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Instructiuni de siguranta

Utilizati urméatoarele instructiuni de sigurantd pentru a vé proteja computerul impotriva eventualelor deteriorari si a va asigura siguranta
personald. Cu exceptia unor indicatii contrare, fiecare procedura inclusé in acest document presupune ca ati citit instructiunile de siguranta
livrate impreuna cu computerul.

@ NOTIFICARE: inainte de a lucra in interiorul computerului dvs., cititi informatiile de sigurant livrate impreuna cu computerul dvs.
Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire privind conformitatea cu
reglementérile pe Pagina de pornire Dell privind conformitatea cu reglementarile.

A AVERTISMENT: Deconectati computerul de la toate sursele de alimentare nainte de a deschide capacul sau panourile
computerului. Dupa ce terminati lucrarile in interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile
inainte de conectarea la priza electrica.

AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea computerului, asigurati-va ca suprafata de lucru este plana, uscata si curata.

AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea componentelor si a cardurilor, tineti-le de margini si evitati atingerea pinilor si
a contactelor.

AVERTIZARE: Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion in laptopuri. Bateriile umflate nu trebuie sa
fie utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator. Trebuie sa efectuati operatii de depanare
si reparatii numai cu autorizatia sau la indicatiile echipei de asistenta tehnica Dell. Deteriorarile cauzate de lucrarile de
service neautorizate de catre Dell nu sunt acoperite de garantia dvs. Consultati instructiunile privind siguranta livrate
impreuna cu produsul sau pe Conformitatea cu reglementarile Dell.

AVERTIZARE: Tnainte de a atinge orice componenti din interiorul computerului, conectati-va la impamantare atingand o
suprafati metalici nevopsita, cum ar fi metalul din partea din spate a computerului. in timp ce lucrati, atingeti periodic o
suprafata metalica nevopsita pentru a disipa electricitatea statica, care poate deteriora componentele interne.

AVERTIZARE: Atunci cand deconectati un cablu, trageti de conectorul sau sau de lamela de tragere, nu de cablul
propriu-zis. Unele cabluri au conectori cu lamele de blocare sau suruburi cu cap striat pe care trebuie sa le decuplati
inainte de a deconecta cablul. Atunci cand deconectati cablurile, tineti-le aliniate drept pentru a evita indoirea pinilor
conectorilor. Atunci cand conectati cablurile, asigurati-va ca conectorul de pe cablu este orientat corect si aliniat cu
portul.

AVERTIZARE: Apasati si scoateti toate cardurile instalate din cititorul de carduri de stocare.

AVERTIZARE: Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion in laptopuri. Bateriile umflate nu trebuie sa fie
utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator.

®| NOTIFICARE: Culoarea computerului dvs. si a anumitor componente poate fi diferité fatd de ilustratiile din acest document.

Subiecte:

«  Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului

¢ Protectia impotriva descarcérilor electrostatice (ESD)
e Echipamentul de reparatii la locatie ESD

¢ Componentele sensibile la transport

*  Dupé efectuarea lucréarilor In interiorul computerului

Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului

®| NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document sa difere fatd de computer In functie de configuratia comandata.
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fnainte de a incepe

Pasi
1. Salvati siinchideti toate fisierele deschise si Inchideti toate aplicatiile deschise.
2. Inchideti computerul. Faceti clic pe Start > O Alimentare > Oprire.

®

NOTIFICARE: Daca utilizati un alt sistem de operare, consultati documentatia sistemului de operare pentru instructiunile pentru
oprire.

Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele de curent.
Deconectati toate dispozitivele de retea si cele periferice atasate, precum tastatura, mouse-ul si monitorul de la computer.
Scoateti orice carduri de stocare si discuri optice din computer, daca este cazul.

oo~ o

Dupé ce computerul este deconectat, apésati si tineti apdsat butonul de alimentare timp de 5 secunde pentru a conecta placa de
sistem la impaméantare.

|AVERTIZARE: Puneti computerul pe o suprafata plana, moale si curata pentru a evita zgarierea afisajului.

7. Asezati computerul cu fata in jos.

Protectia impotriva descarcarilor electrostatice (ESD)

Descarcérile electrostatice reprezintd o preocupare majora atunci cand manuiti componente electronice, mai ales componente sensibile,
precum placi de extensie, procesoare, module de memorie si placi de sistem. O sarcina electricé neglijabiléd poate deteriora circuitele in
moduri greu de observat, cum ar fi functionarea cu intermitente sau scurtarea duratei de viatd a produsului. Pe mésura ce in domeniu
se impun cerinte de consum de energie cat mai mic la o densitate crescutd, protectia impotriva descércérilor electrostatice devine o
preocupare din ce in ce mai mare.

Datorité densitéatii crescute a semiconductorilor utilizati in produsele Dell recente, sensibilitatea faté de deteriorari statice este acum mai
mare comparativ cu produsele Dell anterioare. Din acest motiv, unele dintre metodele de manevrare a componentelor aprobate in trecut nu
mai sunt aplicabile.

Sunt recunoscute doud tipuri de deteriordri prin descarcéri electrostatice, catastrofale si intermitente.

e Catastrofale — Defectiunile catastrofale reprezinta aproximativ 20% dintre defectiunile legate de descarcarile electrostatice. O astfel
de defectiune provoacé o pierdere imediaté si totald a capacitatii de functionare a dispozitivului. Un exemplu de defectiune catastrofalad
este un modul de memorie supus unui soc electrostatic care genereaza imediat un simptom de tip ,Lipsa secventd POST/Lipsé semnal
video” cu emiterea unui cod bip de memorie lipsd sau nefunctionala.

e Intermitente — Defectiunile intermitente reprezintd aproximativ 80% dintre defectiunile legate de descarcarile electrostatice.
Procentul mare de defectiuni intermitente se datoreaza faptului c& momentul in care survine defectiunea nu este observat imediat.
Modulul de memorie primeste un soc electrostatic pe care il absoarbe doar partial ca o mica diferentd de potential, fard sa produca
imediat simptome céatre exterior legate de defectiune. Disiparea diferentei slabe de potential poate dura sdptdmani sau luni, timp in care
poate provoca degradarea integritatii memoriei, erori de memorie intermitente etc.

Defectiunile intermitente, numite si latente sau ,ranite”, sunt dificil de detectat si de depanat.

Pentru a preveni defectiunile prin descércari electrostatice, urmati acesti pasi:

e Ultilizati o bratara anti-statica de incheietura, cablata si impamantata corespunzator. Curelele antistatice wireless nu asigura o protectie
adecvata. Atingerea sasiului Tnainte de a manevra componente nu asigura o protectie adecvata impotriva descarcérilor electrostatice
pentru componentele cu o sensibilitate electrostatica crescuta.

e Manevrati toate componentele sensibile la descarcari electrostatice intr-o zona protejaté anti-static. Daca este posibil, folositi covoare
antistatice de podea sau de birou.

e (and despachetati 0 componenta sensibild electrostatic din cutia in care a fost livratd, nu scoateti componenta din punga anti-staticé
pana in momentul in care sunteti pregatit sa instalati componenta. Inainte de a desface ambalajul antistatic, folositi bratara antistatica
pentru a descérca electricitatea statica din corp.

e Inainte de a transporta o componenta sensibil4 electrostatic, asezati-o intr-un container sau ambalaj anti-static.

Echipamentul de reparatii la locatie ESD

Echipamentul de reparatii la locatie nemonitorizat este cel mai des utilizat kit de reparatii. Fiecare echipament de reparatii pe teren include
trei componente principale: covorasul si bratara anti-statice si firul de echipotentializare.

Instructiuni de siguranta 7



Componentele echipamentului de reparatii la locatie ESD

Componentele echipamentului de reparatii la locatie ESD sunt:

Covorasul anti-static — Covorasul anti-static este disipativ si componentele pot fi asezate pe acesta in timpul procedurilor de
reparatii. Cand utilizati un covoras anti-static, bratara anti-staticé trebuie s& fie strénsa, iar firul de echipotentializare trebuie s

fie conectat la covoras si la metalul sistemului la care se lucreazad. Odata echipat corespunzator, componentele pot fi scoase din
punga anti-staticd si puse direct pe covoras. Locurile sigure pentru obiectele sensibile la descarcarile electrostatice sunt mainile dvs.,
covorasul anti-static, sistemul sau 0 punga.

Bratara anti-statica si firul de echipotentializare — Bratara anti-statica si firul de echipotentializare pot fi conectate fie

direct intre incheietura dvs. si metalul de pe componenta hardware, dacé nu necesitd un covoras anti-static, fie la covorasul
anti-static pentru a proteja componenta hardware pozitionatéd temporar pe covoras. Conexiunea fizica dintre bratara antistatica si
firul de echipotentializare si pielea dvs., covorasul anti-static si componenta hardware se numeste echipotentializare. Utilizati numai
echipamente de reparatie pe teren dotate cu covoras si bratard anti-statice si fir de echipotentializare. Nu utilizati niciodata bratari
anti-statice wireless. Retineti Intotdeauna ca firele interne ale bratéarii sunt dispuse la deteriordri cauzate de uzare normalé si trebuie
verificate regulat cu un tester pentru bratari anti-statice pentru a evita deteriorarea accidentald a componentelor hardware prin
descarcari electrostatice. Este recomandat s& testati bratara anti-statica si firul de echipotentializare cel putin odatéd pe sdptdmana.
Tester bratara anti-statica — Firele dintr-o bratard impotriva descarcérilor electrostatice pot fi deteriorate cu timpul. Atunci cand
folositi un echipament nemonitorizat, se recomanda sa testati regulat bratara inainte de fiecare reparatie si minim o daté pe séptamana.
Cea mai buna metoda pentru a face acest lucru este utilizarea unui tester pentru bratara anti-staticd. Daca nu detineti un tester pentru
bratara anti-static, contactati biroul regional pentru a afla dacé au unul. Pentru a efectua un test, conectati firul de echipotentializare
al bratarii anti-statice la tester in timp ce purtati bratara si apasati butonul pentru a o testa. Daca testul a reusit, se va aprinde un LED
verde; daca testul a esuat, se va aprinde un LED rosu si se va auzi o alarma.

Elemente izolatoare — Este crucial s& tineti dispozitivele sensibile la descarcérile electrostatice, cum ar fi carcasele de plastic ale
radiatoarelor, departe de componentele interne care sunt izolatoare si au o sarcina electrostatica.

Mediul de lucru - inainte de a pune in functiune echipamentul de reparatii pe teren ESD, evaluati situatia de la locatia clientului. De
exemplu, modalitatea punerea n functiune a echipamentului pentru un mediu de server este diferitd de cea pentru un mediu desktop
sau un dispozitiv portabil. De obicei, serverele sunt instalate n rack-uri intr-un centru de date; desktopurile sau dispozitivele portabile
sunt puse pe birouri. Cautati intotdeauna o suprafata de lucru dreapta, libera si suficient de mare incat sa puteti pune in functiune
echipamentul ESD, avand spatiu suplimentar pentru a pune sistemul pe care 1l reparati. De asemenea, suprafata de lucru nu trebuie s&
aiba izolatori care pot cauza o descércare electrostatica. Izolatorii precum polistirenul si alte materiale plastice trebuie sa se afle la o
distanta de cel putin 30 de centimetri sau 12 inchi de componentele sensibile de pe suprafata de lucru, hainte de a pune méana pe orice
componente hardware.

Ambalajul ESD - Toate dispozitivele sensibile la descarcarile electrostatice trebuie transportate si livrate in ambalaje anti-statice. Se
preferd pungile metalice anti-statice. Totodatd, orice componentd defecta trebuie returnatd utilizand aceeasi pungd ESD si ambalajul
n care a fost livratd componenta noud. Punga ESD trebuie impéaturita si sigilata, iar toate ambalajele de polistiren trebuie utilizate in
cutia originald a componentei noi. Dispozitivele sensibile la descarcarile electrostatice trebuie scoase din ambalaj numai pe o suprafata
de lucru protejata Tmpotriva descarcarilor electrice, iar componentele nu trebuie puse niciodatd deasupra pungii ESD, deoarece numai
interiorul pungii este protejat. Puneti componentele intotdeauna pe covorasul anti-static, In sistem, intr-o pungd anti-staticé sau In
mana dvs.

Componentele sensibile la transport — | a transportarea componentelor sensibile la descarcérile electrostatice, cum ar fi
componente de schimb sau componente returnate cétre Dell, este foarte important ca aceste componente sa se afle in pungi
anti-statice pentru a fi transportate in siguranta.

Rezumat - Protectia impotriva descarcarilor electrostatice

Se recomanda ca toti tehnicienii de teren sé utilizeze bratara anti-statica traditionald cu fir si covorasul anti-static intotdeauna cand
repara produse Dell. Mai mult, este foarte important ca tehnicienii sa separe componentele sensibile de componentele izolatoare n timpul
reparatiei si s8 utilizeze pungi anti-statice pentru transportarea componentelor sensibile.

Componentele sensibile la transport

La transportarea componentelor sensibile la descarcarile electrostatice, cum ar fi piese de schimb sau piese returnate cétre Dell, este
foarte important ca aceste piese sa fie puse in pungi antistatice pentru a fi transportate n siguranta.

Ridicarea echipamentului

Respectati urmatoarele instructiuni atunci cand ridicati echipamente grele:

Instructiuni de siguranta
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AVERTIZARE: Nu ridicati greutati mai mari de 23 de kilograme. Obtineti intotdeauna resurse suplimentare sau folositi un
dispozitiv de ridicare mecanic.

Purtati incéltdminte cu talpa stabild. Tineti picioarele departate pentru echilibru, indepartand varfurile talpilor spre exterior.

Tncordati muschii abdominali. Muschii abdominali va sustin coloana atunci cand ridicati, preluand din greutatea incarcaturii.

Ridicati folosindu-vé picioarele, nu spatele.

Tineti aproape Incarcétura. Cu cat este mai aproape de coloana vertebrald, cu atat va va solicita mai putin spatele.

Tineti spatele drept, indiferent dac4 ridicati sau asezati Incarcatura. Nu adaugati greutatea corpului la incércatura. Nu va rasuciti corpul
Si spatele.

Urmati aceeasi tehnicd in ordine inversa pentru a aseza Incarcétura.

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

AVERTIZARE: Daca lasati suruburi ratacite sau desprinse in interiorul computerului, acesta poate suferi deteriorari
grave.

Pasi

—_

o AN

Conectati orice dispozitiv, periferic sau cablu extern pe care I-ati scos nainte de a lucra la computer.
Remontati orice card media, disc sau orice altd componenta pe care ati scos-o nainte de a lucra la computer.
Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele electrice.

Porniti computerul.

Instructiuni de siguranta 9



Scoaterea si instalarea componentelor

@l NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document s3 difere fatd de computer in functie de configuratia comandata.
Subiecte:

. Instrumentele recomandate
. Lista suruburilor

e Stativul

e Capacul pentru cabluri - optional
e Capacul din spate

e Hard diskul

¢ Consolele hard diskului

. Modulul de memorie

e Scutul placii de sistem

. Unitatea SSD

*  Ventilatorul de sistem

. Baterie rotunda

¢ Placa wireless

e Ansamblul camerei

e Capacul inferior

¢  Radiatorul

. Procesor

e Suportul I70 din spate

. Placa de sistem

*«  Boxele

. Placa butonului de alimentare
¢ Microfoanele

. Placa I/0 laterala

¢ Placa de sunet

. Modulele antenei

e Panoul afisajului

e Cadrul intermediar

Instrumentele recomandate

Procedurile din acest document pot necesita urmétoarele instrumente:

e Surubelnitd cu varfin cruce nr. 1
e Stift de plastic

Lista suruburilor

@ NOTIFICARE: Cand scoateti suruburi dintr-o componentd, se recomanda sé notati tipul de surub, numérul de suruburi si apoi s& le
asezati intr-o cutie de depozitare pentru suruburi. Acest lucru asigurd remontarea numarului si tipului corect de surub la remontarea
componentei.

@ NOTIFICARE: Unele sisteme au suprafete magnetice. Asigurati-va cé nu au rémas atasate suruburi pe o astfel de suprafatéd cand
nlocuiti o componenta.

10 Scoaterea si instalarea componentelor



@l NOTIFICARE: Culoarea surubului poate varia in functie de configuratia comandata.

Tabel 1. Lista suruburilor sistemului OptiPlex 3280 All-in-One

Componenta Tip de surub Cantitate Imagine surub
Capac pentru cabluri - optional M3x9 1 ?
Scutul placii de sistem M3x5 5 ip:)
Capacul de jos M3x5 4 ip:)
Unitatea SSD M.2 2230 M2x2,5 1 @
Unitatea SSD M.2 2280/modulul | M2x2,5 1 @
de memorie Intel Optane

Ventilator de sistem M3x5 3 ip@)
Carcasa placii wireless M2x2,5 2 @
Placa wireless M2x2,5 1 @
Ansamblul camerei M3x5 2 ip@)
Usa camerei M3x5 2 ip:)
Radiatorul - UMA Suruburi prizonier 5

Suportul 170 din spate M3x5 4 ip:)
Placa de sistem M3x5 7 ip:)
Boxele M3 4+7,1xZN 4 @
Placa butonului de alimentare M3x5 1 ip@)
Microfoanele M2x2,5 2 @
Scutul placii 1/0 laterale M3x5 2 if@)

Scoaterea si instalarea componentelor 1"



Tabel 1. Lista suruburilor sistemului OptiPlex 3280 All-in-One (continuare)

Componenta Tip de surub Cantitate Imagine surub
Placa |70 laterald M2,5x3,5 2 (Z%>
Antene M2x2,5 2 @
Panoul afisajului M3x5 8 ?
Cadru intermediar M3x5 " ’
Placa de sunet M3x5 1 ?

Stativul

Scoaterea stativului fix

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului,
@ NOTIFICARE: Cand reparati sistemul, asezati-I pe o suprafatd ridicata, curata si pland. Dell va recomanda s& scoateti stativul pentru
a evita deteriorarea accidentald a afisajului sistemului in timpul reparéarii.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmétoare oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere a stativului fix.
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Pasi

1. Apasati si glisati butonul de deblocare in sus.

2. Mentineti butonul in pozitie de deblocare si ridicati stativul.

3. Glisati stativul in jos pentru a scoate stativul de pe capacul din spate.

Instalarea stativului fix

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare a stativului fix.

Scoaterea si instalarea componentelor 13



Pasi
1. Aliniati clemele de pe stativ cu orificiile de pe capacul din spate.
2. Prindeti stativul pand cand se fixeaza in pozitie.

Pasii urmatori

1. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea stativului articulat

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
AVERTIZARE: Cand reparati sistemul, asezati-l pe o suprafata ridicata, curata si plana. Dell va recomanda sa scoateti

stativul pentru a evita deteriorarea accidentala a afisajului sistemului in timpul repararii.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia stativului articulat si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Apasati si glisati butonul de deblocare n sus.

Scoaterea si instalarea componentelor 15



2. Mentineti butonul In pozitie de deblocare si ridicati stativul.
3. Glisati stativul In jos pentru a scoate stativul de pe capacul din spate.
4. Desprindeti picioarele de cauciuc de pe capacul de jos si scoateti-le.

Instalarea stativului articulat

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia stativului articulat si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Aliniati picioarele de cauciuc cu sloturile de pe capacul inferior si fixati-le in pozitie.
2. Aliniati clemele de pe stativ cu orificiile de pe capacul din spate.

3. Prindeti stativul pana cand se fixeazé in pozitie.

Pasii urmatori

1. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea stativului cu inhaltime reglabila
Cerinte preliminare

®| NOTIFICARE: Urmati aceleasi proceduri pentru a scoate stativul cu Indltime reglabild cu unitate optica.

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
AVERTIZARE: Cand reparati sistemul, asezati-l pe o suprafata ridicata, curata si plana. Dell va recomanda sa scoateti
stativul pentru a evita deteriorarea accidentala a afisajului sistemului in timpul repararii.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere a stativului cu inaltime reglabila.
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Pasi

1. Apasati si glisati butonul de deblocare in sus.

2. Mentineti butonul in pozitie de deblocare si ridicati stativul.

3. Glisati stativul in jos pentru a scoate stativul de pe capacul din spate.

Instalarea stativului cu inaltime reglabila

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

@l NOTIFICARE: Urmati aceleasi proceduri pentru a instala stativul cu Tnéltime reglabild cu unitate optica.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare a stativului cu Tnaltime reglabila.
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Pasi
1. Aliniati clemele de pe stativ cu orificiile de pe capacul din spate.
2. Prindeti stativul pand cand se fixeaza in pozitie.

Pasii urmatori

1. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Capacul pentru cabluri - optional

Scoaterea capacului pentru cabluri

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
AVERTIZARE: Cand reparati sistemul, asezati-l pe o suprafata ridicata, curata si plana. Este recomandat sa scoateti
stativul pentru a evita deteriorarea accidentala a afisajului sistemului Tn timpul repararii.

2. Scoateti stativul.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare oferd o reprezentare vizualéd a procedurii de scoatere a capacului pentru cabluri.

Scoaterea si instalarea componentelor
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Pasi

1. Desprindeti cablul de alimentare din sloturile de pe capacul pentru cabluri.

2. Scoateti surubul (M3x9) care fixeaza capacul pentru cabluri pe capacul inferior.
3. Scoateti prin ridicare capacul pentru cabluri de pe capacul inferior.
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Instalarea capacului pentru cabluri

Cerinte preliminare
Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare a capacului pentru cabluri.
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Pasi

1. Trageti cablul de alimentare prin sloturile de pe capacul pentru cabluri.

2. Aliniati orificiul pentru surub de pe capacul pentru cabluri cu orificiul pentru surub de pe capacul inferior.
3. Remontati surubul (M3x9) care fixeaza capacul pentru cabluri pe capacul inferior.

Pasii urmatori

1. Instalati stativul.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Capacul din spate

Scoaterea capacului din spate

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
AVERTIZARE: Cand reparati sistemul, asezati-l pe o suprafata ridicata, curata si plana. Dell va recomanda sa scoateti

stativul pentru a evita deteriorarea accidentala a afisajului sistemului in timpul repararii.
2. Scoateti stativul.
3. Scoateti capacul pentru cabluri (optional).

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere a capacului din spate.
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Pasi

1. Apésati si mentineti lamela de deblocare de pe capacul din spate pentru a-I debloca din clapeta de pe scutul plécii de sistem.
2. Glisati capacul din spate pentru a elibera lamelele de pe capac de pe sloturile de pe cadrul intermediar.

3. Scoateti prin ridicare capacul din spate din sistem.

Scoaterea si instalarea componentelor
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Instalarea capacului din spate

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare a capacului din spate.

24 Scoaterea si instalarea componentelor



Pasi

1. Asezati capacul din spate pe cadrul intermediar si pe scutul placii de sistem si aliniati lamelele de pe capacul din spate cu sloturile de pe
cadrul intermediar.

2. Glisati capacul din spate pentru a bloca lamela de eliberare de sub dispozitivul de blocare al scutului placii de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul pentru cabluri (optional).
2. Instalati stativul.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Hard diskul

Scoaterea hard diskului

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului,
Scoateti stativul.

Scoateti capacul pentru cabluri (optional).

Scoateti capacul din spate.

Do =

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia hard diskului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Scoateti cele doud suruburi (M3x5) care fixeazd ansamblul hard diskului pe baza ansamblului afisajului.
2. Glisati ansamblul hard diskului In afara slotului sdu de pe baza ansamblului afisajului.
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Instalarea hard diskului

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia hard diskului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi

1. Glisati ansamblul hard diskului In slotul de pe baza ansamblului afisajului.
2. Remontati cele doud suruburi (M3x5) care fixeazd ansamblul hard diskului pe baza ansamblului afisajului.

Pasii urmatori

Instalati capacul pentru cabluri (optional).

Instalati capacul din spate.

Instalati stativul.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ao

Consolele hard diskului

Scoaterea consolelor hard diskului

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti suportul.

Scoateti capacul pentru cabluri (optional).

Scoateti capacul din spate.

Scoateti hard diskul.

SFNESTESIES
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Despre aceasta sarcina

Imaginea urmétoare indica locatia hard diskului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

4x
M3x3.5

Pasi

1. Asezati hard diskul pe o suprafaté plana si curata.

2. Scoateti cele patru suruburi (M3x3,5) care fixeaza consolele hard diskului pe hard disk.
3. Scoateti prin ridicare cele doud console de pe hard disk.

Instalarea consolelor hard diskului

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmétoare indicé locatia hard diskului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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4x
M3x3.5

Pasi
1. Aliniati si asezati cele doué console ale hard diskului pe hard disk.
2. Remontati cele patru suruburi (M3x3,5) care fixeaza consolele pe hard disk.

Pasii urmatori

Instalati hard diskul.

Instalati capacul pentru cabluri (optional).

Instalati capacul din spate.

Instalati stativul.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucréarilor in interiorul computerului.

S IF NN SIES

Modulul de memorie

Scoaterea modulelor de memorie

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti stativul.
3. Scoateti capacul pentru cabluri (optional).
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4. Scoateti capacul din spate.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia modulelor de memorie si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Desprindeti si scoateti usa modulului DIMM de pe scutul placii de sistem.

2. Utilizand varfurile degetelor, indepartati clemele de fixare de pe slotul modulului de memorie pana cand modulul de memorie sare din
pozitie.
3. Gilisati si scoateti modulul de memorie din slotul modulului de memorie.

@l NOTIFICARE: Repetati pasii 2 si 3 daca existd doud module de memorie.

Instalarea modulelor de memorie

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia modulului de memorie si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Aliniati canelura de pe modulul de memorie cu lamela de pe slotul modulului de memorie.

2. Glisati ferm modulul de memorie in slot la un anumit unghi si apdsati modulul de memorie pan& cand acesta se fixeazd cu un sunet
specific in pozitie.

@ NOTIFICARE: Daca nu auziti sunetul, scoateti modulul de memorie si reinstalati-I.
@ NOTIFICARE: Repetati pasii 1si 2 dacé existd doud module de memorie.

3. Aliniati clemele de pe usa modulului DIMM cu orificiile de pe scutul placii de sistem si fixati-o i pozitie.

@ NOTIFICARE: Repetati pasii 1si 2 dacé existéd doud module de memorie.

Pasii urmatori

Instalati capacul din spate.

Instalati capacul pentru cabluri (optional).

Instalati stativul.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Do =

Scutul placii de sistem

Scoaterea scutului placii de sistem

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti stativul.

Scoateti capacul pentru cabluri (optional).

Scoateti capacul din spate.

Aonp e
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Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia scutului placii de sistem si oferd o reprezentare vizualéd a procedurii de scoatere.

OptiPlex
S2h0 o S|

Pasi
1. Scoateti cele cinci suruburi (M3x5) care fixeaza scutul placii de sistem pe baza ansamblului afisajului.
2. Scoateti prin ridicare placa de sistem de pe baza ansamblului afisajului.

Instalarea scutului placii de sistem

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia scutului placii de sistem si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Scoaterea si instalarea componentelor
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Pasi
1. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe scutul placii de sistem cu orificiile pentru suruburi de pe baza ansamblului afisajului.
2. Remontati cele cinci suruburi (M3x5) care fixeaza placa de sistem pe baza ansamblului afisajului.

Pasii urmatori

Instalati capacul din spate.

Instalati capacul pentru cabluri (optional).

Instalati stativul.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Unitatea SSD

Do =

Scoaterea unitatii SSD M.2 2230

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti stativul.

Scoateti capacul pentru cabluri (optional).

Scoateti capacul din spate.

Scoateti scutul placii de sistem.

S FNEINIES
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Despre aceasta sarcina

Imaginea urméatoare indica locatia unitatii SSD si oferd o reprezentare vizualéd a procedurii de scoatere.

1x
M2x2.5

Pasi

1. Scoateti surubul (M2x2,5) care fixeaza unitatea SSD pe placa de sistem.
2. Glisati si scoateti unitatea SSD din slotul placii M.2 de pe placa de sistem.

Instalarea unitatii SSD M.2 2230

Cerinte preliminare

|AVERTIZARE: Unitatile SSD sunt fragile. Manipulati unitatea SSD cu atentie.

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia unitdtii SSD si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Scoaterea si instalarea componentelor 33



1x
M2x2.5

Pasi

1. Aliniati cheia de pe unitatea SSD cu lamela de pe slotul unitatii M.2.

2. Glisati unitatea SSD n slotul unitatii M.2 de pe placa de sistem.

3. Remontati surubul (M2x2,5) care fixeazd unitatea SSD pe placa de sistem.

Pasii urmatori

Instalati scutul placii de sistem.

Instalati capacul din spate.

Instalati capacul pentru cabluri (optional).

Instalati stativul.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

S FNEINIES

Scoaterea unitatii SSD M.2 2280 sau a modulului de memorie Intel
Optane

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului,
Scoateti stativul.

Scoateti capacul pentru cabluri (optional).

Scoateti capacul din spate.

Scoateti scutul placii de sistem.

S F NSTEIES

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia unitatii SSD si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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1x
M2x2.5

Pasi
1. Scoateti surubul (M2x2,5) care fixeaza unitatea SSD pe placa de sistem.
2. Glisati si scoateti unitatea SSD din slotul placii M.2 de pe placa de sistem.

Instalarea unitatii SSD M.2 2280 sau a modulului de memorie Intel
Optane

Cerinte preliminare
|AVERTIZARE: Unitatile SSD sunt fragile. Manipulati unitatea SSD cu atentie.

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia unitdtii SSD si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Scoaterea si instalarea componentelor
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1x
M2x2.5

Pasi

1. Aliniati cheia de pe unitatea SSD cu lamela de pe slotul unitatii M.2.

2. Glisati unitatea SSD n slotul unitatii M.2 de pe placa de sistem.

3. Remontati surubul (M2x2,5) care fixeazd unitatea SSD pe placa de sistem.

Pasii urmatori

Instalati scutul placii de sistem.

Instalati capacul din spate.

Instalati capacul pentru cabluri (optional).

Instalati stativul.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

S FNEINIES

Ventilatorul de sistem

Scoaterea ventilatorului

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti stativul.

Scoateti capacul pentru cabluri (optional).

Scoateti capacul din spate.

Scoateti scutul placii de sistem.

S IF NSRS

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia ventilatorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

36 Scoaterea si instalarea componentelor



Pasi

1. Deconectati cablul ventilatorului de sistem de la placa de sistem.

2. Scoateti cele trei suruburi (M3x5) care fixeaza ventilatorul de sistem pe baza ansamblului afisajului.
3. Scoateti prin ridicare ventilatorul de sistem si cablul sdu de pe baza ansamblului afisajului.

Instalarea ventilatorului

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia ventilatorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe ventilatorul de sistem cu orificiile pentru suruburi de pe baza ansamblului afisajului.
2. Remontati cele trei suruburi (M3x5) care fixeaza ventilatorul de sistem pe baza ansamblului afisajului.

3. Conectati cablul ventilatorului de sistem la conectorul de pe placa de sistem.

Pasii urmatori

Instalati scutul placii de sistem.

Instalati capacul din spate.

Instalati capacul pentru cabluri (optional).

Instalati stativul.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

S FNEINIES

Baterie rotunda

Scoaterea bateriei rotunde

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti stativul.

Scoateti capacul pentru cabluri (optional).

Scoateti capacul din spate.

Scoateti scutul placii de sistem.

S IFNISTECIES

@ NOTIFICARE: Scoaterea bateriei rotunde reseteaza setérile CMOS si BIOS la setérile implicite si cauzeaza pierderea datelor. Se
recomanda s& notati setarile CMOS si BIOS Tnainte de a scoate bateria rotunda.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia bateriei rotunde si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

38 Scoaterea si instalarea componentelor



Pasi
1. Utilizdnd degetele sau un stift de plastic, apasati clema de metal pentru a elibera bateria rotunda din suportul sdu.
2. Scoateti prin ridicare bateria rotunda din suportul bateriei rotunde.

Instalarea bateriei rotunde

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmétoare indica locatia bateriei rotunde si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

Cu partea pozitiva in sus, introduceti bateria rotunda in suportul bateriei de pe placa de sistem si apésati usor bateria pana cand se fixeaza
n pozitie.

Pasii urmatori

Instalati scutul placii de sistem.

Instalati capacul din spate.

Instalati capacul pentru cabluri (optional).

Instalati stativul.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

S IF NSRS

Placa wireless

Scoaterea cardului wireless

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti stativul.

Scoateti capacul pentru cabluri (optional).

Scoateti capacul din spate.

Scoateti scutul plécii de sistem.

[P NESESIES

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia placii wireless si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

Scoateti cele doud suruburi (M2x4) care fixeaza scutul placii wireless pe placa de sistem.
Desprindeti cablurile antenei din ghidajele de orientare de pe baza ansamblului afisajului.
Scoateti prin ridicare scutul placii wireless din sistem.

Glisati si scoateti suportul placii wireless de pe placa wireless.

1
2
3
4. Scoateti surubul individual (M2x4) care fixeazd suportul placii wireless pe placa wireless.
5
6. Deconectati cablurile de antena de la placa wireless.

7

Glisati si scoateti placa wireless din slotul placii wireless.

Instalarea placii wireless

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

@l NOTIFICARE: Pentru a evita deteriorarea placii wireless, trasati corect cablurile antenei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia placii wireless si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi
1.

© N o s D

Conectati cablurile de antena la cardul wireless.
Tabelul urmétor furnizeaza codul culorilor cablurilor de antena:

Tabel 2. Codul culorilor cablurilor de antena

Conectori pe cardul wireless Culoare cablu de antena
Principal (triunghi alb) Alb
Auxiliar (triunghi negru) Negru

Asezati suportul placii wireless de pe placa wireless.

Aliniati canelura de pe cardul wireless cu lamela de pe slotul cardului wireless.

Glisati inclinat placa wireless Tn slotul placii wireless.

Remontati surubul individual (M2x4) pentru a fixa suportul placii wireless pe placa wireless.
Aliniati si asezati scutul placii wireless pe placa de sistem si pe placa wireless.

Desprindeti cablul modulului antenei din ghidajele de orientare de pe baza ansamblului afisajului.
Remontati cele doud suruburi (M2x4) care fixeaza scutul placii wireless pe placa de sistem.

Pasii urmatori

S F NISTECIES
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Instalati scutul placii de sistem.

Instalati capacul din spate.

Instalati capacul pentru cabluri (optional).

Instalati stativul.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Ansamblul camerei

Scoaterea ansamblului camerei

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti stativul.

Scoateti capacul pentru cabluri (optional).

Scoateti capacul din spate.

Scoateti scutul placii de sistem.

S IF NSTECIES

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia ansamblului camerei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

4x
M3x5

Pasi

1. Scoateti cele doud suruburi (M3x5) care fixeaza ansamblul camerei pe baza ansamblului afisajului.
2. Deconectati cablul camerei de la conectorul de pe placa de sistem.

Scoaterea si instalarea componentelor
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3. Desprindeti cablul camerei din ghidajele de orientare de pe baza ansamblului afisajului.
4. Scoateti cele doué suruburi (M3x5) care fixeaza ansamblul camerei pe cadrul intermediar.
5. Glisati si scoateti ansamblului camerei de pe cadrul intermediar.

Instalarea ansamblului camerei

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia camerei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi

1. Glisati ansamblul camerei pe cadrul intermediar si aliniati orificiile pentru suruburi de pe ansamblul camerei cu orificiile pentru suruburi de
pe cadrul intermediar.

2. Remontati cele doud suruburi (M3x5) care fixeazad ansamblul camerei pe cadrul intermediar.
3. Trageti cablul camerei prin ghidajele de orientare de pe baza ansamblului afisajului.
4. Conectati cablul camerei la placa de sistem.
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5. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe usa camerei cu orificiile pentru suruburi de pe baza ansamblului afisajului.
6. Remontati cele doud suruburi (M3x5) care fixeaza asamblul camerei pe baza ansamblului afisajului.

Pasii urmatori

Instalati scutul placii de sistem.

Instalati capacul din spate.

Instalati capacul pentru cabluri (optional).

Instalati stativul.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

S P NESTESIES

Capacul inferior

Scoaterea capacului inferior

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti stativul.

Scoateti capacul pentru cabluri (optional).

Scoateti capacul din spate.

Scoateti scutul placii de sistem.

S PN SIES

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia capacului inferior si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

PEEENC

@

M3x5
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Pasi
1. Scoateti cele patru suruburi (M3x5) care fixeazé capacul inferior pe baza ansamblului afisajului.
2. Scoateti prin ridicare capacul inferior de pe baza ansamblului afisajului.

Instalarea capacului inferior

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta Thainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indicé locatia capacului inferior si oferd o reprezentare vizualé a procedurii de instalare.

M3x5

OptiPle
b

OptiPlex
60K0!

Pasi
1. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe capacul inferior cu orificiile pentru suruburi de pe baza ansamblului afisajului.
2. Remontati cele patru suruburi (M3x5) care fixeaza capacul inferior pe baza ansamblului afisajului.

Pasii urmatori

Instalati scutul placii de sistem.

Instalati capacul din spate.

Instalati capacul pentru cabluri (optional).

Instalati stativul.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrdarilor in interiorul computerului.

S PN SIES
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Radiatorul

Scoaterea radiatorului

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti stativul.

Scoateti capacul pentru cabluri (optional).

Scoateti capacul din spate.

Scoateti scutul placii de sistem.

Scoateti ventilatorul de sistem.

3 NN EES

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia radiatorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1. In sens invers (in ordinea indicata pe radiator), sldbiti cele cinci suruburi prizoniere care fixeaza radiatorul pe placa de sistem si baza
ansamblului de afisaj.

2. Glisati si scoateti radiatorul de pe placa de sistem si baza ansamblului de afisaj.
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Instalarea radiatorului

Cerinte preliminare
Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

@ NOTIFICARE: Dacd se inlocuieste placa de sistem sau radiatorul, utilizati pldcuta/pasta termica furnizatd in set pentru a asigura
obtinerea unei bune conductivitati termice.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia radiatorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi
1. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe radiator cu orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem si de pe baza ansamblului afisajului.

2. Succesiv (ordinea indicata pe radiator), strangeti cele cinci suruburi prizoniere care fixeaza radiatorul pe placa de sistem si baza
ansamblului afisajului.

Pasii urmatori

Instalati ventilatorul de sistem.

Instalati scutul placii de sistem.

Instalati capacul din spate.

Instalati capacul pentru cabluri (optional).

Instalati stativul.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

3 NN EES
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Procesor

Scoaterea procesorului

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti stativul.

Scoateti capacul pentru cabluri (optional).

Scoateti capacul din spate.

Scoateti scutul placii de sistem.

Scoateti ventilatorul de sistem.

Scoateti radiatorul.

NO oD oN S

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia procesorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

CPU

Pasi
1. Apasati dispozitivul de eliberare si apoi indepartati-l de procesor pentru a-| elibera din lamela de fixare.
2. Extindeti complet dispozitivul de eliberare si deschideti capacul procesorului.
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|AVERTIZARE: Cand scoateti procesorul, nu atingeti pinii din soclu si nu lasati sa cada obiecte pe pinii din soclu.

3. Scoateti usor procesorul din soclu.

Instalarea procesorului

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia procesorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

CPU

INNNENNT]

Pasi
1. Asigurati-va ca dispozitivul de eliberare de pe soclul procesorului este complet extins la pozitia de deschidere.

@ NOTIFICARE: Coltul pinului 1 al procesorului are un triunghi care se aliniazé cu triunghiul din coltul pinului 1 de pe soclul
procesorului. Cand procesorul este asezat corespunzator, toate cele patru colturi sunt aliniate la aceeasi Inéltime. Daca unul sau
mai multe colturi ale procesorului sunt mai sus decét altele, procesorul nu este asezat corespunzator.

2. Aliniati canelurile de pe procesor cu lamelele de pe soclul procesorului si asezati procesorul in soclu.

AVERTIZARE: Asigurati-va ca procesorul are canelura capacului pozitionata sub piciorul de aliniere.

50 Scoaterea si instalarea componentelor



3. Cand procesorul este asezat in soclu, rotiti dispozitivul de eliberare in jos si asezati-I sun lamela de pe capacul procesorului.

Pasii urmatori

Instalati radiatorul.

Instalati ventilatorul de sistem.

Instalati scutul placii de sistem.

Instalati capacul din spate.

Instalati capacul pentru cabluri (optional).

Instalati stativul.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

NO oD oN S

Suportul 170 din spate

Scoaterea suportului 170 din spate

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti stativul.

Scoateti capacul pentru cabluri (optional).

Scoateti capacul din spate.

Scoateti scutul plécii de sistem.

Scoateti capacul inferior.

IS P NS SRE

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia suportului 170 din spate si oferé o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Scoateti cele patru suruburi (M3x5) care fixeaza suportul I/0 din spate pe baza ansamblului afisajului.
2. Scoateti prin ridicare suportul 170 din spate de pe baza ansamblului afisajului.

Instalarea suportului I/0 din spate

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componentd, scoateti componenta existentd nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urméatoare indica locatia suportului I/0 din spate si oferd o reprezentare vizualéd a procedurii de instalare.
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Pasi
1. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe suportul I/0 din spate cu orificiile pentru suruburi de pe baza ansamblului afisajului.
2. Remontati cele patru suruburi (M3x5) care fixeazd suportul I/0 din spate pe baza ansamblului afisajului.

Pasii urmatori

Instalati capacul inferior.

Instalati scutul placii de sistem.

Instalati capacul din spate.

Instalati capacul pentru cabluri (optional).

Instalati stativul.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

S P NS SR
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Placa de sistem

Scoaterea placii de sistem

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

®
®
®
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NOTIFICARE: Eticheta de service a computerului este stocata n placa de sistem. Trebuie s introduceti eticheta de service In
programul de configurare a BIOS-ului dupa ce Tnlocuiti placa de sistem.

NOTIFICARE: Inlocuirea placii de sistem elimina toate modificarile pe care le-ati efectuat in BIOS utilizand programul de
configurare a BIOS-ului. Trebuie s& efectuati din nou modificérile corespunzétoare dupé ce nlocuiti placa de sistem.

NOTIFICARE: nainte de deconectarea cablurilor de la placa de sistem, retineti locatia conectorilor astfel incat sa puteti
reconecta corect cablurile dupa ce remontati placa de sistem.

Scoateti stativul.
Scoateti capacul pentru cabluri (optional).
Scoateti capacul din spate.
Scoateti scutul placii de sistem.
Scoateti modulul de memorie.
Scoateti cardul wireless.
Scoateti hard diskul.
Scoateti unitatea SSD M.2 2230.
. Scoateti unitatea SSD M.2 2280/Intel Optane.
Scoateti radiatorul.
. Scoateti procesorul.
. Scoateti bateria rotunda.
. Scoateti capacul inferior.
. Scoateti suportul I70 din spate.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmétoare arata conectorii de pe placa de sistem.
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5.
7.
9.
.

13.
15.
17.
19.

19 ——

18 7&1

17

% —MM———|

Procesorul
Conector pentru cablul ecranului tactil

Conector cablu ventilator de sistem
Conector cablu placa de depanare eSPI
Conector hard disk

Conector cablu modul microfon
Conector cablu boxe

Conector cablu de alimentare SIO

Slot pentru unitate WLAN M.2
Conector cablu retroiluminare afisaj

15 14

10
— N

T 12

13

Conector cablu camera

Conector PCle pentru unitatea SSD M.2 2230/2280/Intel
Optane

Modulul de memorie
Conector placé de depanare EC

. Bateria rotunda

. Conector cablu semnal SIO

. Conector cablu placa audio

. Conector cablu afisaj

. Conector cablu buton de alimentare

Imaginea urmatoare indica locatia placii sistem si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Deconectati cablul camerei de la conectorul de pe placa de sistem.
2. Deconectati cablul ecranului tactil de la conectorul de pe placa de sistem.
3. Deconectati cablul ventilatorului sistemului de la conectorul de pe placa de sistem.
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Deconectati cablul modulului microfonului de la conectorul de pe placa de sistem.

Deconectati cablul de semnal SIO de la conectorul de pe placa de sistem.

Deconectati cablul boxelor de la conectorul de pe placa de sistem.

Deconectati cablul placii de sunet de la conectorul de pe placa de sistem.

Deconectati cablul de alimentare SIO de la conectorul de pe placa de sistem.

Deconectati cablul afisajului de la conectorul de pe placa de sistem.

10. Apasati pe dispozitivul de blocare si deconectati cablul pl&cii butonului de alimentare de la conectorul séu de pe placa de sistem.

1.

Deconectati cablul retroiluminare a afisajului de la conectorul de pe placa de sistem.

12. Scoateti cele sapte suruburi (M3x5) care fixeazé placa de sistem pe baza ansamblului afisajului.

13. Ridicati si scoateti placa de sistem de pe baza ansamblului afisajului.

Instalarea placii de sistem

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta Thainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare aratd conectorii de pe placa de sistem.

~

.

13.
15.

19

—

18—

17

16

Procesorul
Conector pentru cablul ecranului tactil

Conector cablu ventilator de sistem
Conector cablu placd de depanare eSPI
Conector hard disk

Conector cablu modul microfon
Conector cablu boxe

Conector cablu de alimentare SIO

15 14

10
n

12

13

Conector cablu camera

Conector PCle pentru unitatea SSD M.2 2230/2280/Intel
Optane

Modulul de memorie
Conector placd de depanare EC

. Bateria rotunda

. Conector cablu semnal SIO
. Conector cablu placa audio
. Conector cablu afisaj
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17. Slot pentru unitate WLAN M.2 18. Conector cablu buton de alimentare
19. Conector cablu retroiluminare afisaj

Imaginea urmatoare indica locatia placii sistem si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi
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1.

12.
13.

Aliniati orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem cu orificiile pentru suruburi de pe baza ansamblului afisajului.
Remontati cele sapte suruburi (M3x5) care fixeaza placa de sistem pe baza ansamblului afisajului.

Conectati cablul camerei la conectorul de pe placa de sistem.

Conectati cablul ecranului tactil la conectorul de pe placa de sistem.

Conectati cablul ventilatorului de sistem la conectorul de pe placa de sistem.

Conectati cablul modulului microfonului la conectorul de pe placa de sistem.

Conectati cablul de semnal SIO la conectorul de pe placa de sistem.

Conectati cablul boxelor la conectorul de pe placa de sistem.

Conectati cablul pl&cii de sunet la conectorul de pe placa de sistem.

. Conectati cablul de alimentare SIO la conectorul de pe placa de sistem.

Conectati cablul afisajului la conectorul de pe placa de sistem.
Conectati cablul plécii butonului de alimentare la placa de sistem si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablul.
Conectati cablul retroiluminare a afisajului la conectorul de pe placa de sistem.

Pasii urmatori

©PENDOTA NN
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Instalati suportul /0 din spate.

Instalati capacul inferior.

Instalati bateria rotunda.

Instalati procesorul.

Instalati radiatorul.

Instalati unitatea SSD M.2 2230/Intel Optane.
Instalati unitatea SSD M.2 2230.

Instalati hard diskul.

Instalati placa wireless.

Instalati modulul de memorie.

Instalati scutul placii de sistem.

Instalati capacul din spate.

Instalati capacul pentru cabluri (optional).

. Instalati stativul.

Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
@ NOTIFICARE: Eticheta de service a computerului este stocatd n placa de sistem. Trebuie sa introduceti eticheta de service In
programul de configurare a BIOS-ului dupa ce nlocuiti placa de sistem.

NOTIFICARE: inlocuirea placii de sistem elimina toate modificarile pe care le-ati efectuat in BIOS utilizand programul de
configurare a BIOS-ului. Trebuie s& efectuati din nou modificérile corespunzéatoare dupé ce inlocuiti placa de sistem.

Boxele

Scoaterea boxelor

Cerinte preliminare

NO oSN

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti stativul.

Scoateti capacul pentru cabluri (optional).

Scoateti capacul din spate.

Scoateti scutul placii de sistem.

Scoateti capacul inferior.

Scoateti suportul [/0 din spate.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia boxelor si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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4x

M3 4+7.1xZN

Pasi

1. Deconectati cablul boxelor de la conectorul de pe placa de sistem.

2. Scoateti cele patru suruburi (M3 4+7,1xZN) care fixeaz8 boxele pe baza ansamblului afisajului.
3. Desprindeti cablul boxei din ghidajele de orientare de pe baza ansamblului afisajului.

4. Scoateti prin ridicare boxele si cablul de pe baza ansamblului afisajului.

Instalarea boxelor

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmétoare indica locatia boxelor si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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4x

M3 4+7.1xZN

Pasi

1. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe boxe cu orificiile pentru suruburi de pe baza ansamblului afisajului.
2. Remontati cele patru suruburi (M3 4+7,1xZN) care fixeazad boxele pe baza ansamblului afisajului.
3. Trageti cablul boxei prin ghidajele de orientare de pe baza ansamblului afisajului si conectati cablul boxei la placa de sistem.

Pasii urmatori

Instalati suportul I/0 din spate.

Instalati capacul inferior.

Instalati scutul placii de sistem.

Instalati capacul din spate.

Instalati capacul pentru cabluri (optional).

Instalati stativul.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

NO oSN
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Placa butonului de alimentare

Scoaterea placii butonului de alimentare

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti stativul.

Scoateti capacul pentru cabluri (optional).

Scoateti capacul din spate.

Scoateti scutul placii de sistem.

Scoateti suportul I/0 din spate.

Scoateti boxele.

NO oS oN S

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia placii butonului de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1.
2.
3.
4.

Instalarea placii butonului de alimentare

Apasati pe dispozitivul de blocare si deconectati cablul plécii butonului de alimentare de la conectorul séu de pe placa de sistem.
Desprindeti cablul placii butonului de alimentare de pe baza ansamblului afisajului.

Scoateti surubul (M3x5) care fixeaza placa butonului de alimentare pe cadrul intermediar.

Scoateti prin ridicare placa butonului de alimentare si cablul sdu de pe cadrul intermediar.

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia placii butonului de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Aliniati si asezati placa butonului de alimentare in slotul sdu de pe cadrul intermediar.

2. Remontati surubul (M3x5) care fixeaz& placa butonului de alimentare pe cadrul intermediar.

3. Trageti cablul pl&cii butonului de alimentare prin baza ansamblului afisajului.

4. Conectati cablul placii butonului de alimentare la conectorul de pe placa de sistem si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablul.

Pasii urmatori

Instalati boxele.

Instalati suportul I/0 din spate.

Instalati capacul inferior.

Instalati scutul placii de sistem.

Instalati capacul din spate.

Instalati capacul pentru cabluri (optional).

Instalati stativul.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

O ND O NS

Microfoanele

Demontarea microfoanelor

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
Scoateti stativul.

Scoateti capacul pentru cabluri (optional).

Scoateti capacul din spate.

Scoateti scutul plécii de sistem.

Scoateti capacul inferior.

Scoateti suportul I/0 din spate.

Scoateti boxa.

PN oA NS
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Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia microfoanelor si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Deconectati cablul microfonului de la placa de sistem si scoateti-l din ghidajul de orientare de pe baza ansamblului afisajului.
2. Scoateti cele doud suruburi (M2x2,5) care fixeaz& modulul microfonului (2) pe cadrul intermediar.
3. Scoateti prin ridicare modulul microfonului (2) din sloturile de pe cadrul intermediar.

Instalarea microfoanelor

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia microfoanelor si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe modulul microfonului cu orificiile pentru suruburi de pe cadrul intermediar.
2. Remontati cele doud suruburi (M2x2,5) care fixeazd modulul microfonului pe cadrul intermediar.

3. Trageti cablul microfonului prin ghidajele de orientare de pe baza ansamblului afisajului si conectati cablul microfonului la placa de
sistem.

Pasii urmatori

Instalati boxa.

Instalati suportul I/0 din spate.

Instalati capacul inferior.

Instalati capacul din spate.

Instalati capacul pentru cabluri (optional).

Instalati stativul.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

NO oSN

Placa I/0 laterala

Scoaterea placii 170 laterale

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti stativul.

Scoateti capacul pentru cabluri (optional).

Scoateti capacul din spate.

Scoateti hard diskul.

SF NS SIES

Scoaterea si instalarea componentelor

65



6. Scoateti scutul placii de sistem.
7. Scoateti capacul inferior.
8. Scoateti suportul I/0 din spate.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmétoare indica locatia placii /0 laterale si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

?e

2X 2x
M3x5  M2.5x3.5

Pasi

1.
2,
3.
4.
5.
6.
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Scoateti cele doud suruburi (M3x5) care fixeaza scutul placii I/0 laterale pe baza ansamblului afisajului.

Ridicati si scoateti scutul placii |70 laterale de pe placa I/0 laterala.

Deconectati cablul de semnal SIO, cablul de alimentare SIO si cablul placii audio de la conectorul de pe placa de sistem.

Scoateti cablul de semnal SIO, cablul de alimentare SIO si cablul placii audio din ghidajele de orientare de pe baza ansamblului afisajului.
Scoateti cele doud suruburi (M2,5x3,5) care fixeaza placa I/0 laterald pe baza ansamblului afisajului.

Ridicati si scoateti placa /0 laterald cu cablurile de pe baza ansamblului afisajului.



Instalarea placii 170 laterale

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia placii I/0 laterale si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

: AN 2
2X 2x
M3x5  M2.5x3.5

Aliniati orificiile pentru suruburi de pe placa I/0 laterald cu orificiile pentru suruburi de pe baza ansamblului afisajului.
Remontati cele doud suruburi (M2,5x3,5) care fixeaza placa |/0 laterald pe baza ansamblului afisajului.
Trageti cablul de semnal SIO, cablul de alimentare SIO si cablul placii audio prin ghidajele de orientare de pe baza ansamblului afisajului.

1

2

3

4. Conectati cablul de semnal SIO, cablul de alimentare SIO si cablul pl&cii audio la placa de sistem.

5. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe scutul placii I/0 laterale cu orificiile pentru suruburi de pe baza ansamblului afisajului.
6

Remontati cele doud suruburi (M3x5) care fixeaza scutul placii I/0 laterale pe baza ansamblului afisajului.

Pasii urmatori

1. Instalati suportul 170 din spate.
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Instalati capacul inferior.

Instalati scutul placii de sistem.

Instalati capacul din spate.

Instalati capacul pentru cabluri (optional).

Instalati stativul.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucréarilor in interiorul computerului.

N oA WD

Placa de sunet

Scoaterea placii de sunet

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului,
Scoateti stativul.

Scoateti capacul pentru cabluri (optional).

Scoateti capacul din spate.

Scoateti scutul placii de sistem.

Scoateti capacul inferior.

Scoateti suportul I/0 din spate.

Scoateti suportul 170 lateral.

O N O N S

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia placii de sunet si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi

1. Deconectati cablul placii de sunet de la conectorul de pe placa de sistem.
2. Scoateti surubul (M3x5) care fixeaza placa de sunet pe baza ansamblului afisajului.
3. Ridicati si scoateti placa de sunet cu cablurile de pe baza ansamblului afisajului.
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Instalarea placii de sunet

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia placii de sunet si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi

1. Aliniati orificiul pentru surub de pe placa de sunet cu orificiul pentru surub de pe baza ansamblului afisajului.
2. Remontati surubul (M3x5) care fixeaza placa de sunet pe baza ansamblului afisajului.

3. Conectati cablul placii de sunet la placa de sistem.

Pasii urmatori

Instalati suportul I70 din spate.

Instalati capacul inferior.

Instalati scutul placii de sistem.

Instalati capacul din spate.

Instalati capacul pentru cabluri (optional).

Instalati stativul.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

NOONON S

Modulele antenei

Scoaterea modulelor antenei

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti stativul.
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3. Scoateti capacul pentru cabluri (optional).
4. Scoateti capacul din spate.

5. Scoateti scutul placii de sistem.

6. Scoateti hard diskul.

7. Scoateti cardul wireless.

8. Scoateti placa de sistem.

9. Scoateti capacul inferior.

10. Scoateti suportul I/0 din spate.

1. Scoateti boxele.

12. Scoateti placa I/0 laterala.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare oferd o reprezentare vizualé a procedurii de scoatere a modulelor antenei.
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Pasi

1.
2.
3.
4.

Scoateti cablul antenei din ghidajele de orientare de pe baza ansamblului afisajului.
Scoateti cele doua suruburi (M2x2,5) care fixeazd modulele antenei de cadrul intermediar.
Dezlipiti cu grija folia de cupru care fixeazé cablurile antenei pe cadrul intermediar.
Scoateti prin ridicare modulele antenei din cadrul intermediar.
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Instalarea modulelor antenei

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare a modulelor antenei.
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Pasi

1. Aliniati si asezati modulele antenei in sloturile de pe cadrul intermediar.

2. Lipiti folia de cupru care fixeazé cablurile antenei pe cadrul intermediar.

3. Remontati cele doud suruburi (M2x2,5) care fixeazd modulele antenei de cadrul intermediar.

4. Desprindeti cablul modulului antenei din ghidajele de orientare de pe baza ansamblului afisajului.

Pasii urmatori

1. Instalati boxele.

2. Instalati suportul I/E din spate.

3. |Instalati placa de sistem.

4. Instalati capacul inferior.

5. Instalati placa wireless.

6. Instalati hard diskul.

7. Instalati scutul placii de sistem.

8. Instalati capacul din spate.

9. Instalati capacul pentru cabluri (optional).
10. Instalati stativul.

1. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Panoul afisajului

Scoaterea panoului afisajului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti stativul.

3. Scoateti capacul pentru cabluri (optional).
4. Scoateti capacul din spate.

B. Scoateti scutul placii de sistem.

6. Scoateti hard diskul.

7. Scoateti capacul inferior.

8. Scoateti suportul I/0 din spate.

9. Scoateti boxele.

10. Scoateti ansamblul camereli.

1. Scoateti placa de sistem.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmétoare indica locatia panoului afisajului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Scoateti cele 8 suruburi (M3x5) care fixeaza cadrul intermediar si baza ansamblului afisajului pe panoul afisajului.
2. Puneti sistemul in pozitie verticala.
3. Tinand coltul superior, desprindeti panoul afisajului de pe cadrul intermediar si de pe baza ansamblului afisajului.
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4. Trageti cablul de retroiluminare a afisajului, cablul ecranului tactil si cablul afisajului prin sloturile de pe baza ansamblului afisajului.
5. Scoateti prin ridicare panoul afisajului de pe cadrul intermediar si de pe baza ansamblului afisajului.

Instalarea panoului afisajului

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmétoare indica locatia panoului afisajului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

M3x5
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Pasi

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Puneti sistemul In pozitie verticald si glisati panoul afisajului In sloturile de pe baza ansamblului afisajului.

Trageti cablul de retroiluminare a afisajului, cablul ecranului tactil si cablul afisajului prin sloturile de pe baza ansamblului afisajului.
Asezati baza ansamblului afisajului pe o suprafaté curata si platd cu panoul afisajului in jos.

Remontati cele patru suruburi (M3x5) care fixeazé panoul afisajului pe cadrul intermediar si pe baza ansamblului afisajului.
Scoateti cele patru suruburi Tn unghi de pe panoul afisajului.

Remontati cele patru suruburi (M3x5) care fixeazé panoul afisajului pe cadrul intermediar si pe baza ansamblului afisajului.
Desprindeti cablul afisajului din ghidajele de orientare de pe baza ansamblului afisajului.

Pasii urmatori

Instalati placa de sistem.
Instalati ansamblul camerei.
Instalati boxele.

Instalati suportul /0 din spate.
Instalati capacul inferior.

SF NS SIES
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6. Instalati radiatorul.

7. Instalati scutul placii de sistem.

8. Instalati capacul din spate.

9. |Instalati capacul pentru cabluri (optional).

10. Instalati stativul.

1. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Cadrul intermediar

Scoaterea cadrului intermediar

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului,
Scoateti stativul.
Scoateti capacul pentru cabluri (optional).
Scoateti capacul din spate.
Scoateti scutul placii de sistem.
Scoateti hard diskul.
Scoateti cardul wireless.
Scoateti capacul inferior.
Scoateti suportul |70 din spate.
. Scoateti boxele.
Scoateti ansamblul camereli.
. Scoateti placa de sistem.
. Scoateti placa butonului de alimentare.
. Scoateti microfoanele.
. Scoateti placa I/0 laterala.
. Scoateti modulul antenei.
. Scoateti panoul afisajului.

©OENDOA NN

Y i T G
NOO O MNWDND—=O

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia cadrului intermediar si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Scoateti cele 11 suruburi (M3x5) care fixeaza cadrul intermediar pe baza ansamblului afisajului.
2. Scoateti cadrul intermediar si ridicati-l de pe baza ansamblului afisajului.
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Instalarea cadrului intermediar

Cerinte preliminare
Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina
Imaginea urmatoare indica locatia cadrului intermediar si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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11x
M3x5

Pasi

1. Glisati si aliniati cadrul mijlociu la sloturile de pe baza ansamblului afisajului si apoi glisati cadrul mijlociu la pozitie pe baza ansamblului
afisajului.
2. Remontati cele 11 suruburi (M3x5) care fixeaza cadrul intermediar pe baza ansamblului afisajului.
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Pasii urmatori

1. Instalati panoul afisajului.

2. Instalati modulul antenei.

3. Instalati placa I/0 laterala.

4. Instalati microfoanele.

5. Instalati placa butonului de alimentare.
6. Instalati placa de sistem.

7. Instalati ansamblul camerei.

8. Instalati boxele.

9. Instalati suportul /0 din spate.

10. Instalati capacul inferior.

1. Instalati placa wireless.

12. Instalati hard diskul.

13. Instalati scutul placii de sistem.

14. Instalati capacul din spate.

15. Instalati capacul pentru cabluri (optional).
16. Instalati stativul.

17

. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.
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Software

Acest capitol oferd detalii despre sistemele de operare acceptate, precum si instructiuni privind modul de instalare a driverelor.

Subiecte:

Sistem de operare
Descarcarea driverelor

Sistem de operare

Sistemul dvs. Sistem Dell OptiPlex 3280 All-in-One acceptd urmatoarele sisteme de operare:

Windows 10 Home (pe 64 de biti)

Windows 10 loT Enterprise 2019 LTSC (doar OEM)
Windows 10 Professional (pe 64 de biti)

Windows 10 Pro Education (pe 64 de biti)
NeoKylin 7.0 (numai pentru China)

Ubuntu 18.04 (pe 64 de biti)

Descarcarea driverelor

Pasi
1. Porniti computerul.
2. Accesati Site-ul Dell Support.
3. Introduceti eticheta de service a computerului, apoi faceti clic pe Submit (Trimitere).
@ NOTIFICARE: Daca nu aveti o eticheta de service, folositi functia de autodetectare sau parcurgeti manual lista de modele pana
identificati modelul de computer pe care 1l detineti.
4. Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari).
B. Faceti clic pe butonul Detect Drivers (Detectare drivere).
6. Cititi si exprimati-vé acordul privind Termenele si conditiile pentru a utiliza SupportAssist, apoi faceti clic pe Continuare.
7. Daca este necesar, computerul incepe sa descarce si sé instaleze SupportAssist.
@l NOTIFICARE: Consultati instructiunile de pe ecran pentru instructiunile specifice browserului.
8. Faceticlic pe View Drivers for My System (Vizualizare drivere pentru sistemul meu).
9. Faceti clic pe Download and Install (Descércare si instalare) pentru a descarca si a instala toate actualizérile de driver detectate
pentru computerul dvs.
10. Selectati o locatie pentru salvarea fisierelor.
11. Daca este necesar, aprobati solicitérile de la User Account Control (Control cont utilizator) pentru a efectua modificari la sistem.
12. Aplicatia instaleaza toate driverele si actualizarile identificate.
@ NOTIFICARE: Nu toate fisierele pot fi instalate automat. Consultati rezumatul de instalare pentru a identifica dacé este necesara
instalarea manuala.
13. Pentru descércare s instalare manuald, faceti clic pe Category (Categorie).
14. Din lista derulanta, selectati driverul dorit.
156. Faceti clic pe Download (Descarcare) pentru a descérca driverul pentru computerul dvs.
16. Dupé finalizarea descarcarii, accesati folderul in care ati salvat fisierul de driver.
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17. Faceti dublu-clic pe pictograma fisierului driverului si urmati instructiunile care apar pe ecran pentru a instala driverul.
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System Setup (Configurare sistem)

AVERTIZARE: Daca nu sunteti expert in utilizarea computerului, nu modificati setarile din programul de configurare
BIOS. Anumite modificari pot duce la functionarea incorecta a computerului.

NOTIFICARE: Inainte de a modifica programul de configurare BIOS, se recomandé sa notati informatiile de pe ecranul programului de
configurare BIOS pentru a le consulta ulterior.

®

Utilizati programul de configurare BIOS pentru urmatoarele scopuri:
e Preluarea informatiilor despre componentele hardware instalate in computer, cum ar fi cantitatea de RAM si dimensiunea hard diskului.
e Modificarea informatiilor de configurare a sistemului.

e Setarea sau modificarea unei optiuni selectate de utilizator, cum ar fi parola de utilizator, tipul de hard disk instalat si activarea si
dezactivarea dispozitivelor de baza.

Subiecte:

e Prezentarea generald a BIOS-ului

*  Accesarea programului de configurare BIOS
*  Tastele de navigare

¢ Boot Sequence (Secventa de Incércare)

e Optiunile de configurare a sistemului

e Actualizarea BIOS

*  Parola de sistem si de configurare

Prezentarea generala a BIOS-ului

BIOS-ul gestioneaza fluxul de date intre sistemul de operare al computerului si dispozitivele atasate precum hard diskul, adaptorul video,
tastatura, mouse-ul i imprimanta.

Accesarea programului de configurare BIOS

Despre aceasta sarcina

Porniti (sau reporniti) computerul si apésati imediat tasta F2.

Tastele de navigare

@ NOTIFICARE: Pentru majoritatea optiunilor de configurare a sistemului, modificarile pe care le efectuati sunt inregistrate, dar nu au
efect pana cand nu reporniti sistemul.

Tabel 3. Tastele de navigare

Taste Navigare

Sadgeatd n sus Muta la cABmpul anterior.

Ségeatd in jos Muta la cdmpul urmator.

Enter Selecteaza o valoare Tn cAmpul selectat (daca este cazul) sau

urmareste legatura din camp.

Baré de spatiu Extinde sau restrénge o listd verticald, dacé este cazul.

Tab Muté la urmatoarea zona de focalizare.
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Tabel 3. Tastele de navigare (continuare)

Taste Navigare

Esc Se deplaseaza la pagina anterioard pana vizualizati ecranul principal.
Dacé apésati tasta Esc In ecranul principal, se afiseazd un mesaj
care va solicitd sa salvati toate modificérile nesalvate si sa reporniti
sistemul.

Boot Sequence (Secventa de incarcare)

Boot Sequence (Secventa de incércare) va permite sé treceti peste ordinea de incarcare a dispozjtivelor definitd de Configurarea
sistemului si s8 incércati direct un dispozitiv anume (de exemplu: unitatea optica sau hard diskul). In timpul Testului Power-on Self-Test
(POST), cand apare sigla Dell, puteti:

e Accesa System Setup (Configurarea sistemului), apasand tasta F2.

e Afisa meniul de incércare unic, apdsand tasta F12.

Meniul de incércare unic afiseaza dispozitivele pe care le puteti incérca, inclusiv optiunea de diagnosticare. Optiunile meniului de incércare
sunt:

e UEFI BOOT (Incércare UEFI)
o Windows Boot Manager (Manager de incarcare Windows)
o Onboard NIC (Placé de retea incorporata) (IPV4)
o Onboard NIC (Placé de retea incorporata) (IPV6)

e ALTE OPTIUNI

Configurarea BIOS

Configurarea dispozitivelor

Actualizarea flash BIOS

Diagnosticare

SupportAssist OS Recovery

Modificare setéri mod incércare

lesire din meniul de ncércare si continuare

O O O O O O ©O

Optiunile de configurare a sistemului

®| NOTIFICARE: In functie de computer si de dispozitivele instalate, elementele prezentate in aceasta sectiune pot s& apara sau nu.

Tabel 4. Optiunile de configurare a sistemului - meniul System Information (Informatii de sistem)

General-Informatii sistem

Informatii sistem

BIOS Version (Versiunea BIOS) Afiseaza numarul versiunii BIOS.

Service Tag (Eticheta service) Afiseaza eticheta de service a computerului.
Asset Tag (Eticheta activ) Afiseaza eticheta de service a computerului.
Ownership Tag (Eticheta de proprietate) Afiseaza eticheta de proprietate a computerului.
Manufacture date (Data de fabricare) Afiseaza data de fabricare a computerului.
Ownership Date (Data de proprietate) Afiseaza data de proprietate a computerului.
Express Service Code (Cod de serviciu Afiseaza codul de service expres al computerului.
expres)

Optiunea actualizare firmware autorizat este  Afiseazd daca actualizarea firmware-ului autorizat este activata pe computer.
activata

Informatii memorie
Memoria instalata Afiseaza capacitatea totald a memoriei instalate pe computer.

Memoria disponibila Afiseaza capacitatea totald a memoriei disponibile pe computer.

System Setup (Configurare sistem) 85




Tabel 4. Optiunile de configurare a sistemului — meniul System Information (Informatii de sistem) (continuare)

General-Informatii sistem

Memory Speed

Mod canal memorie
Tehnologie memorie
Dimensiune DIMM 1
Dimensiune DIMM 2
Informatii PCI

SLOT1

SLOT2_M.2

Informatii procesor

Tip de procesor

Numaér de nuclee

Processor ID (ID procesor)
Viteza de procesare curentd
Viteza de procesare minima
Viteza de procesare maxima
Memoria cache de nivel 2 a procesorului
Memoria cache de nivel 3 a procesorului
Capacitate HT

Tehnologie pe 64 de biti
Informatii dispozitiv
SATA-0

SSD-0M.2 PCle

Adresd LOM MAC
Controler video

Versiunea BIOS video
Memorie video

Tip panou

Rezolutie nativa

Controler de sunet
Dispozitiv Wi-Fi

Dispozitiv Bluetooth

Boot Sequence (Secventa de incarcare)

Boot Sequence (Secventa de incércare)

Boot List Option (Optiune listd de incércare)

UEFI Boot Path Security

Date/Time

Afiseaza viteza memoriei.

Afiseazd modul pe un canal sau doud canale.
Afiseaza tehnologia utilizatéd pentru memorie.
Afiseaza dimensiunea memoriei DIMM A.

Afiseaza dimensiunea memoriei DIMM B.

Afiseaza informatiile pentru slot1 M.2.

Afiseaza informatiile pentru slot2 M.2.

Afiseaza tipul procesorului.

Afiseazd numarul de nuclee ale procesorului.

Afiseaza codul de identificare al procesorului.

Afiseaza viteza de procesare curenta.

Afiseaza viteza de procesare minima..

Afiseaza viteza de procesare maxima.

Afiseaza dimensiunea memoriei cache de nivel 2.

Afiseaza dimensiunea memoriei cache de nivel 3.

Afiseaza capacitatea procesorului de HyperThreading Intel (HT).

Afiseaza dacd este utilizatd tehnologie pe 64 de biti.

Afiseaza informatiile dispozitivului SATA-O de pe computer.
Afiseaza informatiile unitatii SSD M.2 PCle de pe computer.
Afiseaza adresa LAN On Motherboard (LOM) MAC a computerului.
Afiseaza tipul controlerului video al computerului.

Afiseaza versiunea BIOS video a computerului.

Afiseaza informatiile memoriei video a computerului.

Afiseaza tipul panoului computerului.

Afiseaza rezolutia nativé a computerului.

Afiseaza informatiile controlerului de sunet de pe computer.
Afiseaza informatiile dispozitivului wireless de pe computer.

Afiseaza informatiile dispozitivului Bluetooth de pe computer.

Afiseaza secventa de incércare.
Afiseaza optiunile disponibile de incércare.
Afiseaza optiunile de incarcare UEFI.

Optiunea Always, Except Internal HDD (intotdeauna, cu exceptia HDD intern)
este activatd n mod implicit.

Afiseaza data curentd in cormat MM/DD/YY si ora curentd in format HH:MM:SS
AM/PM.
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Tabel 5. Optiunile de configurare a sistemului — meniul System Configuration (Configuratie sistem)

System Configuration (Configuratie sistem)

Integrated NIC
Enable UEFI Network Stack

SATA Operation

Drives

SMART Reporting

USB Configuration

Enable USB Boot Support (Activare suport
incércare USB)

Enable Rear USB Ports (Activare porturi USB
spate)

Enable Side USB Ports (Activare porturi USB
laterale)

Rear USB Configuration (Configuratia
USB spate)

Side USB Configuration (Configuratia
USB lateral)

USB PowerShare

Audio

OSD Button Management (Gestionare
buton OSD)

Disable OSD button (Dezactivare buton
0OsD)

Touchscreen (Ecran tactil)

Touchscreen (Ecran tactil)

Controleaza controlerul LAN integrat.
Activati sau dezactivati optiunea UEFI Network Stack.

Optiunile Enable UEFI Network Stack (Activare stiva de retea UEFI) si Enabled
w/PXE (Activat cu PXE) sunt activate in mod implicit.

Configurati modul de functionare a controlerului de unitate hard disk SATA integrat.

Optiunea RAID On (RAID pornit) este activatd in mod implicit.

Activati sau dezactivati diverse unitati integrate.

Toate optiunile sunt activate ih mod implicit.

Activati sau dezactivati tehnologia Self-Monitoring, Analysis, and Reporting
Technology (SMART) in timpul initializarii sistemului.

Optiunea Enable SMART Reporting (Activare raportare inteligenta) nu este
activata in mod implicit.

Activati sau dezactivati incarcarea de la dispozitivele de stocare mari USB precum
hard diskuri, unitati optice si unitati USB.

Optiunea Enable USB Boot Support (Activare suport incircare USB) este
activatd in mod implicit.

Activati sau dezactivati inc8rcarea din dispozitivele de stocare USB conectate la
portul USB din spate.

Optiunea Enable Rear USB Ports (Activare porturi USB spate) este activata in
mod implicit.

Activati sau dezactivati incarcarea din dispozitivele de stocare USB conectate la
portul USB din lateral.

Optiunea Enable side USB Ports (Activare porturi USB laterale) este activata in
mod implicit.

Activati sau dezactivati configuratia USB din spate.

Toate optiunile sunt activate In mod implicit.

Activati sau dezactivati configuratia USB din spate.

Toate optiunile sunt activate in mod implicit.

Activati sau dezactivati USB PowerShare (Activare sau dezactivare USB
PowerShare)

Optiunea Enable USB PowerShare (Activare USB PowerShare) nu este activata
n mod implicit.

Activati sau dezactivati controlerul audio integrat.

Toate optiunile sunt activate Th mod implicit.

Activati sau dezactivati butonul OSD.

Optiunea Disable OSD button (Dezactivare butoane OSD) nu este activatd in
mod implicit.

Activati sau dezactivati ecranul tactil (doar pentru computerele cu ecran tactil).

Optiunea Touchscreen (Ecran tactil) este activaté Tn mod implicit.
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Tabel 5. Optiunile de configurare a sistemului — meniul System Configuration (Configuratie

sistem) (continuare)

System Configuration (Configuratie sistem)

Miscellaneous Devices

Enable Camera (Activare camera)

Enable Secure Digital (SD) Card (Activare
card SecureDigital (SD)).

Activati sau dezactivati anumite dispozitive integrate.
Activati sau dezactivati camera.

Optiunea Enable Camera (Activare camera) este activatd in mod implicit.

Activati sau dezactivati cardul SD.

Optiunea Enable Secure Digital (SD) Card (Activare card SecureDigital (SD))
este activata in mod implicit.

Secure Digital (SD) card Boot (Incarcare
card SecureDigital (SD))

Activati sau dezactivati incarcarea prin cardul SD doar in citire.

Optiunea Secure Digital (SD) card Boot (incircare card SecureDigital (SD))
nu este activatd in mod implicit.

Secure Digital (SD) Card Read-Only-Mode
(Mod card SecureDigital (SD) doar in citire)

Activati sau dezactivati modul doar in citire pentru cardul SD.

Optiunea Secure Digital (SD) Card Read-Only (Mod card SecureDigital (SD)
doar in citire) nu este activata in mod implicit.

Tabel 6. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Security (Securitate)

Security (Securitate)

Admin Password
System Password
Internal HDD-0 Password

Password Configuration

Password Bypass

Password Change

UEFI Capsule Firmware Updates

TPM 2.0 Security

Absolute

Chassis Intrusion

OROM Keyboard Access

Admin Setup Lockout
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Setati, modificati sau stergeti parola de administrator.
Setati, modificati sau stergeti parola de sistem.
Setati, modificati sau stergeti parola hard diskului intern al sistemului.

Controlati numarul minim si maxim de caractere permis pentru parolele de
administrator si de sistem.

Ocoliti mesajele de solicitare a parolei de sistem (incércare) si a parolei hard diskului
intern In timpul repornirii sistemului.

Optiunea Disabled (Dezactivat) este activatd in mod implicit.

Activati sau dezactivati modificarile la parola de sistem si la parola pentru hard disk
atunci cand este setatd parola de administrator.

Optiunea Allow Non-Admin Password Changes (Se permit modificari de
parola in afara de cea de administrator) este activata in mod implicit.

Activati sau dezactivati actualizarile BIOS prin pachete de actualizare cu capsule
UEFI.

Optiunea este activatd in mod implicit.

Activati sau dezactivati optiunile de securitate TPM 2.0.

Activati sau dezactivati interfata modulului BIOS pentru serviciul optional Computrace
de la Absolute Software.

Optiunea este activata in mod implicit.
Activati sau dezactivati caracteristica comutatorului de intruziune in sasiu
Optiunea este nu activaté In mod implicit.

Activati sau dezactivati accesul prin tastaturd OROM.

Optiunea este activata in mod implicit.

V& permite s& impiedicati utilizatorii s& acceseze configurarea cand este setatéd o
parold de administrator.

Optiunea este nu activaté In mod implicit.




Tabel 6. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Security (Securitate) (continuare)

Security (Securitate)

Master Password Lockout

SMM Security Mitigation (Temperare
securitate SMM)

V& permite sa iImpiedicati utilizatorii s& acceseze configurarea cand este setatd o
parold Master.

Optiunea este nu activata In mod implicit.
Activati sau dezactivati temperarea securitatii SMM.

Optiunea este activatd in mod implicit.

Tabel 7. Optiunile de configurare a sistemului - meniul Secure Boot (Incircare securizati)

Secure Boot (incircare securizata)

Secure Boot Enable (Activare incércare
securizatd)

Secure Boot Menu (Meniu Secure Boot)

Expert Key Management (Gestionarea
cheilor de tip expert)

Enable Custom Mode (Activare mod
personalizat)

Expert Key Management (Gestionarea
cheilor de tip expert)

Custom Mode Key Management
(Gestionarea cheii modului personalizat)

Activati sau dezactivati caracteristica Secure Boot (Incarcare securizata).

Optiunea este nu activatd in mod implicit.

Activati sau dezactivati optiunile modului Secure Boot.

Optiunea Deployed Mode (Mod implementat) este activatd in mod implicit.

Activati sau dezactivati modul personalizat.

Activati sau dezactivati caracteristica Expert Key Management (Gestionare chei
pentru utilizatori experti).

Selectati valorile personalizate pentru Expert Key Management.

Tabel 8. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Intel Software Guard Extension (Extensie de protectie
software Intel)

Intel Software Guard Extensions (Extensii de protectie software Intel)

Intel SGX Enable

Enclave Memory Size (Dimensiunea
memoriei enclava)

Activati sau dezactivati Intel Software Guard Extensions.

Optiunea Software Controlled (Controlat prin software) este activaté in mod
implicit.

Setati dimensiunea memoriei de rezerva a enclavei Intel Software Guard Extension.

Optiunea 128 MB este activatd in mod implicit.

Tabel 9. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Performance (Performante)

Performance (Performante)

Multi Core Support

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

Activati mai multe nuclee.

Optiunea este activata in mod implicit.

Activati sau dezactivati tehnologia Intel SpeedStep.
Optiunea este activatad in mod implicit.

()| NOTIFICARE: Daca optiunea este activatd, frecventa procesorului si tensiunea
nucleului sunt reglate dinamic in functie de sarcina procesorului.

Activati sau dezactivati stérile de veghe suplimentare ale procesorului.

Optiunea este activata in mod implicit.

Activati sau dezactivati modul Intel TurboBoost al procesorului.

Optiunea este activatad in mod implicit.
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Tabel 9. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Performance (Performante) (continuare)

Performance (Performante)

HyperThread Control

Activati sau dezactivati caracteristica Hyper Threading n procesor.

Optiunea este activata in mod implicit.

Tabel 10. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Power Management (Gestionarea alimentarii)

Gestionarea alimentarii

AC Recovery

Enable Intel Speed Shift Technology
(Activare tehnologie Intel de comutare a
vitezelor)

Auto On Time (Pornire automaté la ora)

Permite sistemului s8 se porneasca automat atunci cand este conectat la c.a.

Optiunea Power Off (Oprire alimentare) este activaté in mod implicit.

Activati/dezactivati tehnologia Intel Speed Shift. Selectarea activérii acestei optiuni
permite sistemului de operare s& selecteze automat performanta necesara a
proiectorului.

Optiunea este activata in mod implicit.

Activati pentru a configura computerul s& porneasca automat In fiecare zi sau la o
datd selectata in prealabil. Aceasta optiune poate fi configuratd doar dacd modul Auto
On Time (Pornire automata la ora) este setat pe Everyday (in fiecare zi), Weekdays
(Zile lucratoare) sau Selected Days (in zilele selectate).

Aceasta optiune este dezactivatd in mod implicit.

Deep Sleep Control

Activati sau dezactivati suportul modului Deep Sleep.

Optiunea Enable in S4 and S5 (Activat in S4 si S5) este activatd Tn mod implicit.

Fan Control Override

Activati sau dezactivati caracteristica Fan Control Override (Anulare control
ventilator).

Aceasta optiune este dezactivatad in mod implicit.

USB Wake Support

Permiteti dispozitivelor USB s& reactiveze sistemul din modul de stare de veghe.

Optiunea este activata in mod implicit.

Wake on LAN/WLAN

Activati sau dezactivati pornirea computerului de semnale LAN speciale.

Aceasta optiune este dezactivatad in mod implicit.

Block Sleep (Blocare repaus)

Activati sau dezactivati blocarea repausului.

Aceasta optiune este dezactivatad in mod implicit.

Tabel 11. Optiunile de configurare a sistemului — meniul POST Behavior (Comportament POST)

POST Behavior (Comportament POST)

Numlock LED

Keyboard Error (Erori tastatura)

Fastboot (Incércare rapida)

Extended BIOS POST Time (Timp extins
BIOS POST)

Activati sau dezactivati indicatorul LED Numlock.

Optiunea Enable Numlock LED (Activare indicator LED Numlock) este activata
in mod implicit.

Activati sau dezactivati detectarea erorilor tastaturii.

Optiunea este activata in mod implicit.

Activati pentru a seta viteza procesului de incércare.

Optiunea Thorough (Amanuntit) este activatd in mod implicit.

Setati timpul extins BIOS POST.

Full Screen Logo (Sigld pe tot ecranul)

Activati sau dezactivati sigla pe tot ecranul.

Optiunea este nu activata in mod implicit.
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Tabel 11. Optiunile de configurare a sistemului — meniul POST Behavior (Comportament POST) (continuare)

POST Behavior (Comportament POST)

Warnings and Errors (Avertismente si erori) | Activati sau dezactivati actiunea efectuata in cazul detectarii unui avertisment sau a
unei erori.

Optiunea Prompt on Warnings and Errors (Solicitare raspuns in caz de
avertismente si erori) este activatd in mod implicit.

Tabel 12. Optiunile de configurare a sistemului - meniul Manageability (Administrare)

Flexibilitate

Capabilitate Intel AMT Activati sau dezactivati caracteristica Intel AMT.
Optiunea Restrict MEBx Access (Restrictionare acces MEBXx) este activatd in
mod implicit.

USB provision Activati sau dezactivati furnizarea USB.
Aceasta optiune este dezactivatad in mod implicit.

MEBx Hotkey Activati sau dezactivati caracteristica tastd de acces rapid MEBx.
Aceasta optiune este dezactivatad in mod implicit.

Tabel 13. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Virtualization Support (Suport virtualizare)

Virtualization Support (Suport virtualizare)

Virtualization (Virtualizare) Specificati daca un instrument VMM (Virtual Machine Monitor — Monitor de masini
virtuale) poate utiliza capacitatile hardware suplimentare oferite de tehnologia de
virtualizare Intel.

Optiunea este activatad in mod implicit.

VT for Direct |70 (VT pentru I/0 direct) Specificati daca instrumentul VMM (Virtual Machine Monitor - Monitor de masini
virtuale) poate s& utilizeze capacitatile hardware suplimentare furnizate de tehnologia
de virtualizare Intel pentru |/0 direct.

Optiunea este activata in mod implicit.

Tabel 14. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Wireless (Wireless)

Wireless

Wireless Device Enable (Activare dispozitiv Activati sau dezactivati dispozitivele interne wireless.

wireless _— . - .
) Toate optiunile sunt activate Tn mod implicit.

Tabel 15. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Maintenance (intretinere)

Maintenance (intretinere)

Service Tag (Eticheta service) Afisati eticheta de service a sistemului.

Asset Tag (Eticheta activ) Creati o etichetd de activ a sistemului.

SERR Messages Activati sau dezactivati mesajele SERR.

BIOS Downgrade Controlati rescrierea firmware-ului sistemului la reviziile anterioare.

Data Wipe Activati pentru a sterge Tn mod securizat datele de pe toate dispozitivele de stocare
interne.

BIOS Recovery Activati pentru a permite utilizatorului s8 recupereze sistemul din anumite stari de

sistem BIOS deteriorat utilizand un fisier de recuperare de pe hard diskul principal al
utilizatorului sau de pe o cheie USB externa.

First Power On Date Setati data de proprietate.
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Tabel 16. Optiunile de configurare a sistemului — meniul System Logs (Jurnale de sistem)

System Logs (Jurnale de sistem)

BIOS Events Afisati evenimentele BIOS.

Tabel 17. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Advanced configurations (Configuratii avansate)

Configuratii avansate

ASPM Activati sau dezactivati nivelul Active State Power Management (ASPM)
(Gestionarea alimentérii In stare activa).

Optiunea Auto (Automat) este activata in mod implicit.

Tabel 18. Optiunile de configurare a sistemului — meniul SupportAssist System Resolution (Rezolutie sistem
SupportAssist)

SupportAsssist System Resolution

Auto OS Recovery Threshold (Prag de Controleaza fluxul de pornire automaté pentru SupportAssist System Resolution
recuperare automaté a sistemului de operare) Console si pentru Dell OS Recovery Tool.

SupportAssist OS Recovery Activati sau dezactivati fluxul de pornire pentru instrumentul SupportAssist OS
Recovery cand apar anumite erori de sistem.

Optiunea este activata in mod implicit.

BIOSConnect Activati sau dezactivati serviciul cloud al sistemului de operare cand recuperarea
sistemului de operare local lipseste.

Optiunea este activatd in mod implicit.

Actualizarea BIOS

Actualizarea BIOS in Windows

Despre aceasta sarcina

AVERTIZARE: Daca BitLocker nu este suspendat inainte de actualizarea BIOS-ului, la urméatoarea reincarcare a
computerului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a

continua, iar computerul va cere acest lucru la fiecare reincarcare. Daca nu stiti cheia de recuperare, acest lucru poate

cauza pierderea datelor sau o reinstalare inutila a sistemului de operare. Pentru mai multe informatii despre acest
subiect, cautati in resursele din baza de cunostinte pe site-ul Dell Support.

Pasi

1. Accesati Site-ul Dell Support.

2. Faceti clic pe Product support (Asistents produs). In caseta Search support (Cautare asistents), introduceti eticheta de service a

computerului, apoi faceti clic pe Search (Cautare).

@ NOTIFICARE: Daca nu aveti o etichetd de service, folositi functia SupportAssist pentru a va identifica in mod automat
computerul. De asemenea, puteti folosi ID-ul de produs sau puteti cduta manual modelul computerului.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari). Extindeti Find drivers (Cautare drivere).

Selectati sistemul de operare instalat pe computer.

In lista verticala Category (Categorie), selectati BIOS.

Selectati cea mai recenta versiune de BIOS si faceti clic pe Download (Descércare) pentru a descarca fisierul BIOS pe computer.
Dupa finalizarea descarcérii, accesati folderul In care ati salvat fisierul de actualizare BIOS.

© N b

Faceti dublu-clic pe pictograma fisierului de actualizare a BIOS-ului si urmati instructiunile care apar pe ecran.
Pentru mai multe informatii, c8utati in resursele din baza de cunostinte pe site-ul Dell Support.
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Actualizarea BIOS-ului in medii Linux si Ubuntu

Pentru a actualiza BIOS-ul de sistem pe un computer pe care este instalat Linux sau Ubuntu, consultati articolul din baza de cunostinte
000131486 pe site-ul Dell Support.

~

Actualizarea sistemului BIOS prin folosirea unitatii USB in Windows

Despre aceasta sarcina

AVERTIZARE: Daca BitLocker nu este suspendat inainte de actualizarea BIOS-ului, la urméatoarea reincarcare a
computerului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a
continua, iar computerul va cere acest lucru la fiecare reincarcare. Daca nu stiti cheia de recuperare, acest lucru poate
cauza pierderea datelor sau o reinstalare inutila a sistemului de operare. Pentru mai multe informatii despre acest
subiect, cautati in resursele din baza de cunostinte pe site-ul Dell Support.

Pasi

1. Urmati procedurile de la pasul 1 pané la pasul 6 din sectiunea Actualizarea sistemului BIOS Tn Windows pentru a descarca cel mai recent
fisier de configurare a programului BIOS.

Creati o unitate USB incércabild. Pentru mai multe informatii, cdutati in resursele din baza de cunostinte pe site-ul Dell Support.

Copiati fisierul de configurare a programului BIOS pe unitatea USB incércabila.

Conectati unitatea USB incércabild la computerul care necesité actualizarea BIOS.

Reporniti computerul si apésati F12.

Selectati unitatea USB din Meniul de incarcare unica.

N o oo bhoN

Introduceti numele fisierului de configurare a programului BIOS si apésati Enter.
Va apérea Utilitarul de actualizare BIOS.

8. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza actualizarea sistemului BIOS.

Actualizarea BIOS-ului din meniul de incarcare unica
Actualizati BIOS-ul computerului utilizand fisierul BIOS XXXX.exe copiat pe o unitate USB FAT32 si incércati din meniul de incarcare unica.

Despre aceasta sarcina

AVERTIZARE: Daca BitLocker nu este suspendat inainte de actualizarea BIOS-ului, la urméatoarea reincarcare a
computerului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a
continua, iar computerul va cere acest lucru la fiecare reincarcare. Daca nu stiti cheia de recuperare, acest lucru poate
cauza pierderea datelor sau o reinstalare inutila a sistemului de operare. Pentru mai multe informatii despre acest
subiect, cautati in resursele din baza de cunostinte pe site-ul Dell Support.

Actualizarea BIOS-ului

Puteti rula fisierul de actualizare flash a BIOS-ului din Windows, utilizdnd o unitate incarcabild USB sau puteti actualiza BIOS-ul din meniul
de Incércare unica din computer.

Puteti confirma prin pornirea computerului In meniul de incarcare unica pentru a vedea dacd ACTUALIZAREA FLASH BIOS este listaté ca
optiune de ncércare. Daca optiunea este listatd, atunci BIOS-ul poate fi actualizat folosind aceastd metoda.

Actualizarea din meniul de incarcare unica
Pentru a actualiza BIOS-ul din meniul de incarcare unica, veti avea nevoie de urmétoarele:

e O unitate USB formatata la fisierul de sistem FAT32 (unitatea nu trebuie s fie incércabild)

e Fisierul executabil BIOS pe care I-ati descarcat de pe site-ul web Dell Support si I-ati copiat in rédacina unitatii USB
e Adaptorul de curent c.a. conectat la computer

e Bateria computerului functionald pentru actualizarea BIOS-ului

Efectuati pasii urmatori pentru a rula procesul de actualizare flash a BIOS-ului din meniul de Incércare unica:

AVERTIZARE: Nu opriti computerul in timpul procesului de actualizare flash a BIOS-ului. Computerul poate sa nu se
incarce daca il opriti.
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Pasi
1. Opriti computerul, introduceti unitatea USB pe care ati copiat fisierul de actualizare flash BIOS intr-un port USB al computerului.

2. Porniti computerul si apésati pentru a accesa meniul de Tncarcare unica. Selectati Actualizare BIOS utilizand mouse-ul sau tastele
ségeti, apoi apasati Enter.
Este afisat meniul de actualizare BIOS.

Faceti clic pe Actualizare din fisier.

Selectati un dispozitiv USB extern.

Selectati fisierul si faceti dublu-clic pe fisierul tintd de actualizare, apoi faceti clic pe Submit (Trimitere).
Faceti clic pe Update BIOS (Actualizare BIOS). Computerul reporneste pentru actualizarea BIOS-ului.

N o oA o

Computerul se va reporni dupa finalizarea actualizarii flash a BIOS-ului.

Parola de sistem si de configurare

Tabel 19. Parola de sistem si de configurare

Tipul de parola Descriere

Parola de sistem Parola pe care trebuie s& o introduceti pentru a va autentifica pe
sistem.

Parold de configurare Parola pe care trebuie s& o introduceti pentru a accesa si a
modifica setarile BIOS ale computerului.

Puteti crea o parold de sistem si o parold de configurare pentru a securiza computerul.

AVERTIZARE: Functiile parolei ofera un nivel de baza de securitate pentru datele de pe computer.

AVERTIZARE: Oricine poate accesa datele stocate pe computer daca acesta nu este blocat sau daca este lasat
nesupravegheat.

@ NOTIFICARE: Functia parolei de sistem si de configurare este dezactivata.

Atribuirea unei parole de configurare a sistemului

Cerinte preliminare

Puteti atribui o System or Admin Password (Parola de sistem sau de administrator) numai cand starea este Not Set
(Nestabilita).

Despre aceasta sarcina

Pentru a intra In configurarea de sistem, apésati F2 imediat dupé pornire sau reincércare.

Pasi

1. Tn ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati Security (Securitate) si apasati
Enter.
Ecranul Security (Securitate) este afisat.

2. Selectati System/Admin Password (Parola de sistem/administrator) si creati o parold in cdmpul Enter the new password
(Introduceti parola noua).
Utilizati instructiunile urmatoare pentru a atribui parola de sistem:
e (O parold poate avea pana la 32 de caractere.
e Parola poate contine numere de la O la 9.
e Sunt valide numai literele minuscule, literele majuscule nu sunt permise.
e Doar caracterele speciale urmatoare sunt permise: spatiu, ("), (+), (,), (=), (.), (), ), (D, (\), (D, ).

3. Tastati parola de sistem pe care ati introdus-o mai devreme Tn cdmpul Confirm new password (Confirmati parola noud) si faceti
clic pe OK.
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4. Apésati pe Esc, iar un mesaj va va solicita s& salvati modificarile.

5. Apasati pe Y pentru a salva setérile.
Computerul se va reincarca.

Stergerea sau modificarea unei parole de configurare a sistemului
existente

Cerinte preliminare

Asigurati-va cé optiunea Password Status (Stare parold) este Unlocked (Deblocatd) (in Configurare sistem) inainte de a Incerca sé
stergeti sau s& modificati parola de sistem si de configurare existentd. Nu puteti sterge sau modifica o parold de sistem sau de configurare
existentd, dacé optiunca Password Status (Stare parola) este Locked (Blocata).

Despre aceasta sarcina

Pentru a intra In configurarea de sistem, apésati F2 imediat dupa pornire sau reincércare.

Pasi

1. Tn ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati System Security (Securitate
sistem) si apasati Enter.
Ecranul System Security (Securitate sistem) este afisat.

2. In ecranul System Security (Securitate sistem), verificati optiunea dacd Password Status (Stare parold) este Unlocked
(Deblocata).

3. Selectati System Password (Parola sistem), modificati sau stergeti parola de sistem existenta si apasati Enter sau Tab.
4. Selectati Setup Password (Parola configurare), modificati sau stergeti parola de configurare existenta si apasati Enter sau Tab.
@ NOTIFICARE: Dacé modificati parola de sistem si/sau de configurare, reintroduceti parola noua cand vi se solicitd acest lucru.
Dacd stergeti parola de sistem si de configurare, confirmati stergerea cand vi se solicitd acest lucru.

5. Apésati pe Esc, iar un mesaj va va solicita sé salvati modificérile.

6. Apéasati pe Y pentru a salva setérile si a iesi din Configurarea sistemului.
Computerul reporneste.
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Subiecte:

. Diagnosticarea SupportAssist

¢ Buton de autodiagnosticare incorporata a afisajului

*  Indicatoarele luminoase de diagnosticare a sistemului

¢ Recuperarea sistemului de operare

*  Actualizarea BIOS in Windows

e Actualizarea sistemului BIOS prin folosirea unitatii USB in Windows
*  Optiuni pentru copia de rezerva si recuperare

¢ Ciclul de alimentare Wi-Fi

¢ Eliberarea energiei reziduale (efectuarea unei resetari hardware)

Diagnosticarea SupportAssist

Despre aceasta sarcina

Diagnosticarea SupportAssist (denumitd anterior si diagnosticare ePSA) efectueaza o verificare completd a hardware-ului. Diagnosticarea
SupportAssist este integratd in BIOS si este lansata intern de cétre acesta. Diagnosticarea SupportAssist oferd un set de optiuni pentru
anumite dispozitive sau grupuri de dispozitive. V& permite sa:

e Executati teste automat sau intr-un mod interactiv.
e Repetati teste.

e Afisati sau salvati rezultatele testelor.

[ ]

Executati teste amanuntite pentru a introduce optiuni suplimentare de testare si oferd informatii aditionale despre dispozitivul/
dispozitivele defect(e).

e Vizualizati mesaje de stare, care va indic daca testele au fost finalizate cu succes.

e Vizualizati mesajele de eroare care indica dacé au fost intdmpinate probleme n timpul testarii.

@ NOTIFICARE: Unele teste sunt destinate anumitor dispozitive si necesitd interactiunea utilizatorului. Asigurati-va cé suntetiin fata
computerului cand sunt efectuate testele de diagnosticare.

Pentru mai multe informatii, consultati Verificarea SupportAssist de performanta a sistemului la preincércare.

Buton de autodiagnosticare incorporata a afisajului

Procedura urméatoare oferd instructiuni despre rularea autodiagnosticarii incorporate a afisajului:
Opriti computerul.

Apésati si mentineti apdsat butonul de autodiagnosticare Incorporata a afisajului.

Apasati si mentineti apasat butonul de alimentare.

Eliberati butonul de alimentare.

Apasati butonul de autodiagnosticare incorporata a afisajului pana cand incepe testarea.

S FNEESIES

Alternativ, incarcati meniul de diagnosticare SupportAssist (denumit anterior diagnosticare ePSA), care contine autotestarea Incorporata a
afisajului. Autotestarea incorporatad pentru modul de afisaj oferd 2 cicluri de modele de bare de culoare care pot fi observate.
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Indicatoarele luminoase de diagnosticare a sistemului

Tabel 20. Comportamentul indicatorului LED de diagnosticare

Schema de iluminare intermitenta

Auriu

Alb

Descriere problema

1

2

Eroare nerecuperabila SPI flash

2

Eroare procesor

Eroare a placii de sistem (inclusiv
deteriorarea sistemului BIOS sau eroare
ROM)

Nu a fost detectata nicio memorie/memorie
RAM

Eroare memorie/memorie RAM

Memorie instalata nevalida

Eroare placa de sistem/chipset/eroare
ceas/eroare poartd A20/eroare majora I/E/
eroare controler tastaturd

Eroare baterie CMOS

Defectiune PCl sau cip/placa video

Nu s-a gasit imaginea de recuperare BIOS

N | N | N N

Dl NN

S-a gasit imaginea de recuperare BIOS, dar
este nevalida

Eroare sind de alimentare

Coruptie flash SBIOS

Eroare Intel ME (Management Engine)

Dl N N N

N | N O O

Problema la conexiunea cablului de
alimentare al procesorului

Recuperarea sistemului de operare

Cand sistemul nu poate incérca sistemul de operare, chiar dupd mai multe incercéri, se porneste automat Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery este un instrument de sine statator, preinstalat pe computerele Dell care ruleaza sistemul de operare
Windows. Acesta este constituit din instrumente pentru diagnosticarea si depanarea problemelor care pot aparea naintea Incarcarii
sistemului de operare de cétre computer. Va permite s& diagnosticati problemele hardware, s va reparati computerul, s& faceti copii de
rezerva pentru fisiere sau sa restabiliti computerul la setdrile din fabrica.

De asemenea, 1l puteti descarca de pe site-ul web Dell Support pentru a depana si a repara computerul atunci cand acesta nu poate

incérca sistemul de operare principal, din cauza unor defectiuni software sau hardware.

Pentru mai multe informatii despre Dell SupportAssist OS Recovery, consultati Ghidul utilizatorului Dell SupportAssist OS Recovery in
sectiunea Instrumente pentru operatii de service pe site-ul Dell Support. Faceti clic pe SupportAssist si apoi pe SupportAssist OS

Recovery.

Actualizarea BIOS in Windows

Pasi

1. Accesati Site-ul Dell Support.
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2. Faceti clic pe Asistenta produs. In caseta Cautare asistenta, introduceti eticheta de service a computerului, apoi faceti clic pe
Cautare.

@ NOTIFICARE: Daca nu aveti o eticheta de service, folositi SupportAssist pentru a va identifica in mod automat computerul. De
asemenea, puteti folosi ID-ul de produs sau puteti cButa manual modelul computerului.

Faceti clic pe Drivere si descarcari. Extindeti Cautare drivere.

Selectati sistemul de operare instalat pe computer.

In lista verticala Categorie, selectati BIOS.

Selectati cea mai recenta versiune de BIOS si faceti clic pe Descarcare pentru a descérca fisierul BIOS pe computer.
Dupaé finalizarea descarcarii, accesati folderul in care ati salvat fisierul de actualizare BIOS.

N b

Faceti dublu-clic pe pictograma fisierului de actualizare a BIOS-ului si urmati instructiunile care apar pe ecran.

Pentru mai multe informatii despre modul de actualizare a BIOS-ului sistemului, c8utati in resursele bazei de cunostinte pe Site-ul Dell
Support.

Actualizarea sistemului BIOS prin folosirea unitatii USB
in Windows

Pasi

1. Urmati procedura de la pasul 1 pana la pasul 6 din sectiunea Actualizarea sistemului BIOS in Windows pentru a descérca cel mai recent
fisier cu programul de configurare BIOS.

Creati o0 unitate USB incércabild. Pentru mai multe informatii, cdutati in resursele din baza de cunostinte pe Site-ul Dell Support.
Copiati fisierul cu programul de configurare BIOS pe unitatea USB incarcabila.

Conectati unitatea USB incércabild la computerul care necesité actualizarea BIOS.

Reporniti computerul si apésati F12.

Selectati unitatea USB din Meniul de incarcare unica.

N o o AN

Introduceti numele fisierului cu programul de configurare BIOS si ap&sati Enter.
Va apérea Utilitarul de actualizare BIOS.

8. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza actualizarea sistemului BIOS.

Optiuni pentru copia de rezerva si recuperare

Se recomanda sa creati o unitate de recuperare pentru a depana si a remedia problemele care se pot produce in sistemul Windows. Dell
asigura mai multe optiuni pentru recuperarea sistemului de operare Windows de pe computerul dvs. Dell. Pentru mai multe informatii,
consultati Optiuni Dell pentru suporturi de backup si recuperare Windows.

Ciclul de alimentare Wi-Fi

Despre aceasta sarcina

Tn cazul in care computerul nu are acces la internet din cauza problemelor de conectivitate Wi-Fi, resetati dispozitivul Wi-Fi urmand pasii de
mai jos:

Pasi

1. Tnchideti computerul.

2. Opriti modemul.

®| NOTIFICARE: Unii furnizori de servicii internet (ISP) oferd un dispozitiv combinat tip modem sau ruter.
Opriti ruterul wireless.

Asteptati 30 de secunde.
Porniti ruterul wireless.

o o~ o

Porniti modemull..
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7. Porniti computerul.

Eliberarea energiei reziduale (efectuarea unei resetari
hardware)

Despre aceasta sarcina
Energia reziduald este electricitatea staticé reziduala care rdmane in computer chiar si dupa oprirea acestuia si dupé scoaterea bateriei.

Pentru siguranta dvs. si pentru a proteja componentele electronice sensibile, trebuie s& eliberati energia reziduald inainte de a scoate sau a
remonta orice componenta din computer.

Eliberarea energiei reziduale, cunoscuté si drept efectuarea unei ,resetari hardware”, este un pas obisnuit de depanare in cazul in care
computerul nu porneste sau nu incarcd sistemul de operare.

Efectuati pasii urmatori pentru a elibera energia reziduala:

Pasi

1. Inchideti computerul.

2. Deconectati adaptorul de curent de la computer.

3. Scoateti capacul bazei.

4. Scoateti bateria.
AVERTIZARE: Bateria este o unitate cu posibilitate de inlocuire la locatia de utilizare (FRU), iar procedura de
scoatere si instalare este destinata numai tehnicienilor de service autorizati.

Apésati si tineti apasat butonul de alimentare timp de 20 de secunde pentru a elibera energia reziduala.
Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Conectati adaptorul de curent la computer.

©®N O o

Porniti computerul.

@ NOTIFICARE: Pentru mai multe informatii despre efectuarea unei resetéri hardware, cdutati in resursele din baza de cunostinte
pe site-ul Dell Support.
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Obtinerea asistentei s

Resurse automate de asistenta

I cum se poate contacta

Dell

Puteti obtine informatii si asistenta privind produsele si serviciile Dell utilizand aceste resurse automate de asistenta:

Tabel 21. Resurse automate de asistenta

Resurse automate de asistenta

Locatia resurselor

Informatii despre produsele si serviciile Dell

Dell Support

Sfaturi

Contactati asistenta

Tn cautarea Windows, tastati Contact Support siapasati pe
tasta Enter.

Ajutor online pentru sistemul de operare

Dell Support pentru Windows
Dell Support pentru Linux

Informatii privind depanarea, manuale de utilizare, instructiuni de
configurare, specificatii de produs, bloguri de asistenta tehnica,
drivere, actualiz8ri software si multe altele.

Site-ul Dell Support

Articole din baza de cunostinte Dell pentru diferite probleme ale
computerului.

1. Accesati Site-ul Dell Support.
2. Tastati subiectul sau cuvantul-cheie in casuta Search.
3. Faceti clic pe Search pentru a obtine articolele corelate.

Cum se poate contacta Dell

Pentru a contacta reprezentantii Dell pentru probleme legate de vanzari, asistentd tehnica sau relatii cu clientii, consultati Contactati Dell.
@l NOTIFICARE: Disponibilitatea diferd in functie de tard si produs si este posibil ca unele servicii s& nu fie disponibile in tara dvs.

®

livrare, foaia de expeditie sau catalogul de produse Dell.
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