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Notas, avisos e adverténcias

% NOTA: Uma NOTA indica informagdes importantes que ajudam vocé a usar melhor os recursos do
computador.

A CUIDADO: Um AVISO indica possiveis danos ao hardware ou perda de dados e ensina como evitar
o problema.

& ATENGCAO: Uma ADVERTENCIA indica possiveis danos a propriedade, risco de lesdes corporais ou
mesmo risco de vida.
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Como trabalhar no computador

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Use as seguintes diretrizes de seguranca para ajudar a proteger seu computador contra danos potenciais
e ajudar a garantir sua seguranca pessoal. A menos que indicado diferentemente, cada procedimento
incluido neste documento pressupde as seguintes condicdes:

¢ Vocé leu as informac¢des de segurancga fornecidas com o computador.

* Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente, pode ser instalado
executando-se o procedimento de remogao na ordem inversa.

‘& ATENCAO: Desconecte todas as fontes de energia antes de abrir a tampa ou os painéis do
computador. Depois de terminar de trabalhar na parte interna do computador, recoloque todas
as tampas, painéis e parafusos antes de conectar o computador a fonte de alimentacao.

‘& ATENCAO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacdes de seguranca
fornecidas com o computador. Para obter informacdes adicionais sobre as melhores praticas de
seguranca, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em www.Dell.com/
regulatory_compliance .

A CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacgdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell
nao sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

CUIDADO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando
uma pulseira antiestatica ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura,
como um conector na parte de tras do computador.

>

CUIDADO: Manuseie os componentes e placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou nos
contatos das placas. Segure uma placa pelas suas bordas ou pelo suporte de montagem de metal.
Segure os componentes, como processadores, pelas bordas e ndo pelos pinos.

>

A CUIDADO: Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela respectiva aba de puxar,
nunca pelo préprio cabo. Alguns cabos tém conectores com presilhas de travamento. Se estiver
desconectando algum cabo desse tipo, destrave as presilhas antes de desconecta-lo. Ao separar
conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos sejam entortados. Além disso, antes
de conectar um cabo, verifique se ambos os conectores estdo corretamente orientados e
alinhados.

% NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela
mostrada neste documento.

Para evitar danos no computador, execute o procedimento a seguir antes de comecar a trabalhar em sua
parte interna.

1. Certifique-se de que a superficie de trabalho esta nivelada e limpa para evitar que a tampa do
computador sofra arranhdes.

2. Desligue o computador (consulte Como desligar o computador).



CUIDADO: Para desconectar um cabo de rede, primeiro desconecte-o do computador e, em
seguida, desconecte-o do dispositivo de rede.

3. Desconecte todos os cabos de rede do computador.
4. Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.

5. Pressione e segure o botdo liga/desliga com o computador desconectado para conectar a placa de
sistema a terra.

6. Remova a tampa.

A CUIDADO: Antes de tocar em qualquer componente na parte interna do computador, elimine
a eletricidade estatica de seu corpo tocando em uma superficie metalica sem pintura, como
o metal da parte de tras do computador. No decorrer do trabalho, toque periodicamente em
uma superficie metalica sem pintura para dissipar a eletricidade estatica, a qual pode
danificar os componentes internos.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

+ Chave de fenda pequena
* Chave Phillips
o Estilete plastico pequeno

Como desligar o computador

A CUIDADO: Para evitar a perda de dados, salve e feche todos os arquivos e saia dos programas
abertos antes de desligar o computador.

1. Como desligar o computador:
* No Windows 10 (usando um dispositivo sensivel ao toque ou mouse):

1. Clique ou toque em E

|
2. Clique ou toque em O e, em seguida, clique em ou toque em Desligar.
* No Windows 8 (usando um dispositivo sensivel ao toque):

1. Passe o dedo na borda direita da tela, abrindo 0 menu Botdes e selecione Configuragdes.

|
2. Toque em O e, em seguida, toque em Desligar
* No Windows 8 (usando um mouse):

1. Aponte para o canto superior da tela e clique em Configuragdes.

I
2. Cliqgue em @) e, em seguida, clique em Desligar.
*« No Windows 7:

1. Cligue em Iniciar.
2. Clique em Desligar.

2. Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos conectados estao desligados. Se o
computador e os dispositivos conectados nao tiverem sido desligados automaticamente quando



vocé desligou o sistema operacional, mantenha o botédo liga/desliga pressionado por cerca de 6
segundos para desliga-los.

Apos trabalhar na parte interna do computador

Apos concluir qualquer procedimento de substituicdo, certifique-se de conectar todos os dispositivos,
placas e cabos externos antes de ligar o computador.

1. Recoloque a tampa.
CUIDADO: Para conectar um cabo de rede, conecte-o primeiro ao dispositivo de rede e s6
depois o conecte ao computador.

Conecte os cabos de telefone ou de rede ao computador.

Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.

Ligue o computador.

uhunN

Se necessario, verifique se o computador funciona corretamente executando o Dell Diagnostics.

Informacgdes importantes

% NOTA: Evite usar a tela sensivel ao toque em ambientes empoeirados, quentes ou umidos.

% NOTA: Mudangas bruscas de temperatura podem causar condensagdo na superficie interna da tela
de vidro, o que ird desaparecer apds um breve periodo e ndo afeta o uso normal.



Como remover e instalar componentes

Esta secdo fornece informagdes detalhadas sobre como remover ou instalar os componentes de seu
computador.

Como remover o suporte

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Coloque o computador sobre uma superficie plana, com a face da tela voltada para baixo.
3. Para liberar o suporte:

a. Pressione a aba na tampa para liberar o suporte [1].
b. Levante o suporte [2].

4. Deslize o suporte e remova-o da tampa traseira.

2



Como instalar o suporte

1. Alinhe o suporte e deslize-o na parte traseira do computador.
2. Pressione a tampa presa ao suporte, até que ela se encaixe.
3. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a tampa do cabeamento

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o suporte.

3. Pararemover a tampa do cabeamento:
a. Remova o parafuso que prende a tampa do cabeamento [1].
b. Empurre as abas de liberacdo para soltar a tampa do cabeamento [2].
c. Levante a tampa do cabeamento e remova-a do computador [3].

10



Como instalar a tampa do cabeamento

1

2.
3.
4.

Alinhe os entalhes na tampa do cabeamento com os orificios no computador e pressione-a para
baixo, até que ela se encaixe.

Aperte o parafuso para prender a tampa do cabeamento ao computador.
Instale o suporte.
Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a tampa traseira

1

4.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a/o:

a. suporte
b. tampa do cabeamento

Afaste as bordas da tampa traseira para solta-la do computador.

Levante a tampa traseira do computador.

1



Como instalar a tampa traseira

1. Alinhe os entalhes na tampa traseira com os orificios no computador e pressione-a até que ela se
encaixe.

2. Instale:
a. tampa do cabeamento

b. suporte
3. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a tampa do alto-falante

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Remova a/o:

a. suporte
b. tampa do cabeamento

Cc. tampa traseira
3. Para liberar a tampa do alto-falante:

a. Remova os parafusos que prendem a tampa do alto-falante ao computador [1].
b. Deslize a tampa do alto-falante para solta-la do computador [2].

12



4. Deslize e remova a tampa do alto-falante do computador.

Como instalar a tampa do alto-falante

1. Alinhe a tampa do alto-falante em sua posicdo na parte traseira do computador.
2. Aperte os parafusos para prender a tampa do alto-falante no computador.
3. Instale:

a. tampa traseira
b. tampa do cabeamento

C. suporte
4. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

13



Como remover o conjunto do disco rigido

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar no interior do computador.

Remova a/o:
a. suporte
b. tampa traseira
3. Para remover o conjunto do disco rigido do chassi:

a. Pressione a aba no suporte e deslize o conjunto do disco rigido até que as abas sejam liberadas
de cada um dos lados do conjunto [1].

b. Deslize o conjunto do disco rigido para cima para remové-lo do computador [2].

= =

& £/

4. Pararemover o disco rigido do suporte:
a. Afaste as bordas do suporte para liberar o disco rigido [1].
b. Deslize o disco rigido e remova-o do suporte [2].

14



Como instalar o conjunto do disco rigido

1

4.

Alinhe o disco rigido até que os entalhes estejam alinhados e o disco rigido fique preso ao suporte.

Coloque o disco rigido no respectivo gabinete, até que os entalhes estejam alinhados e ele fique
encaixado.

Instale:
a. tampa traseira

b. suporte
Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o conjunto da unidade éptica

1

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar no interior do computador.

Remova a/o:

a. suporte

b. tampa traseira

Para liberar o conjunto da unidade optica:

a. Pressione a aba de fixacdo na base da unidade para soltar a unidade optica [1].

b. Empurre a parte traseira da unidade optica [2].

c. Deslize o conjunto da unidade dptica para fora para remové-la do computador [3].

/- 4

Para remover a unidade optica do suporte:
a. Remova os parafusos que prendem o suporte da unidade dptica [1].
b. Remova o suporte da unidade o6tica [2].

15
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Como instalar o conjunto da unidade 6ptica

4.

Aperte os parafusos para prender a unidade 6ptica ao respectivo suporte.

Insira o conjunto da unidade optica no slot da unidade, até que ele se encaixe.

Instale:

a. tampa traseira
b. suporte
Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a blindagem da placa de sistema

1
2.

16

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Remova a/o:

a.

suporte

b. tampa traseira
Para remover a blindagem da placa de sistema:

a.

Pressione a aba de fixagao para soltar a blindagem da placa de sistema dos slots no computador
[1].

Deslize a blindagem da placa de sistema afastando-a do computador [2].

Remova a blindagem da placa de sistema do computador [3].



Como instalar a blindagem da placa de sistema

Alinhe e deslize a blindagem da placa de sistema até que ela se encaixe.
Instale:
a. tampa traseira

b. suporte
Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o dissipador de calor

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar no interior do computador.

Remova a/o:

a. suporte

b. tampa traseira
c. blindagem da placa de sistema

Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragdo:

a. Remova os parafusos que prendem o modulo do dissipador de calor ao chassi [1, 2.
b. Levante o conjunto do dissipador de calor e remova-o do computador [3].

17



Como instalar o dissipador de calor

4.

Alinhe e coloque o dissipador de calor no slot.

Aperte os parafusos para prender o dissipador de calor ao computador.
Instale:

a. blindagem da placa de sistema

b. tampa traseira
C. suporte
Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a placa WLAN

1
2.

18

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar no interior do computador.

Remova a/o:

a. suporte

b. tampa traseira
c. blindagem da placa de sistema

Para remover a placa WLAN:

a. Desconecte os cabos da antena dos conectores na placa WLAN [1].

b. Remova o parafuso que prende a placa WLAN na placa de sistema [2].

c. Segure a placa WLAN e puxe-a do respectivo conector na placa de sistema [3].




Como instalar a placa WLAN

Alinhe a placa WLAN ao conector na placa de sistema.
Aperte o parafuso para prender a placa WLAN na placa de sistema.
Conecte os cabos da antena nos respectivos conectores na placa WLAN.

Eal A

Instale:
a. blindagem da placa de sistema

b. tampa traseira
C. suporte
5. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o modulo do alto-falante

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Remova a/o:

suporte

tampa traseira
tampa do cabeamento

tampa do alto-falante
blindagem da placa de sistema

®oo0 oo

3. Para liberar o modulo do alto-falante:

a. Desconecte o cabo do alto-falante do conector na placa de sistema [1].
b. Remova os cabos do alto-falante dos clipes de retengdo [2].

Ty

4. Pararemover o modulo do alto-falante:

a. Remova os parafusos que prendem o modulo do alto-falante ao chassi [1].
b. Levante o modulo do alto-falante e remova-o do chassi [2].

19



Como instalar o modulo do alto-falante

Alinhe o modulo do alto-falante no slot do chassi.

Aperte os parafusos para prender o alto-falante ao chassi.

Passe os cabos do alto-falante pelos clipes de fixagao.

Conecte o cabo do alto falante ao conector na placa de sistema.
Instale:

ok uwDdDRE

blindagem da placa de sistema

tampa do alto-falante

tampa traseira

tampa do cabeamento

suporte

6. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

® a0 oy

Como remover a placa conversora

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar no interior do computador.

Remova a/o:

suporte

tampa traseira
tampa do cabeamento

tampa do alto-falante
blindagem da placa de sistema
suporte de montagem VESA

-0 Q0o

3. Para desconectar os cabos conectados a placa conversora:
a. Desconecte o cabo da placa conversora da respectiva placa [1, 2].
b. Desconecte o cabo da luz de fundo da tela da placa conversora [3].

20



4. Pararemover a placa conversora:

a. Remova os parafusos que prendem a placa conversora ao chassi [1].
b. Remova a placa conversora do chassi [2].

Como instalar a placa conversora

Coloque a placa conversora em seu slot.
Aperte os parafusos para prender a placa conversora ao chassi.
Conecte o cabo placa-conversor e o cabo luz de fundo-tela aos conectores da placa conversora.

A S

Instale:

suporte de montagem VESA

blindagem da placa de sistema

tampa do alto-falante

tampa do cabeamento

tampa traseira

suporte

5. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Como remover a unidade da fonte de alimentacao (PSU)

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Remova a/o:

suporte

tampa traseira

tampa do cabeamento

tampa do alto-falante
blindagem da placa de sistema

® o0 oo

3. Para desconectar os cabos da PSU:

a. Remova os cabos da fonte de alimentacdo dos clipes de fixagdo no chassi [1].
b. Desconecte o cabo da fonte de alimentagdo do conector na placa de sistema [2].

4. Para remover o soquete da fonte de alimentagao:

a. Remova o parafuso que prende o soquete da fonte de alimentacdo ao chassi [1].
b. Deslize o soquete para remové-lo do computador [2].
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5. Pararemover a PSU:

a. Remova o parafuso que prende a PSU ao chassi [1].
b. Deslize a PSU e remova-a do chassi [2].

Como instalar a unidade da fonte de alimentacao (PSU)

Coloque a PSU no chassi.

Aperte o parafuso para prender a PSU ao chassi.

Coloqgue o soquete no slot do chassi.

Aperte o parafuso para prender o soquete da fonte de alimentagdo ao chassi.
Passe o cabo da fonte de alimentacao pelos clipes de retencdo no chassi.

o hsUDdNRE

Conecte os cabos da fonte de alimentagdo aos conectores na placa de sistema.
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7. Instale:

blindagem da placa de sistema

tampa do alto-falante

tampa do cabeamento

tampa traseira

suporte

8. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

a0 oy

Como remover o suporte de montagem VESA

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Remova a/o:

a. suporte

b. tampa traseira
c. blindagem da placa de sistema

d. unidades da fonte de alimentacdo

3. Pararemover o suporte de montagem VESA:

a. Remova os parafusos que prendem o suporte de montagem VESA ao computador [1].
b. Remova o suporte do computador [2].

Como instalar o suporte de montagem VESA

1. Alinhe e coloque o suporte no slot do computador.
2. Aperte os parafusos que prendem o suporte de montagem VESA ao computador.
3. Instale:

a. unidades da fonte de alimentacdo

b. blindagem da placa de sistema

c. tampa traseira

d. suporte
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4. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o ventilador do processador

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Remova a/o:

suporte

tampa traseira

blindagem da placa de sistema
unidades da fonte de alimentacao
suporte de montagem VESA
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3. Pararemover o ventilador do processador:
a. Desconecte o cabo do ventilador do processador do conector na placa de sistema [1].
b. Remova os parafusos que prendem o ventilador do processador ao computador [2].
c. Levante o ventilador do processador para remové-lo do computador [3].

(r

Como instalar o ventilador do processador

Alinhe e coloque o ventilador do processador no slot do chassi.

Aperte os parafusos para prender o ventilador do processador na placa de sistema.
Conecte o cabo do ventilador do processador ao conector na placa de sistema.
Instale:

Eal A

suporte de montagem VESA

unidades da fonte de alimentacao

blindagem da placa de sistema

tampa traseira

suporte

5. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

®oo0 oo
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Como remover o modulo de memoria

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar no interior do computador.

Remova a/o:

a. suporte

b. tampa traseira
c. blindagem da placa de sistema

3. Afaste os clipes de retengdo do modulo de memoria até que o modulo se solte. Erga e remova o
modulo de memoria de seu conector.

Como instalar o modulo de memoaria

1. Alinhe o entalhe na placa de memoria com a aba no conector da placa de sistema.

Pressione o médulo de memoria para baixo até que os clipes de liberacao voltem a prendé-lo no
lugar.

3. Instale:
a. blindagem da placa de sistema

b. tampa traseira
C. suporte
4. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o sensor de violagao

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar no interior do computador.

Remova a/o:

a. suporte

b. tampa traseira
c. suporte de montagem VESA

d. blindagem da placa de sistema

3. Para soltar o cabo do sensor de violagdo:

a. Desconecte o cabo do sensor de violagdo do conector na placa de sistema [1].
b. Remova o cabo do sensor de violagcdo dos clipes de retencdo no computador [2].
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4.

Para remover o sensor de violagao:
a. Remova o parafuso que prende o sensor de violagdo ao chassi [1].
b. Deslize e retire o sensor de violagdo para remové-lo do computador [2].
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Como instalar o sensor de violacao
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Coloqgue o sensor de violagao no slot do computador.

Aperte o parafuso para prender o sensor de violagao ao chassi.

Passe o cabo pelos clipes de retencao no chassi.

Conecte o cabo do sensor de violagdo ao conector na placa de sistema.

Instale:

a. blindagem da placa de sistema

b. suporte de montagem VESA

c. tampa traseira

d. suporte

Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Como remover a placa dos botdes de exibicao na tela
(OSD)

1
2.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar no interior do computador.

Remova a/o:

a. suporte

b. tampa traseira

C. unidade optica

Para remover a placa dos botdes OSD:

a. Remova o parafuso para remover a placa metalica que prende a placa dos botdes OSD ao
computador [1].

b. Retire a fita da placa dos botdes OSD [2].
Remova a placa dos botdes liga/desliga e OSD do chassi [3].

d. Desconecte os cabos da placa dos botdes OSD para liberar a placa do computador [4, 5].

r( B,
Wi 2

Como instalar a placa dos botées OSD
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Conecte o cabo dos botdes OSD a respectiva placa.

Fixe a fita na placa dos botdes OSD.

Insira a placa dos botdes OSD no slot.

Alinhe a placa metalica na placa dos botdes OSD.

Aperte o parafuso para prender a placa dos botdes OSD.

Instale:

a. unidade optica

b. tampa traseira

C. suporte

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.




Como remover a bateria de célula tipo moeda

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar no interior do computador.

Remova a/o:

a. suporte

b. tampa traseira
c. blindagem da placa de sistema

3. Pressione a trava para liberar a bateria de célula tipo moeda e remova-a do computador.
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Como instalar a bateria de célula tipo moeda

1. Insira a bateria de célula tipo moeda no respectivo encaixe na placa de sistema, até encaixa-la
firmemente.

2. Instale:
a. blindagem da placa de sistema

b. tampa traseira
C. suporte
3. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Remover o processador

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar no interior do computador.
Remova a/o:

suporte

tampa traseira
suporte de montagem VESA

blindagem da placa de sistema
dissipador de calor

® a0 oy

3. Levante a tampa do processador e remova o processador de seu soquete.
a. Libere a alavanca do soquete pressionando a alavanca para baixo e para fora a partir da parte
inferior da aba na blindagem do processador [1].
b. Levante a alavanca e levante a blindagem do processador [2].

CUIDADO: Os pinos do soquete sdo frageis e podem ser danificados permanentemente.
Tome cuidado para ndo dobrar os pinos quando remover o processador do soquete.
c. Levante o processador, removendo-o do soquete [3].
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% NOTA: Apds remover o processador, coloque-o em um recipiente antiestatico para
reutilizacao, devolugdo ou armazenamento temporario. Nao toque na parte inferior do
processador para evitar danos em seus contatos. Toque apenas nas extremidades laterais
do processador.

Instalar o processador

1. Alinhe o processador com as chaves do soquete.

CUIDADO: Nao aplique forca para instalar o processador. Quando o processador é
posicionado corretamente, ele se encaixa facilmente no soquete.
2. Alinhe o indicador do pino 1 do processador com o triangulo no soquete.

3. Coloque o processador no soquete de forma que os slots no processador fiqguem alinhados com as
chaves do soquete.

4. Feche a blindagem do processador deslizando-a sob o parafuso de retencgdo.

5. Abaixe a alavanca do soquete e empurre-a sob a aba para trava-la.

6. Instale:

dissipador de calor

blindagem da placa de sistema

suporte de montagem VESA

tampa traseira

suporte

7. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Como remover a placa de sistema

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Remova a/o:

suporte

tampa traseira
tampa do cabeamento

tampa do alto-falante

suporte de montagem VESA
blindagem da placa de sistema
memoria

unidade optica

disco rigido

dissipador de calor

R U
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k. unidades da fonte de alimentacao

. placa conversora
m. ventilador do processador

3. Para liberar o conjunto inicial de cabos da placa de sistema:
a. Desconecte o cabo da unidade Optica e o cabo do disco rigido dos conectores na placa de
sistema [1].
b. Desconecte o cabo do touchpad dos conectores na placa de sistema [2].
c. Remova os cabos dos clipes de fixagdo do computador [3].

4. Para liberar o segundo conjunto de cabos da placa de sistema:

a. Remova os parafusos que prendem o cabo da unidade optica e o cabo do disco rigido ao sistema
(1.
b. Desconecte o cabo da unidade optica e o cabo do disco rigido [2].

& '/

5. Desconecte todos os cabos conectados a placa de sistema.
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6. Para liberar o conjunto final de cabos da placa de sistema:

a. Pressione as travas em cada lado do conector e puxe o cabo de LVDS para desconecta-lo da
placa de sistema [1, 2].

b. Levante a trava e desconecte o cabo do conector [3, 4].

7. Remova a placa de sistema:

a. Remova os parafusos que prendem a placa de sistema ao chassi [1].
b. Deslize a placa de sistema e remova-a do chassi [2].
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Layout da placa do sistema

A imagem a seguir exibe o layout da placa do sistema do computador.

0 N

10
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1 Conector de LVDS

3 conector da camera

5. bateria de célula tipo moeda

7 conector do jumper

9 conectores de memoria (soquetes SODIMM)
11.  conector do jumper

13. conector da unidade de disco rigido

15. conector Displayport

17.  conector de alimentacdo HDD/ODD

19. conector da unidade Optica

21. conector de alimentagao

Instalar a placa de sistema

Posicione a placa de sistemma no computador.
Conecte todos os cabos a placa do sistema.

Eal A

de retencgdo.
5. Instale:
ventilador do processador
placa conversora
unidades da fonte de alimentacao
dissipador de calor
disco rigido
unidade optica
memoaria
blindagem da placa de sistema
suporte de montagem VESA
tampa do cabeamento
tampa do alto-falante
tampa traseira
m. suporte

AT T SQ@ 0000w

soquete do processador
conector de WLAN

conector do jumper

conector do jumper

conector do alto-falante
conector do sensor de violagao
conector de audio

conector de saida HDMI
conector lateral do teclado
dissipador de calor

conector do ventilador do processador

Aperte os parafusos para prender a placa de sistema ao painel da base.
Conecte o cabo da unidade optica e o cabo do disco rigido ao sistema e passe os cabos pelos clipes

6. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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3
Configuracao do sistema

A configuragado do sistema possibilita gerenciar o hardware do computador e especificar as opgcdes ao
nivel do BIOS. A partir da configuragao do sistema, é possivel:

* Alterar as configuracdes de NVRAM apods adicionar e remover hardware
+ Exibir a configuragcao de hardware do computador

+ Habilitar ou desabilitar dispositivos integrados

» Definir os limites do gerenciamento de desempenho e de energia

* Gerenciar a seguranca do computador

Boot Sequence

A sequéncia de inicializagdo permite ignorar a ordem de dispositivo de inicializagcao definida na
configuracdo do sistema e inicializar diretamente a partir de um dispositivo especifico (por exemplo:
unidade dptica ou disco rigido). Durante o Power-on Self Test (POST [teste automatico de ativagado]),
quando o logotipo da Dell for exibido, € possivel:

e Acessar a Configuragao do sistema pressionando a tecla F2

* Acessar o menu One-Time Boot (menu de inicializagado a ser executada uma Unica vez) pressionando
a tecla F12

O menu de inicializagao a ser executada uma unica vez exibe os dispositivos a partir dos quais vocé pode
inicializar o computador incluindo a opc¢ao de diagnostico. As opgdes do menu de inicializagdo sao:

* Removable Drive (Unidade removivel, se aplicavel)
e STXXXX Drive (Unidade STXXXX)

ﬁ NOTA: XXX identifica o numero da unidade SATA.

+ Unidade optica
e Diagnostico

NOTA: a escolha de Diagnostics (Diagndstico) exibira a tela do ePSA diagnostics (Diagostico
ePSA).

A tela de sequéncia de inicializacdo exibe também a opgado de acessar a tela da configuragdo do sistema.

Teclas de navegacao

A tabela a seguir exibe as teclas de navegacao da configuragdo do sistema.

NOTA: Para a maioria das op¢des de configuragdo do sistema, as alteragdes efetuadas sdo
registradas, mas elas so serdo aplicadas quando o sistema for reiniciado.

35



Tabela 1. Teclas de navegacao

Teclas

Navegacao

Seta para cima
Seta para baixo

Enter

Barra de espaco

Tab

Esc

F1

Passa para o campo anterior.

Passa para o proximo campo.

Permite selecionar um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou seguir o link no

campo.
Expande ou recolhe uma lista suspensa, se aplicavel.
Passa para a proxima area de foco.

% NOTA: Somente para o navegador grafico padrdo.

Passa para a pagina anterior até exibir a tela principal. Pressionar Esc na tela principal

exibe uma mensagem que solicita vocé a salvar quaisquer altera¢cdes ainda ndo
salvas e reinicia o sistema.

Exibe o arquivo da ajuda da configuragao do sistema.

Opc¢odes de configuracao do sistema

% NOTA: dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta segdo
poderdo ser exibidos ou ndo.

Opcoes da tela gerais

Esta secao lista os recursos principais de hardware do seu computador.

Opcao

System
Information

36

Descricdo

e System Information (Informacdes do sistema) - Exibe informacdes sobre a BIOS

Version (Versao do BIOS), Service Tag (Etiqueta de servigo), Asset Tag (Etiqueta
de patriménio), Ownership Tag (Etiqueta de propriedade), Ownership Date
(Data de aquisicao), Manufacture Date (Data de fabricacdo) e o Express Service
Code (Codigo de servico expresso).

Memory Information (Informagdes da memoria): exibe informacdes sobre a
Memory Installed (Memoria instalada), Memory Available (Memoria disponivel),
Memory Speed (Velocidade da memoria), Memory Channels Mode (Modo de
canal da memoaria), Memory Technology (Tecnologia da memoria), DIMM 1
(Memoria instalada no DIMM 1) e DIMM 2 (Memoria instalada no DIMM 2).

PClI Information (Informacdes de PCI): exibe SLOT 1

Processor Information (Informacdes do processador): exibe informacdes sobre
Processor Type (Tipo do processador), Core Count (NUmero de nucleos),
Processor ID (ID do processador), Current Clock Speed (Velocidade atual do
clock), Minimum Clock Speed (Velocidade do clock minima do processador),
Maximum Clock Speed (Velocidade do clock maxima do processador),
Processor L2 Cache (Cache L2 do processador), Processor L3 Cache (Cache L3
do processador), HT Capable (Compatibilidade com a tecnologia HT) e 64-Bit
Technology (Tecnologia de 64 bits).

Device Information (Informacdes de dispositivo): exibe informacdes sobre o
SATA-0, SATA-1, LOM MAC Address (Endereco LOM MAC), Video Controller
(Controlador de video), dGPU Video Controller (Controlador de video dGPU),



Opcéo

Boot Sequence

Advanced Boot
Options

Descricdo

Audio Controller (Controlador de audio), Wi Fi Device (Dispositivo Wi-Fi) e
Bluetooth Device (Dispositivo Bluetooth).

Boot Sequence

Boot List Options
(Opgoes da lista
de inicializac3o)

Permite que vocé especifique a ordem na qual o
computador tenta encontrar um sistema operacional. Para
alterar a ordem de inicializacao, selecione o dispositivo que
deseja alterar na lista disponivel do lado direito. Depois de
selecionar o dispositivo, clique nas setas para cima/para
baixo ou use as teclas PgUp/PgDn do teclado para alterar a
ordem das op¢des de inicializacdo. Vocé tambéem pode
marcar ou desmarcar na lista usando as caixas de selecdo
disponiveis do lado esquerdo. Vocé deve habilitar Legacy
Option ROMs (ROMs para opc¢ao herdada) para configurar o
modo de inicializagdo herdado. Esse modo de inicializacao
herdado ndo € permitido quando vocé habilita a opgao
Secure Boot (Inicializacdo segura). As opcdes sdo:

e Boot Sequence (Sequéncia de inicializagdo) — Por
padrdo, a caixa de selecdo Windows Boot Manager
(Gerenciador de inicializagdo do Windows) fica
selecionada.

% NOTA: A opcao padrdo pode variar de acordo com o
sistema operacional de seu computador.

» Boot List Option (Opc¢do de lista de inicializagdo) — As
opgdes da lista sdo Legacy (Herdado) e UEFI. Por padrao,
a opgdo selecionada € UEFI.

% NOTA: A opcado padrdo pode variar de acordo com o
sistema operacional de seu computador.

» Add Boot Option (Adicionar opgdo de inicializagdo) —
Permite adicionar uma opc¢ao de inicializagao.

e Delete Boot Option (Excluir opgdo de inicializagdo) —
Permite excluir uma opcao de inicializacdo atual.

» View (Exibir) — Permite exibir a opcdo de inicializagcdo
atual no computador.

» Load Defaults (Carregar padrdes) - Restaura as
configuragdes padrao do computador.

e Save Settings (Salvar as configuracdes) - Salva as
configuragdes do computador.

* Apply (Aplicar) — Permite aplicar as configuragdes.
o Exit (Sair) — Sai e inicia o computador.

Permite alterar a opcdo de lista de inicializagao.

* Legacy (Heranga)
o UEFI (habilitado por padrao)

Esta opcao permite-lhe carregar as ROMs de opcao de heranca. Por padrao,
Enable Legacy Option ROMs (Ativar ROMs de op¢do de herancga) esta ativada.
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Opcéo

Date/Time

Descricdo

e Load Defaults (Carregar padrdes) - Restaura as configuragdes padrdo do
computador.

» Save Settings (Salvar as configuragdes) - Salva as configuragdes do
computador.

» Apply (Aplicar) - Permite aplicar as configuragdes.
» Exit (Sair) - Sai e inicia o computador.

Permite alterar a data e a hora.

Opcoes da tela de configuracao do sistema

Opcéo
Integrated NIC

SATA Operation

Drives

SMART Reporting

38

Descricdo

Se vocé ativar a pilha de rede UEFI, protocolos de rede UEFI estarao disponiveis. A
rede UEFI permite pré-so e recursos de rede nas versdes mais recentes do sistema
operacional para usar as NICs que estdo ativadas. Isso pode ser usado sem PXE
ligado. Quando vocé ativar Enabled w/PXE (Habilitado com PXE), o tipo de boot de
PXE (Legacy PXE ou UEFI PXE) depende do modo de inicializagcdo atual e o tipo de
ROMs de opgao em uso no momento. O UEFI Network Stack (Pilha de Rede UEFI)
€ necessaria para ter a funcionalidade UEFI PXE totalmente habilitada.

e Ativada UEFI Network Stack (Pilha de rede UEFI) — Esta opgdo estd desabilitada
por padrao.

Permite configurar o controlador de rede integrado. As opgdes sdo:

e Desativado

* Habilitado

e Enabled w/PXE (Habilitado com PXE): essa opgdo esta ativada por padrao.
e Ativado c/desktop em nuvem

NOTA: dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens
listados nesta secao poderao ser exibidos ou nao.

Permite configurar o controlador SATA do disco rigido interno. As op¢des sao:

o Desativado
* AHCI - Esta opcao esta selecionada por padrao.

Permite configurar as unidades SATA na placa. Todas as unidades estao ativadas
por padrao. As opg¢des sao:

* SATA-O
* SATA-1

Este campo controla se os erros nas unidades integradas de discos rigidos sdo
informados na inicializagdo do sistema. Esta tecnologia é parte da especificacdo
SMART (Self Monitoring Analysis and Reporting Technology). Esta opcao esta
desabilitada por padrao.



Opcéo

USB Configuration

Rear USB
Configuration

Side USB
Configuration

USB PowerShare

Audio

OSD Button
Management

Tela sensivel ao
toque

Descricdo
» Enable SMART Reporting (Habilitar relatorio SMART)

Este campo configura o controlador integrado USB. Se o Boot Support (Suporte a
inicializagdo) esta habilitado, o sistema tem a permissao de inicializar a partir de
quaisquer dispositivos USB de armazenamento de massa (HDD, unidade de
memoria, disquete).

Se a porta USB estiver habilitada, o dispositivo conectado a esta porta estara
habilitado e disponivel para o SO.

Se a porta USB nao estiver habilitada, o SO ndo conseguira reconhecer qualquer
dispositivo conectado a esta porta.

As opgdes sao:

e Enable USB Boot Support (Habilitar suporte a inicializacdo via USB)
e Enable Rear USB Ports (Habilitar portas USB traseiras)
» Enable Side USB Ports (Habilitar portas USB laterais)

Todas as opc¢des estao ativadas por padrdo.

NOTA: o mouse e o teclado USB sempre funcionardo na configuragdo do
BIOS, independentemente destas configuracdes.

Este campo permite que vocé habilite ou desabilite portas USB traseiras.

e Enable/Disable Rear USB Ports (Habilitar/desabilitar portas USB traseiras)

Este campo permite que vocé habilite ou desabilite portas USB laterais.

» Enable/Disable Side USB Ports (Habilitar/desabilitar portas USB laterais)

Este campo configura o comportamento do recurso USB PowerShare. Esta opgao
permite que vocé carregue dispositivos externos usando a energia da bateria
através da porta PowerShare USB.

Esse campo habilita ou desabilita o controlador de dudio integrado. Por padrdo, a
opcado Enable Audio (Habilitar audio) esta selecionada. As opgdes séo:

« Enable Microphone (Habilitar microfone, opgao habilitada por padrao)

» Enable Internal Speaker (Habilitar o alto-falante interno, opgao habilitada por
padrdo)

Esse campo permite habilitar ou desabilitar os botdes de OSD (On-Screen Display)
no sistema All-In-One.

e Disable OSD buttons (Desabilitar botdes OSD): esta opcdo é desmarcada por
padrdo.

Esta opgao permite a vocé habilitar ou desabilitar a tela sensivel ao toque.
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Opcéo

Miscellaneous
Devices

Descricdo
Permite habilitar ou desabilitar os seguintes dispositivos:
e Enable Camera (Habilitar cAmera, opcdo habilitada por padrdo)

» Enable Media Card (Habilitar cartdo de midia, opgao habilitada por padrdo)
* Disable Media Card (Desabilitar cartdo de midia)

Opc¢odes da tela de seguranca

Opcdo

Admin Password

System Password

Internal HDD-0
Password

Strong Password

Password
Configuration

Password Bypass
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Descricao
Permite definir, alterar ou excluir a senha do administrador (admin).

% NOTA: E preciso definir a senha do admin antes de definir a senha do sistema
ou do disco rigido. Excluir a senha do admin exclui automaticamente a senha
do sistema e a senha do disco rigido.

% NOTA: As mudancas de senha executadas com éxito sdo aplicadas de
imediato.

Configuragdo padrao: Not set (Nao definida)

Permite definir, alterar ou excluir a senha do sistema.

NOTA: As mudangas de senha executadas com éxito sdo aplicadas de
imediato.

Configuracdo padrdo: Not set (Nao definida)

Permite definir, alterar ou excluir a senha do disco rigido interno do sistema.
Configuragdo padrao: Not set (Nao definida)

NOTA: As mudangas de senha executadas com éxito sdo aplicadas de
imediato.

Permite reforcar a opgao de sempre definir senhas fortes.

Configuragdo padrao: Enable Stron Password (Habilitar senha forte) ndo é
selecionado.

NOTA: Se a senha forte estiver ativada, as senhas do admin e do sistema
deverao conter pelo menos uma letra maiuscula, uma letra minuscula e ter
pelo menos 8 caracteres.

Permite determinar os tamanhos minimo e maximo das senhas do administrador e
do sistema.

Permite habilitar ou desabilitar a permissdo de ignorar a senha do sistema e do
disco rigido (HDD) interno, quando definidas. As opgdes sdo:

 Desativado



Opcéo

Password Change

TPM 2.0 Security

Computrace (R)

Chassis Intrusion

CPU XD Support

OROM Keyboard
Access

Descricdo
* Reboot bypass (Ignorar a senha na inicializagdo)

Configuracao padrao: Disabled (Desabilitado)

Permite habilitar a permissao de desabilitar as senhas do sistema e do disco rigido
quando a senha de administrador estiver definida.

Configuracdo padrdo: Allow Non-Admin Password Changes (Permitir alteraces
de senha que ndo sejam do administrador) é selecionada.

Permite habilitar o moédulo TPM (Trusted Platform Module) durante o POST. Esta
opgao é habilitada por padrdo. As opgdes sao:

¢ Remover

» PPl Bypass for Enabled Commands (Ignorar PPI para comandos habilitados)

» PPl Bypass for Disabled Commands (Ignorar PPl para comandos desabilitados)
e Attestation Enable (Habilitar comprovacao)

» Key Storage Enable (Habilitar armazenamento da chave)

e SHA - 256

NOTA: as opgdes de ativacdo, desativacdo e limpeza ndo sdo afetadas caso
vocé utilize os valores padrao do programa de configuragao. As alteragdes
nesta opcdo terao efeito imediato.

Permite ativar ou desabilitar o software Computrace opcional. As opc¢des sao:

e Desativar
* Disable (Desabilitar)
e On-Silent (Em siléncio)

NOTA: As opgdes Activate (Ativar) e Disable (Desabilitar) ativardo ou
desabilitardo permanentemente o recurso e ndo serdo permitidas alteragdes
adicionais.

Configuracao padrao: Deactivate (Desativar)

Este campo controla o recurso de violagcdao do chassi. As opcdes sao:

 Desativado
 Habilitado

Configuracdo padrdo: Disabled (Desabilitado)

Permite habilitar ou desabilitar o modo Execute Disable do processador.
Enable CPU XD Support (Ativar o suporte XD da CPU) (padrao)

Permite definir uma opgao de acessar as telas de Option ROM Configuration
(Configuragdo de Option ROM) com o uso de teclas de acesso durante a
inicializagao. As opgdes sao:
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Opcéo

Admin Setup
Lockout

HDD Protection
Support (Suporte
a protecado do
disco rigido)

Descricdo

+ Habilitado

« One Time Enable (Habilitar uma vez)
o Desativado

Configuragao padrao: Enable (Habilitar)
Permite habilitar ou desabilitar a opgao de entrar na configuragdo quando ha uma
senha de administrador definida.

e Enable Admin Setup Lockout (Ativar o bloqueio de configuragdo do
administrador) - Esta op¢do ndo esta definida por padrao.

Permite ativar ou desativar o recurso HDD Protection (Protegao de disco rigido).

» HDD Protection Support (Suporte a protecdo de disco rigido) — Esta opcdo é
desabilitada por padrao.

Opcodes da tela de inicializacao segura

Opgao

Secure Boot
Enable

Expert Key
Management
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Descricao

Esta opcao habilita ou desabilita o recurso da Secure Boot (Inicializagdo segura).

* Desativado
* Habilitado

Configuracao padrao: Enabled (Habilitada).
Permite manipular os bancos de dados de chaves de segurancga apenas se o

sistema estiver em Modo de Personalizacao. A opg¢ao Ativar modo de
personalizagdo esta desativado por padrdo. As opcdes sao:

« PK
o KEK
« db
e dbx

Se ativar o Custom Mode (Modo de personalizagdo), sdo exibidas as opcdes
relevantes para PK, KEK, db e dbx. As op¢des sdo:

« Save to File (Salvar em arquivo) - Salva a chave em um arquivo selecionado
pelo usuario

+ Replace from File (Substituir do arquivo) - Substitui a chave atual por uma
chave de um arquivo selecionado pelo usuario

» Append from File (Anexar do arquivo) - Adiciona uma chave ao banco de
dados atual a partir de um arquivo selecionado pelo usuario

e Delete (Excluir) - Exclui a chave selecionada

* Reset All Keys (Redefinir todas as chaves) - Restabelece as configuracdes
padrdo



Opcéo

Descricdo
» Delete All Keys (Excluir todas as chaves) - Exclui todas as chaves

NOTA: Se desativar o Custom Mode (Modo de personalizagdo), todas as
alteracdes feitas serdo apagadas e as chaves serdo restabelecidas nas
configuracdes padrao.

Opc¢odes do Intel software guard extension

Opgao
Intel SGX Enable

Enclave memory
size

Descricao

Esta opgao fornece um ambiente protegido para o tratamento de informacdes
confidenciais no contexto do SO principal.

* Desativado
« Habilitado

Configuracao padrao: Disabled (Desabilitado)

Permite definir o tamanho da memoaria reserva de enclave. Esta opgdo esta
desabilitada por padrdo. As opcdes sdo:

e 32MB
e 64 MB
« 128 MB

Opcodes da tela de desempenho

Opgao

Multi Core
Support

Intel SpeedStep

C States Control
(Controlede C
States)

Descricao

Especifica se 0 processo tera um ou todos os nucleos habilitados. O desempenho

de alguns aplicativos aumentara com os nucleos adicionais.

e Tudo - Esta opg¢ao fica ativada por padrdo.

e 1
e 2
e 3

Permite habilitar ou desabilitar o recurso Intel SpeedStep.
» Enable Intel SpeedStep (Habilitar a tecnologia SpeedStep da Intel)

Configuragao padrdo: a opgao esta habilitada.

Permite habilitar ou desabilitar os estados adicionais de suspensao do processador.

o C states
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Opcéo

Limit CPUID Value

Intel TurboBoost

Hyper-Thread
Control

Descricdo
Configuragao padrdo: a opgao esta habilitada.

Permite limitar o valor maximo do suporte a Standard CPUID Fuction (Fungdo de
CPUID padrao). Alguns sistemas operacionais ndao irdo concluir a instalagdo
quando o valor maximo da Fungdao CPUID for superior a 3.

e Enable CPUID Limit (Habilitar limite de CPUID) — Esta opgdo fica desabilitada
por padrao.

Permite habilitar ou desabilitar o modo Intel TurboBoost do processador.
» Enable Intel TurboBoost (Habilitar a tecnologia TurboBoost da Intel)
Configuragao padrdo: a opgado esta habilitada.

Permite habilitar ou desabilitar a tecnologia HyperThreading no processador.
Configuragao padrdo: a opgado esta habilitada.

Opc¢des da tela de gerenciamento de energia

Opcéo
AC Recovery

Auto On Time

Deep Sleep
Control
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Descricdo

Especifica como o computador reagira quando a alimentacdo CA for restaurada
apds uma interrupcdo na alimentacdo CA. E possivel definir a restauracdo da
alimentagdao CA como:

e Power Off (Desligado, padrao)
e Power On (Ligado)
o Last Power State (Ultimo estado)

Permite configurar o horario no qual o computador ira ligar automaticamente. As
opgdes sao:

+ Desativado

e Every Day (Todo dia)

* Weekdays (Dias da semana)
» Select Days (Selecionar dias)

Configuracdo padrao: Disabled (Desabilitado)

NOTA: este recurso ndo funciona se vocé desligar o computador usando o
interruptor do filtro de linha ou do protetor contra surtos de tensao ou se a
opgao Auto Power (Ativacdo automatica) estiver desabilitada.

Permite definir os controles quando o modo de suspensado prolongado esta
habilitado.

* Desativado



Opcéo

Fan Control
Override

USB Wake
Support

Wake on LAN/
WLAN

Block Sleep

Intel Ready Mode

Descricdo

» Enabled in S5 only (Habilitado somente em S5)

e Enabled in S4 and S5 (Habilitado em S4 e S5) - Esta opcdo esta habilitada por
padrdo.

NOTA: Esta opcdo deve ser desabilitada para que o recurso Wake on LAN
(Ativacdo pela LAN) possa funcionar.

Controla a velocidade do ventilador do sistema. Esta opcdo esta desabilitada por
padrdo.
NOTA: Quando esta opcao esta habilitada, o ventilador funciona em alta
velocidade.
Permite habilitar o recurso de fazer com que dispositivos USB reativem o sistema a
partir do estado de suspensao.

% NOTA: Este recurso so funciona quando o adaptador CA estad conectado.
Caso o adaptador CA seja removido durante o modo de espera, a
configuragcdo do sistema removera a energia de todas as portas USB para
conservar a carga da bateria.

e Enable USB Wake Support (Ativar suporte de ativacdo por USB)

Configuragao padrdo: a opgdo esta desabilitada.

Permite habilitar ou desabilitar o recurso que liga o computador a partir do estado
Desligado quando acionado por um sinal da LAN.

e Desativado

* LAN Only (Somente LAN)

e« WLAN Only (Somente WLAN)
e LAN or WLAN (LAN ou WLAN)
« LAN com a inicializagao PXE

Configuracdo padrao: Disabled (Desabilitado)

Esta opcao permite bloquear a entrada no modo de suspenséao (estado S3) do
ambiente do sistema operacional.

Block Sleep (Bloquear suspensao, estado S3)

Configuracao padrao: a opgao esta desabilitada

Esta opgao habilita o recurso da tecnologia Intel Ready Mode.
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Opc¢odes da tela de comportamento do POST

Opcéo Descricdo

Numlock LED Especifica se a fungdo NumLock pode ser habilitada quando o sistema é
inicializado. Esta opgdo esta habilitada por padrao.

Keyboard Errors Especifica se os erros relacionados ao teclado serdo informados na inicializagdo.
Esta opcao esta habilitada por padréo.

Fastboot Permite acelerar o processo de inicializagao ignorando algumas etapas de
compatibilidade. As op¢des sdo:
e Minimal (Minima)
» Through (Completo, padrdo)
e Auto

Opcodes da tela de suporte a virtualizacao

Opcdo Descricdo
Virtualization Permite habilitar ou desabilitar a tecnologia de virtualizacdo da Intel.

Enable Intel Virtualization Technology (Habilitar a tecnologia de virtualizagdo Intel)
(padrdo).

VT for Direct /O Habilita ou desabilita o Virtual Machine Monitor (VMM, [monitor de maquina
virtual]) para a utilizagdo dos recursos de hardware adicionais fornecidos pela
Intel® Virtualization Technology for Direct I/O (tecnologia de virtualizacédo da
Intel® para E/S direta).

Habilitar VT para E/S direta - ativada por padrao.

Opcoes de tela de rede sem fio

Opgao Descrigao

Wireless Device Permite habilitar ou desabilitar os dispositivos sem fio internos.

Enable
«  WLAN/WiGig
e Bluetooth

Todas as opgOes estdo ativadas por padrao.
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Opcoes da tela de manutencao

Opcéo

Etiqueta de
servigco

Asset Tag

SERR Messages

BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

Descricdo

Exibe a etiqueta de servico do computador.

Permite criar uma etiqueta do ativo do sistema se nenhuma etiqueta foi criada. Esta
op¢do ndo esta definida por padrao.

Controla o mecanismo de mensagens SERR. Esta op¢do esta habilitada por padrado.
Algumas placas graficas exigem que o mecanismo de mensagens SERR seja
desabilitado.

Este campo controla a atualizagdo do firmware do sistema para versdes anteriores.

e Limpe os dados na proxima inicializagdo

Este campo permite aos usuarios apagar, de forma segura, os dados de todos os
dispositivos internos de armazenamento.

NOTA: A limpeza de dados (data wipe) causara a perda de dados em todos os
discos rigidos internos.

Esta opcao habilita o usuario a recuperacao de certas condicdes do BIOS
corrompido a partir de um arquivo de recuperagao no disco rigido principal do
usuario ou de uma unidade USB externa.

* Recuperacdo do BIOS a partir da unidade de disco rigido
Siga o procedimento para recuperar o BIOS a partir da unidade de disco rigido.

1. Ligue o sistema.

2. Enquanto o logotipo azul da Dell estiver visivel, pressione a tecla F2 para
entrar na Configuragao do sistema.

3. Pressione a tecla Num Lock e verifique se a luz da fungdo Num Lock esta
acesa.

4. Pressione a tecla Caps Lock e verifique se a luz da fungdo Caps Lock esta
acesa.

5. Pressione a tecla Scroll Lock e verifique se a luz da fungdo Scroll Lock esta
acesa.

6. Pressione as teclas Alt + F ao mesmo tempo. O sistema emitira um bipe
enquanto os padrdes de configuragao sdo restaurados.

7. Pressione o Alt + F teclas ao mesmo tempo para reiniciar o sistema. As
alteracdes sao automaticamente salvas.
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Opc¢des da tela do Cloud Desktop

Opcéo

Server Lookup
Method

Server Name

Server IP Address

Server Port

Client Address
Method
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Descricdo

Esta opgdo especifica como o software Cloud Desktop (Desktop em nuvem) fara a
pesquisa do endereco do servidor. As opgdes sdo:

o Static IP (IP estatico) — Usa o endereco IP estatico

¢ DNS — Obtém varios enderecos IP usando o protocolo Sistema de nomes de
dominios (DNS). Esta opcdo fica selecionada por padrao

% NOTA: Essa opcdao é relevante somente quando o controle Integrated NIC
(NIC integrado) no grupo System Configuration (Configuracdo do sistema)
esta definido como Enable with Cloud Desktop (Ativar com desktop em
nuvem).

Essa opcao especifica 0 nome do servidor e o servidor.

% NOTA: Essa opcdo é relevante somente quando o controle Integrated NIC
(Placa de rede integrada) no grupo System Configuration (Configuragdo esta
definido como Ativar como Desktop em nuvem, e quando o servidor procurar
meétodo é configurado como DNS.

Esta opcao especifica o endereco IP estatico principal do Cloud Desktop Server
(Servidor do desktop em nuvem) com o qual o software cliente se comunica. O
Server IP Address (Endereco IP do servidor) padrao é 255.255.255.255

% NOTA: Essa opcdo é relevante somente quando o controle Integrated NIC
(NIC integrado) no grupo System Configuration (Configuracdo do sistema)
esta definido como Enable with Cloud Desktop (Ativar com desktop em
nuvem).

Esta opcao especifica a porta IP primaria do Cloud Desktop (Desktop em nuvem)
com o qual o software cliente se comunica. O valor de Server Port (Porta de
servidor) padrdo é 06910.

% NOTA: Essa opcdo é relevante somente quando o controle Integrated NIC
(NIC integrado) no grupo System Configuration (Configuracdo do sistema)
esta definido como Enable with Cloud Desktop (Ativar com desktop em
nuvem).

Esta opcao especifica como o cliente obtém seu endereco IP. As opcdes sdo:

e Static IP (IP estatico) — Usa o endereco IP estatico

e DHCP — Obtém endereco IP utilizando o DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol). Esta opgdo é selecionada por padréo.

% NOTA: Essa opgdo é relevante somente quando o controle Integrated NIC
(NIC integrado) no grupo System Configuration (Configuragdo do sistema)
esta definido como Enable with Cloud Desktop (Ativar com desktop em
nuvem).



Opcéo
Client IP Address

Client
SubnetMask

Client Gateway

DNS IP address

Domain Name

Advanced
(Avancadas)

Descricdo

Esta opgao especifica o endereco IP estatico do cliente. O enderecgo IP padrdo é
255.255.255.255.

% NOTA: Essa opgédo é relevante somente quando o controle Integrated NIC
(NIC integrado) no grupo System Configuration (Configuragdo do sistema)
esta definido como Enable with Cloud Desktop (Ativar com desktop em
nuvem).

Esta opgao especifica o endereco IP de mascara de sub-rede. O enderecgo IP
padrdo é 255.255.255.255.

% NOTA: Essa opgédo € relevante somente quando o controle Integrated NIC
(NIC integrado) no grupo System Configuration (Configuragdo do sistema)
esta definido como Enable with Cloud Desktop (Ativar com desktop em
nuvem).

Esta opgao especifica o endereco IP do gateway. O endereco IP padrao &
255.255.255.255.

% NOTA: Essa opgédo é relevante somente quando o controle Integrated NIC
(NIC integrado) no grupo System Configuration (Configuragdo do sistema)
esta definido como Enable with Cloud Desktop (Ativar com desktop em
nuvem).

Esta opgao especifica o endereco IP do DNS do cliente. O endereco IP padrdo é
255.255.255.255.

% NOTA: Essa opgédo é relevante somente quando o controle Integrated NIC
(NIC integrado) no grupo System Configuration (Configuragdo do sistema)
esta definido como Enable with Cloud Desktop (Ativar com desktop em
nuvem).

Essa opgao especifica 0 nome do dominio e do cliente.

% NOTA: Essa opgédo é relevante somente quando o controle Integrated NIC

(Placa de rede integrada) no grupo System Configuration (Configuragdo esta
definido como Ativar como Desktop em nuvem, e quando o servidor procurar

método é configurado como IP.

Esta opcao liga o Verbose Mode (Modo Detalhado) da depuragdo avangada. Por
padrao, esta opg¢do nao fica ativada.

% NOTA: Essa opgédo € relevante somente quando o controle Integrated NIC
(NIC integrado) no grupo System Configuration (Configuragdo do sistema)
esta definido como Enable with Cloud Desktop (Ativar com desktop em
nuvem).
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Opcoes da tela de log do sistema

Opcéo Descricdo
BIOS Events Permite exibir e apagar os eventos de POST da Configuragdo do sistema (BIOS).

e Clear Log (Limpar o registro de eventos)

Opc¢odes da tela de configuracao avancada

Opgao Descrigao
ASPM Gerenciamento de energia no estado ativo.

e Auto (Automatico) - Esta opgdo esta selecionada por padréo.
e Desativado
¢ L1 Only (Somente L1)

Opcdes de resolucao de sistema do SupportAssist

Opcéo Descricdo

Auto OS recovery A opgao de configuragdo do limiar de recuperagao automatica do sistema

Threshold operacional (Auto OS recovery Threshold) controla o fluxo de inicializagdo
automatica para o console de resolugao de sistema do SupportAssist e para a
ferramenta de recupacgédo de sistema operaciona da Dell (Dell OS Recovery tool). As

opgdes sdo:
e apagado
e 1
e 2
e 3

Como atualizar o BIOS

E recomendado atualizar o BIOS (configuracio do sistema) no caso de substituicdo da placa de sistema
ou se uma atualizagao estiver disponivel.

1. Re-iniciar o computador.
2. Visite dell.com/support.
3. Digite a etiqueta de servico ou o codigo de servigco expresso e clique em Enviar.

% NOTA: Para localizar a etiqueta de servico, clique em Onde esta minha Etiqueta de servigo?

NOTA: Se ndo conseguir encontrar sua Etiqueta de servigo, clique em Detectar meu produto.
Siga as instrugdes na tela.
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4. Se ndo conseguir localizar ou encontrar a Etiqueta de servico, clique na Categoria de produto de seu
computador.

5. Escolha o Tipo de produto na lista.

6. Selecione o modelo de seu computador e a pagina de Suporte ao produto de seu computador sera
exibida.

7. Clique em Obter drivers e clique em Exibir todos os drivers.

O sistema abrira a pagina Drivers e Downloads.
8. Na tela de Drivers e downloads, na lista suspensa Sistema operacional, selecione BIOS.
9. Identifique o arquivo mais recente do BIOS e cliqgue em Fazer download do arquivo.

Tambeém pode analisar quais drivers precisam de uma atualizagdo. Para fazer isso para seu produto,
cligue em Analisar sistema em busca de atualizagdes e siga as instru¢cdes na tela.

10. Selecione o método de download de sua preferéncia em Selecione seu método de download na
janela abaixo; clique em Baixar arquivo.

A janela Download de arquivo ¢ exibida.

11. Clique em Salvar para salvar o arquivo em seu computador.

12. Clique em Executar para instalar as configuracdes atualizadas do BIOS em seu computador.
Siga as instrucdes na tela.

Senhas do sistema e de configuragcao

E possivel criar uma senha do sistema e uma senha de configuracio para proteger o computador.

Tipo de senha Descricdo
Senha do sistema  Senha que precisa ser informada para fazer login no sistema.

Senha de Senha que presisa ser informada para que se possa ter acesso e efetuar alteragdes
configuragao nas configura¢des do BIOS do computador.

CUIDADO: Os recursos das senhas proporcionam um nivel basico de seguranca para os dados no
computador.

CUIDADO: Qualquer um pode acessar os dados armazenados em seu computador se este ndo
estiver bloqueado e for deixado sem supervisao.

NOTA: Seu computador é fornecido com o recurso das senhas do sistema e de configuracao
desabilitados.

Como atribuir uma senha do sistema e uma senha de configuracao

E possivel atribuir uma nova senha do sistema e/ou senha de configuragéo ou alterar uma senha do
sistema e/ou senha de configuragdo existente somente quando o status da senha é Unlocked
(desbloqueada). Se o status da senha é igual a Locked (bloqueada), ndo serd possivel alterar a senha do
sistema.

NOTA: Se o jumper de senha estiver desabilitado, as senhas do sistema e de configuragao existentes
sao excluidas e sera necessario fornecer a senha do sistema para fazer logon no computador.
Para entrar na configuragao do sistema, pressione F2 imediatamente apds uma ativagao ou
reinicializagao.

1. Na tela System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuragéo do sistema), selecione
System Security (Seguranca do sistema) e pressione Enter.
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A tela System Security (Seguranca do sistema) ¢ exibida.

Na tela System Security (Seguranga do sistema), verifique se o Password Status (Status da senha) é
Unlocked (desbloqueada).

Selecione System Password (Senha do sistema), digite a senha do sistema e pressione Enter ou Tab.
Use as diretrizes a seguir para atribuir a senha do sistema:

« Uma senha pode ter até 32 caracteres.

* A senha pode conter os numeros de 0 a 9.

* Somente letras minusculas sao validas, letras maiusculas ndo sdo permitidas.

 Apenas os caracteres especiais a seguir sdo permitidos: espaco, ("), (+), (), (), (), (/). (), (D, (\), (),

().

Insira novamente a senha do sistema quando solicitado a fazé-lo.
Digite a senha do sistema que foi digitada anteriormente e clique em OK.

Selecione Setup Password (Senha de configuracdo), digite a senha do sistema e pressione Enter ou
Tab.

Serd exibida uma mensagem solicitando que vocé digite novamente a senha de configuragao.
Digite a senha de configuragdo que foi digitada anteriormente e clique em OK.

Pressione Esc e sera exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteragdes.

Pressione Y para salvar as alteracdes.

O computador reinicializa.

Excluir ou alterar uma senha do sistema e/ou de configuragao existente

Certifique-se de que o Password Status (Status da senha) € Unlocked (desblogueada) (na configuracdo
do sistema) antes de tentar excluir ou alterar a senha do sistema e/ou de configuragdo existente. Ndo é
possivel excluir ou alterar uma senha do sistema ou de configuragao existente, se o Password Status
(Status da senha) ¢ Locked (bloqueada).

Para entrar na configuracao do sistema, pressione F2 imediatamente apds uma ativagao ou
reinicializagao.

1
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Na tela System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuracdo do sistema), selecione
System Security (Seguranca do sistema) e pressione Enter.

A tela System Security (Seguranca do sistema) é exibida.

Na tela System Security (Seguranca do sistema), verifique se o Password Status (Status da senha) é
Unlocked (desbloqueada).

Selecione System Password (Senha do sistema), altere ou apague a senha do sistema existente e
pressione Enter ou Tab.

Selecione Setup Password (Senha de configuracdo), altere ou apague a senha de configuragdo
existente e pressione Enter ou Tab.

NOTA: Se vocé alterar a senha do sistema e/ou a senha de configuracéo, redigite a nova senha
quando solicitado. Se vocé excluir a senha do sistema e/ou a senha de configuragdo, confirme
a exclusao quando solicitado.

Pressione Esc e sera exibida uma mensagem solicitando-o0 a salvar as alteracdes.
Pressione Y para salvar as alteracdes e saia da configuragdo do sistema.
O computador reinicializa.
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Especificagcoes técnicas

NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. Para obter mais informacdes sobre a
configuragao do computador no:

*  Windows 10, clique ou toque em Iniciar E — Configuragdes — Sistema — Sobre.

* Windows 8.1 e Windows 8, clique ou toque emlniciarﬂ — Configuracdes do computador
— Computador e dispositivos — Informac¢des do PC.

«  Windows 7, clique em Iniciar 6 clique com o botado direito em Meu computadore, em
seguida, selecione Propriedades.

Especificagcdes do sistema

Recurso

Tipo do
processador

Cache total

Chipset Intel

Especificacdo

Intel Core série i3/ i5 (62 geracéo)
Até 8 MB de cache de acordo com o tipo do processador

Sunrise point H110

Especificacdes da memoria

Recurso
Tipo de meméria

Capacidade de
memoria

Conectores de
memoria

Memodria minima

Memodria maxima

Especificagcdo
DDR3L 1600, sem buffer, ndo-ECC, em configuragdo dual-channel
4 GB ou 8 GB

dois soquetes SODIMM DDR3L acessiveis internamente

4GB
16 GB
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Especificagcdes de video

Recurso

Controlador de
video (integrado)

Memoria de video

Suporte a monitor
externo

Especificagcao

Intel HD Graphics 530 integrado
dGPU AMD Radeon R7 A360 opcional (separado)

memoria compartilhada para Intel HD Graphics, 2GB DDR3 para dGPU AMD

DisplayPort 1.2, saida HDMI 1.4

Especificacdes de audio

Recurso
Controlador

Alto-falante

Amplificador de
alto-falante
interno

Suporte a
microfone interno

Controles de
volume

Especificagcao

Audio Intel de alta definicdo com Waves MaxxVoice Pro

alto-falantes individuais de 4 ohms nos conjuntos de alto-falante esquerdo e
direito (média de 4 W por canal)

de até 7,6 W por canal em 4 ohms

microfone dual digital

Bot&es de volume, menus de programa e teclas de controle de midia do teclado

A ATENCAO: Excesso de pressdo do som auriculares ou fones de ouvido pode

causar danos ou perdas da audicdo. Ajuste do controle de volume, bem
como o equalizador, para outras configuragdes que nao seja a posicao
central pode aumentar o som saida de tensao, e, portanto, é o nivel de
pressao sonora. O uso de fatores que influenciam a saida dos auriculares ou
fones de ouvido além daqueles especificados pelo fabricante (por exemplo,
sistema operacional, software do equalizador, firmware, driver, etc.) pode
aumentar a tensao de saida e, portanto, o nivel de pressao sonora. O uso de
auriculares ou fones de ouvido além daqueles especificados pelo fabricante
podem levar a um pesado nivel de pressdo de som.

Especificacdes de comunicagao

Recursos

Rede sem fio
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Especificagcao
Adaptador de rede Ethernet Intel 10 /100/1000 Mbps RJ-45

Placa M.2 2230



Recursos Especificacdo

e Cartdo M.2 combinado (cartdo Intel Wireless 8260 M.2 PCle WLAN (802.11n/ac)

com Bluetooth)

Especificacdes de cartdoes

Recurso Especificacdo

Slots M.2
e Um M.2tipo 2230 D3, Soquete tipo 1, "Key" A

Especificacdes da tela

Recurso Especificacdo
Tipo FHD, 21,5 polegadas

Resolugdo maxima 1.920 x 1.080

Taxa de 60 Hz

atualizacao

Britho Botdes para aumentar/diminuir brilho
Angulo de 178° horizontal / 178° vertical
operagao

Distancia entre 0,2475 mm

pixels

Controles controles na tela

Especificagcdes das unidades

Recurso Especificacdo
Disco rigido uma unidade SATA 3.0 de 500 GB de 2,5 polegadas

Unidade 6ptica uma unidade DVD-ROM SATA ou DVD+/- RW SATA
(opcional)

Especificacdes de portas e conectores

Recurso Especificacdo

Audio ) . )
e um conector de saida de linha na parte traseira

e uma porta de fones de ouvido universal na lateral

Adaptador de rede um conector RJ-45
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Recurso Especificacdo

USB 2.0 (lateral/ 0/2
traseira)

USB 3.0 (lateral/ 2/2
traseira)

Porta USB com 1 (lateral) USB 3.0
suporte a
PowerShare

Video
* uma DisplayPort 1.2

e uma saida HDMI 1.4

Leitor de cartdo de umslot4em1
midia

Especificagcdes de energia

Recurso Especificagcao
PSU de 155 W para

UMA

200 W dGPU

Frequéncia 47 Hz a 63 Hz
Tens3o 90 VCA a 264 VCA

Corrente de

entrada e Maxima de 2,6 A (faixa de CA baixa)

e Maxima de 1,3 A (faixa de CA alta)

Especificacoes da camera (opcional)

Recurso Especificacdo
Resolugdo da 1,0 megapixel
imagem

Resolucdo de HD (720p)

video

Angulo de visgo 74 graus
diagonal

56



Especificagcdes do suporte

Recurso

Inclinagdo

Especificagcao

-5 graus a 30 graus

Especificagdes fisicas

Recurso
Largura

Altura
Profundidade:

N&o sensivel ao
toque

Sensivel ao toque
Peso:

N&o sensivel ao
toque

Sensivel ao toque

Especificagcao
527,8 mm (20,78 pol)
363,0 mm (14,29 pol)

61,5 mm (2,42 pol)

61,5 mm (2,42 pol)

8,5 kg com suporte (18,74 |b)

10,3 kg com suporte (22,71 lb)

NOTA: o peso do seu computador pode variar dependendo da configuracdo pedida e da
variabilidade de fabricacao.

Especificagcdes ambientais

Temperatura:
De operacdo
De

armazenamento

Umidade
relativa
(maxima)

De operagdo

De
armazenamento
Vibragao
maxima

De operacéo

Especificacdes
0°Ca35°C (50 °Fa 95 °F)
-40 °C a 65 °C (-40 °F a 149 °F)

Especificagdes

20% a 80% (sem condensacgéo)

20% a 80% (sem condensacgéo)

Especificagdes

0,26 GRMS a 5-350 Hz
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Vibragao
maxima

De
armazenamento
Choque
maximo

De operagdo

De
armazenamento
Altitude
(maxima)

De operacéo
N&o operacional

Nivel de poluente
aerotransportado
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Especificagcdes

2,2 GRMS em 5 a 500 Hz

Especificagdes

40 G
45G

Especificagdes

0 m a 5000 m (0 pés a 16.404 pés)
0 m a 5000 m (0 pés a 16.404 pés)

G2 ou inferior, conforme definido pela norma ANSI/ISA-S71.04-1985
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Como entrar em contato com a Dell

% NOTA: Se ndo tiver uma conexdo Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato na
sua fatura, nota de expedicdo, nota de compra ou no catalogo de produtos Dell.

A Dell fornece varias opgdes de suporte e servico on-line ou através de telefone. A disponibilidade varia
de acordo com o pais e produto e alguns servicos podem nao estar disponiveis na sua area. Para entrar
em contacto com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte técnico ou servico de atendimento
ao cliente:

1. Va3 até Dell.com/support.
2. Selecione a categoria de suporte.

3. Encontre o seu pais ou regido no menu suspenso Choose a Country/Region (Escolha um pais ou
regido) na parte inferior da pagina.
4. Selecione o servico ou link de suporte adequado, com base em sua necessidade.
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