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PodeSavanije i specifikacije
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Napomene, mere opreza i upozorenja

®| NAPOMENA: Oznaka NAPOMENA ukazuje na vazne informacije koje vam pomazu da bolje koristite proizvod.

Oznaka OPREZ ukazuje na potencijalno oStecenje hardvera ili gubitak podataka i objaSnjava vam kako da
izbegnete problem.

A| UPOZORENJE: UPOZORENJE ukazuje na opasnost od oStecenja opreme, telesnih povreda ili smrti.
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Podesite racunar

Koraci

1. Povezite tastaturu i misa.

2. PoveZite se na mrezu pomocu kabla ili se povezite na beZi¢nu mreZu.
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3. Povezite ekran.

4. Povezite kabl za napajanje.
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B. Pritisnite dugme za ukljucivanje/iskljucivanje.
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OptiPlex 3090

6. ZavrSite podeSavanje operativnog sistema Windows.
Sledite uputstva na ekranu da biste dovrsili podeSavanije. Dell vam tokom podeSavanja preporucuje sledece:

e Povezite se sa mrezom radi Windows azuriranja.
@ NAPOMENA: Ako se povezuijete sa bezbednom bezinom mrezom, unesite lozinku za pristup bezi¢noj mrezi kada se to od
vas zatrazi.

Ako ste povezani na internet, prijavite se pomoc¢u Microsoft naloga ili ga otvorite. Ako niste povezani na internet, otvorite nalog van
mreze.

e Na ekranu Support and Protection (Podrska i zastita), unesite detalje za kontakt.

7. Pronadite i koristite Dell aplikacije iz Windows menija Start — preporuéeno.

Tabela 1. Pronadite Dell aplikacije

Dell aplikacije Detalji

M Registracija Dell proizvoda

Registrujte racunar na Dell sajtu.

. Dell pomo¢ i podrska

Pristupite odeliku za pomo¢ i podrsku za racunar.

=
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Tabela 1. Pronadite Dell aplikacije (nastavak)

Dell aplikacije

Detalji

SupportAssist
Proaktivno proverava stanje softvera i hardvera racunara.

@ NAPOMENA: Obnovite il nadogradite garanciju kada
kliknete na datum isteka garancije u aplikaciji SupportAssist.

Dell Update

AZurira racunar neophodnim ispravkama i vaznim upravljackim
programima kada oni postanu dostupni.

Dell Digital Delivery

Preuzimajte softverske aplikacije, ukljuCujuci softver koji ste kupili,
ali koji nije unapred instaliran na racunaru.

Podesite racunar




Prikazi za OptiPlex 3090 Micro

Ekran
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OptiPlex 3090
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Dugme za napajanje sa dijagnostickom LED lampicom
Svetlo aktivnosti hard diska

Port za univerzalni konektor za audio priklju¢ak
Ulazni audio port koji moze da se prenameni u izlazni
Pseudo-leziste

USB 3.2 Gen1 port tipa A
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Zadnja strana

12
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Spoljni konektor za antene
Serijski/video port (Serial/PS2/DP 1.4/HDMI 2.0b/VGA) (opcionalni)
USB 3.2 Gen1 port tipa A sa uklju¢enom funkcijom Smart Power
Dva USB 3.2 Gen 1 porta tipa A
Stipaljka DC kabla
Zavrtanj
Prsten za katanac
Port konektora za napajanje
Dva DisplayPort porta 1.4
. Slot za Kensington bezbednosni kabl
1. USB 3.2 Gen 1 port tipa A
12. RJ-45 port 10/100/1000 Mb/s

©O®NDO A NN
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Servisna oznaka

Servisna oznaka je jedinstveni alfanumericki identifikator koji omogucéava tehni¢arima kompanije Dell da identifikuju hardverske komponente
u vaSem ra¢unaru i pristupe informacijama o garanciji.
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Specifikacije za OptiPlex 3090 Micro

Dimenzije i tezina
U tabeli u nastavku navedene su visina, Sirina, dubina i tezina racunara OptiPlex 3090 Micro .

Tabela 2. Dimenzije i tezina

Opis Vrednosti
Visina:
Visina napred 182,00 mm (7,16 in¢a)
Visina nazad 182,00 mm (7,16 inca)
Sirina 36,00 mm (1,42 in&a)
Dubina 178,56 mm (7,03 inca)
Tezina 1. Minimum: 1,16 kg (2,55 Ibs)
2. Maksimum: 1,28 kg (2,82 Ibs)
@ NAPOMENA: Tezina raCunara zavisi od porucene konfiguracije
i promena tokom proizvodnje.

Procesori

U tabeli u nastavku navedeni su detalji 0 procesorima koje podrzava OptiPlex 3090 Micro

@ NAPOMENA: Proizvodi globalnog standarda (GSP) su podvrsta proizvoda odnosa kompanije Dell kojima se upravlja u smislu
dostupnosti i sinhronizovanih promena na svetskom nivou. Kompanija obezbeduje jednu platformu za kupovine ovih proizvoda Sirom
sveta. Na taj naCin kupci smanjuju broj konfiguracija na svetskom nivou, ¢ime se smanjuju i troSkovi. Kompanije mogu da primenjuju i
svetske IT standarde zaklju¢avanjem posebnih konfiguracija proizvoda Sirom sveta.

Device Guard (DG) i Credential Guard (CG) predstavljaju bezbednosne funkcije dostupne u operativhom sistemu Windows 10 Enterprise

danas.

Device Guard je kombinacija hardverskih i softverskih bezbednosnih funkcija vezanih za preduzeca koje, kada se konfiguriSu zajedno,
zakljuCavaju uredaj tako da moze da pokre¢e samo pouzdane aplikacije. Ako aplikacija nije pouzdana, ne moZe da se pokrene.

Zastita akreditiva koristi bezbednost zasnovanu na virtuelizaciji radi izolovanja tajnih podataka (akreditiva) tako da samo sistemski softver
sa privilegijama moze da im pristupa. NeovlaS¢en pristup ovih tajnim podacima moze da dovede do napada sa ciliem krade akreditiva.
ZaStita akreditiva spreCava te napade tako $to Stiti NTLM heSeve lozinki i Kerberos Ticket Granting Tickets.

@ NAPOMENA: Brojevi u vezi s procesorima nisu mera rada procesora. Dostupnost procesora je podloZzna promeni i moze da se
razlikuje u zavisnosti od regiona/zemlje.

Tabela 3. Procesori

Procesori Snaga Broj Broj | Brzina Kes Integrisana grafika GSP DG/CG
jezgara | niti spreman

Intel Core 35 W 4 8 0d 3,0 GHz do |6 MB Grafika Intel UHD 630 | Ne Da

i3-10100T 10. 3,8 GHz

generacije

12 Specifikacije za OptiPlex 3090 Micro



Tabela 3. Procesori (nastavak)

Procesori Snaga Broj Broj |Brzina Kes Integrisana grafika GSP DG/CG
jezgara | niti spreman

Intel Core 35 W 4 8 0d 3,0 GHz do |6 MB Grafika Intel UHD 630 Ne Da

i3-10105T 10. 3,9 GHz

generacije

Intel Core 35 W 4 8 0Od 3,0 GHz do | 8 MB Grafika Intel UHD 630 Ne Da

i3-10300T 10. 3,9 GHz

generacije

Intel Core 35 W 4 8 0Od 3,0 GHz do | 8 MB Grafika Intel UHD 630 Ne Da

i3-10305T 10. 4,0 GHz

generacije

Intel Core 35 W 6 12 |0d2,0GHzdo |12 MB Grafika Intel UHD 630 | Ne Da

i5-10400T 10. 3,6 GHz

generacije

Intel Core 35 W 6 12 0d 2,3 GHz do |12 MB Grafika Intel UHD 630 Da Da

i5-10500T 10. 3,8 GHz

generacije

Intel Core 35 W 6 12 0d 2,4 GHz do |12 MB Grafika Intel UHD 630 Da Da

i5-10600T 10. 4,0 GHz

generacije

Intel Core 3B W 8 16 | 0d 2,0 GHzdo |16 MB Grafika Intel UHD 630 | Da Da

i7-10700T 4,5 GHz

procesor 10.

generacije

Intel® Celeron |35 W 2 2 Do 3,3 GHz 4 MB Grafika Intel UHD 610 Ne Da

GbH905T

Intel® Pentium | 35 W 2 4 Do 3,5 GHz 4 MB Grafika Intel UHD 610 Ne Da

G6405T

Intel® Pentium |35 W 2 4 Do 3.6 GHz 4MB Grafika Intel UHD 610 | Ne Da

G6505T

Cipset

U tabeli u nastavku navedeni su detalji o Sipsetu podrzanom na racunaru OptiPlex 3090 Micro .

Tabela 4. Cipset

Opis Vrednosti
Cipset Q470
Procesor

Intel Core i3/i5/i7 Intel Pentium/Intel Celeron 10. generacije

Sirina DRAM magistrale

64 bita

Flash EPROM

32 MB, dvokanalno

PCle magistrala

Do Gen 3.0

Specifikacije za OptiPlex 3090 Micro
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Operativni sistem

Racunar OptiPlex 3090 Micro podrzava sledecCe operativne sisteme:

Windows 11 Pro, 64-bitni

Windows 11 Downgrade (Windows 10 slika)
Windows 11 Home, 64-bitni

Windows 11 Pro Education, 64-bitni

Ubuntu Linux 20.04 LTS, 64-bitni

Windows 10 Enterprise LTSC, 64-bitni

Memorija

Kylin Linux Desktop verzija 10.1 (samo za Kinu)

Windows 10 CMIT Government Edition, 64-bitni (samo za Kinu)

U tabeli u nastavku navedene su specifikacije memorije na racunaru OptiPlex 3090 Micro .

Tabela 5. Specifikacije memorije

Opis

Vrednosti

Memorijski slotovi

Dva DIMM slota

Tip memorije

DDRA

Brzina memorije

2666 MHz/2933 MHz

Maksimalna konfiguracija memorije

64 GB

Minimalna konfiguracija memorije

4GB

Veli¢ina memorije po slotu

4GB, 8GB, 16 GB, 32 GB

Podrzane konfiguracije memorije

e 4GB, 1x 4GB, DDR4, 2666 MHz za Intel® Celeron,
Pentium, Core™ i3/i5 procesore , 2933 MHz za Intel® Core™
i7 procesor

e 8GB, 1x 8 GB, DDR4, 2666 MHz za Intel® Celeron,
Pentium, Core™ i3/i5 procesore, 2933 MHz za Intel® Core™ i7
procesore

e 8GB, 2 x4GB, DDR4, 2666 MHz za Intel® Celeron, Pentium,
Core™ i3/i5 procesore, 2933 MHz za Intel® Core™ i7 procesor

e 16 GB, 1x16 GB, DDR4, 2666 MHz za Intel® Celeron, Pentium,
Core™ i3/i5 procesore, 2933 MHz za Intel® Core™ i7 procesor

e 16 GB, 2 x 8 GB, DDR4, 2666 MHz za Intel® Celeron, Pentium,
Core™ i3/i5 procesore, 2933 MHz za Intel® Core™ i7 procesor

e 32 GB, 1x 32 GB, DDR4, 2666 MHz za Intel® Celeron,
Pentium, Core™ i3/i5 procesore, 2933 MHz za Intel® Core™ i7
procesor

e 32GB, 2 x 16 GB, DDR4, 2666 MHz za Intel® Celeron,
Pentium, Core™ i3/i5 procesore, 2933 MHz za Intel® Core™ i7
procesor

e 64 GB, 2 x 32 GB, DDR4, 2666 MHz za Intel® Celeron,
Pentium, Core™ i3/i5 procesore, 2933 MHz za Intel® Core™ i7
procesor

@ NAPOMENA: Brzina memorije se razlikuje prema razlicitom
tipu DPC (DIMM po kanalu) montaZze.
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Spoljni portovi

U tabeli u nastavku navedene su specifikacije spoljnih portova za OptiPlex 3090 Micro .

Tabela 6. Spoljni portovi

Opis Vrednosti
MreZni port Jedan RJ-45 Ethernet port, 10/100/1000 Mb/s
USB ulazi Jedan USB 3.2 Gen 1 port tipa A (prednii)
Tri USB 3.2 Gen 1 porta tipa A (sa zadnje strane)
Jedan USB 3.2 Gen1 port tipa A sa Smart Power tehnologijom
(na zadnjoj strani)
Audio port Jedan univerzalni audio prikljucak (na prednjoj strani)
Jedan izlazni/ulazni audio port (na prednjoj strani)
Video port Dva DisplayPort 1.4 porta (zadnja)

Jedan opcionalni 3. video port (VGA/DP 1.4/HDMI 2.0b) (na
zadnjoj strani)

@ NAPOMENA: Preuzmite i instalirajte najnoviji Intel Graphics
u upravljacki program sa www.dell.com/support da biste
omogucili prrikaz na viSe ekrana.

Cita¢ medijskin kartica

Nije podrzano

Port adaptera za napajanje

Adapter za naizmeni¢nu struju od 65 W, 4.5 mm cilindri¢ni, za CPU
od 35 W

Slot za zastitni kabl

e Jedan slot za Kensington bezbednosni kabl
e Jedna petlia za katanac

Unutrasnji slotovi

U tabeli u nastavku navedeni su unutrasnji portovi na racunaru OptiPlex 3090 Micro .

Tabela 7. Unutrasnji slotovi

Opis Vrednosti
SATA Jedan SATA slot za hard disk od 2,5 inca
M.2

e Jedan M.2 2230 slot za Wi-Fi i Bluetooth karticu
e Jedan M.2 2230/2280 slot za SSD

@ NAPOMENA: Da biste saznali viSe o funkcijama razliitih
tipova M.2 kartica, pogledajte ¢lanak baze znanja SLN301626
na www.dell.com/support.

Ethernet

U tabeli u nastavku navedene su specifikacije modula ethernet lokalne mreze (LAN) na radunaru OptiPlex 3090 Micro .
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Tabela 8. Specifikacije Ethernet mreze

Opis

Vrednosti

Broj modela

e Realtek RTL81KD

e Intel Ethernet veza 1219-LM

@ NAPOMENA: Vas sistem je konfigurisan sa jednim od dva
ethernet modela. Za viSe informacija pogledajte Ethernet
upravljacki programi na poslovnoj OS slici

Brzina prenosa

10/100/1000 Mb/s

Bezicni modul

U tabeli u nastavku navedene su specifikacije modula bezi¢ne lokalne mreze (WLAN) na racunaru OptiPlex 3090 Micro .

Tabela 9. Specifikacije bezicnog modula

Opis Prva opcija Druga opcija Treéa opcija

Broj modela Qualcomm QCABIX4A Intel AX201 Intel 9462
(DwW1820)

Brzina prenosa 867 Mb/s 2400 Mb/s 433 Mb/s

Podrzani frekvencijski opsezi

2,4 GHz/5 GHz

2,4 GHz/5 GHz

2,4 GHz/5 GHz

Standardi za beZicnu mrezu

Bluetooth 5.0

Bluetooth 5.2

Wi-Fi 802.1a/b/g e Wi-Fi802.1a/b/g Wi-Fi 802.1a/b/g
Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) e Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) e Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
e Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)

Sifrovanje 64-bitni/128-bitni WEP 64-bitni/128-bitni WEP 64-bitni/128-bitni WEP
AES-CCMP AES-CCMP AES-CCMP
TKIP TKIP TKIP

Bluetooth

Bluetooth 5.1

Audio

U tabeli u nastavku navedene su specifikacije audio funkcije na racunaru OptiPlex 3090 Micro .

Tabela 10. Specifikacije audio funkcije

Opis

Vrednosti

Audio kontroler

Waves MaxxAudio API

Stereo konverzija

Nije podrzano

Unutrasnji audio interfejs

Intel HDA (audio visoke definicije)

Spoljni audio interfejs

e Jedan univerzalni audio port (na prednjoj strani)
e Jedan izlazni/ulazni audio port (na prednjoj strani)

Broj zvucnika

Jedno

Pojacava¢ unutradnjeg zvucnika

Nije podrZzano
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Tabela 10. Specifikacije audio funkcije (nastavak)

Opis

Vrednosti

Spoljne kontrole jacine zvuka

Kontrole tasterskih precica

Izlazna snaga zvucnika:

Prosecna izlazna snaga zvucnika

2W

Maksimalna izlazna snaga zvucnika

25 W

Izlaz niskotonskog zvucnika

Nije podrzano

Mikrofon

Nije podrZzano

Skladistenje

Racunar podrzava jednu od konfiguracija u nastavku:

Tabela 11. Matrica skladistenja

Skladistenje Jedan hard Jedan M.2 Jedan uredaj za
disk od 2,5 prikljucak pokretanje
inca sistema

Hard disk od 2,5 in¢a Da Ne Hard disk od 2,5

inCa

M.2 PCle poluprovodnicki disk Ne Da PrviM.2

poluprovodnicki
disk

M.2 PCle poluprovodnicki disk Hard disk od 2,5 inGa Da Da Prvi M.2

poluprovodnicki
disk
Tabela 12. Specifikacije skladista

Tip skladista Tip interfejsa Kapacitet

Hard disk sa automatskim Sifrovanjem Opal | SATA 3.0 Do 500 GB

2.0 FIPS od 2,5 in¢a, 7200 rpm

Hard disk od 2,5 in¢a, 5400 rpm SATA 3.0 Do 2 TB

Hard disk od 2,5 in¢a, 7200 rpm SATA 3.0 Do1TB

M.2 2230 poluprovodnicki disk klase 35 PCle NVMe Gen3 x4 Do 512 GB

M.2 2230 disk klase 35, sa automatskim PCle NVMe Gen3 x4 Do 256 GB

Sifrovanjem

M.2 2280 poluprovodnicki disk klase 40 PCle NVMe Gen3 x4 Do1TB

M.2 2280 disk klase 40, sa automatskim PCle NVMe Gen3 x4 Do1TB

Sifrovanjem

M.2 2280 poluprovodnicki disk klase 40 PCle NVMe Gen4 x4 Do2TB

Specifikacije za OptiPlex 3090 Micro 17




Nazivna snaga

U tabeli u nastavku navedene su specifikacije nominalne snage za OptiPlex 3090 Micro .

Tabela 13. Nazivna shaga

Opis Vrednosti

Tip Adapter za naizmenicnu struju od 65 W

Ulazni napon 100 VAC do 240 VAC

Ulazna frekvencija 50 Hz do 60 Hz

Ulazna struja (maksimalna) 1,50 A

Izlazna struja (neprekidna) 3.34A

Nazivni izlazni napon 19,50 VDC

Opseg temperature
Operativno 0Od 0 °C do 40 °C (od 32 °F do 104 °F)
Skladistenje Od -40 °C do 70 °C (od -40 °F do 158 °F)

GPU - Integrisani

U tabeli u nastavku navedene su specifikacije integrisane graficke procesorske jedinice (GPU) koju podrzava OptiPlex 3090 Micro .

Tabela 14. GPU - Integrisani

Kontroler Veli¢éina memorije Procesor
Grafika Intel UHD 630 Deljena sistemska memorija Procesor Intel Core i3/i5/i7 10. generacije
Grafika Intel UHD 610 Deljena sistemska memorija Intel Celeron/Pentium

Matrica podrske za vise ekrana

Tabela 15. Integrisana graficka kartica

Graficka kartica Intel UHD 610 Intel UHD 630
Video portovi na integrisanoj grafickoj kartici 2 x DisplayPort 1.4 port 2 x DisplayPort 1.4 port
Video port na opcionalnom video modulu e 1 DisplayPort 1.4 port e 1 DisplayPort 1.4 port
(opcionalno) (opcionalno)
1x VGA (opcionalno) e 1xVGA (opcionalno)
1x HDMI 2.0 (opcionalno) e 1xHDMI 2.0 (opcionalno)
Broj ekrana 3 3

Bezbednost hardvera

U tabeli u nastavku navedene su specifikacije bezbednosti hardvera na racunaru OptiPlex 3090 Micro .
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Tabela 16. Bezbednost hardvera

Bezbednost hardvera

1 slot za Kensington bezbednosni kabl

1 prsten za katanac

Prekida¢ za otkrivanje upada

SafelD sa modulom pouzdane platforme (TPM) 2.0

Tastatura sa pametnom karticom (FIPS)

Microsoft 10 Device Guard and Credential Guard (Enterprise SKU)

Microsoft Windows Bitlocker

Brisanje podataka sa lokalnog hard diska preko BIOS-a (bezbedno brisanje)

Skladisni diskovi s automatskim Sifrovanjem (Opal, FIPS)

Trusted Platform Module (TPM) 2.0

Modul pouzdane platforme za kinesko trziste

Intel Secure Boot

Intel Authenticate

SafeBIOS: uklju¢uje Dell Off-host BIOS Verification, BIOS Resilience, BIOS Recovery i dodatne BIOS kontrole

Opcije fizicke bezbednosti: Slot za zaklju¢avanje kucista, prekida¢ za otkrivanje upada, poklopci kabla koji se zaklju¢ava, upozorenja o
neovlas¢enom prekidu lanca snabdevanja

Okruzenje

U tabeli u nastavku navedene su specifikacije okruzenja na racunaru OptiPlex 3090 Micro .

Tabela 17. Specifikacije okruzenja

Karakteristika OptiPlex 3090 Tower
Pakovanje koje moze da se reciklira Da

Kuciste bez BFR-a/PVC-a Ne

Zajednicko pakovanje Da (samo u SAD) (opcionalno)
Energetski efikasno napajanje Standardno

U skladu sa dokumentom ENV0424 Da

@ NAPOMENA: Pakovanje od drvenih viakana sadrzi najmanje 35% recikliranog sadrzaja u odnosu na ukupnu tezinu drvenih viakana. Za
pakovanje bez drvenih vlakana moze da se smatra da nije primenljivo.

Energy Star, EPEAT i modul pouzdane platforme (TPM)

Tabela 18. Energy star, EPEAT i TPM

Funkcije Specifikacije

Energy Star 8.0 Dostupne usaglasene konfiguracije

EPEAT Dostupne konfiguracije usaglaSene sa Gold i Silver
Trusted Platform Module (TPM) 2.0"2 Integrisan na mati¢noj ploci
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Tabela 18. Energy star, EPEAT i TPM (nastavak)

Funkcije

Specifikacije

Firmware-TPM (ugradeni TPM je onemogucen)

Opcionalno

@ NAPOMENA:

TPM 2.0 ima sertifikat FIPS 140-2.

2TPM nije dostupan u svim zemljama.

Okruzenje za rad i skladistenje

U ovoj tabeli navedene su specifikacije rada i skladiStenja za OptiPlex 3090 Micro .

Nivo zagadenosti vazduha: G1 kao $to je definisano prema ISA-S71.04-1985

Tabela 19. Okruzenje racunara

Opis

Operativno

Skladistenje

Opseg temperature

Od 0°C do 35°C (od 32°F do 95°F)

0Od -40 ©C do 65 °©C (od -40 °F do 149 °F)

Relativna vlaznost (maksimalna):

0Od 10% do 90% (bez kondenzacije)

0% do 95% (bez kondenzacije)

Vibracije (maksimalne)”

0,66 GRMS

1,30 GRMS

Sok (maksimalni)

10 Gt

160 Gt

Opseg nadmorske visine

Od -15.2 m do 3048 m (od -49.86 stopa do
10000 stopa)

Od -15,2 m do 10.668 m (od -49,86 stopa
do 35.000 stopa)

Opseg temperatura skladiStenja i rada moZe da se razlikuje u zavisnosti od komponente, pa upotreba ili
skladiStenje uredaja van tih opsega moze da uti¢e na ucinak specificnih komponenata.

* Izmereno kori§¢enjem nasumicnog spektra vibracija koji simulira okruzenje korisnika.

T Izmereno pomocu polusinusnog impulsa od 2 ms.
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Ethernet upraviljacki programi na slici
poslovnog OS-a

OptiPlex 3090 se kvalifikuje kao dvostruki LoM proizvod, Sto znadi da moZete dobiti Realtek ili Intel LoM u svojim sistemima, putem novih
narudzbina ili usluga na mati¢noj plodi. To utiCe na sliku vaSeg poslovnog operativnog sistema (OS). Uverite se da je slika operativnog
sistema ugradena sa Realtek i Intel upravljackim programima kako biste izbegli probleme sa buduc¢im kupovinama.

Upravljacki programi se mogu pronaci na veb lokaciji za podrsku kompanije Dell:www.dell.com/support/windows.

Ako klijenti grade sopstvene poslovne slike na sistemima sa razlicitim LoM Cipsetovima (npr. Intel, Realtek), mogu nai¢i na problem zute
trake (zbog razli¢itih ugradenih LAN upravljackih programa). Ako klijenti koriste sliku isporuke kompanije Dell ili sliku Dell OSRI, sistem ¢e
automatski otkriti i instalirati odgovarajuce upravljacke programe.

Dva upravljacka programa mogu se unapred instalirati u sliku OS-a putem INF postupka instalacije. Pogledajte ovaj Clanak na
predinstaliranje-upravljacki program-paketi za viSe detalja.

Sledite ove korake ako dode do greske sa Zzutom trakom kada koristite sliku poslovhnog OS-a na sistemima:
1. Preuzmite Intel i Realtek LAN upravljatke programe sa veb lokacije za podrsku kompanije Dell: www.dell.com/support/windows
2. lzvucite Intel i Realtek LAN upravljacke programe.

@, Dell Update Package

o

4. Unesite volumen izvucenog direktorijuma za upravljacki program. U ovom slucaju, to je C-disk [C:].

5. Ukucajte cd komandu da biste isli u direktorijum za informacije o upravljackom programu:
[Za Intel LOM — Win10/Win11] [cd extract folder\production\Windows10-x64\]

B8 Administrtor: Command Prompt

[Za Realtek LOM — Win11] [cd extract folder\22000\Drivers\64]
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Ukucajte komandu Microsoft PnpUtil da biste dodali i instalirali upravijacke programe.
[pnputil /add-driver *inf /install]
[Za Intel LOM]

B Administrator: Command Prompt

[Za Realtek LOM]

B Administrator: Command Prompt

1s\Realtek\16240\Driv

Proverite da li su upravijacki programi uspesno dodati sistemu u C:\Windows\INF\. OEM# (Objavljeno ime) moze se uputiti na korak
#6.

U ovom slucaju, Intel LAN upravljacki program je OEMb53.inf a Realtek LAN upravljacki program je OEM54.inf.

[Za Intel LOM]

9 [ = 1IN

€ v 4 [l ThisPC > LocalDisk (C) > Windows > INF v o
Name - Date modified Type Size.
PR
B Desitop 7] 0em30PNF Precompiled Setu. K8
] Documents ) oems2 formation 8K8
[Za Realtek LOM]
I e e vew
« v 4 > ThisPC > LocalDisk(C) > Windows > INF v o
Name - Date modified Type Size.
PR
B Desitop 7] 0em30PNF Precompiled Setu. K8
[ Documents 5] oems2 formation
4 OneDrive B poi Setup Information 16K8
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Dobijanje pomoc¢i i kontaktiranje kompanije

Resursi za samostalnu pomoc¢

Dell

MozZete dobiti informacije i pomoc¢ o proizvodima i uslugama kompanije Dell koriS¢enjem ovih resursa za samostalnu pomoc:

Tabela 20. Resursi za samostalnu pomo¢

Resursi za samostalnu pomo¢

Lokacija resursa

Informacije o proizvodima i uslugama kompanije Dell

www.dell.com

Aplikacija My Dell

Saveti

k3

Kontaktirajte podrsku

U Windows pretragu unesite Contact Support i pritisnite
Enter.

Pomo¢ na mrezi za operativni sistem

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Pristupajte vrhunskim reSenjima, dijagnostici, upravljackim
programima i preuzimanjima i saznajte viSe o racunaru pomocu
video snimaka, prirucnika i dokumenata.

Va$ Dell racunar se jedinstveno identifikuje servisnom oznakom

ili kodom za brzi servis. Da biste pregledali relevantne resurse
podrske za svoj Dell raunar, unesite servisnu oznaku ili kdd za brzi
servis na www.dell.com/support.

Za viSe informacija o tome kako pronaci servisnu oznaku za
racunar, pogledajte Pronadite servisnu oznaku na racunaru.

Clanci iz Dell baze znanja za reavanje raznih problema u vezi sa
racunarom

1. Idite na www.dell.com/support.

2. Na traci menija na vrhu stranice za podrsku, izaberite Podrska
> Baza znanja.

3. U polju za pretragu na stranici Baza znanja otkucajte kljucnu
re¢, temu ili broj modela, a zatim dodirnite ikonu za pretragu ili
kliknite na nju da biste videli povezane Clanke.

Kontaktiranje kompanije Dell

Da biste kompaniju Dell kontaktirali u vezi sa prodajom, tehnickom podrskom ili korisniCkim servisom, posetite www.dell.com/contactdell.

®
®

zemlji/regionu.

proizvoda.

NAPOMENA: Dostupnost se razlikuje u zavisnosti od zemlje/regiona i proizvoda, a neke usluge ne moraju biti dostupne u va3oj

NAPOMENA: Ako nemate aktivnu Internet vezu, kontakt podatke mozete pronaci na vadoj fakturi, ambalazi, racunu ili Dell katalogu
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