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Arbeide inne | datamaskinen

Sikkerhetsopplysninger

Felg disse retningslinjene for sikkerhet for & beskytte datamaskinen mot mulig skade og verne om din egen sikkerhet. Med mindre noe
annet blir angitt, forutsetter hver prosedyre i dette dokumentet at du har lest sikkerhetsinformasjonen som leveres med datamaskinen.
A ADVARSEL: Les sikkerhetsinformasjonen som leveres med datamaskinen fer du arbeider inne i datamaskinen. Hvis du
vil ha mer informasjon om anbefalte fremgangsmater, kan du ga til startsiden for lovbestemte krav pa www.dell.com/
regulatory_compliance.

A ADVARSEL: Koble datamaskinen fra alle stremkilder foer du dpner dekslet eller paneler til datamaskinen. Etter at du
har avsluttet arbeidet inne i datamaskinen, setter du pa alle deksler og paneler, og fester alle skruer fer du kobler
datamaskinen til en stikkontakt.

Kontroller at arbeidsunderlaget er jevnt, tert og rent for a unnga skade pa datamaskinen.

For a unnga skade pa komponenter og kort, ma du holde dem i kantene, og unnga a berere pinner og
kontakter.

Du skal bare utfore feilsoking og reparasjoner som tillates eller anvises av Dells tekniske team. Skade
forarsaket av servicearbeid som ikke er godkjent av Dell, dekkes ikke av garantien. Se sikkerhetsinstruksjonene som
leveres med produktet eller pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Serg for at du er jordet ved a berore en umalt metallflate, som for eksempel metallet pa baksiden av
datamaskinen, for du bererer noe inne i datamaskinen. Berer en umalt metalloverflate med jevne mellomrom for a lade ut
statisk elektrisitet som kan skade de interne komponentene under arbeidet.

Nar du kobler fra en kabel, ma du trekke i kontakten eller i uttrekkstappen og ikke i selve kabelen. Noen
kabler har kontakter med lasetapper eller fingerskruer som du ma lesne for du kobler fra kabelen. Nar du kobler fra
kablene, ma de vaere jevnt justert for 4 unnga at du beyer kontaktpinnene. Kontroller at portene og kontaktene er riktig
plassert og justert nar du kobler til kablene.

Trykk inn og los ut eventuelle kort fra mediekortleseren.

Veer forsiktig nar du handterer litium-ion-batterier i baerbare PC-er. Oppsvulmete batterier ma ikke brukes,
og skal byttes ut og avhendes pa riktig mate.

®| MERK: Fargen pa datamaskinen og enkelte komponenter kan se annerledes ut enn i dette dokumentet.

For du arbeider inne i datamaskinen

Om denne oppgaven

®| MERK: Bildene i dette dokumentet kan avvike fra datamaskinen din, og dette avhenger av konfigurasjonen du har bestilt.

Trinn
1. Lagre og lukk alle 8pne filer og avslutt alle &pne programmer.
2. Sl& av datamaskinen. Klikk p4 Start > O strem > Sla av.

®

MERK: Hvis du bruker et annet operativsystem, ma du se dokumentasjonen til operativsystemet for & finne instruksjoner for
hvordan du avslutter og slar av.
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3. Koble datamaskinen og alt tilkoblet utstyr fra stremuttakene.
4. Koble fra alle tilkoblede nettverksenheter og perifert utstyr som tastatur, mus og skjerm fra datamaskinen.

Nar du skal koble fra en nettverkskabel, ma du forst koble kabelen fra datamaskinen og deretter fra
nettverksenheten.

B. Fjern eventuelle minnekort og optiske plater fra datamaskinen.

Forholdsregler for sikkerhet

Kapittelet om sikkerhetsreglene forklarer naermere grunnleggende trinn som skal utferes for du foretar noen av
demonteringsinstruksjonene.

Overhold felgende sikkerhetsregler for du utferer installasjon eller ssmmenbrudd-/opprettingsprosedyrer som involverer demontering eller
montering:

Sla av systemet og alle eksterne enheter.

Koble systemet og alle tilkoblede enheter fra streamnettet.

Koble alle nettverkskabler, telefon, og telekommunikasjonsutstyrslinjer fra systemet.

Bruk et ESD-feltservicesett nar du arbeider inne iden stasjonaere PC-en for & unngé skade ved elektrostatisk utladning (ESD).
Etter & ha tatt ut en systemkomponent, setter du komponenten forsiktig pé& en antistatisk matte.

Bruk sko med gummiséler som ikke leder stream for & unngé & do ved elektrisk stram.

Ventestrom

Dell-produkter med ventestrem ma veere frakoblet fra stremkilden fer du pner esken. Systemer med ventestrem er for det meste
stremferende nér de er sldtt av. Intern strom aktiverer systemet slik at det kan bli slatt pé eksternt (vekkesignal p& LAN) og avbrutt til
dvalemodus med andre avanserte strgmadministrasjonsfunksjoner.

Koble fra, og trykk og hold nede stremknappen i 20 sekunder for & lade ut reststrem i hovedkortet.

Bonding (Jording)

Jording er en metode for & koble sammen to eller flere jordingslederne til samme elektriske potensial. Dette utferes ved & bruke et
feltservicesett for elektrostatisk utladning (ESD). Nar du kobler til en jordingsledning, ma du kontrollere at den er koblet til bart metall og
aldri til en malt overflate eller en overflate som ikke er av metall. Handleddstroppen mé vaere festet og i fullstendig kontakt med huden, og
du mé ta av alle smykker som klokke, armband eller ringer fer du jorder deg selv og utstyret.

Beskyttelse mot elektrostatisk utladning (ESD)

ESD er en stor bekymring nar du handterer elektroniske komponenter, spesielt falsomme komponenter som utvidelseskort, prosessorer,
DIMM-moduler og hovedkort. Sveert smé ladninger kan skade kretser pd mater som kanskje ikke &penbart, og kan gi for eksempel
midlertidige problemer eller forkortet levetid for produktet. Etter som bransjen jobber for lavere strambehov og gkt tetthet, er ESD-
beskyttelse en stadig starre bekymring.

Pa grunn av den gkte tettheten i halvledere som brukes i de nyeste Dell-produktene, er felsomheten for statisk skade na hayere enn i
tidligere Dell-produkter. Derfor er en del tidligere godkjente metoder for handtering av deler ikke lenger aktuelt.

To kjente typer av elektrostatisk utladning er katastrofale og midlertidige feil.

e Katastrofale — katastrofale feil star for omtrent 20 prosent av ESD-relaterte feil. Skaden ferer til et umiddelbart og fullstendig tap av
enhetens funksjonalitet. Et eksempel pa katastrofal feil er en DIMM-modul som er utsatt for statisk stagt og umiddelbart genererer et
"No POST/No Video" (Ingen POST / ingen video)-symptom med en signalkode som avgis for manglende eller ikke funksjonelt minne.

e Midlertidige — midlertidige feil star for omtrent 80 prosent av ESD-relaterte feil. Det store antallet midlertidige feil betyr at skade som
oppstar ikke umiddelbart oppdages stersteparten av tiden. DIMM-modulen utsettes for statisk stat, men sporingen bare svekkes og
gir ikke umiddelbare symptomer relatert til skaden. Det kan ta opptil flere uker eller maneder & smelte den reduserte sporingen, og i
mellomtiden kan det fere til redusert minneintegritet, midlertidige minnefeil osv.

En type skade som er vanskeligere & oppdage og feilsgke er en midlertidig feil (latent eller "saret" feil).

Utfar felgende trinn for & hindre ESD-skade:
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Bruk et kablet ESD-h&ndleddsband som er skikkelig jordet. Bruk av tradlgse antistatiske b&nd er ikke lenger tillatt, da de ikke gir
tilstrekkelig beskyttelse. Det er ikke nok & berare kabinettet for du handterer deler, da det ikke sikrer tilstrekkelig ESD-beskyttelse pé
deler med gkt falsomhet for ESD-skade.

Handter alle komponenter som er felsomme for statisk elektrisitet pa et sted som er sikret mot statisk elektrisitet. Hvis det er mulig,
bar du bruke antistatiske gulvmatter og antistatisk underlag pé arbeidsbenken.

Né&r du pakker ut en komponent som er falsom overfor statisk elektrisitet, ma du ikke fierne komponenten fra den antistatiske
emballasjen for du er klar til & installere komponenten. Fer du dpner den antistatiske emballasjen, mé du passe pé & utlade statisk
elektrisitet fra kroppen.

Far du transporterer en falsom komponent, mé du plassere den i en antistatisk beholder eller et antistatisk pakkemateriale.

ESD feltservicesett

Det uovervékede feltservicesettet er det mest brukte servicesettet. Hvert feltservicesett inkluderer tre hovedkomponenter: Antistatisk
matte, handleddstropp, og jordingsledning.

Komponenter i et ESD feltservicesett

Komponentene i et ESD feltservicesett er:

Antistatisk matte — den antistatiske matten er elektrisk avledende, og delene kan plasseres pa matten under serviceprosedyrene.
Nar du bruker en antistatisk matte, skal hdndleddstroppen vaere tettsittende og jordingsledningen skal kobles til matten og bart metall
pa systemet som du arbeider med. Nar dette er gjort pa riktig mate, kan reservedelene tas opp av ESD-posen og plasseres direkte pa
matten. ESD-sensitive artikler kan plasseres trygt i hdnden, pd ESD-matten, i systemet, eller i vesken.

Handleddstropp og jordingsledning — handleddstroppen og jordingsledningen kan vaere koblet enten direkte mellom handleddet og
bart metall p4 maskinvaren hvis det ikke er nedvendig med ESD-matte, eller koblet til antistatisk materiale for & beskytte maskinvaren
som er plassert midlertidig p& matten. Den fysiske tilkoblingen av hdndleddstroppen og jordingsledingen mellom huden, ESD-matten og
maskinvaren kalles jording. Bruk bare feltservicesett med handleddstropp, matte og jordingsledning. Bruk aldri h&ndleddstropper uten
ledning. Veer alltid klar over at de innebygde ledningene i h&ndleddstroppen er utsatt for skader pa grunn av av normal slitasje, og ma
regelmessig kontrolleres ved hjelp av en handleddstropptester for & unngé utilsiktet skade p&d ESD-maskinvaren. Det anbefales & teste
handleddstroppen og jordingsledningen minst én gang per uke.

ESD handleddstropptester — ledningene inne i ESD-stroppen er utsatt for skader over tid. Nar du bruker et uovervaket sett, er
beste praksis & jevnlig teste stroppen far hver servicehenvendelse, og minst én gang per uke. En handleddstropptester er den beste
metoden for & utfere denne testen. Hvis du ikke har din egen handleddstropptester, kontakt ditt regionkontor. For & utfere testen,
plugger du handleddstroppens jordingsledning inn i testeren mens stroppen er festet rundt handleddet og trykker pa knappen for &
teste. En grenn LED-lampe lyser hvis testen er vellykket og en red LED-lampe lyser og det hares en alarm hvis testen er mislykket.
Isolatorelementer — det er svaert viktig & holde ESD-sensitive enheter, for eksempel varmeavlederens plastinnfatning borte fra de
interne delene som er isolatorer og ofte svaert streamforende.

Arbeidsmilje — for du tar i bruk ESD feltservicesett, m& du vurdere situasjonen hos kunden. Bruk av settet for et servermilja er
forskjellig fra et stasjoneert eller baerbart miljo. Servere er normalt installert i et kabinett i et datasenter, stasjonaere PC-er eller baerbare
PC-er er vanligvis plassert pa skrivebord eller i baser p4 kontoret. Finn alltid et stort og flatt arbeidsomréde som er ryddig og stort nok
til & plassere ESD-settet og med ekstra plass til systemet som skal repareres. Arbeidsomrédet bar ogsa veere fritt for isolatorer som
kan forérsake en ESD-hendelse. P& arbeidsomrédet, bar isolatorer som isopor og annen plast alltid flyttes minst 12 tommer eller 30
centimeter bort fra sensitive deler for du fysisk hdndtere maskinvarekomponenter

ESD-emballasje — alle ESD-sensitive enheter ma sendes og mottas i statisk sikker emballasje. Statisk beskyttede poser i metall er
det beste. Du bar imidlertid alltid returnere den adelagte delen i samme ESD-koffert og emballasje som ble brukt til den nye delen.
ESD-posen ber brettes og tapes godt, og den samme isoporemballasjen skal brukes i originalesken som den nye delen ble sendt

i. ESD-sensitive enheter ber bare fjernes fra emballasjen pé et ESD-beskyttet arbeidsomréde, og delene skal aldri plasseres pé en
ESD-pose fordi bare innsiden av posen er skjermet. Plasser alltid deler i hdnden, pd ESD-matten, i systemet eller i en antistatisk pose.
Transportere Sensitive komponenter — ndr du skal transportere ESD-sensitive komponenter som for eksempel reservedeler eller
deler som skal returneres til Dell, er det viktig & plassere disse delene i en antistatisk pose for sikker transport.

ESD-beskyttelse — sammendrag

Det anbefales at alle feltserviceteknikere bruker den tradisjonelle, kablede ESD-jordede h&ndleddstroppen og beskyttende antistatisk
materiell hele tiden ved service pa Dell-produkter. | tillegg er det viktig at teknikerne holder sensitive deler atskilt fra alle isolasjonsdeler ved
service, og at de bruker antistatiske poser for transport av sensitive komponenter.
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Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen

Om denne oppgaven

Hvis du lar lese skruer ligge igjen inne i datamaskinen din, kan dette skade datamaskinen slik at den ikke
fungerer.

Trinn

Skru inn alle skruene, og kontroller at det ikke er noen lgse skruer inne i datamaskinen.

Koble til alle eksterne enheter, perifert utstyr og kabler som ble koblet fra under arbeid med datamaskinen.
Sett inn alle mediekort, plater og andre deler som ble fjernet under arbeid med datamaskinen.

Koble til datamaskinen og alle tilkoblede enheter i stramuttakene.

Sl& p& datamaskinen.

SN O
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Ta ut og sette inn komponenter

@l MERK: Bildene i dette dokumentet kan avvike fra datamaskinen din, og dette avhenger av konfigurasjonen du har bestilt.

Anbefalte verktoy

Veiledningene i dette dokumentet kan kreve at du bruker folgende verktay:

e Philips skrutrekker nummer O
e Philips skrutrekker nummer 1
e Plastspiss

Skrueliste

@ MERK: Det anbefales & notere skruetype, antall skruer og deretter plassere dem i en oppbevaringsboks for skruer nar du fierner
skruer fra en komponent. Dette er for & sikre at du bruker riktig antall skruer og riktig skruetype nar komponenten settes inn.

@ MERK: Enkelte datamaskiner har magnetiske overflater. Kontroller at skruene ikke er festet til slike overflater nér du skifter ut en

komponent.

@ MERK: Fargen pé skruen kan variere etter konfigurasjonen som er bestilt.

Tabell 1. Skrueliste

Komponent Skruetype Antall Bilde
Sidedeksel 6x32 (vingeskrue) 1
@l MERK: Laseskrue
M.2 2230/2280 SSD-disk M2x3.5 1
WLAN-kort M2x3.5 1
I/7O-modul (ekstrautstyr) M3x3 2 ?
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Tabell 1. Skrueliste (forts.)

Komponent Skruetype Antall Bilde
Hovedkort M3x4 2
6-32 4

Ta ut og sette inn komponenter
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Hovedkomponenter for systemet

12

1"

1. Sidedeksel
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Vifteenhet

Varmeavleder

Hoyttaler

Harddiskramme

Hovedkort

Kabinett

Prosessor

. M.2 WLAN

10. Minnemodul

11. M.2 SSD-disk

12. Harddiskenhet

@ MERK: Dell leverer en liste over komponenter og tilherende delenummer for den opprinnelige systemkonfigurasjonen som er
kiopt. Disse delene er tilgjengelige i henhold til servicedekninger som kunden har kjgpt. Kontakt Dell-kundekontakten din for
kiopsalternativer.

© PN oA NN

Sidedeksel

Ta av sidedekselet
Nodvendige forutsetninger
1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.

®| MERK: Kontroller at du tar ut sikkerhetskabelen fra sporet for sikkerhetskabelen (hvis aktuelt).

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av sidedekslet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta det av.
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1x
6x32

Trinn

1. Lasne den ene (6x32)-vingeskruen som fester sidedekslet til systemet.
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2. Skyv sidedekslet mot fronten av systemet, og loft dekslet.

Sette pa sidedekslet

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten far du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av sidedekslet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & sette det pa.
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1x
6x32

Trinn

1. Juster sidedekslet etter sporene pé kabinettet.
2. Skyv sidedekslet mot baksiden av systemet for & sette det pa.
3. Stram den ene (6x32)-vingeskruen som fester sidedekslet til systemet.

Neste trinn

1. Felg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Frontramme

Ta av frontdekslet

Nedvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav sidedekslet.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av frontdekslet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta den av.
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Trinn

1. Lirk festetappene for & lgsne frontdekslet fra systemet.
2. Taav frontdekslet fra systemet.

Sette pa frontdekslet

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av frontdekslet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & sette den pa.
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Trinn

1. Plasser dekslet for 8 justere tappene etter sporene pé kabinettet.
2. Trykk pa dekslet til utlesertappene klikker pa plass.

Neste trinn

1. Sett pé sidedekslet.
2. Falg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Harddiskenhet

Ta ut harddiskenheten

Nodvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i Far du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav sidedekslet.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av harddiskenheten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta den ut.
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Trinn

1. Trykk pa utlesertappene pa harddiskenheten, og skyv den mot fronten av systemet for & koble den fra kontakten pa hovedkortet.
2. Loft harddiskenheten fra systemet.

@l MERK: Merk retningen pé harddisken, slik at du kan settes inn riktig.

Ta ut harddiskbraketten

Nodvendige forutsetninger

1. Falg fremgangsméten i Far du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav sidedekslet.
3. Taut 2,5-tommers harddiskenhet.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av harddiskbraketten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméaten for & ta den ut.
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Trinn

1. Trekk i den ene siden av harddiskbraketten for & frigjore pinnene pa braketten fra sporene pé harddisken.
2. Loft harddisken ut av braketten.

Sette inn harddiskbraketten

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av harddiskbraketten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & sette den inn.
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Trinn

1. Sett harddisken inn i braketten.
2. Juster, og sett inn pinnene pa harddiskbraketten etter sporene pé harddisken.

@l MERK: Merk deg retningen p8 harddisken, slik at du setter den inn pa riktig méte.

Neste trinn

1. Settinn 2,5-tommers harddiskenhet.
2. Sett pé sidedekslet.
3. Falg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Sette inn 2,5-tommers harddiskenhet

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av harddiskenheten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette den inn.
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Trinn

1. Sett harddiskenheten inn i sporet pa systemet.
2. Skyv harddiskenheten mot kontakten pa hovedkortet til utlesertappene klikker pa plass.

Neste trinn

1. Sett pé sidedekslet.
2. Folg fremgangsmaéten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

SSD-disk

Ta ut M.2 2230 PCle SSD-disken

Nodvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i Far du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav sidedekslet.
3. Taut harddiskenheten
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Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av SSD-disken, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta den ut.

1x
M2x3.5

Trinn

1. Fjern den ene (M2x3.5)-skruen som fester SSD-disken til hovedkortet.
2. Skyv, og laft SSD-disken fra hovedkortet.

Sette inn M.2 2230 PCle SSD-disken

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av SSD-disken, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette den inn.
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1x
M2x3.5

Trinn

1. Juster hakket p4 SSD-disken etter tappen pa kontakten for SSD-disken pa hovedkortet.
2. Settinn SSD-disken i en vinkel p& 45 grader i kontakten for SSD-disken.
3. Fest den ene (M2x3.5)-skruen som fester M.2 2230 PCle SSD-disken til hovedkortet.

Neste trinn

1. Sett inn harddiskenheten.
2. Sett pé sidedekslet.
3. Falg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Ta ut M.2 2280 PCle SSD-disken

Nodvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav sidedekslet.
3. Taut harddiskenheten

Om denne oppgaven

Falgende bilder viser plasseringen av SSD-disken, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta den ut.
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1x
M2x3.5

Trinn

1. Fjern den ene (M2x3.5)-skruen som fester SSD-disken til hovedkortet.
2. Skyv, og laft SSD-disken fra hovedkortet.

Sette inn M.2 2280 PCle SSD-disken

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av SSD-disken, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for 8 sette den inn.
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1x
M2x3.5

Trinn

1. Juster hakket p4 SSD-disken etter tappen pa kontakten for SSD-disken pa hovedkortet.
2. Settinn SSD-disken i en vinkel p& 45 grader i kontakten for SSD-disken.
3. Fest den ene (M2x3.5)-skruen som fester M.2 2280 PCle SSD-disken til hovedkortet.

Neste trinn

1. Sett inn harddiskenheten.
2. Sett pé sidedekslet.
3. Falg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Vifteenhet

Ta ut vifteenheten

Nedvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav sidedekslet.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av vifteenheten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta den ut.
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Trinn

1.
2.
3.
4.

Sette inn vifteenheten

Omrute hayttalerkabelen fra kabelferingen pa vifteheten.

Trykk pa de bla tappene pé begge sidene av viften, og skyv for & lafte viften for & lesne den fra systemet.
Snu vifteenheten.

Koble viftekabelen fra kontakten pd hovedkortet. Loft vifteenheten ut av systemet.

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av vifteenheten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta den ut.
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Trinn

Koble viftekabelen til kontakten p& hovedkortet.

Snu vifteenheten.

Trykk pé utlesertappen pa vifteenheten, og sett vifteenheten pé systemet til den klikker pa plass.

Ao 2

Far hoyttalerkabelen giennom kabelferingene pé vifteenheten

Neste trinn

1. Sett pé sidedekslet.
2. Falg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

WLAN-kort

Ta ut WLAN-kortet

Nodvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i Far du arbeider inne i datamaskinen.
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2. Taav sidedekslet.
3. Taut harddiskenheten

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av trdleskortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta det ut.

1x
M2x3.5

Trinn

1. Fjern den ene (M2x3.5)-skruen som fester WLAN-kortbraketten til hovedkortet.
2. Skyv, og laft WLAN-kortbraketten fra WLAN-kortet.

3. Koble antennekablene fra WLAN-kortet.

4. Skyv, og ta ut WLAN-kortet fra kontakten pa hovedkortet.

Sette inn WLAN-kortet

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av trédleskortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette det inn.
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1x
M2x3.5

Trinn

1. Koble antennekablene til WLAN-kortet.
Felgende tabell inneholder fargeplanen for antennekabelen for WLAN-kortet for datamaskinen.

Tabell 2. Fargeplan for antennekabel

Kontakter pa tradleskortet Farge pa antennekabel
Hovedantenne (hvit trekant) Hvit
Hjelpeantenne (svart trekant) Svart

2. Sett inn WLAN-kortbraketten som fester antennekablene.
3. Juster hakket p&4 WLAN-kortet etter tappen p&d WLAN-kortsporet. Sett WLAN-kortet inn i kontakten p& hovedkortet.
4. Fest den ene (M2x3.5)-skruen som fester WLAN-kortbraketten til WLAN-kortet.

Neste trinn

1. Sett inn harddiskenheten.
2. Sett pé sidedekslet.
3. Folg fremgangsmaéten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.
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Varmeavleder

Ta ut varmeavlederen

Nodvendige forutsetninger

1. Falg fremgangsméten i Far du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav sidedekslet.
3. Taut vifteenheten.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av varmeavlederen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta den ut.

Trinn
1. Losne de tre laseskruene som fester varmeavlederen til systemet.

@l MERK: Lasne skruene i sekvensiell rekkefelge (1, 2, 3) som er avmerket pa varmeavlederen.

2. Laft varmeavlederen fra hovedkortet.
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Sette inn varmeavideren

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av varmeavlederen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette den inn.

Trinn
1. Juster skruene pé varmeavlederen etter holderne pa hovedkortet, og sett varmelederen pa prosessoren.
2. Stram l&seskruene som fester varmelederen til hovedkortet.

@l MERK: Stram skruene i sekvensiell rekkefalge (1, 2, 3) som avmerket pa varmeavlederen.

Neste trinn

1. Settinn vifteenheten.
2. Sett pé sidedekslet.
3. Folg fremgangsmaéten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.
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Klokkebatteri

Ta ut knappcellebatteriet

Nodvendige forutsetninger

1. Falg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav sidedekslet.

@ MERK: Nér du tar ut knappcellebatteriet, tilbakestilles innstillingene for BIOS-oppsettapplikasjonen til standard. Det anbefales at du
noterer innstillingene for BIOS-oppsettapplikasjonen fer du tar ut knappcellebatteriet.

Om denne oppgaven

Falgende bilder viser plasseringen av knappcellebatteriet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta det ut.

Trinn

1. Lirk knappcellebatteriet forsiktig ut av batterisokkelen pa systemkortet ved hjelp av en plastspiss.
2. Ta ut knappcellebatteriet fra systemet.

Sette inn knappcellebatteriet

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Figuren viser plasseringen av knappcellebatteriet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette det inn.
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Trinn

1. Sett inn knappcellebatteriet slik at "+"-tegnet vender opp, og skyv batteriet under festetappene pd den positive siden av kontakten.
2. Skyv batteriet inn i kontakten til det klikker pa plass.

Neste trinn

1. Sett pé sidedekslet.
2. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Minnemoduler

Ta ut minnemodulene

Nodvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i Far du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav sidedekslet.
3. Taut vifteenheten.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av minnemodulene, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta de ut.

Holde minnemodulen i kantene for a unnga a skade den. lkke berer komponentene pa minnemodulen.
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Trinn

1. Trykk laseklipsene bort fra minnemodulen slik at denne spretter opp.
2. Skyv, og ta minnemodulen fra minnemodulsporet.

Sette inn minnemodulene

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av minnemodulene, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & sette de inn.
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Trinn

1. Juster hakket p& minnemodulen etter tappen p& minnemodulsporet.
2. Skyv minnemodulen bestemt i vinkel inn i kontakten, og trykk minnemodulen ned slik at den klikker pa plass.

@l MERK: Hvis du ikke herer et klikk, mé du ta ut minnemodulen og sette den inn pé nytt.

Neste trinn

1. Sett inn vifteenheten.
2. Sett pé sidedekslet.
3. Folg fremgangsmaéten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Hoyttaler

Ta ut hoyttaleren

Nedvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav sidedekslet.
3. Ta ut vifteenheten.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av hayttaleren, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta den ut.
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Trinn

1. Koble hayttalerkabelen fra hovedkortet.
2. Trykk pa utlgsertappen, og laft hayttaleren sammen med kabelen fra hovedkortet.

Sette inn hoyttaleren

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av hgyttaleren, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette den inn.
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Trinn

1. Juster, og sett hoyttaleren inn i sporet, og trykk pd den til utlasertappene klikker pa plass.
2. Koble hoyttalerkabelen til hovedkortet.

Neste trinn

1. Sett inn vifteenheten.
2. Sett pé sidedekslet.
3. Folg fremgangsmaéten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

I/0-moduler (Type C/HDMI/VGA/DP/seriell)
(ekstrautstyr)

Ta ut I/0-modulene (ekstrautstyr) (Type C/HDMI/VGA/DP/seriell)

Nedvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav sidedekslet.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av 1/0-modulene (ekstrautstyr), og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta de ut.

Trinn

1. Fjern de to (M3x3)-skruene som fester |/O-modulen (ekstrautstyr) til datamaskinkabinettet.
2. Koble kabelen for I/0-modulen fra kontakten p& hovedkortet.
3. Taut |/O-modulen fra datamaskinen.
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Sette inn I/0-modulene (ekstrautstyr) (Type C/HDMI/VGA/DP/
seriell)

Nodvendige forutsetninger

Hvis du bytter ut en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer fremgangsmaten for & sette inn den nye
komponenten.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av hovedkortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette det inn.
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Trinn

1. For & ta ut den midlertidige metallbraketten, mé du sette inn en flathodet skrutrekker i hullet pé braketten. Skyv braketten for & lasne
braketten, og loft deretter braketten ut av systemet.

@ MERK: Dette gjelder hvis du oppgraderer systemet eller legger til noen av de valgfrie videoportene. Dette gjelder ikke hvis du
skifter ut en defekt modul.

2. Sett I/0-modulen (Type-C/HDMI/VGA/DP/seriell) (ekstrautstyr) inn i sporet fra innsiden av datamaskinen.
3. Koble I/0-kabelen til kontakten p& hovedkortet.
4. Fest de to (M3x3)-skruene som fester |/O-modulen (ekstrautstyr) til systemet.

Neste trinn

1. Sett pa sidedekslet.
2. Falg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.
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Prosessor

Ta ut prosessoren

Nodvendige forutsetninger

1. Falg fremgangsméten i Far du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav sidedekslet.

3. Taut vifteenheten.

4. Taut varmeavlederen.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av prosessoren, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta den ut:

CPU

Trinn

1. Trykk ned, og skyv utlaserspaken fra prosessoren for & lasne den fra festetappen.
2. Loft spaken opp for & lafte prosessordekslet.
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Nar du tar ut prosessoren, ma du ikke bergre noen av pinnene pa innsiden av sokkelen, og forhindre at
det faller noe pa pinnene i sokkelen.

3. Laft prosessoren forsiktig fra prosessorsokkelen.

Sette inn prosessoren

Nodvendige forutsetninger

Hvis du bytter ut en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer fremgangsméten for & sette inn den nye
komponenten.

Om denne oppgaven

Falgende bilder viser plasseringen av prosessoren, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette den inn.

CPU

Trinn

1. Juster pinne 1-hjernet pa prosessoren etter pinne 1-hjernet pa prosessorsokkelen, og sett deretter prosessoren i prosessorsokkelen.
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@ MERK: Hjernet med pinne 1 pa prosessoren har en trekant som passer med trekanten pé hjgrnet med pinne 1 pa
prosessorsokkelen. Nar prosessoren er riktig plassert, er alle fire hjgrnene i samme hayde. Huvis ett eller flere hjgrner av
prosessoren er hgyere enn de andre, er ikke prosessoren riktig satt inn.

2. Lukk prosessordekselet nér prosessoren er ordentlig p plass i sokkelen.
3. Trykk ned, og skyv utlaserspaken under festetappen for & lase den.

Neste trinn

1. Sett inn varmeavlederen.

2. Settinn vifteenheten.

3. Sett pé sidedekslet.

4. Felg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Hovedkort

Ta ut hovedkortet

Nodvendige forutsetninger

Falg fremgangsméaten i For du arbeider inne i datamaskinen.

Ta av sidedekslet.

Ta ut harddiskenheten.

Ta ut SSD-disken.

Ta ut WLAN-kortet.

Ta ut vifteenheten.

Ta ut varmeavlederen.

Ta ut minnemodulene.

Ta ut hayttaleren.
. Ta ut IO-modulen (ekstrautstyr).
. Taut prosessoren.
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Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av hovedkortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta det ut.
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Trinn

Fjern den ene (6-32)-skruen som fester statten for harddiskrammen til hovedkortet.

Laft stetten for harddiskrammen fra hovedkortet.

Fjern de to (M3x4)-skruene og de tre (6-32)-skruene som fester hovedkortet til kabinettet.
Laft hovedkortet fra kabinettet.

Ao 2

Sette inn hovedkortet

Nodvendige forutsetninger

Hvis du bytter ut en komponent, mé du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer fremgangsmaéten for & sette inn den nye
komponenten.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av hovedkortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & sette det inn.
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Trinn

1. Juster, og senk hovedkortet inn i systemet til kontaktene pé baksiden av hovedkortet er justert etter sporene pé kabinettet, og
skruehullene pa hovedkortet er justert etter mellomstykkene pé systemet.

2. Fest de to (M3x4)-skruene og de tre (6-32)-skruene som fester hovedkortet til kabinettet.
3. Juster sporet pé statten for harddiskrammen etter hovedkortet, og sett harddiskrammen p8 hovedkortet.
4. Fest den ene (6-32)-skruen som fester statten for harddiskrammen til hovedkortet.

Neste trinn

Sett inn prosessoren.
Sett inn I0-modulen (ekstrautstyr).
Sett inn hoyttaleren.
Sett inn minnemodulene.
Sett inn varmeavlederen.
Sett inn vifteenheten.
Sett inn WLAN-kortet.
Sett inn SSD-disken.
Sett inn harddiskenheten.
. Sett pé sidedekslet.
. Felg fremgangsméaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

OCO®NDO A NN
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Drivere og nedlastinger

Nar du feilsaker, laster ned eller installerer drivere, anbefales det at du leser artikkel 000123347 i Dell-kunnskapsbasen, og vanlige sparsmél
om drivere og nedlastinger.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

BIOS-oppsett

Hvis du ikke er en erfaren datamaskinbruker, ma du ikke endre innstillingene i BIOS-oppsettsapplikasjonen.
Enkelte endringer kan fore til at datamaskinen slutter a fungere som den skal.

MERK: Avhengig av datamaskinen og enhetene som er installert, kan det hende at noen av elementene som er oppfert i denne delen
ikke vises.

®
®

Bruk BIOS-oppsettsapplikasjonen til falgende formal:

e Innhent informasjon om maskinvaren som er installert pd datamaskinen, som for eksempel minnemengden for RAM og starrelsen pa
harddisken.

e Andre systemkonfigurasjonsinformasjon-
Angi eller endre et alternativ som kan velges av brukeren, som for eksempel brukerpassord, harddisktype som er installert og aktivering
eller deaktivering av basisenheter.

Oversikt over BIOS

BIOS administrerer dataflyt mellom datamaskinens operativsystem og tilkoblede enheter, f.eks. harddisk, videoadapter, tastatur, mus og
skriver.

MERK: Far du endrer BIOS-oppsettsapplikasjonen, anbefaler vi at du skriver ned informasjonen pé skjermen som gjelder BIOS-
oppsettsapplikasjonen for fremtidig referanse.

A ga inn i BIOS-installasjonsprogrammet

Trinn

1. Sla pa datamaskinen.
2. Trykk umiddelbart pa F2 for & angi BIOS-installasjonsapplikasjonen.

MERK: Hvis du venter for lenge og du ser logoen for operativsystemet, venter du til du ser skrivebordet. SI& av datamaskinen og
prov pa nytt.

Navigeringstaster
@

MERK: Nér det gjelder de fleste av alternativene pé systemoppsettet, sé blir de endringene du gjer registrert, men de vil ikke gjelde
for etter at du har startet systemet pa nytt.

Tabell 3. Navigeringstaster

Taster Navigasjon

Opp-pil Gér til forrige felt

Ned-pil Gér til neste felt

Enter Brukes til & velge en verdi i det valgte feltet (hvis mulig), eller falge
en kobling i et felt.

Mellomromstast Utvider eller skjuler rullegardinlisten, hvis tilgjengelig.

Kategori Flytter markaren til neste fokusomrade.

@l MERK: Gjelder bare standard grafisk visning.
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Tabell 3. Navigeringstaster (forts.)

Taster Navigasjon

Esc Gér til forrige side til du ser hovedskjermen. Hvis du trykker pa
Esc i hovedskjermen, vises en melding som ber deg om & lagre
endringene som ikke er lagret, og starte systemet pé nytt.

Meny for engangsoppstart

SI& pé datamaskinen og trykk deretter umiddelbart p& F12-tasten for & angi Meny for engangsoppstart.

®| MERK: Det anbefales & sl& av datamaskinen hvis den er slétt pa.

Menyen for engangsoppstart viser enhetene som du kan starte fra, inkludert alternativet for diagnostikk. Alternativene i oppstartsmenyen
er:

Flyttbar disk (hvis tilgiengelig)
STXXXX-disk (hvis tilgiengelig)
(D| MERK: XXX angir disknummer for SATA.

Optisk stasjon (hvis tilgjengelig)
SATA-harddisk (hvis tilgiengelig)
Diagnostikk

Skjermen med oppstartseksvensen viser ogsé alternativet for 8 f4 tilgang til systemoppsettskjermen.

Alternativer i systemoppsett

®| MERK: Avhengig av datamaskin og enhetene som er installert, kan det hende at noen av elementene i denne listen ikke vises.

Generelle alternativer

Tabell 4. Generell

Alternativ Beskrivelse

Systeminformasjon Viser folgende informasjon:

e Systeminformasjon: Viser BIOS-versjon, service-ID, gjenstandsmerke, eierskapsmerke,
eierskapsdato, produksjonsdato og ekspresservicekode.

e Minneinformasjon: Viser installert minne, tilgjengelig minne, minnehastighet,
minnekanalmodus, minneteknologi, DIMM 1-sterrelse og DIMM 2-sterrelse.
PCl-informasjon: Viser spor 1_M.2, spor 2_M.2
Prosessorinformasjon: Viser Processor Type, Core Count, Processor ID, Current Clock
Speed, Minimum Clock Speed, Maximum Clock Speed, Processor L2 Cache, Processor
L3 Cache, HT Capable, og 64-Bit Technology.

o Enhetsinformasjon: Viser SATA-0, M.2 PCle SSD-2, LOM MAC-adresse, videokontroller,
lydkontroller, Wi-Fi-enhet og Bluetooth-enhet.

Oppstartsrekkefalge Her kan du angi rekkefelgen som datamaskinen skal bruke for & finne et operativsystem blant
enhetene pé denne listen.

Sikkerhet for UEFI-oppstartsbane | Med dette alternativet kan du kontrollere om systemet skal be eller ikke be brukeren om & angi
administratorpassordet ved oppstart av en UEFI-oppstartsbane fra F12-oppstartsmenyen.

Dato/klokkeslett Brukes til & angi dato og klokkeslett. Endringer av systemets dato og klokkeslett finner sted
umiddelbart.
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Systeminformasjon

Tabell 5. Systemkonfigurasjon

Alternativ

Beskrivelse

Integrert NIC

Brukes til & styre den innebygde LAN-kontrolleren. Alternativet "Enable UEFI Network Stack"
(Aktivere UEFI-nettverksstakken) er ikke valgt som standard. Alternativene er:

o Deaktivert

o Aktivert

e Enabled w/PXE (Aktivert med PXE) (standard)

@ MERK: Det kan hende at noen av elementene som er oppfert i denne delen vises eller ikke vises,
avhengig av datamaskinen og enhetene som er installert.

SATA-drift Med dette alternativet kan du konfigurere driftsmodusen til den integrerte harddiskkontrolleren.
e Disabled (Deaktivert) = SATA-kontrollerne er skjult
o AHCI = SATA er konfigurert for AHCI-modus
e RAID ON = SATA er konfigurert til & statte RAID-modus (valgt som standard)

Stasjoner Brukes til & aktivere eller deaktivere de ulike, innebygde stasjonene:

o SATA-0 (aktivert som standard)
o M.2 PCle SSD-O0 (aktivert som standard)

Smart Reporting

Med dette feltet kan du kontrollere om harddiskfeil for integrerte harddisker rapporteres under
systemoppstart. Alternativet Aktiver SMART-rapportering er deaktivert som standard.

USB-konfigurasjon

Her kan du aktivere eller deaktivere den integrerte USB-kontrolleren for:
e Aktiver USB-oppstartsstotte

e Enable Front USB Ports (Aktiver fremre USB-porter)

o Enable Rear USB Ports (Aktiver bakre USB-porter)

Alle alternativene er aktivert som standard.

Fremre USB-konfigurasjon

Brukes til & aktivere eller deaktivere USB-portene foran. Alle portene er aktivert som standard.

Bakre USB-konfigurasjon

Brukes til & aktivere eller deaktivere USB-portene bak. Alle portene er aktivert som standard.

Lyd

Her kan du aktivere eller deaktivere den integrerte lydkontrolleren. Alternativet Enable Audio
(Aktiver lyd) er valgt som standard.

e Aktiver mikrofon

e Aktiver intern hayttaler

Begge alternativene er valgt som standard.

Vedlikehold av stevfilter

Brukes til & aktivere eller deaktivere BIOS-meldinger for vedlikehold av det valgfrie stevfilteret som
er installert pa datamaskinen. BIOS genererer en pdminnelse far oppstart om & rengjere eller skifte ut
stovfilteret basert pé angitt intervall. Alternativer Deaktivert er valgt som standard

Deaktivert

15 dager

30 dager

60 dager

90 dager

120 dager

150 dager

180 dager

Video (skjermalternativer)

Tabell 6. Video

Alternativ

Beskrivelse

Primary Display

Her kan du velge den primaere skjermen nér flere skjermer er tilgjengelig i systemet.
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Tabell 6. Video

Alternativ

Beskrivelse

e Auto (standard)
e Intel HD Graphics

®| MERK: Hvis du ikke velger Auto vil det innebygde skjermkortet veere til stede og aktivert.

Sikkerhet

Tabell 7. Sikkerhet

Alternativ Beskrivelse
Adminstrasjonspassord Her kan du angi, endre eller slette administratorpassordet.
Systempassord Her kan du angi, endre eller slette systempassordet.

Internt HDD-0-passord

Brukes til & angi, endre og slette det interne harddiskpassordet for datamaskinen.

Passordkonfigurasjon

Brukes til & bestemme minste og sterste antall tegn som kan brukes i administratorpassord og
systempassord. Passordet mé vaere pd mellom fire og 32 tegn.

Forbikoble passord

Med dette alternativet kan du forbikoble systempassordet (oppstart) og det interne
harddiskpassordet du blir bedt om nér systemet starter opp pa nytt.

e Deaktivert — ber alltid om systempassord og internt HDD-passord nér de er angitt. Dette
alternativet er deaktivert som standard.

® Reboot Bypass (omga ved omstart) — Omga passordspersmalene ved omstart (varmstart).

@ MERK: Systemet vil alltid be om systempassord og interne harddiskpassord nér det slas pa fra
avslatt tilstand (kaldstart). Systemet vil ogsa alltid be om passord for alle eksterne harddisker
som méatte veere til stede.

Passordendring

Med dette alternativet kan du bestemmer om det er tillatt & endre system- og harddiskpassord nar
administratorpassordet er angitt.

Tillat at andre enn administrator foretar endringer i passordet — dette alternativet er aktivert
som standard.

Fastvareoppdateringer med UEFI-
kapsel

Med dette alternativet kan du kontrollere om systemet tillater BIOS-oppdateringer via
oppdateringspakkene for UEFI-kapslene. Dette alternativet er valgt som standard. N&r dette
alternativet er deaktivert, blokkeres BIOS-oppdateringer fra tjenester som Microsoft Windows
Update og Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

TPM 2.0-sikkerhet

Lar deg bestemme om TPM (Trusted Platform Module) skal veere synlig for operativsystemet.
TPM On (Standard)

Clear (Tem)

PPI Bypass for aktiverte kommandoer

PPI Bypass for Disable Commands (PPl Bypass for deaktiverte kommandoer)

PPI Bypass for Clear Commands (PPI Bypass for klare kommandoer)

Attestation Enable (Attestasjon aktivert) (default)

Key Storage Enable (nekkeloppbevaring aktivert) (standard)

SHA-256 (standard)

Velge ett av alternativene:

e Deaktivert
e Aktivert (standard)

Absolutt

Med dette feltet kan du aktivere, deaktivere eller permanent deaktivere BIOS-modulgrensesnittet
for valgfri Absolute Persistence Module-service fra Absolute Software.

e Aktivert — dette alternativet er valgt som standard.
o Deaktiver
o Permanent deaktivert

Inntrenging for kabinett

Dette feltet kontrollerer funksjonen for kabinettinntrengning.

56 BlOS-oppsett




Tabell 7. Sikkerhet (forts.)

Alternativ

Beskrivelse

Velg ett av alternativene:

o Deaktivert (standard)
o Aktivert
e On-Silent (Lydl@s)

Utlasing med
administratoroppsett

Brukes til & hindre brukere & g4 til konfigurasjon nér det er angitt et administratorpassord. Dette
alternativet er ikke angitt som standard.

Utlasing med hovedpassord

Brukes til & deaktivere statte for hovedpassord. Harddiskpassordet mé slettes for innstillingene kan
endres. Dette alternativet er ikke angitt som standard.

Sikkerhetsbegrensning for SMM

Brukes til & aktivere eller deaktivere ytterligere beskyttelse for UEFI SMM sikkerhetsbegrensning.
Dette alternativet er ikke angitt som standard.

Sikker oppstartalternativer

Tabell 8. Sikker oppstart

Alternativ

Beskrivelse

Secure Boot Enable

Brukes til & aktivere eller deaktivere funksjonen for sikker oppstart
e Secure Boot Enable

Dette alternativet er ikke angitt som standard.

Secure Boot Mode

Her kan du endre virkeméten for sikker oppstart for 4 tillate evaluering eller fulloyrdelse av UEFI-
driversignaturer.

e Distribuert modus (standard)
o Revisjonsmodus

Expert key Management

Her kan du manipulere sikkerhetsnekkeldatabasene bare hvis systemet er i Custom Mode.
Alternativet Enable Custom Mode (Aktiver egendefinert modus) er deaktivert som standard.
Alternativene er:

e PK (standard)

o KEK
e db
e dbx

Hvis du aktiverer Custom Mode (Egendefinert modus), vises de relevante alternativene for

PK, KEK, db og dbx. Alternativene er:

e Save to File (Lagre til fil) - Lagrer ngklene i en brukervalgt fil

e Replace from File (Erstatt fra fil) — Erstatter den gjeldende neklen med en nekkel fra en
valgt fil

e Append from File (Legg til fra fil) — Legger til en nagkkel i den valgte databasen fra en valgt
fil

o Delete (Slett) — Sletter den valgte nokkelen
Reset All Keys (Tilbakestill alle nekler) — Tilbakestiller til standardinnstillingen
Delete All Keys (Slett alle nokler) — Sletter alle nokler

(D| MERK: Hvis du deaktiverer Custom Mode, slettes alle endringene du har gjort, og alle nakler
blir tilbakestilt til standardinnstillingen.
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Alternativer for utvidelse av beskyttelsestiltak for Intel-programvare

Tabell 9. Intel Software Guard Extensions

Alternativ

Beskrivelse

Intel SGX Enable

Dette feltet gir deg beskjed om & angi et sikkert miljg for 8 kjere
kode/lagre sensitiv informasjon i konteksten til hoved-OS.

Klikk pa ett av felgende alternativer:

Disabled
Enabled

Software Controlled (Programvare som kontrolleres) —
standard

Enclave Memory Size

Dette alternativet angir SGX Enclave Reserve Memory Size
(Reserveminnestearrelsen til SGX Enclave).

Klikk p& ett av felgende alternativer:

e 32MB
e 64MB
e 128 MB- standard

Ytelsen

Tabell 10. Ytelsen

Alternativ

Beskrivelse

Multi Core Support

Dette feltet angir om prosessen har én eller samtlige kjerner
aktivert. Ytelsen til noen av programmene forbedres med de ekstra
kjernene.

o Alle- standard
o 1
o 2
e 3

Intel SpeedStep

Lar deg aktivere eller deaktivere prosessormodusen Intel
SpeedStep.

e Enable Intel SpeedStep (Aktiver Intel SpeedStep)

Dette alternativet er angitt som standard.

C-States Control

Brukes til & aktivere eller deaktivere ekstra hviletilstander
prosessoren.

e C States (C-tilstander)

Dette alternativet er angitt som standard.

Intel TurboBoost

Brukes til & aktivere eller deaktivere Intel TurboBoost-modusen til
prosessoren.

e Enable Intel TurboBoost (Aktiver Intel SpeedStep)

Dette alternativet er angitt som standard.

Hyper-Thread Control

Brukes til & aktivere eller deaktivere HyperThreading i prosessoren.

e Disabled
e Enabled- Standard
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Stremstyring

Tabell 11. Stremstyring

Alternativ

Beskrivelse

AC Recovery

Fastslar hvordan systemet reagerer ndr nettstrem blir slatt pa igjen etter et stremtap. Du kan sette
AC Recovery til:

e Power Off (Sla av)

e Power On (SIa pa)

e Last Power State (Siste stramtilstand)
Stremmen er slatt av som standard.

Enable Intel Speed Shift
Technology

Brukes til & aktivere eller deaktivere statte for Intel Speed Shift Technology. Alternativet Intel Speed
Shift Technology er angitt som standard.

Auto On Time

Angir at maskinen skal startes automatisk pé et bestemt tidspunkt. Tidsinnstillingen bruker
standard 12-timers format (timer:minutter:sekunder). Endre oppstarttiden ved & skrive inn verdier i
klokkeslett- og AM/PM-feltene.
@ MERK: Denne funksjonen virker ikke hvis du slar av datamaskinen ved hjelp av bryteren
pa et grenuttak eller et overspenningsvern eller hvis Auto Power (Automatisk strem) er
deaktivert.

Deep Sleep Control

Brukes til & definere kontrollene nér Deep Sleep (Dypsevn) er aktivert.
e Disabled

e Enabled in S5 only (Aktivert bare i Sb)

e Enabled in S4 and SH (Aktivert i S4 og SH)

USB Wake Support

Her kan du aktivere alternativet for at USB-enheter kan vekke datamaskinen fra ventemodus.
Alternativet “Enable USB Wake Support” (Aktiver oppvakning via USB) er valgt som standard

Wake on LAN/WWAN

Med dette alternativet kan datamaskinen slé seg pé fra av-modus ndr den aktiveres av et spesielt

LAN-signal. Denne funksjonen virker bare ndr datamaskinen er koblet til vekselstram.

o Disabled (Deaktivert) — Hindrer systemet i & slas p& av spesielle LAN-signaler n&r det mottar
et vekkesignal fra LAN eller tradlas LAN.

o LAN or WLAN (LAN eller WLAN) - tillater at systemet sl8s pé av spesielle LAN- eller tr&dles
LAN-signaler.
LAN Only — Tillater at systemet slas pé av spesielle LAN-signaler.
LAN with PXE Boot — En vekke-pakke sendt til systemet i enten S4 eller Sb tilstand vil &
systemet til & vakne og umiddelbart starte opp i PXE.

o WLAN Only (Kun WLAN) - Tillater at systemet slas pa av spesielle LAN-signaler.

Dette alternativet er deaktivert som standard.

Block Sleep

Brukes til & blokkere at maskinen kan g4 til dvalemodus (S3) fra operativsystemet. Dette alternativet
er deaktivert som standard.

POST-atferd

Tabell 12. POST-atferd

Alternativ

Beskrivelse

Adapteradvarsler

Med dette alternativet kan du velge om systemet viser varselmeldinger nér du bruker bestemte
stremadaptere. Dette alternativet er aktivert som standard.

LED-lampe for NumLock

Her kan du aktivere eller deaktivere Numlock-funksjonen nar datamaskinen starter. Dette
alternativet er aktivert som standard.

Tastaturfeil Her kan du aktivere eller deaktivere rapportering av feil med tastaturet ndr datamaskinen slés pé.
Alternativet Enable Keyboard Error Detection (Aktivere oppdaging av feil pa tastatur) er aktivert
som standard.

Fast Boot Dette alternativet kan paskynde oppstartsprosessen ved & forbikoble noen kompatibilitetstrinn:
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Tabell 12. POST-atferd (forts.)

Alternativ

Beskrivelse

e Minimal — Systemet starter raskt med mindre BIOS er blitt oppdatert, minnet endret eller forrige
POST ikke ble fullfort.
Thorough (Grundig) — systemet hopper ikke over noen trinn i oppstartsprosessen.

Auto (automatisk) — Dette alternativet lar operativsystemet styre denne innstillingen (dette
virker bare nér operativsystemet statter Simple Boot Flag) (enkelt oppstartsflagg).

Dette alternativet er satt til Thorough (grundig) som standard.

Forlenge POST-tid i BIOS

Dette alternativet oppretter en ekstra forsinkelse for oppstart.
o (O sekunder (standard)

o [Fem sekunder

e Tisekunder

Fullskjermlogo

Dette alternativet viser fullskjermslogoen hvis bildet samsvarer med skjermopplasningen Alternativet
Aktiver fullskjermslogo er ikke valgt som standard.

Advarsler og feil

Dette alternativet forarsaker at oppstartsprosessen gar til pause nér det oppdages feil eller
advarsler. Velg ett av alternativene:

e Spor ved advarsler og feil — standard
e Fortsett med advarsler
e Fortsett ved advarsler og feil

Virtualiseringsstotte

Tabell 13. Stotte for virtualisering

Alternativ

Beskrivelse

Virtualisering

Dette alternativet angir om en VMM (Virtual Machine Monitor) kan bruke de ekstra
maskinvarefunksjonene i Intels virtualiseringsteknologi.

e Enable Intel Virtualization Technology (Aktiver Intels virtualiseringsteknologi)

Dette alternativet er angitt som standard.

VT for direkte I/0

Aktiverer eller deaktiverer VMM (Virtual Machine Monitor) gjennom bruk av ekstra maskinvare som
tilbys av Intels virtualiseringsteknologi for direkte I/U.

e Enable VT for Direct 170

Dette alternativet er angitt som standard.

Tradlose alternativer

Tabell 14. Tradles

Alternativ

Beskrivelse

Wireless Device Enable

Brukes til & aktivere eller deaktivere tradlgsenhetene.
Alternativene er:

o WLAN/WiGig
e Bluetooth

Alle alternativene er aktivert som standard.
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Vedlikehold

Tabell 15. Vedlikehold

Alternativ Beskrivelse
Service-ID Viser service-ID for datamaskinen.
Gjenstandsmerke Brukes til & opprette en utstyrskode for systemet hvis det ikke allerede er gjort.

Dette alternativet er ikke angitt som standard.

SERR-meldinger

Kontrollerer SERR-meldingsfunksjonen. Dette alternativet er angitt som standard. Noen grafikkort krever

at SERR-meldingsfunksjonen er deaktivert.

BIOS-nedgradering

Her kan du flash-oppdatere tidligere revisjoner av systemets fastvare.
e Tillat nedgradering av BIOS

Dette alternativet er angitt som standard.

Sletting av data

Lar deg gjennomfare sikker sletting av data fra alle interne lagringsenheter.
e Slett ved neste oppstart

Dette alternativet er ikke angitt som standard.

BIOS-gjenoppretting

BIOS-gjenoppretting fra harddisk — dette alternativet er angitt som standard. Gjer at du kan
gienopprette edelagt BIOS fra en gjenopprettingsfil pa harddisken, eller en ekstern USB-nakkel.

®| MERK: BIOS-gjenoppretting fra harddisk-feltet ma vaere aktivert.

Always Perform Integrity Check — Utfarer Integrity check pd hver oppstart.

Dato for ferste strem

Brukes til & angi eierskapsdato. Alternativet Angi eierskapsdato er ikke angitt som standard.

System Logs (Systemlogger)

Tabell 16. Systemlogg

Alternativ

Beskrivelse

BIOS events

Brukes til 4 vise og fjerne (BIOS) POST-hendelsene i systemoppsettet.

Avansert konfigurasjon

Tabell 17. Avansert konfigurasjon

Alternativ

Beskrivelse

ASPM

Lar deg angi ASPM-minne.

beste ASPM-modusen som stattes av enheten
Deaktivert — ASPM stremstyring er slatt av hele tiden
L1 — bare ASPM stremstyring er angitt til & bruke L1

e Auto (standard) — det er handtrykk mellom enheten og PCI Express-hub for 8 bestemme den

SupportAssist Systemopplesning

Alternativ

Terskel for
automatisk

Beskrivelse

Brukes til automatisk styring av oppstartsflyten for SupportAssist-systemet. Alternativene er:

Off (Av)
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Alternativ Beskrivelse

gjenopprettingav e 1
operativsystemet o 2 (aktivert som standard)
e 3

SupportAssist OS- Brukes til gjenoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist (deaktivert som standard)
gjenoppretting

BIOSConnect BIOSConnect aktiverer eller deaktiverer nettskytjenesten i operativsystemet ved fraveer av lokal gjenoppretting av
operativsystemet (aktivert som standard).

Oppdatere BIOS

Oppdatering av BIOS i Windows

Om denne oppgaven

Hvis BitLocker ikke er avbrutt fer du oppdaterer BIOS, gjenkjennes BitLocker-nokkelen neste gang du
starter systemet pa nytt. Du blir bedt om a angi gjenopprettingsnokkelen for & fortsette, og systemet ber om dette
for hver omstart. Hvis gjenopprettingsnokkelen ikke er kjent, kan det fore til tap av data eller unedvendig installasjon
av operativsystemet pa nytt. Hvis du vil ha mer informasjon om dette emnet, kan du se artikkel i kunnskapsbasen:
https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Trinn

1. G4 til www.dell.com/support.
2. Klikk p& Produktstette. Skriv inn service-ID-en for datamaskinen, og klikk p& boksen Sek i Sek etter kundestotte.

@ MERK: Hvis du ikke har service-ID-en, kan du bruke SupportAssist-funksjonen for & identifisere datamaskinen automatisk. Du kan
ogsa bruke produkt-ID-en eller bla manuelt etter datamaskinmodellen.

Klikk p4 Drivere og nedlastinger. Utvid Finn drivere.

Velg operativsystemet som er installert p4 datamaskinen.

Velg BIOS fra rullegardinlisten Kategori.

Velg den nyeste versjonen av BIOS, og klikk pa Last ned for & laste ned BIOS-filen for datamaskinen.
Bla til mappen der du lagret oppdateringsfilen for BIOS etter at nedlastingen er fullfert.

O N O g b

Dobbeltklikk pa filikonet for oppdatering av BIOS, og felg instruksjonene pé skjermen.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se artikkel 000124211 i kunnskapsbasen pa www.dell.com/support.

Oppdatering av BIOS i Linux og Ubuntu

Hvis du vil oppdatere system-BIOS pé en datamaskin som har Linux eller Ubuntu installert, kan du se artikkel 000131486 i kunnskapsbasen
pa& www.Dell.com/support.

Oppdatering av BIOS ved hjelp av USB-disken i Windows

Om denne oppgaven

Hvis BitLocker ikke er avbrutt for du oppdaterer BIOS, gjenkjennes BitLocker-nekkelen neste gang du
starter systemet pa nytt. Du blir bedt om a angi gjenopprettingsnokkelen for a fortsette, og systemet ber om dette
for hver omstart. Hvis gjenopprettingsnokkelen ikke er kjent, kan det fore til tap av data eller unedvendig installasjon
av operativsystemet pa nytt. Hvis du vil ha mer informasjon om dette emnet, kan du se artikkel i kunnskapsbasen:
https://www.dell.com/support/article/sIn153694
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Trinn

1. Felg fremgangsmaéten fra trinn 1 til 6 i Oppdatering av BIOS i Windows for & laste ned den nyeste programfilen for oppsett av BIOS.

Opprett en oppstartbar USB-disk. Hvis du vil ha mer informasjon om bruk av Dell Update, kan du se artikkel 000145519 i
kunnskapsbasen p& www.dell.com/support.

Kopier filen for BIOS-oppsettsapplikasjonen til en oppstartbar USB-disk.

Koble den oppstartbare USB-disken til datamaskinen som trenger oppdatering av BIOS.
Start datamaskinen pé nytt, og trykk pa F12 .

Velg USB-disken fra Meny for engangsoppstart.

N o oA o

Skriv inn filnavnet for BIOS-oppsettsapplikasjonen, og trykk pa Enter.
Oppdateringsverktoyet for BIOS vises.

8. Falg instruksjonene pa skjermen for & fullfere oppdateringen av BIOS.

Oppdatere BIOS fra F12-menyen for engangsoppstart

Oppdater BIOS for datamaskinen ved hjelp av en .exe-fil for BIOS-oppdatering som kopieres til en FAT32 USB-disk, og starter opp fra
F12-menyen for engangsoppstart.

Om denne oppgaven

Hvis BitLocker ikke er avbrutt fer du oppdaterer BIOS, gjenkjennes BitLocker-nokkelen neste gang du
starter systemet pa nytt. Du blir bedt om & angi gjenopprettingsnokkelen for a fortsette, og systemet ber om dette
for hver omstart. Hvis gjenopprettingsnokkelen ikke er kjent, kan det fere til tap av data eller unedvendig installasjon
av operativsystemet pa nytt. Hvis du vil ha mer informasjon om dette emnet, kan du se artikkel i kunnskapsbasen:
https://www.dell.com/support/article/sin153694

Oppdater BIOS

Du kan kjere oppdateringsfilen for BIOS fra Windows ved hjelp av en oppstartbar USB-disk, eller du kan ogsé oppdatere BIOS fra
F12-menyen for engangsoppstart p& datamaskinen.

De fleste Dell-datamaskinene som er bygget etter 2012 har denne funksjonen, og du kan bekrefte dette ved & starte opp datamaskinen

til F12-menyen for engangsoppstart for 8 se om BIOS FLASH UPDATE er oppfert som et oppstartsalternativ for systemet. BIOS statter

alternativet for oppdatering av BIOS hvis dette alternativet er oppfert.

@ MERK: Det er bare systemer med alternativet for BIOS Flash Update i F12-menyen for engangsoppstart som kan bruke denne
funksjonen.

Oppdatere fra menyen for engangsoppstart
For & oppdatere BIOS fra F12-menyen for engangsoppstart, trenger du felgende:

e USB-disk som er formatert til FAT32-filsystemet (nakkelen trenger ikke & veere oppstartbar)
e Kjorbar fil i BIOS som du lastet ned fra nettstedet for Dell-kundestette, og som er kopiert til roten pd USB-disken.
e \/ekselstromadapter som er koblet til datamaskinen

e Funksjonelt datamaskinbatteri for & utfere flash av BIOS

Fullfer falgende trinn for & utfere flash-prosessen for oppdatering av BIOS fra F12-menyen:

Ikke sla av datamaskinen under oppdateringsprosessen for BIOS. Det kan hende at datamaskinen ikke
starter opp hvis du slar av datamaskinen.

Trinn

1. Fraavslatt tilstand setter du inn USB-disken som du kopierte flash til i en USB-port p& datamaskinen.

2. Sla pé datamaskinen, og trykk pa F12-tasten for & fa tilgang til engangsoppstartmenyen, og velg oppdatering av BIOS ved hjelp av
musen eller piltastene, og trykk deretter pé Enter.
Menyen for 8 utfare flash av BIOS vises.

Klikk pa Flash fra fil.

Velg ekstern USB-enhet

Velg filen, dobbeltklikk pa flashmélfilen, og trykk deretter p4 Send inn.

Klikk p4 Oppdater BIOS. Datamaskinen starter opp pé nytt for & utfere flash av BIOS.

N o oA o

Datamaskinen starter opp pé nytt etter at oppdateringen av BIOS er fullfort.
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System- og konfigurasjonspassord

Tabell 18. System- og konfigurasjonspassord

Passordtype Beskrivelse

Systempassord Passordet som du m& angi for & logge pa systemet.

Konfigurasjonspassord Et passord som du mé taste inn for & fa tilgang til datamaskinens
BIOS-innstillinger.

Du kan opprette et systempassord og konfigurasjonspassord for & sikre datamaskinen.

Passordfunksjonen gir deg et grunnleggende sikkerhetsniva pa datamaskinen din.
Alle kan fa tilgang til data som er lagret pa datamaskinen hvis den ikke er last og er etterlatt uovervaket.

®| MERK: Funksjonen for system- og konfigurasjonspassord er deaktivert.

Tildele et passord for systemoppsett

Nodvendige forutsetninger

Du kan bare tildele et nytt System- eller administratorpassord nér status er angitt til Ikke angitt.

Om denne oppgaven

Trykk p& F12 umiddelbart etter at du har slatt pa eller startet datamaskinen pé nytt for & angi systemoppsett.

Trinn

1. P4 skjermen BIOS pa systemet eller Systemoppsett velger du Sikkerhet, og trykker pé Enter.
Skjermen Sikkerhet vises.

2. Velg System-/administratorpassord, og opprett et passord i feltet Skriv inn nytt passord.
Bruk felgende retningslinje nar du skal tildele systempassordet:
e [t passord kan ha opptil 32 tegn.

Minst ett spesialtegn: ! "#$% &' () *+,-./:;<=>2@ [\ ] _"{]}

Tall O til 9.

Store bokstaver fra A til Z.

Sma bokstaver fra a til z.

3. Skriv inn systempassordet som du tastet inn tidligere i feltet Bekreft nytt passord, og klikk p4 OK.
4. Trykk pa Esc, og lagre endringene nér du blir bedt om det i hurtigmeldingen.

B. Trykk pdY hvis du vil lagre endringene.
Datamaskinen starter pé nytt.

Slette eller endre et eksisterende passord for systemoppsett

Nedvendige forutsetninger

Kontroller at Passordstatus er I&st opp (i systemoppsett) for du forsgker & slette eller endre eksisterende passord for system- og/eller
oppsettspassord. Du kan ikke slette eller endre et eksisterende system- eller konfigurasjonspassord hvis Passordstatus er |&st.

Om denne oppgaven

Trykk pa F12 umiddelbart etter at du har slatt pa eller startet datamaskinen pa nytt for & angi systemoppsett.

Trinn

1. Velg Systemsikkerhet og trykk pa enter pa skjermen BIOS for systemet cller Systemoppsett.
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Skjermen Systemsikkerhet vises.
2. P& skjermen Systemsikkerhet mé du kontrollere at feltet Passordstatus er Last opp.
3. Velg Systempassord, oppdater eller slett eksisterende systempassord, og trykk pé enter eller tab.
4. Velg Oppsettpassord, oppdater eller slett eksisterende konfigurasjonspassord, og trykk pa enter eller tab.

@ MERK: Hvis du endrer system- og/eller konfigurasjonspassord, mé du skrive inn det nye passordet pa nytt nar du blir bedt om
det. Hvis du skal slette system- og/eller konfigurasjonspassordet ma du bekrefte slettingen nar du blir bedt om det.

5. Trykk p4 Esc, og du blir bedt om & lagre endringene.

6. Trykk pa J hvis du vil lagre endringene fer du avslutter systemoppsett.
Datamaskinen starter p& nytt.

Clearing BIOS (System Setup) and System
passwords (Slette BIOS (Systemkonfigurasjon) og
systempassord)

Om denne oppgaven

Hvis du vil slette system- eller BIOS-passord, kan du ta kontakt med Dells tekniske kundestatte som er beskrevet pad www.dell.com/
contactdell.

MERK: Hvis du vil ha informasjon om hvordan du tilbakestiller Windows eller programpassord, kan du se vedlagte dokumentasjon for

Windows eller programmet.

BlIOS-oppsett

65


https://www.dell.com/contactdell
https://www.dell.com/contactdell

Feilsoking

Diagnostikk av systemytelseskontroll for Dell
SupportAssist for oppstart

Om denne oppgaven

SupportAssist-diagnostikk (ogsé kjent som systemdiagnostikk) utfarer en fullstendig kontroll av maskinvaren. Diagnostikk av
systemytelseskontroll for Dell SupportAssist fer oppstart er innebygd i BIOS, og startes internt av BIOS. Den innebygde
systemdiagnostikken gir flere alternativer for bestemte enheter eller enhetsgrupper eller enheter som gjer at du kan:

Kjere tester automatisk eller i interaktivt modus

Repeter tester

Vis eller lagre testresultater

Utfare grundige tester for 8 introdusere flere testalternativer, som kan gi mer informasjon om enheten(e) med problemer

Se statusmeldinger som informerer deg om testene blir vellykket utfart

Se pé feilmeldinger som informerer deg om problemer som oppstod under testing
MERK: Noen av testene for bestemte enheter krever brukermedvirkning. Serg for at du alltid er ved datamaskinen nér du utferer
diagnostikktestene.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Kjore systemytelseskontroll for SupportAssist for oppstart

Trinn

Sla p& datamaskinen.

Nar datamaskinen starter opp, méa du trykke pa F12 nar du ser Dell-logoen.
Pa oppstartsmenyne ma du velge alternativet Diagnostics (diagnostikk).

N N

Klikk pa pilen nederst i venstre hjarne.
Diagnostikkforsiden vises.

5. Klikk pé pilen nederst i hayre hjerne for & g til sideoversikten.
Elementene oppdages, er oppfort.

6. Hvis du enske a kjere diagnostiske tester pa en spesiell enhet, ma du trykke pa Esc, og klikke pa Yes (Ja) for & stoppe den
diagnostiske testen.

7. Velg deretter enheten pa venstre pane og klikk deretter Run Tests (kjor tester).

8. Hvis det er noen problemer, vises feilkodene.
Noter deg feilkoden og valideringsnummeret og ta kontakt med Dell.

Atferd for LED-lampe for diagnostikk

Tabell 19. Atferd for LED-lampe for diagnostikk

Blinkende menster

Gult Hvit Problembeskrivelse Anbefalt losning
1 2 Uopprettelig feil p& SPI-flash
2 1 CPU-feil ° Kjer Dell Support Assist /
Dell-diagnostikk.
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Tabell 19. Atferd for LED-lampe for diagnostikk (forts.)

Blinkende menster

stromkabel

Gult Hvit Problembeskrivelse Anbefalt losning
° Bytt ut hovedkortet hvis
problemet vedvarer.
2 2 Hovedkortfeil (omfatter edelagt | @  Flash nyeste BIOS-versjon
BIOS eller ROM-feil) e  Bytt ut hovedkortet hvis
problemet vedvarer.
2 3 Finner ikke noe minne/RAM o Bekreft at minnemodulen er
satt inn pé riktig mate.
e  Skift ut minnemodulen hvis
problemet vedvarer
2 4 Minne/RAM-feil Tilbakestill minnemodulen.
Skift ut minnemodulen hvis
problemet vedvarer
2 5 Ugyldig minne som er installert Tilbakestill minnemodulen.
Skift ut minnemodulen hvis
problemet vedvarer
2 6 Feil pa hovedkort, brikkesett, Flash nyeste BIOS-versjon
klokke, A20-port, Super I/0, Bytt ut hovedkortet hvis
tastaturkontroller prob|emet vedvarer.
3 1 CMOS-batterifeil ° Tilbakestiller CMOS-
batteritilkoblingen.
e  Skift ut RTS-batteriet hvis
problemet vedvarer.
3 2 Feil pa PClI eller videokort/brikke Sett inn hovedkortet.
3 3 BIOS-gjenopprettingsbilde ikke Flash nyeste BIOS-versjon
funnet Bytt ut hovedkortet hvis
problemet vedvarer.
3 4 BIOS-gjenopprettingsbilde Flash nyeste BIOS-versjon
funnet, men ugyldig Bytt ut hovedkortet hvis
problemet vedvarer.
3 5 Feil p& stramskinne ° Feil nar EC kjarer i
stramsekvensering
° Bytt ut hovedkortet hvis
problemet vedvarer.
3 6 @delagt SBIOS Flash e  Qdelagt flash oppdaget av
SBIOS
° Bytt ut hovedkortet hvis
problemet vedvarer.
3 7 Feil pa Intel ME (Management | e Ventende tidsavbrudd pé
Engine) ME for & svare pa HECI-
melding
° Bytt ut hovedkortet hvis
problemet vedvarer.
4 2 Tilkoblingsproblem for CPU-
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Gjenoppretting av operativsystemet

Nar datamaskinen ikke kan starte operativsystemet selv etter gjentatte forsgk, starter den automatisk gjenoppretting av operativsystemet
i Dell SupportAssist.

Gjenoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist er et frittstdende verktay som er forhandsinstallert i alle Dell-datamaskiner
med Windows-operativsystemet. Dell SupportAssist bestar av verktey for diagnostikk og feilsaking av problemer som kan oppsta
for datamaskinen starter operativsystemet. Dette gjer det mulig & diagnostisere maskinvareproblemer, reparere datamaskinen,
sikkerhetskopiere filene eller gjenopprette datamaskinen til fabrikkinnstillinger.

Du kan ogsa laste ned Dell SupportAssist fra Dell-nettstedet for kundestotte for & feilsoke og reparere datamaskinen nar den ikke starter i
primaeroperativsystemet pa grunn av programvare- eller maskinvarefeil.

Hvis du vil ha mer informasjon om gjenoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist, kan du se Brukerveiledning for
gienoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist pad www.dell.com/serviceabilitytools. Klikk pd SupportAssist, og klikk deretter pa
Gjenoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist.

Alternativer for sikkerhetskopiering og gjenoppretting
av medier

Det anbefales & opprette en gjenopprettingsstasjon for & feilsgke og lese problemer som kan oppstad med Windows. Dell foreslar flere
alternativer for gjenoppretting av Windows-operativsystemet for Dell-datamaskinen. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se Alternativer
for sikkerhetskopiering og gjenoppretting av medier i Dell Windows.

WiFi power cycle (WiFi-stromsyklus)

Om denne oppgaven

Hvis datamaskinen ikke far tilgang til Internett pé& grunn av WiFi-tilkoblingsproblemer, ma det utferes en WiFi-stremsyklusprosedyre.
Felgende prosedyre gir instruksjoner om hvordan du gjennomfaerer en WiFi-streamsyklus:

®| MERK: Noen Internett-tjenesteleveranderer leverer en kombinasjonsenhet for modem/ruter.

Trinn

Sl& av datamaskinen.

Sl& av modemet.

Sl& av den tradlase ruteren.
Vent i 30 sekunder.

Sl& pd den tradlese ruteren.
Sla pd modemet.

N o N N~

Sla p& datamaskinen.
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Fa hjelp

Kontakte Dell

Nodvendige forutsetninger

@ MERK: Huvis du ikke har en aktiv Internett-tilkobling, kan du finne kontaktinformasjon pa fakturaen, felgeseddelen, regningen eller i
Dells produktkatalog.

Om denne oppgaven

Dell tilbyr flere nettbaserte og telefonbaserte stotte- og servicealternativer. Tilgjengeligheten varierer etter land og produkt. Det kan hende
at enkelte tjenester ikke er tilgiengelige i ditt omréde. For & kontakte Dell for sparsmél om salg, teknisk stotte eller kundeservice:

Trinn

G4 til Dell.com/support.

Velg din stattekategori.

Kontroller at land eller omréde stemmer i nedtrekksmenyen Choose A Country/Region (Velg et land/omrade) nederst pé siden.
Velg den aktuelle tjeneste- eller stattekoblingen, etter ditt behov.

N
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