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Rad na racunaru

Teme:

. Bezbednosna uputstva

Bezbednosna uputstva

Koristite slede¢e bezbednosne smernice kako biste zastitili racunar od mogucih oStec¢enja i osigurali licnu bezbednost. Ako nije drugacije
navedeno, za svaku proceduru u ovom dokumentu podrazumeva se da ste procitali bezbednosne informacije koje ste dobili uz ratunar.

A UPOZORENJE: Pre rada u unutrasnjosti racunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar.

Dodatne najbolje bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

A UPOZORENAJE: Iskljucite racuna iz svih izvora napajanja pre otvaranja poklopca ili plo¢a racunara. Kada zavrsite sa
radom u unutrasnjosti raCunara, postavite sve poklopce, ploce i zavrtnje pre nego Sto racunar prikljucite u elektricnu
uti¢nicu.

Da biste izbegli oSte¢enje racunara, uverite se da je radna povrsina ravna, suva i Cista.

Da biste sprecili oSteéenje komponenti i kartica, drzite ih za ivice i izbegavajte da dodirujete pinove i kontakte.

ReSavanje problema i popravke treba da obavljate samo u okviru ovlaséenja ili smernica Dell tima za
tehni€ku pomoé. Steta usled servisiranja koje nije ovlastila kompanija Dell nije pokrivena vasom garancijom. Pogledajte
bezbednosna uputstva koja ste dobili uz proizvod ili ih pronadite na stranici www.dell.com/regulatory_compliance.

Pre nego sto dodirnete bilo koji deo unutar vaSeg racunara, uzemljite telo dodirivanjem neobojene metalne
povrsine, kao Sto je metal na zadnjoj strani racunara. Dok radite, povremeno dodirujte neobojenu metalnu povrsinu da
biste oslobodili staticki elektricitet, koji bi mogao da oSteti unutrasnje komponente.

Kada iskljucujete kabl, vucite njegov konektor ili navlaku, a ne sam kabl. Neki kablovi imaju konektore sa
jezi€cima ili leptirastim zavrtnjima koje morate skinuti pre odspajanja kabla. Prilikom iskljucivanja kablova vodite racuna
o poravnanju kako bi se izbeglo savijanje pinova konektora. Prilikom prikljucivanja kablova proverite da li su portovi i
konektori pravilno orijentisani i poravnati.

Pritisnite i izvadite instaliranu karticu iz ¢itaca medijskih kartica.

Budite oprezni pri rukovaniju litijum-jonskim baterijama u laptopovima. Naduvane baterije ne smete da koriste,
zamenite ih i odloZite u otpad na odgovarajuci nacin.

®| NAPOMENA: Boja vaSeg raCunara i nekih komponenata moze izgledati drugacije u odnosu na one prikazane u ovom dokumentu.

Pre rada u unutrasnjosti racunara

Informacije o ovom zadatku

®| NAPOMENA: Slike u ovom dokumentu se mogu razlikovati u odnosu na va$ racunar u zavisnosti od poru¢ene konfiguracije.

Koraci

1. Saduvajte i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene aplikacije.
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2. Iskljucite racunar. Kliknite na Start > (V) Napajanje > Iskljucivanje.

@ NAPOMENA: Ako koristite neki drugi operativni sistem, pogledajte dokumentaciju svog operativnog sistema u vezi uputstva za
zatvaranje.

3. Iskljucite radunar i sve priklju¢ene uredaje iz pripadajucih elektricnih uti¢nica.
4. IskljuCite sa raCunara sve prikljucene mrezne i periferne uredaje, kao $to su tastatura, mi§ i monitor.

Da biste odspojili mrezni kabl, prvo iskljucite kabl iz racunara a zatim iskljucite kabl iz mreznog uredaja.

5. Ako je primenjivo, uklonite sve medijske kartice i opticke diskove sa racunara.

Bezbednosne mere

Poglavlje o bezbednosnim merama detaljno prikazuje osnovne korake koje treba preduzeti pre sprovodenja bilo kakvih uputstava o
rastavljanju.

Pogledajte slede¢e bezbednosne mere pre izvodenja bilo kakve instalacije ili postupaka zaustavljanja/popravljanja koji ukljucuju rasklapanje ili
sklapanje:

e [skljuCite sistem i sve povezane periferne uredaje.

e [skljuCite sistem i sve povezane periferne uredaje iz izvora naizmeniCnog napajanja.

e |skljucite sve mrezne kablove, telefonske i telekomunikacione linije iz sistema.
[ ]

Koristite servisni komplet opreme za zaStitu od elektrostatic¢kog praznjenja kada radite sa otvorenim desktopom da izbegnete oStecenje
usled elektrostatickog praznjenja.

Nakon uklanjanja sistemske komponente, paZzljivo stavite uklonjenu komponentu na antistaticku podlogu.
Nosite obu¢u sa donom od neprovodne gume da smanjite moguénost strujnog udara.

Napajanje za standby rezim rada

Dell proizvodi sa standby rezimom rada moraju biti iskljuCeni pre otvaranja kucista. Sistemi koji ukljuuju standby rezim rada napajaju se
elektricnom energijom dok su iskljuceni. Unutrasnje napajanje omogucava sistemu da se ukljuci na daljinski (probudi na LAN) i da se prebaci
na rezim spavanja i ima druge napredne funkcije upravljanja napajanjem.

Nakon isklju€ivanja pritisnite i zadrzite dugme za napajanje 20 sekundi. To bi trebalo da isprazni preostalu energiju na mati¢noj plogi.

Povezivanje

Povezivanje je metoda spajanja dva ili viSe uzemljenih provodnika na isto elektricno napajanje. To se obavlja uz koris¢enje kompleta servisne
opreme za zastitu od elektrostatiCkog praznjenja. Prilikom spajanja sa Zicom za povezivanje, postarajte se da bude spojena sa neizolovanim
metalom, a nikako sa obojenom ili nemetalnom povrSinom. Narukvica treba da bude bezbedna i da potpuno naleZe na vasu kozu, a
postarajte se da skinete sav nakit kao $to su satovi, narukvice ili prstenje pre nego Sto se po¢nete da radite sa opremom.

Zastita od elektrostatickog praznjenja

Elektrostaticno praznjenje je najveci problem prilikom rukovanja elektronskim komponentama, narocito osetljivih komponenti, kao $to su
kartice za proSirenje, DIMM memorije i sistemske ploce. Vec i neznatna praznjenja mogu da oStete elektricna kola tako da to mozda i ne
bude ocigledno, kao §to su povremeni problemi ili skraceni Zivotni vek. PoSto industrija insistira na smanjenju zahteva u vezi sa napajanjem i
na povecanju gustine, zastita od elektrostatickog praznjenja je sve veci problem.

Zbog povecane gustine poluprvodnika koji su koris¢eni u novijim proizvodima Dell, osetljivost na staticka oStecenja je sada veca nego kod
prethodnih proizvoda Dell. Stoga neki prethodno odobreni metodi za rukovanje delovima vise nisu primenljivi.

Dva prepoznata tipa oStec¢enja usled elektrostatickog praznjenja su katastrofalni i povremeni kvarovi.

e Katastrofalni kvarovi — Katastrofalni kvarovi obuhvataju otprilike 20% kvarova koji nastaju usled elektrostatickog praznjenja.
Ostecenje je uzrok trenutnog i potpunog gubitka funkcionalnosti uredaja. Primer katastrofalnog kvara je DIMM memorije koji je
pretrpeo staticki udar i trenutno nastaje simptom ,,No POST/No Video" uz prateci tonski kod koji se emituje za nedostajucu ili
nefunkcionalnu memoriju.

e Povremeni kvarovi — Povremeni kvarovi obuhvataju otprilike 80% kvarova koji nastaju usled elektrostatickog praznjenja. Visoka stopa
povremenih kvarova upucuje na to da oStec¢enje u vecini sluajeva ne moze da se odmah prepozna. DIMM pretrpi staticki udar, ali
traganje za greSkama je jednostavno oslablieno i primetni simptomi u vezi sa oStecenjem ne ispoljavaju se odmah. Oslabljeno traganje
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za greSkama moze da potraje sedmicama ili mesecima dok u potpunosti ne iSCezne, a u meduvremenu moze da dode do degradacije
celovitosti memorije, povremenih greSaka memorije itd.

TeZi tip oStecenja za prepoznavanie i reSavanje je povremeni kvar (takode poznat i kao latentni kvar ili ,hodajuci ranjenik®).

Izvrdite sledecCe korake da sprecite oSteCenje usled elektrostatickog praznjenja:

e Koristite oziCenu narukvicu za zaStitu od elektrostatickog praznjenja koja je valjano uzemljena. Upotreba bezi¢nih antistatickih traka
viSe nije dozvoliena, posto ne obezbeduju odgovarajucu zastitu. Dodirivanje kuciSta pre delova kojim se rukuje ne obezbeduje
odgovaracuju zastitu od elektrostatickog praznjenja na delovima kod kojih postoji povecan rizik od oStecenja uzrokovanih
elektrostatiCkim praznjenjem.

e Svim komponentama koje su osetljive na elektrostaticko praznjenje rukujte na povrsini koja je zaSti¢ena od statiCkog praznjenja. Ako je
moguce, koristite antistati¢ke podne podloge i podloge za radni sto.

e Kada iz kartonske ambalaZe u kojoj je dostavljena raspakujete komponentu koja je osetljiva na elektrostaticko praznjenje, nemojte da
je raspakujete iz antistatiCke ambalaze pre nego $to budete spremni da instalirate komponentu. Pre otvaranja antistaticke ambalaze,
postarajte se da na vaSem telu ne bude stati¢kog elektriciteta.

e Pre transportovanja komponente koja je osetljiva na elektrostaticko praznjenje, smestite je u antistatiCku posudu ili ambalazu.

Servisni komplet opreme za zastitu od elektrostatickog praznjenja na
terenu

Nenadzirani servisni komplet opreme za rad na terenu je komplet opreme koji se naj¢eS¢e koristi. Svaki servisni komplet opreme za rad na
terenu obuhvata tri glavne komponente: antistati¢ku podlogu, narukvicu i Zicu za spajanje.

Komponente servisnog kompleta opreme za zastitu od elektrostatiCkog praznjenja na
terenu

Komponente servisnog kompleta opreme za zastitu od elektrostati¢kog praznjenja na terenu su sledece:

e antistaticka podloga — antistaticka podloga je disipaciona i na nju se mogu postavljati delovi tokom postupaka servisiranja. Kada
koristite antistaticku podlogu, narukvica treba da naleze na ruku, a Zica za spajanje treba da bude povezana sa podlogom i bilo kakvim
neizolovanim metalom na sistemu. Nakon §to su ispravno razmeSteni servisni delovi mogu da se uklone iz ESD kese i da se stave
neposredno na podlogu. Jedinice koje su osetljive na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja bezbedne su u vasim rukama, na ESD
podlozi, u sistemu ili u kesi.

e narukvica i Zica za spajanje — narukvica i Zica za spajanje mogu da budu neposredno povezane izmedu vaSeg zgloba i neizolovanog
metala u hardveru ako ESD podloga nije potrebna, ili mogu da budu povezane sa antistatickom podlogom da bi se zastitio hardver koji
je privremeno stavljen na podlogu. Fizicka veza narukvice i Zice za spajanje izmedu vaSe koze, ESD podloge i hardvera poznata je kao
spoj. Koristite samo one servisne komplete za rad na terenu koji imaju, narukvicu, podlogu i zicu za spajanje. Nikada ne koristite bezicne
narukvice. Imajte uvek u vidu da se zice u unutradnjosti narukvice sklone oSte¢enju usled uobicajenog koris¢enja i treba ih redovno
proveravati pomocu pribora za testiranje narukvice da bi se izbeglo slucajno oStecenje hardvera usled elektrostratickog praznjenja.
PreporucCuije se da se testiranje narukvice i zice za spajanje vrsi najmanje jednom sedmicno.

e Pribor za testiranje ESD narukvice — Zice unutar ESD narukvice sklone su odtecenju tokom vremena. Kada se koristi nenadzirani
komplet, najbolja praksa je da se narukvica redovno testira pre svakog poziva za servisiranje i najmanje jednom sedmicno. Pribor za
testiranje narukvice je najbolji za obavljanje ovog testa. Ako nemate svoj pribor za testiranje narukvice, proverite sa vasim regionalnim
predstavniStvom da li ga oni imaju. Da biste sproveli test, prikljuCite Zicu za spajanje narukvice na pribor za testiranje kada je narukvica
na vaSem zglobu i pritisnite dugme za testiranje. Ako je test uspesan, svetli zeleni LED indikator, a ako je test neuspedan, svetli crveni
LED indikator i ukljuGuje se zvuk upozorenja.

e lzolacioni elementi — Veoma je vazno da uredaje koji su osetljivi na elektrostaticko praznjenje, kao 5to su plastic¢na kuciSta rashladnih
elemenata, drzite Sto dalje od unutrasnjih delova kaji su izolatori i €esto veoma naelektrisani.

e Radno okruzenje — Pre razmeStanja servisnog kompleta opreme za za$titu od elektrostati¢kog praznjenja na terenu, procenite
situaciju na lokaciji klijenta. Na primer, razmeStanje kompleta za serversko okruzenje razlikuje se od razmesStanja kompleta za okruzenja
za desktop ili prenosive racunare. Serveri su obi¢no instalirani u rek u centru podataka, a desktop i prenosivi racunari su obicno
smesteni na kancelarijskim stolovima ili u radnom prostoru sa pregradama. Uvek trazite veliku, otvorenu i ravnu povrsinu bez nereda,
koja je dovoljno velika za razmestanje ESD kompleta i koja ima dodatan prostor za smeStanje tipa sistema kojeg treba popraviti. U
radnom prostoru takode ne smeju da budu izolatori koji mogu da uzrokuju oStec¢enje usled elektrostatiCkog praZzenjenja. Izolatore, kao
Sto je Styrofoam i druge plasticni materijali, na radnoj povrsini uvek treba udaljiti od osetljivih delova najmanije 12 inCa ili 30 centimetara
pre fizickog rukovanja bilo kojim hardverskim komponentama

e ESD ambalaza — Sve jedinice koje su osetljive na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja treba transportovati i preuzimati u
ambalaZzi koja je zaSti¢ena od statickog elektriciteta. Najbolje je koristiti metalne kese sa zaStitom od statickog elektriciteta. Medutim,
prilikom vrac¢anja oSte¢enog dela uvek treba da koristite istu ESD kesu i ambalazu u kojoj vam je dostavljen novi deo. ESD kesa treba
da bude savijena, oblepljena trakom i u originalnoj kutiji, u kojoj je dostavljen novi deo, treba koristiti isti i sav penasti materijal za
pakovanje. Jedinice koje su osetljive na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja treba izvaditi iz ambalaze samo na radnoj povrSini
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koja je zaSti¢ena od oStecenja usled elektrostati¢kog praznjenja, a delovi se nikad ne smeju postavljati na ESD kesu zato §to je samo
unutrasnjost kese zasticena. Delove uvek drzite u rukama, na ESD podlozi, u sistemu ili u antistati¢koj kesi.

e Transport osetljivih komponenti — Prilikom prevoza komponenti osetljivih na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja, kao Sto
su rezervni delovi ili delovi koje treba vratiti proizvodacu Dell, od klju¢ne je vaznosti za njihov bezbedan transport da ovi delovi budu
smesteni u antistaticke kese.

Ukratko o zastiti od elektrostatickog praznjenja

Preporucujemo vam da svi tehnicCari, koji vrSe servisiranje na terenu, koriste tradicionalne ozi¢ene ESD narukvice sa uzemljenjem i zaStitnu
antistaticku podlogu svaki put kada servisiraju proizvode Dell. Pored toga, veoma je vazno da tehnicari drze osetljive delove odvojeno od
svih izolacionih delova kada vrSe servisiranje i da koriste antistaticke kese za transport osetljivih komponenti.

Nakon rada u unutrasnjosti racunara

Informacije o ovom zadatku

Zaostali ili slobodni zavrtnji ostavljeni u racunaru mogu ozbiljno osStetiti racunar.

Koraci

1. Postavite sve zavrtnje i uverite se da se unutar racunara ne nalaze zaostali zavrtnji.

2. Prikljucite sve spoline uredaje, periferne uredaje ili kablove koje ste uklonili pre rada na racunaru.
3. Postavite medijske kartice, diskove ili druge delove koje ste uklonili pre rada na racunaru.

4. Prikljucite racunar i sve prikljutene uredaje na odgovarajuce elektri¢ne uticnice.

5. Ukljucite raCunar.

Rad na racunaru
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@ NAPOMENA: Dell pruza listu komponenata i brojeva njihovih delova za originalnu kuplienu konfiguraciju sistema. Ovi delovi su
dostupni u skladu sa pokriveno$¢u garancije koju je kupio klijent. Kontaktirajte Dell predstavnika prodaje za opcije o kupovini.
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Rastavljanje | ponovno sastavljanje

@l NAPOMENA: Slike u ovom dokumentu se mogu razlikovati u odnosu na va$ racunar u zavisnosti od porucene konfiguracije.
Teme:

¢ Preporuceni alati

e Lista zavrtanja

*  Bocnog poklopca

. Prednja maska

¢ Oklop ventilatora

e Sklop ¢vrstog diska

. Hard disk od 3,5 in¢a

¢ Poluprovodnicki disk

. Memorijski moduli

e Sklop ventilatora i rashladnog elementa procesora
. Procesor

e GrafiCka kartica

e Grafitka procesorska jedinica

e Dugmasta baterija

*  WLAN Kartica

¢ Tanka optiCka disk jedinica

¢ Nosac tanke opticke disk jedinice
e Zvucnik

. Dugme za napajanje

¢ Jedinica za napajanje

¢ Prekida¢ za otkrivanje upada

¢ Opcionalni U/I moduli (Tip C/ HDMI/VGA/DP/Serial)
*  Maticna ploca

Preporuceni alati

Za procedure u ovom dokumentu mogu se zahtevati sledeci alati:
e Phillips odvrtac br. O

e Phillips odvrtac br. 1

e Plasti¢na olovka — preporucuje se za tehni¢are na terenu

Lista zavrtanja

U sledecoj tabeli prikazani su lista zavrtanja i slike za razlicite komponente.

@ NAPOMENA: Kad uklanjate zavrtnje sa komponente, preporucujemo vam da zabelezite tip zavrtnja, broj zavrtanja i da zavrtnje
stavite u kutiju za Cuvanje zavrtanja. Na taj nacin ¢ete biti sigurni da imate taCan broj zavrtanja i ispravan tip zavrtanja kad budete
postavljali komponentu.

NAPOMENA: Neki raGunari imaju magnetne povrsine. Zavrtnji ne smeju da ostanu priévrSc¢eni za te povrsine kad postavijate
komponentu.

®

@l NAPOMENA: Boja zavrtanja se moZze razlikovati u zavisnosti od narucene konfiguracije.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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Tabela 1. Lista zavrtanja

Komponenta Tip zavrtnja Koli€ina Slika
Bocni poklopac #6-32 2
Predniji nosac U/ ploCe #6-32 2
M.2 2230/2280 poluprovodnicki disk M2x3,5 1
WLAN kartica M2x3,5 1
Jedinica za napajanje #6-32 3
2,5-in¢ni hard diska od 2,5 inCa M3x3.5 4
3,5-in¢ni hard disk #6-32 4
Mati¢na ploca #6-32 8
M2x4 1

Bocnog poklopca

Uklanjanje bo€nog poklopca

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.

@l NAPOMENA: Obavezno uklonite zastitni kabl iz slota za zastitni kabl (ako je primenljivo).

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija bocnog poklopca i vizuelna reprezentacija procedure njegovog uklanjanja.
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Koraci

1. Olabavite zavrtanj (#6-32) da biste u¢vrstili poklopac za racunar.
2. Gurnite bo&ni poklopac prema zadnjoj strani racunara i podignite ga i izvadite iz raCunara.
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Postavljanje bo€nog poklopca

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postojec¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija bo€nog poklopca i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.
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Koraci

Pronadite slot bocnog poklopca na racunaru.

Poravnajte drzaCe na bo¢nom poklopcu sa slotovima na kucistu.

Gurnite bo¢ni poklopac prema prednjem delu racunara da biste ga postavili.

N N

Pritegnite zavrtanj (#6-32) da biste uCvrstili poklopac za racunar.

Sledeci koraci

1. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Prednja maska

Uklanjanje prednje maske

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite boc¢ni poklopac.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija prednje maske i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.

:

Koraci

1. Razdvajite priGvrsne jeziCke da biste odvojili prednju masku od racunara.
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2. Povucite i blago zarotirajte prednju masku kako biste odvajili ostale jezike na masci iz slotova u kuc¢iStu raunara.
3. Uklonite prednju masku iz raCunara.

Postavljanje prednje maske

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija prednje maske i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.

Koraci

1. Postavite prednju masku tako da su drzaci na masci poravnati sa slotovima na kucistu.
2. Pritisnite masku tako da drZagi kliknu u leZiste.

Sledeci koraci

1. Postavite bocni poklopac.
2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Oklop ventilatora

Uklanjanje cevi ventilatora

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite boc¢ni poklopac.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija cevi ventilatora i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.

Koraci

1. Pritisnite priCvrsne jezicke sa obe strane cevi ventilatora da biste je odvajili.
2. Povucite i izvadite cev ventilatora iz raCunara.

Postavljanje cevi ventilatora

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija cevi ventilatora i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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Koraci

1. Postavite cev ventilatora tako da bude u ravni sa slotovima na kucéiStu racunara.
2. Pritiskajte cev ventilatora dok ne klikne u leziste.

Slededci koraci

1. Postavite boc¢ni poklopac.
2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Sklop ¢vrstog diska

Uklanjanje sklopa hard diska od 2,5 inCa

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite bo¢ni poklopac.
3. Uklonite cev ventilatora.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija sklopa hard diska od 2,5 inCa i vizuelna reprezentacija procedure njegovog uklanjanja.
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Koraci

1.
2.
3.
4.

|zvadite kabl za prenos podataka sa hard diska i kabl za napajanje iz konektora na modulu hard diska od 2,5 inCa.
Pritisnite otpusne jeziCke sa obe strane nosaca hard diska da biste ga oslobodili iz slotova na kucistu racunara.
Nagnite malo sklop hard diska pod uglom.

Podignite sklop hard diska iz raCunara.

@l NAPOMENA: Pribelezite orijentaciju hard diska kako biste ga pravilno vratili.

Uklanjanje nosaca hard diska od 2,5 incCa

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite bocni poklopac.

3. Uklonite cev ventilatora.

4. Uklonite sklop HDD-a sklop hard diska.
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Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija nosaca hard diska od 2,5 inCa i vizuelna reprezentacija procedure njegovog uklanjanja.

Koraci

1. Uklonite dva zavrtnja (M3x3.5) koji u€vrséuju prvi hard disk za metalni nosa¢ hard diska.
2. Gurnite i podignite hard disk sa metalnog nosaca hard diska.

3. Uklonite dva zavrtnja (M3x3.5) koji uévrscuju drugi hard disk za metalni nosa¢ hard diska.
4. Gurnite i podignite drugi hard disk sa metalnog nosaca hard diska.

Postavljanje nosaca hard diska od 2,5 inCa

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku prikazana je lokacija nosa¢a hard diska od 2,5 in¢a, kao i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.
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Koraci

1.
2.
3.
4.

Postavite prvi hard disk u metalni nosa¢ hard diska i poravnajte otvore na nosacu sa otvorima na hard disku.
Postavite dva zavrtnja (M3x3.5) da biste ucvrstili prvi hard disk za metalni nosac¢ hard diska.

Postavite drugi hard disk u metalni nosa¢ hard diska i poravnajte otvore na nosacu sa otvorima na hard disku.
Postavite dva zavrtnja (M3x3.5) da biste ucvrstili drugi hard disk za metalni nosa¢ hard diska.

Sledeci koraci

Postavite sklop HDD-a sklop hard diska.

Postavite cev ventilatora.

Postavite boc¢ni poklopac.

Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Do =

Postavljanje sklopa hard diska od 2,5 inCa

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postojecu komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija sklopa hard diska od 2,5 inCa i vizuelna reprezentacija procedure njegovog postavljanja.

Koraci

1. Poravnajte sklop hard diska pod uglom sa slotom na racunaru.
2. Pritisnite otpusne jezi¢ke na nosacu hard diska i polako izvucite da biste ubacili sklop hard diska u slot na ku¢iStu raunara.
3. Povezite kabl za prenos podataka sa hard diska i kabl za napajanje sa konektorima na modulu hard diska od 2,5 inCa.

Slededéi koraci

1. Postavite cev ventilatora.
2. Postavite bocni poklopac.
3. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutradnjosti racunara.
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Hard disk od 3,5 inca

Uklanjanje hard diska od 3,5 inca

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite boc¢ni poklopac.
8. Uklonite cev ventilatora.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija hard diska od 3,5 in¢a i vizuelna reprezentacija procedure njegovog uklanjanja.

N

517447
/4

o

Koraci

1. Izvadite kablove za prenos podataka i napajanje sa hard diska od 3,5 inca.
2. Uklonite Cetiri zavrtnja (#6-32) sa prednje strane kucista koji pri¢vrséuju hard disk za kuciste.
3. lzvucite hard disk od 3,5 inCa iz kucista.

Postavljanje hard diska od 3,5 inCa

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavijanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija hard diska od 3,5 inCa i vizuelna reprezentacija procedure njegovog postavljanja.
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Koraci

1. Poravnajte i ubacite 3.5-in¢ni hard disk u slot na kucistu.
2. DrZite hard disk uz kuciste i postavite Cetiri zavrtnja (#6-32) da biste ugévrstili hard disk za kuéiSte racunara.
3. Poverzite kabl za napajanje i kabl za prenos podataka na hard disk.

Slededéi koraci

1. Postavite cev ventilatora.
2. Postavite bocni poklopac.
3. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutradnjosti racunara.

Poluprovodnicki disk

Uklanjanje M.2 2230 PCle poluprovodnickog diska

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite boc¢ni poklopac.
3. Uklonite cev ventilatora.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija poluprovodnickog diska i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.
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1x
M2x3.5

Koraci

1. Uklonite zavrtanj (M2x3.5) koji uvrscéuje poluprovodnicki disk za matic¢nu plocu.
2. Gurnite i podignite poluprovodnicki disk sa mati¢ne ploce.

Postavljanje M.2 2230 PCle poluprovodnickog diska

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija poluprovodnickog diska i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja poluprovodnickog diska.
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1x
M2x3.5

Koraci

1. Poravnajte zarez na poluprovodni¢kom disku sa drzatem na konektoru za poluprovodnicki disk.
2. Ubacite poluprovodnicki disk pod uglom od 45 stepeni u slot na mati¢noj ploci.
3. Postavite zavrtanj (M2x3.5) da ugvrstite M.2 2230 poluprovodnicki disk za matic¢nu plocu.

Slededéi koraci

1. Postavite cev ventilatora.
2. Postavite bocni poklopac.
3. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutradnjosti racunara.

Uklanjanje M.2 2280 PCle poluprovodnickog diska

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite bo¢ni poklopac.
3. Uklonite cev ventilatora.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija poluprovodnickog diska i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.
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1x
M2x3.5

Koraci

1. Uklonite zavrtanj (M2x3.5) koji uvrscéuje poluprovodnicki disk za matic¢nu plocu.
2. Gurnite i podignite poluprovodnicki disk sa mati¢ne ploce.

Postavljanje M.2 2280 PCle poluprovodnickog diska

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija poluprovodnickog diska i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja poluprovodnickog diska.
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1x
M2x3.5

Koraci

1. Poravnajte zarez na poluprovodni¢kom disku sa drzatem na konektoru za poluprovodnicki disk.
2. Ubacite poluprovodnicki disk pod uglom od 45 stepeni u slot na mati¢noj ploci.
3. Postavite zavrtanj (M2x3.5) da ugvrstite M.2 2280 poluprovodnicki disk za mati¢nu plocu.

Slededéi koraci

1. Postavite cev ventilatora.
2. Postavite bocni poklopac.
3. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutradnjosti racunara.

Memorijski moduli

Uklanjanje memorijskih modula

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite boc¢ni poklopac.
3. Uklonite cev ventilatora.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija memorijskin modula i vizuelna reprezentacija procedure njihovog uklanjanja.
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Koraci

1. Povucite zastitne spone sa obe strane memorijskog modula tako da memorijski modul iskogi iz lezista.
2. Gurnite i uklonite memorijski modul iz priklju¢ka memorijskog modula.

Postavljanje memorijskih modula

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku prikazana je lokacija memorijskih modula, kao i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.
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Koraci
1. Poravnajte zarez na memorijskom modulu sa drzacem na prikljucku memorijskog modula.

2. Gurnite ¢vrsto memorijski modul u utiénicu pod uglom i pritisnite memorijski modul nadole tako da "klikne" u leZiste.

®| NAPOMENA: Ako ne Cujete klik, uklonite memorijski modul i ponovo ga instalirajte.

Sledeci koraci

1. Postavite cev ventilatora.
2. Postavite bocni poklopac.
3. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti raCunara.

Sklop ventilatora i rashladnog elementa procesora

Uklanjanje sklopa ventilatora i rashladnog elementa procesora

Preduslovi
1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
A UPOZORENJE: Rashladni element moze postati vreo tokom normalnog rada. Ostavite dovoljno vremena da se
rashladni element ohladi pre nego Sto ga dodirnete.

Radi maksimalnog hladenja procesora, ne dodirujte povrsine za prenos toplote na rashladnom elementu. Ulja
u vasoj kozi mogu smanjiti sposobnost prenosa toplote termalne masti.
2. Uklonite bo¢ni poklopac.
3. Uklonite cev ventilatora.
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Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija ventilatora i rashladnog elementa procesora i vizuelna reprezentacija procedure njihovog
uklanjanja.

Koraci

1. Odspojite kabl ventilatora procesora iz konektora na mati¢noj ploci.
2. Olabavite &etiri neispadajuca zavrtnja kojima je sklop ventilatora i rashladnog elementa procesora priévrséen za matic¢nu plocu.
3. Podignite sklop ventilatora i rashladnog elementa procesora sa mati¢ne ploce.

Postavljanje sklopa ventilatora i rashladnog elementa procesora

Preduslovi

@ NAPOMENA: Ako se menja procesor ili rashladni element, koristite termalnu mast koja se nalazi u kompletu da biste obezbedili
postizanje termicke provodnosti.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija sklopa ventilatora i rashladnog elementa procesora i vizuelna reprezentacija procedure njihovog
postavljanja.
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Koraci

1. Poravnajte otvore za zavrtnje na sklopu ventilatora i rashladnog elementa procesora sa otvorima za zavrtnje na mati¢noj plogi.
2. Pritegnite Cetiri neispadajuca zavrtnja kojima je sklop ventilatora i rashladnog elementa procesora pric¢vr§éen za mati¢nu ploGu.
3. Povezite kabl ventilatora procesora sa konektorom na mati¢noj plogi.

Sledeci koraci

1. Postavite cev ventilatora.
2. Postavite boc¢ni poklopac.
3. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Procesor

Uklanjanje procesora

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite bocni poklopac.

3. Uklonite cev ventilatora.

4. Uklonite sklop ventilatora i rashladnog elementa procesora.

®| NAPOMENA: Procesor moze i dalje da bude vru¢ posle gasenja raCunara. SaCekajte da se procesor ohladi pre uklanjanja.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija procesora i vizuelna reprezentacija procedure njegovog uklanjanja.
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Koraci

1. Pritisnite i gurnite rucicu za otpuStanje od procesora da biste procesor oslobodili iz pricvrsnog jezicka.
2. Podignite polugu nagore da biste podigli poklopac procesora.

Kada uklanjate procesor, ne dodirujte nijedan od pinova unutar montaznog prikljucka i ne dozvolite da
predmeti dospeju na pinove unutar prikljucka.

3. Pazljivo podignite procesor iz prikljucka procesora.

Instaliranje procesora

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija procesora i vizuelna reprezentacija procedure njegovog postavljanja.
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Koraci

1. Proverite da li je rucica za otpuStanje na prikljucku procesora potpuno izvu¢ena u otvorenom poloZaju.
2. Poravnajte zareze na procesoru sa drZzac¢ima na prikljucku za procesor, a zatim postavite procesor u priklju¢ak za procesor.
@ NAPOMENA: Pin-1ugao procesora ima trougao koji se poravnava sa trouglom na pin-1 uglu prikljucka procesora. Kada je
procesor pravilno postavljen, sva etiri ugla su poravnata u istoj visini. Ako je jedan ili viSe uglova procesora visi od drugih, modul
nije pravilno postavljen.

3. Kada procesor potpuno nalegne u prikljucak za procesor, okrenite rucicu za otpustanje nadole i postavite je ispod drzaca na poklopcu
procesora.

Sledeci koraci

Postavite sklop ventilatora i rashladnog elementa procesora.
Postavite cev ventilatora.

Postavite bocni poklopac.

Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

E N
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Graficka kartica

Uklanjanje graficke kartice

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite boc¢ni poklopac.
3. Uklonite cev ventilatora.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija grafiCke kartice i vizuelna reprezentacija procedure njenog uklanjanja.

Koraci

1. Pronadite graficku karticu (PCl-Express).
2. Podignite jeziCak za izvlacenje da biste otvorili vrata PCle kartice.
3. Gurnite i zadrzite pricvrsni jeziCak na slotu graficke kartice i podignite je iz slota.
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Postavljanje graficke kartice

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postojecu komponentu pre sprovodenja procedure za postavijanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija grafiCke kartice i vizuelna reprezentacija procedure njenog postavljanja.

Koraci

1. Poravnajte graficku karticu sa konektorom za PCl-Express karticu na maticnoj ploci.
2. Pomocu klina za poravnanje prikljucite grafi¢ku karticu u konektor i &vrsto pritisnite nadole. Uverite se da je kartica ¢vrsto postavljena.
3. Podignite jeziCak za izvlacenje da biste zatvorili vrata PCle kartice.

Slededéi koraci

1. Postavite cev ventilatora.
2. Postavite boc¢ni poklopac.
3. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutradnjosti racunara.
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Graficka procesorska jedinica

Uklanjanje napajane GPU jedinice

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite boc¢ni poklopac.
3. Uklonite cev ventilatora.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija napajane graficke procesorske jedinice i vizuelna reprezentacija procedure njenog uklanjanja.

Koraci

1. Podignite jeziCak za izvlaCenje da biste otvorili vrata PCle kartice.
2. lzvucite kabl za napajanje iz konektora na napajanoj GPU jedinici.
3. Gurnite i zadrzite pricvrsni jeziCak na slotu graficke kartice i podignite napajanu GPU jedinicu iz slota za grafi¢ku karticu.
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Postavljanje napajane GPU jedinice

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija napajane graficke procesorske jedinice i vizuelna reprezentacija procedure njenog postavljanja.
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Koraci

1. Poravnajte napajanu GPU jedinicu sa konektorom za PCI-Express karticu na mati¢noj plogi.

2. Pomocu klina za poravnanje povezite napajanu GPU jedinicu u konektor i &vrsto pritisnite nadole. Uverite se da je napajana GPU
jedinica ¢vrsto postavljena.

3. Povezite kabl za napajanje sa konektorom na napajanoj GPU jedinici.
4. Podignite jezi¢ak za izvlacenje da biste zatvorili vrata PCle kartice.

Slededéi koraci

1. Postavite cev ventilatora.
2. Postavite boc¢ni poklopac.
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3. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Dugmasta baterija

Uklanjanje dugmaste baterije

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite boc¢ni poklopac.

3. Uklonite cev ventilatora.

4. Uklonite GPU sa napajanjem.

@l NAPOMENA: Ovaj korak je obavezan samo ako je sistem konfigurisan uz GPU sa napajanjem.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija dugmaste baterije, kao i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.

Koraci

1. Pomocu plasti¢ne olovke pazljivo podignite i izvadite dugmastu bateriju iz slota na mati¢noj ploci.
2. Uklonite dugmastu bateriju sa sistema.

Montiranje dugmaste baterije

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija dugmaste baterije i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja dugmaste baterije.
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Koraci

1. Ubacite dugmastu bateriju tako da znak ,+" bude okrenut nagore i gurnite je ispod zastitnih drzaCa na pozitivnoj strani konektora.
2. Pritisnite bateriju u konektor tako da se zaklju¢a u lezistu.

Sledec¢i koraci
1. Postavite napajanu GPU.
@l NAPOMENA: Ovaj korak je potreban samo ako je sistem konfigurisan sa napajanom GPU.

2. Postavite cev ventilatora.
Postavite boc¢ni poklopac.
4. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

WLAN kartica

o

Uklanjanje WLAN kartice

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite bo¢ni poklopac.

3. Uklonite cev ventilatora.

4. Uklonite napajanu GPU.

@l NAPOMENA: Ovaj korak je potreban samo ako je sistem konfigurisan sa napajanom GPU.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija beziCne kartice i vizuelna reprezentacija procedure njenog uklanjanja.
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Koraci

1. Uklonite zavrtanj (M2x3.5) kojim je WLAN kartica pri¢vrS¢ena za matic¢nu plocu.
2. Podignite nosa¢ WLAN kartice sa WLAN kartice.

3. Izvucite antenske kablove iz WLAN Kkartice.

4. lzvucite i izvadite WLAN karticu iz konektora na mati¢noj plogi.

Montiranje WLAN kartice

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija bezicne kartice i vizuelna reprezentacija procedure njenog postavljanja.
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1x
M2x3.5

Koraci

1. PoveZite antenske kablove na WLAN Kkarticu.
Sledeca tabela obezbeduje Seme boja kablova antene za WLAN karticu koju podrZzava vas racunar.

Tabela 2. Sema boja kabla antene

Konektori na bezi¢noj kartici Boja kabla antene
Glavni (beli trougao) Bela
Pomocni (crni trougao) Crna

2. Postavite nosa¢ WLAN kartice da biste ucvrstili kablove WLAN antene.
3. Umetnite WLAN Kkarticu u konektor na mati¢noj ploci.
4. Postavite zavrtanj (M2x3,5) da biste pri¢vrstili plasti¢ni drza¢ za WLAN karticu.

Slede¢i koraci
1. Postavite napajanu GPU.
@l NAPOMENA: Ovaj korak je potreban samo ako je sistem konfigurisan sa napajanom GPU.

2. Postavite cev ventilatora.
Postavite bocni poklopac.
4. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti raCunara.

o
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Tanka opticka disk jedinica

Uklanjanje tanke opticke disk jedinice

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite boc¢ni poklopac.
8. Uklonite cev ventilatora.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija tanke opticke disk jedinice i vizuelna reprezentacija procedure njenog uklanjanja.

Koraci

1. Iskljucite kablove za prenos podataka i napajanje sa ODD-a.
2. Povucite pri¢vrsni jezi¢ak da oslobodite tanki ODD iz kuc¢ista.
3. Gurnite i uklonite tanki ODD iz slota za ODD.

Postavljanje tanke opticke disk jedinice

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavijanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija tankog ODD-a i vizuelna reprezentacija procedure njegovog postavljanja.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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Koraci

1. Umetnite sklop tanke opticke disk jedinice u njen slot.
2. Gurajte sklop tanke opticke disk jedinice dok ga ne postavite u leziste.
3. Provucite kabl za napajanje i kabl za prenos podataka kroz vodice za usmeravanje i poveZzite te kablove sa tankom optickom disk

jedinicom.
Sledec¢i koraci

1. Postavite cev ventilatora.
2. Postavite bocni poklopac.
3. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutradnjosti racunara.

Nosac tanke opticke disk jedinice

Uklanjanje nosaca tankog ODD-a

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite bo¢ni poklopac.

3. Uklonite cev ventilatora.

4. Uklonite tanku opticku disk jedinicu.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija nosa¢a tankog ODD-a i vizuelna reprezentacija procedure njegovog uklanjanja.
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Koraci

1. Podignite nosa¢ tankog ODD-a da biste ga oslobodili iz slota na ODD-u.
2. Uklonite nosac¢ tankog ODD-a sa ODD-a.

Postavljanje nosaca tankog ODD-a

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postojecu komponentu pre sprovodenija procedure za postavijanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija nosa¢a tankog ODD-a i vizuelna reprezentacija procedure njegovog postavljanja.

Koraci

1. Poravnajte i postavite nosa¢ tankog ODD-a na slotove za ODD.
2. Neka nosac¢ tankog ODD-a nalegne na tanki ODD.

Sledeci koraci

Postavite tanku opticku disk jedinicu.

Postavite cev ventilatora.

Postavite boc¢ni poklopac.

Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Do =
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Zvucnik

Uklanjanje zvucnika

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite boc¢ni poklopac.
3. Uklonite cev ventilatora.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija zvucnika i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.

Koraci

1. Iskljucite kabl zvucnika iz konektora na mati¢noj ploci.
2. lzvucite kabl zvuénika iz vodica za usmeravanje na kucistu.
3. Pritisnite drzac i izvucite zvuénik zajedno sa kablom iz slota na kucistu.

Instaliranje zvucnika

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavijanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija zvucnika i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.
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Koraci

1. Pritisnite i gurnite zvucnik u slot na kuc¢istu dok ne nalegne na svoje mesto.
2. Provucite kabl zvuénika kroz vodice za usmeravanje na kucistu.
3. Povezite kabl zvuénika sa konektorom na mati¢noj ploci.

Slededéi koraci

1. Postavite cev ventilatora.
2. Postavite bocni poklopac.
3. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutradnjosti racunara.

Dugme za napajanje

Uklanjanje dugmeta za napajanje

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
Uklonite bo¢ni poklopac.
Uklonite cev ventilatora.
Uklonite prednju masku.

Do =

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija dugmeta za napajanje i vizuelna reprezentacija procedure njegovog uklanjanja.
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Koraci

1. lzvucite kabl dugmeta za napajanje iz konektora na mati¢noj plogi.

2. Pritisnite otpusne drZzage na glavi dugmeta za napajanje i izvucite kabl dugmeta za napajanje iz prednjeg dela kuéista racunara.
3. Izvucite kabl dugmeta za napajanje iz racunara.

Montiranje dugmeta za napajanje

Preduslovi
Ako menjate komponentu, uklonite postojecu komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.
Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija prekidaca dugmeta za napajanje i vizuelna reprezentacija procedure njegovog postavljanja
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Koraci

1. Ubacite kabl dugmeta za napajanje u slot sa prednje strane racunara i pritisnite glavu dugmeta za napajanje tako da klikne u leziSte u
kucistu.
2. Poravnajte i poveZite kabl dugmeta za napajanje sa konektorom na mati¢noj plo¢i.

Sledeci koraci

Postavite prednju masku.
Postavite cev ventilatora.
Postavite boc¢ni poklopac.
Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Do =

Jedinica za napajanje

Uklanjanje jedinice za napajanje

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite bocni poklopac.
3. Uklonite cev ventilatora.

@ NAPOMENA: PribeleZite raspored svih kablova prilikom uklanjanja tako da ih moZete ispravno ponovo provuci dok postavljate jedinicu
za napajanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija jedinice za napajanje i vizuelna reprezentacija procedure njenog uklanjanja.
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Koraci

1. PoloZite raGunar na desnu stranu.

2. Odspojite kablove za napajanje sa mati¢ne ploce i izvucite ih iz vodica za usmeravanje na kuéistu.
3. Uklonite tri zavrtnja (#6-32) koji pricvrScuju jedinicu za napajanje za kuciste.

4. Pritisnite pri¢vrsnu sponu i udaljite jedinicu za napajanje od zadnje strane kucista.

B. Podignite jedinicu za napajanje iz kucista.

Postavljanje jedinice za napajanje

Preduslovi
Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

A UPOZORENJE: Kablovi i portovi sa zadnje strane jedinice za napajanje su obeleZeni bojama da bi se oznacila razli€ita
nominalna snaga. Uverite se da ste prikljucili kabl u ispravan port. Ako to ne uradite, moze doci do oStecenja jedinice za
napajanje i/ili komponenata sistema.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija jedinice za napajanje i vizuelna reprezentacija procedure njenog postavljanja.
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Koraci

1. Gurajte jedinicu za napajanje u kuciSte dok pricvrsni jezi€ak ne nalegne na svoje mesto.
2. Postavite tri zavrtnja (#6-32) da ucvrstite jedinicu za napajanje za kuciste.
3. Provucite kablove za napajanje kroz vodice za usmeravanje na kuciStu i povezite ih sa odgovaraju¢im konektorima na mati¢noj ploci.

Sledec¢i koraci

1. Postavite cev ventilatora.
2. Postavite bocni poklopac.
3. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutradnjosti racunara.

Prekidac za otkrivanje upada

Uklanjanje prekidaca za otkrivanje upada

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite bo¢ni poklopac.
3. Uklonite cev ventilatora.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija prekidaCa za otkrivanje upada i vizuelna reprezentacija procedure njegovog uklanjanja.
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Koraci

1. lzvucite kabl prekidaca za otkrivanje upada iz konektora na mati¢noj ploci.
2. Gurnite i uklonite prekida¢ za otkrivanje upada iz kuc¢ista.

Postavljanje prekidaca za otkrivanje ,,upada‘“

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija prekidaca za otkrivanje upada i vizuelna reprezentacija procedure njegovog postavljanja.
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Koraci

1. Ubacite prekida¢ za otkrivanje upada u odgovarajuci slot i gurnite prekidac kako biste ga u€vrstili u slot.
2. Povezite kabl prekidaca za otkrivanje upada sa konektorom na mati¢noj plogi.

Sledeci koraci

1. Postavite cev ventilatora.
2. Postavite bocni poklopac.
3. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Opcionalni U/l moduli (Tip C/ HDMI/VGA/DP/Serial)

Uklanjanje opcionalnih U/l modula (Tipa C/ HDMI/VGA/DP/Serial)

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite bo¢ni poklopac.

3. Uklonite prednju masku.

4. Uklonite cev ventilatora.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija opcionalnih U/l modula i vizuelna reprezentacija procedure njihovog uklanjanja.

Koraci

1. Uklonite dva zavrtnja (M3X3) kojima je opcionalni U/l modul pri¢vrséen za kuciste racunara.
2. Izvucite kabl U/l modula iz konektora na mati¢noj ploci.
3. Uklonite U/I modul iz raCunara.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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Postavljanje opcionalnih U/l modula (Tipa C/ HDMI/VGA/DP/Serial)

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija maticne ploCe i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.
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Koraci

1. Da biste uklonili metalni nosa&, ubacite odvrtac sa ravnom glavom u otvor nosaca, gurnite nosa¢ da biste ga odvajili, pa ga podignite sa

sistema.
2. Ubacite opcionalni U/l modul (tipa C/HDMI/VGA/DP/serijski) u slot sa unutrasnje strane racunara.
3. Povezite U/ kabl sa konektorom na maticnoj ploci .
4. Postavite dva (M3X3) zavrtnja da biste pri¢vrstili opcionalni U/l modul za sistem.

Slededi koraci

Postavite cev ventilatora.
Postavite prednju masku.
Postavite boc¢ni poklopac.
Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Ao e
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Maticna ploca

Uklanjanje mati¢ne ploce

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
@ NAPOMENA: Servisna oznaka vaSeg raunara nalazi se na mati¢noj ploci. Nakon zamene mati¢ne ploce morate uneti servisnu

oznaku u program za podeSavanje BIOS-a.

@ NAPOMENA: Zamenom mati¢ne ploce ponisStavaju se bilo koje promene koje ste izvrsili u BIOS-u koris¢enjem programa za
podeSavanje BIOS-a. Nakon zamene mati¢ne ploe morate ponovo izvrsiti odgovarajuée izmene.

@ NAPOMENA: Pre odspajanja kablova sa mati¢ne ploCe, zabelezite lokaciju konektora da biste mogli da ispravno ponovo povezete
kablove nakon zamene maticne ploce.

2. Uklonite bo¢ni poklopac.

3. Uklonite prednju masku.

4. Uklonite cev ventilatora.

5. Uklonite memorijski modul.

6. Uklonite bezicni modul.

7. Uklonite M.2 2230 SSD/M.2 2280 SSD.

8. Uklonite dugmastu bateriju.

9. Uklonite graficku karticu/ napajanu graficku procesorsku jedinicu.
10. Uklonite sklop ventilatora i rashladnog elementa procesora.

1. Uklonite procesor.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija mati¢ne ploce i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.
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Koraci

1. Uklonite dva (#6-32) zavrtnja koji pri¢vrS¢uju prednji nosa¢ U/| ploce za kuciste.

2. Gurnite i uklonite predniji nosa¢ U/| ploCe sa kucista.

3. Odspoajite sve kablove koji su povezani na mati¢nu plocu.

4. Uklonite zavrtanj drzaa M.2 kartice (#6-32) i osam (#6-32) zavrtnja koji pricvr§éuju matic¢nu plodu za kuciste.
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5. Podignite mati¢nu plo¢u pod uglom i uklonite je sa kucista.

Postavljanje maticne ploce

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija maticne ploCe i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.

1x 1x 8x
#6-32 #6-32 #6-32
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Koraci

1.

Gurnite prednje U/I portove na mati¢noj ploci u prednje U/| slotove na kuciStu i poravnajte otvore za zavrtnje na mati¢noj ploci sa
otvorima za zavrtnje na kucistu.

Postavite zavrtanj drzaCa M.2 kartice (#6-32) i osam (#6-32) zavrtnja koji pricvrs¢uju maticnu plocu za kuciste.

Provucite i poveZite sve kablove sa priklju¢cima na mati¢noj plodi.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje

67



4. Poravnajte prednji nosa¢ U/I ploCe sa slotovima na kucistu.
B. Postavite dva (#6-32) zavrtnja da ucvrstite prednji nosa¢ U/I ploce za kuciste.

Sledeci koraci

1. Instalirajte procesor.

2. Postavite sklop ventilatora i rashladnog elementa procesora.
3. Postavite dugmastu bateriju.

4. Postavite graficku karticu/napajanu GPU.

B. Postavite M.2 2230 SSD/M.2 2280 SSD.

6. Postavite bezi¢nu mrezu.

7. Postavite memorijski modul.

8. Postavite cev ventilatora

9. Postavite prednju masku.

10. Postavite bocni poklopac.

1. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

NAPOMENA: Servisna oznaka vaSeg racunara nalazi se na mati¢noj ploci. Nakon zamene mati¢ne ploCe morate uneti servisnu

®
®

oznaku u program za podeS$avanje BIOS-a.

NAPOMENA: Zamenom maticne ploCe poniStavaju se bilo koje promene koje ste izvrSili u BIOS-u koriS¢enjem programa za
podeSavanje BIOS-a. Nakon zamene mati¢ne ploCe morate ponovo izvrsiti odgovarajuce izmene.
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Softver

Ovo poglavlje pruza detalje o podrzanim operativnim sistemima, zajedno sa uputstvima za instaliranje upravljackih programa.

Teme:

Preuzimanje upravljackih programa za Windows

Preuzimanje upravljackih programa za Windows

Koraci
1. Ukljucite .
2. Idite na Dell.com/support.
3. Kliknite na stavku Product Support, unesite servisnu oznaku svog i kliknite na Submit.
@l NAPOMENA: Ako nemate servisnu oznaku, koristite funkciju automatskog pronalazenja ili ruéno potrazite model .
4. Kliknite na Drivers and Downloads (Upravljacki programi i preuzimanja).
B. l|zaberite operativni sistem koji je instaliran na vaSem .
6. Pomerite stranicu nadole i izaberite upravljacki program za instalaciju.
7. Kliknite na Download File da biste preuzeli upravljacki program za .
8. Kada se preuzimanije zavrsi, pronadite fasciklu u kojoj ste sacuvali datoteku upravljatkog programa.
9. Dvaput kliknite na ikonu datoteke upravijackog programa i pratite uputstva na ekranu.
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Podesavanje BIOS-a

Ako niste iskusni korisnik racunara, ne menjajte postavke u BIOS programu za podeSavanje. Neke promene
mogu uzrokovati nepravilan rad racunara.

@l NAPOMENA: U zavisnosti od racunara i instaliranih uredaja, stavke navedene u ovom odeljku mogu, ali ne moraju da se pojavijuju.

NAPOMENA: Pre nego §to unesete izmene u BIOS program za podeSavanje, preporucuje se da zabelezite informacije sa ekrana
BIOS programa za podeSavanije radi naknadne upotrebe.

Koristite BIOS program za podeSavanje za slede¢e namene:

e Dobijanje informacija o hardveru postavljenom na racunaru, kao $to je koli¢ina RAM memorije i veli¢ina hard diska.

e Promenu informacija o konfiguraciji sistema.

e Postavljanje ili promenu opcije koje korisnici mogu birati, kao Sto su Sifra korisnika, tip postavljenog hard diska i omogucavanije ili
onemogucavanje osnovnih uredaja.

Teme:

¢ Pregled BIOS-a

. Ulazak u BIOS program za podeSavanje sistema

»  Tasteri za navigaciju

*  Meni za jednokratno pokretanje sistema

¢ Opcije programa za podeSavanje sistema (System Setup)

e AZuriranje BIOS-a

. Lozinka sistema i lozinka za podeSavanje

¢  Brisanje CMOS podeSavanja

¢ Brisanje lozinki za BIOS (System Setup) (PodeSavanje sistema) i sistem

Pregled BIOS-a

BIOS upravlja protokom podataka izmedu operativnog sistema racunara i povezanih uredaja kao $to su ¢vrsti disk, video adapter, tastatura,
mi$ i Stampac.

Ulazak u BIOS program za podesavanje sistema

Koraci

1. Ukljucite racunar.
2. Odmah pritisnite F2 da biste usli u BIOS program za podeSavanje sistema.

NAPOMENA: Ako Cekate predugo i pojavi se logotip operativnog sistema, sacekajte dok ne vidite radnu povrsinu. Zatim, iskljucite
racunar i pokuSajte ponovo.

Tasteri za navigaciju
O,

NAPOMENA: Kod najveceg broja opcija programa za podeSavanje sistema System Setup, promene koje vrSite snimaju se, ali postaju
aktivne tek kada ponovo pokrenete sistem.
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Tabela 3. Tasteri za navigaciju

Tasteri Navigacija

Strelica nagore Prelazak na prethodno polje.

Strelica nadole Prelazak na sledece polje.

Enter Odabir vrednosti u izabranom polju (ako je primenljivo) ili pracenje
linka u polju.

Razmaknica ProSirenje ili skupljanje padajuce liste, ako je primenljivo.

Tab Prelazak na sledecu oblast fokusa.
@| NAPOMENA: Samo za standardne graficke pregledace.

Esc Prelazak na prethodnu stranu do prikaza glavnog ekrana. Pritiskom
na Esc na glavnom ekranu prikazuje se poruka da morate da
saCuvate sve nesacuvane promene i ponovo pokrece sistem.

Meni za jednokratno pokretanje sistema

Da biste pristupili meniju za jednokratno pokretanje sistema, ukljucite racunar i odmah pritisnite F12.

®| NAPOMENA: Preporucuje se da iskljucite racunar ako je ukljucen.

Meni za jednokratno pokretanje sistema prikazuje uredaje sa kojih mozete da izvrsite podizanje sistema, ukljucujuci opciju dijagnostike.
Opcije menija za pokretanje sistema su:

Removable Drive (ako je dostupno)

STXXXX disk (ako je dostupno)

®| NAPOMENA: XXX oznaCava broj SATA disk jedinice.
Opticki disk (ako je dostupno)

SATA hard drive (ako je dostupan)

Dijagnostika

Ekran sa sekvencom pokretanja sistema takode prikazuje opciju za pristupanje ekranu programa System Setup.

Opcije programa za podeSavanje sistema (System
Setup)

®

NAPOMENA: U zavisnosti od raCunara i postavljenih uredaja, stavke navedene u ovom odeliku mogu, ali ne moraju da budu

prikazane.

Opste opcije

Tabela 4. Opste

Opcija Opis

System Information Prikazuje sledec¢e informacije:

e System Information (Informacije o sistemu): prikazuje BIOS Version (Verzija BIOS-

a), Service Tag (Servisna oznaka), Asset Tag (Oznaka delova), Ownership Tag
(Oznaka vlasnistva), Manufacture Date (Datum proizvodnje), Ownership Date (Datum
vlasni$tva), i Express Service Code (Kod za brzi servis).

e Informacije o memoriji: prikazuje stavke Instalirana memorija, Dostupna memorija, Brzina
memorije, Rezim memorijskih kanala, Tehnologija memorije, Velic¢ina DIMM 1i Velicina
DIMM 2.

e Informacije o PCI: prikazuje stavke Slot1_M.2, Slot2_M.2

Podesavanje BIOS-a
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Tabela 4. OpSte (nastavak)

Opcija

Opis

e Processor Information (Informacije o procesoru): prikazuje Processor Type (Tip procesora),
Core Count (Broj jezgara), Processor ID (ID procesora), Current Clock Speed
(Trenutna brzina takta), Minimum Clock Speed (Minimalna brzina takta), Maximum
Clock Speed (Maksimalna brzina takta), Processor L2 Cache (L2 ke$ procesora),
Processor L3 Cache (L3 kes$ procesora), HT Capable (HT sposobnost) i 64-Bit
Technology (64-bitna tehnologija).

e Informacije o uredaju: prikazuje stavke SATA-0, M.2 PCle SSD-2, LOM MAC adresa, Video
kontroler, Audio kontroler, Wi-Fi uredaj i Bluetooth ureda;j.

Boot Sequence

Odreduije redosled kojim racunar pokuSava da pronade operativni sistem na uredajima navedenim na
ovoj listi.

UEFI Boot Path Security

Ova opcija vam omogucava da kontroliSete da li sistem zahteva od korisnika administratorsku lozinku
kad se sistem pokrece sa UEFI putanje za pokretanje izabrane u meniju za pokretanje sistema koji se
dobija pritiskom na F12.

Date/Time

Omogucava da podesite postavke za datum i vreme. Promene datuma i vremena sistema odmah
stupaju na snagu.

Informacije o sistemu

Tabela 5. Konfiguracija sistema

Opcija

Opis

Integrated NIC

Omogucava vam da kontroliSete ugradeni LAN kontroler. Opcija ,Enable UEFI Network Stack*
(Omoguci stek UEFI mreze) nije podrazumevano izabrana. Opcije su:

e Disabled (Isklju¢eno)

e Enabled (Ukljuceno)

e Enabled w/PXE (Omoguceno sa PXE)

@ NAPOMENA: U zavisnosti od racunara i instaliranih uredaja, stavke navedene u ovom odeliku
mogu, ali ne moraju biti prikazane.

SATA Operation

Omogucava konfigurisanje rezima rada integrisanog kontrolera ¢vrstog diska.

e Disabled (Onemoguceno) = SATA kontroleri su sakriveni

e AHCI (AHCI) = SATA je konfigurisan za AHCI rezim

e RAID ON (RAID UKLJUCEN) — SATA je konfigurisan da podrzava RAID reZim (podrazumevano
izabrano)

Drives

Pomocu ove opcije mozete da omogucite ili onemogucite razliGite disk jedinice na plogi:
e SATA-0 (podrazumevano omogucéeno)
e M.2 PCle SSD-0 (podrazumevano je omogucéeno)

Smart Reporting

Ovo polje kontroliSe da li se tokom pokretanja sistema prijavijuju greske hard diska za integrisane
disk jedinice. Opcija Enable Smart Reporting option (Omoguci opciju pametnog izveStavanja) je
podrazumevano onemogucéena.

USB Configuration

Omogucava da omogucite ili onemogucite integrisani USB kontroler za:
e Enable USB Boot Support (Omoguci podrsku za USB pokretanje)
e Enable Front USB Ports (Omoguci prednje USB portove)

e FEnable Rear USB Ports (Omoguci zadnje USB portove)

Sve opcije su podrazumevano omogucene.

Front USB Configuration

Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite prednje USB portove. Svi portovi su podrazumevano
omoguceni.

Konfigurisanje zadnjeg USB porta

Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite prednje USB portove. Svi portovi su podrazumevano
omoguceni.
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Tabela 5. Konfiguracija sistema (nastavak)

Opcija

Opis

Audio

Omogucava da omogucite ili onemogucite integrisani audio kontroler: Opcija Enable Audio
(Omogucéi audio) je podrazumevano izabrana.

e Enable Microphone (Omoguc¢i mikrofon)
e Enable Internal Speaker (Omogudi unutrasnji mikrofon)

Obe opcije su podrazumevano omogucene.

Odrzavanie filtera za prasinu

Pomocu ove opcije moZete da omogudite ili onemogucite poruke u BIOS-u u vezi sa odrZzavanjem
opcionalnog filtera za praSinu postavljenog na racunaru. BIOS ¢e generisati podsetnik da ogistite
ili zamenite filter za pradinu na osnovu podesenog intervala, koji ¢e se prikazivati pre pokretanja
sistema. Opcija Onemoguéeno podrazumevano je izabrana.

Disabled (Iskljuceno)

15 dana

30 dana

60 dana

90 dana

120 dana

150 dana

180 dana

Opcije video ekrana

Tabela 6. Video

Opcija

Opis

Primary Display

Omogucava vam da izaberete primarni ekran kada je na sistemu dostupno vise kontrolera.

o Auto (Automatski, podrazumevano)

e Intel HD Graphics

@ NAPOMENA: Ako ne izaberete opciju Auto (Automatski), ugradena grafika bice prisutna i

omogucena.
Bezbednost
Tabela 7. Bezbednost
Opcija Opis

Admin Password

Omogucava postavljanje, promenu ili brisanje administratorske lozinke.

System Password

Omogucava postavljanje, promenu ili brisanje lozinke sistema.

Internal HDD-0 Password

Omogucava postavljanje, promenu i brisanje lozinke unutrasnjeg hard diska raunara.

Password Configuration

Omogucava vam da kontroli§ete minimalni i maksimalni broj znakova administratorske lozinke i
lozinke sistema. Opseg znakova je od 4 do 32.

Password Bypass

Ova opcija omogucava da premostite lozinku (za pokretanje) sistema i unutrasnjeg hard diska tokom

restartovanja sistema.

e Disabled (Onemoguceno) — Uvek trazi lozinku sistema i unutrasnjeg hard diska kada su
postavljene. Ova opcija je podrazumevano onemogucena.

o Reboot bypass (Ponovo pokreni premoS¢avanje) — ObavesStenje za premoS¢avanje lozinke pri
restartovanju (toplo pokretanje).

@ NAPOMENA: Sistem ¢Ce uvek prikazivati upite za lozinku sistema i unutrasnjeg hard diska kada
se pokrece iz isklju¢enog stanja (hladno pokretanje). Pored toga, sistem ¢e uvek zatraziti lozinke
na bilo kom hard disku iz leziSta za modul.
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Tabela 7. Bezbednost (nastavak)

Opcija

Opis

Password Change

Ova opcija omoguc¢ava da odredite da li su promene lozinke sistema i &vrstog diska dozvoliene kada
je lozinka administratora postavljena.

Allow Non-Admin Password Changes (Ne dozvoli promene neadministratorske lozinke) -
Ova opcija je podrazumevano omogucena.

UEFI Capsule Firmware Updates

Ova opcija kontroliSe da li sistem dozvoljava azuriranja BIOS-a preko paketa za azuriranje UEFI
kapsule. Ova opcija je podrazumevano izabrana. Ako se ova opcija onemogudi, blokiraju se azuriranja
BIOS-a iz usluga kao Sto su Microsoft Windows Update i Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

TPM 2.0 Security

Omogucava vam da kontroliSete da li ¢e operativni sistem moci da vidi Trusted Platform Module
(TPM).

e TPM On (TPM ukljuen) (podrazumevano)

Clear (Brisanje)

PPI Bypass for Enable Commands (Premos¢avanje PPl za omogucene naredbe)

PPI Bypass for Disable Commands (Premo$¢avanje PPl za onemogucene naredbe)

PPI Bypass for Clear Commands

Attestation Enable (Omoguc¢eno potvrdivanje) (podrazumevano)

Key Storage Enable (Omoguci osnovno skladiste) (podrazumevano)

SHA-256 (podrazumevano)

|zaberite jednu od opcija:

e Disabled (Isklju¢eno)
e Enabled (Omogu¢eno) (podrazumevano)

Absolute

U ovom polju moZete da omogucite, onemogucite ili trajno onemogudite interfejsni modul BIOS-a
opcionalne usluge Absolute Persistence Module u softveru Absolute.

e Enabled (Omoguceno) — Ova opcija je podrazumevano izabrana.
e Disable (Onemoguci)
e Permanently Disabled (Trajno iskljuceno)

Chassis Intrusion

Ovo polje kontroliSe funkciju upada u kuciste.
|zaberite jednu od opcija:

e Disabled (Onemoguéeno) (podrazumevano)
e Enabled (Ukljuceno)
e UtiSano

Admin Setup Lockout

Omogucava vam da sprecite da korisnici ulaze u program za podeSavanje kada je postavljena
administratorska lozinka. Ova opcija nije podrazumevano postavliena.

Master Password Lockout

Omogucava onemogucavanije podrske za glavnu lozinku. Lozinke za hard disk moraju da se obriSu
pre promene postavki. Ova opcija nije podrazumevano postavljena.

SMM Security Mitigation

MoZzete da omogucite il onemogucite dodatnu UEFI SMM bezbednosnu zastitu. Ova opcija nije
podrazumevano postavljena.

Opcije ekrana za bezbedno pokretanje sistema

Tabela 8. Secure Boot (Bezbedno pokretanje)

Opcija

Opis

Secure Boot Enable

Dozvoljava da omogucite ili onemogucite funkciju za bezbednog pokretanje sistema.
e Secure Boot Enable

Ova opcija nije podrazumevano izabrana.

Secure Boot Mode

Omogucava vam da menjate bezbedno pokretanje da bi omogucio procenu ili aktiviranje potpisa
UEFI upravljackog programa.

e Deployed Mode (Rezim za koriS¢enje)
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Tabela 8. Secure Boot (Bezbedno pokretanje) (nastavak)

Opcija Opis

e Audit Mode (Rezim provere)

Expert key Management Dozvoljava manipulaciju bazama podataka sa bezbednosnim klju€em samo ako je sistem

u prilagodenom rezimu. Opcija Enable Custom Mode (Omogudi prilagodeni rezim) je
podrazumevano onemogucéena. Opcije su:

e PK (podrazumevano)

e KEK

e db

o dbx

Ako omogucite Custom Mode (Prilagodeni rezim), pojavijuju se vazece opcije za PK, KEK, db
i dbx. Opcije su:

e Save to File (Sacuvaj u datoteku) - Sprema klju¢ u datoteku koju bira korisnik

Replace from File (Zameni iz datoteke) - Menja trenutni kljuc kljucem iz datoteke koju bira
korisnik

e Append from File (Dodaj u datoteke) - Dodaje kljuc u trenutnu bazu podataka iz datoteke
koju bira korisnik

Delete (Obrisi) - BriSe izabrani klju¢
Reset All Keys (Resetuj sve kljuc¢eve) - Resetuje na podrazumevano podeSavanje
Delete All Keys (Obrisi sve kljuceve) - BriSe sve kljuceve
@ NAPOMENA: Ako onemogucite Custom Mode (Prilagodeni rezim) sve izvrSene promene bice
obrisane i kljuGevi ¢e se vratiti na podrazumevane postavke.

Opcije prosirenja Intel softverske zastite

Tabela 9. Prosirenja Intel softverske zastite

Opcija Opis

Intel SGX Enable Ovo polje vam nalaZe da navedete bezbedno okruzenje za
izvrSavanje koda/Cuvanje osetljivih informacija u kontekstu glavnog
OS-a.

|zaberite jednu od sledec¢ih opcija:

e Disabled (Iskljuc¢eno)
e Enabled (Ukljuceno)
e Software controlled (softverska kontrola) — podrazumevano

Enclave Memory Size Ova opcija podeSava SGX Enclave Reserve Memory Size

(Velicina SGX privatne rezervne memorije)
|zaberite jednu od sledec¢ih opcija:

e 32MB
e 64MB
e 128 MB - podrazumevano

Performanse

Tabela 10. Performanse

Opcija Opis

Multi Core Support Ovo polie odreduje da i je na procesoru omoguéeno jedno ili vise

jezgara. Performanse nekih aplikacija ¢e biti bolje ukoliko se koristi
viSe jezgara.

e All (Sve) — podrazumevano
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Tabela 10. Performanse (nastavak)

Opcija Opis
o 1
o 2
e 3
Intel SpeedStep Omoguéava vam da omogudite ili onemogudite Intel SpeedStep

rezim procesora.
e Enable Intel SpeedStep (Omoguci Intel SpeedStep)

Ova opcija je podrazumevano podesena.

C-States Control Dozvoljava vam da omoguéite il onemoguéite dodatna stanja
mirovanja procesora.

e C states (C stanja)

Ova opcija je podrazumevano podesena.

Intel TurboBoost Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite Intel TurboBoost
rezim procesora.

e Enable Intel TurboBoost (Omoguci Intel TurboBoost)

Ova opcija je podrazumevano podesena.

Hyper-Thread Control Dozvoljava vam da omogucite ili onemogudite HyperThreading
tehnologiju u procesoru.

e Disabled (Isklju¢eno)
e Enabled (Omoguceno) — podrazumevano

Upravljanje napajanjem

Tabela 11. Power Management (Upravljanje energijom)

Opcija Opis

AC Recovery Odreduije kako sistem reaguje kada se nakon prekida napajanja ponovo prikljuci AC napajanje.
Funkciju AC oporavka moZzete da postavite na:

e Power Off (Napajanje iskljuceno)

o Napajanje ukljuceno

e Last Power State (Poslednje stanje napajanja)
Ova opcija je podrazumevano iskljuceno napajanje.

Enable Intel Speed Shift Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite podrsku za Intel Speed Shift tehnologiju. Opcija

Technology Enable Intel Speed Shift Technology (Omoguci Intel Speed Shift tehnologiju) je podrazumevano
omogucena.

Auto On Time PodeSava vreme za automatsko uklju¢ivanje racunara. Vreme se racuna u standardnom12-¢asovnom

formatu (sati:minuti:sekunde). Promenite vreme pokretanja tako Sto ¢ete uneti vrednosti u polja za

vreme i AM/PM (pre/po podne).

@ NAPOMENA: Ova opcija ne funkcioniSe ako iskljuCite raCunar pomoc¢u prekidaca na
produznom kablu ili zastiti od proboja ili ako je opcija Auto Power (Automatsko napajanje)
onemogucena.

Deep Sleep Control Omogucava da definiSete kontrole kada je omogucéen rezim Deep Sleep.
e Disabled (Isklju¢eno)

e FEnabled in S5 only (Omogué¢eno samo u S5)

e Enabled in S4 and S5 (Omoguceno u S4i SH)

USB Wake Support Dozvoljava da omogucite da USB uredaji pokre¢u racunar iz stanja pripravnosti. Opcija Enable USB
Wake Support (Omoguci podrsku za budenje preko USB-a) je podrazumevano izabrana
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Tabela 11. Power Management (Upravljanje energijom) (nastavak)

Opcija

Opis

Wake on LAN/WWAN

Ova opcija omoguc¢ava da se racunar pokrene kada je iskljuGen ako se aktivira preko specijalnog

signala LAN mreze. Ova funkcija radi samo kada je racunar povezan na AC napajanje.

o Disabled (Onemoguéeno) - ne dozvoljava pokretanje sistema specijalnim signalima sa LAN
mreze kada dobije signal za budenje sa LAN ili bezicne LAN mreze.

e LAN ili WLAN - omogucava pokretanje sistema putem specijalnih signala LAN ili bezi¢ne LAN
mreze.
LAN Only (Samo LAN) - dozvoljava pokretanje sistema specijalnim signalima sa LAN mreze.
LAN with PXE Boot (LAN sa pokretanjem na PXE) - paket za aktiviranje poslat na sistem u
S4 ili S5 stanju ¢e uzrokovati aktiviranje sistema i istovremeno pokretanje na PXE.

o WLAN Only (Samo WLAN) - omogucava pokretanje sistema putem specijalnih signala WLAN
mreze.

Ova opcija je podrazumevano onemogucena.

Block Sleep

Omogucava vam da blokirate ulazak u stanje mirovanja (stanje S3) u okruzenju OS-a. Ova opcija je
podrazumevano onemogucena.

Ponasanje u POST rezimu

Tabela 12. Ponasanje u POST reZimu

Opcija Opis

Adapter Warnings Ova opcija omogucava da izaberete da li ¢e sistem prikazivati poruke upozorenja kad koristite
odredene adaptere za napajanje. Ova opcija je podrazumevano omoguc¢ena.

Numlock LED Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite Numlock funkciju kada se racunar pokrece. Ova opcija

je podrazumevano omogucena.

Keyboard Errors

Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite izveStavanje o greSkama tastature kada se racunar
pokrece. Opcija Omogucéi otkrivanje greSaka tastature podrazumevano je omogucéena.

Fast Boot

Ova opcija moze ubrzati proces pokretanja sistema premosc¢avanjem nekih koraka za kompatibilnost:
e Minimal (Minimalno) — Sistem se pokrece brzo, osim ako je BIOS azuriran, memorija promenjena
ili prethodna POST procedura nije zavrsena.
Thorough (Potpuno) — Sistem ne preskace korake u procesu pokretanja.
Auto (Automatsko) — Ovo omogucava da operativni sistem upravlja ovim podeSavanjem (ovo
funkcioniSe samo kada operativni sistem podrzava Simple Boot Flag).
Opcija je podrazumevano postavijena na Thorough (Potpuno).

Extend BIOS POST Time

Ova opcija kreira dodatno odlaganje pre pokretanja sistema.
e 0 sekundi (podrazumevano)

e 5 seconds

e 10 seconds (10 sekundi)

Full Screen Logo (Logotip preko
Citavog ekrana)

Ova opcija prikazuje logotip preko ¢itavog ekrana ukoliko slika odgovara rezoluciji ekrana. Opcija
Omoguci logotip preko €itavog ekrana nije podrazumevano izabrana.

Warnings and Errors

Ova opcija samo pauzira proces pokretanja kada se otkriju upozorenja ili greSke. Izaberite jednu od
opcija:

e Prikazi upit za upozorenja i greSke — podrazumevano

e Continue on Warnings (Nastavak posle upozorenja)

e Continue on Warnings and Errors (Nastavak posle upozorenja i greSaka)
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Podrska za virtuelizaciju

Tabela 13. Virtualization Support (Podrska za virtuelizaciju)

Opcija

Opis

Virtualization

Ova opcija odreduje da li monitor virtuelne masine (VMM) moZe koristiti dodatne hardverske
mogucnosti koje obezbeduije Intel Virtualization tehnologija.

e Enable Intel Virtualization Technology. (Omoguc¢i Intel Virtualization tehnologiju)

Ova opcija je podrazumevano podesena.

VT for Direct 1/0

Omogucava ili onemogucava monitoru virtuelne masine (VMM) da koristi dodatne hardverske
mogucnosti koje obezbeduje Intel Virtualization tehnologija za direktni U/I.

e Enable VT for Direct 170 (Omoguci VT za direktni U/I)

Ova opcija je podrazumevano podesena.

Opcije bezicne mreze

Tabela 14. Wireless (Bezi¢na mreza)

Opcija

Opis

Wireless Device Enable

Omogucava ukljucivanje ili iskljucivanje internih bezi¢nih uredaja:
Opcije su:

e WLAN/WiGig
e Bluetooth

Sve opcije su podrazumevano omogucene.

Maintenance (Odrzavanje)

Tabela 15. Maintenance (Odrzavanje)

Opcija

Opis

Service Tag

Prikazuje servisnu oznaku racunara.

Asset Tag (Oznaka
sredstava)

Omogucava da kreirate sistemsku oznaku sredstava ako oznaka sredstava nije postavljena.

Ova opcija nije podrazumevano postavljena.

SERR Messages

KontroliSe mehanizam SERR poruke. Ova opcija je podrazumevano podeSena. Neke grafiCke kartice
zahtevaju da mehanizam SERR poruke bude onemogucen.

BIOS Downgrade

Omogucava fleSovanije firmvera sistema na prethodne verzije.
e Allow BIOS Downgrade (Omoguci vracanje na stariju verziju BIOS-a)

Ova opcija je podrazumevano podesena.

Data Wipe

Omogucava vam da bezbedno briSete podatke sa svih unutrasnjih uredaja za skladiStenje.
e Trajno brisanje pri sledecem pokretanju sistema

Ova opcija nije podrazumevano postavljena.

BIOS Recovery

BIOS Recovery from Hard Drive (Oporavak BIOS-a sa ¢vrstog diska) — ova opcija je podrazumevano
podeSena. Omogucava vam da oporavite oStecena stanja BIOS-a iz datoteka za oporavak na HDD-u ili
spoljasnjoj USB memoriji.
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Tabela 15. Maintenance (Odrzavanje) (nastavak)

Opcija Opis

®| NAPOMENA: Polie Oporavak BIOS-a sa hard diska mora da bude omogucéeno.

Uvek obavi proveru integriteta — obavlja proveru integriteta pri svakom pokretanju sistema.

First Power On Date Omogucava vam da podesite datum sticanja vlasniStva. Opcija Set Ownership Date (Datum sticanja
vlasniStva) nije podrazumevano podeSena.

Evidencije sistemskih dogadaja

Tabela 16. System Logs (Evidencije sistemskih dogadaja)

Opcija Opis

BIOS events Omogucava pregled i brisanje BIOS POST dogadaja.

Napredna konfiguracija

Tabela 17. Napredna konfiguracija

Opcija Opis

ASPM Omogucava podeSavanje nivoa za ASPM.

o Automatski (podrazumevano) — Uspostavlja se veza izmedu uredaja i ¢voriSte i PCl Express
¢vorista da bi se odredio najbolji ASPM reZim koji podrzava uredaj

e Onemoguc¢eno — ASPM upravljanje napajanjem je sve vreme iskljuceno
e Samo L1 - ASPM upravljanje napajanjem je podeSeno da koristi L1

SupportAssist System Resolution (Rezolucija SupportAssist sistema)

Opcija Opis
Auto OS recovery Omogucava vam da kontroliSete tok automatskog pokretanja SupportAssist sistema. Opcije su:
Threshold Off (Iskljugeno)

1

[ ]
e 2 (podrazumevano omoguceno)
e 3

SupportAssist OS Omogucava vam da oporavite funkciju SupportAssist OS Recovery (podrazumevano omoguceno).
Recovery

BIOSConnect BIOSConnect omogucava ili onemoguc¢ava OS usluge vezane za oblak ako ne postoji opcija lokalnog oporavka
operativnog sistema (podrazumevano omogucéeno).

Azuriranje BIOS-a

Azuriranje BIOS-a u sistemu Windows

Informacije o ovom zadatku

Ako BitLocker nije obustavljen pre aZuriranja BIOS-a, sledeci put kada ponovo pokrenete sistem, on ne¢e
prepoznati BitLocker kljuc. Tada ¢e biti zatrazeno da unesete kljuc za oporavak da biste nastavili dalje, a sistem ¢e to
traziti pri svakom ponovnom pokretanju. Ako klju¢ za oporavak nije poznat, to moze dovesti do gubitka podataka ili

Podesavanje BIOS-a 79




nepotrebne ponovne instalacije operativnog sistema. Za viSe informacija o ovoj temi, pogledajte ¢lanak iz baze znanja:
https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Koraci

1. Idite na www.dell.com/support.
2. Kiliknite na Podrska za proizvod. U polju Pretrazi podrsku unesite servisnu oznaku svog radunara a zatim kliknite na Pretrazi.

@ NAPOMENA: Ako nemate servisnu oznaku, koristite SupportAssist da biste automatski identifikovali raCunar. MoZete da koristite
i ID proizvoda ili da ru¢no potrazite model racunara.

Kliknite na karticu Upravljacki programi i preuzimanja. Otvorite opciju Pronadi upravljacke programe.
|zaberite operativni sistem koji je instaliran na vaSem racunaru.

U padaju¢em meniju Kategorija izaberite stavku BIOS.

|zaberite najnoviju verziju BIOS-a i kliknite na Preuzmi da biste preuzeli BIOS fajl za racunar.

Kada se preuzimanije zavrsi, pronadite fasciklu u kojoj ste sacuvali datoteku za aZuriranje BIOS-a.

® N O g b o

Dvaput kliknite na ikonu datoteke za aZuriranje BIOS-a i pratite uputstva na ekranu.
Vise informacija potraZzite u ¢lanku baze znanja 000124211 na www.dell.com/support.

Azuriranje BIOS-a u okruzenjima Linux-a i Ubuntu-a

Da biste azurirali BIOS sistema na radunaru na kom je instaliran Linux ili Ubuntu, pogledajte ¢lanak baze znanja 000131486 na
www.dell.com/support.

Azuriranje BIOS-a pomocu USB diska u Windowsu

Informacije o ovom zadatku

Ako BitLocker nije obustavljen pre aZuriranja BIOS-a, sledeci put kada ponovo pokrenete sistem, on nec¢e
prepoznati BitLocker kljuc. Tada ¢e biti zatrazeno da unesete kljuc za oporavak da biste nastavili dalje, a sistem ¢e to
traziti pri svakom ponovnom pokretanju. Ako klju¢ za oporavak nije poznat, to moze dovesti do gubitka podataka ili
nepotrebne ponovne instalacije operativnog sistema. Za viSe informacija o ovoj temi, pogledajte ¢lanak iz baze znanja:
https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Koraci

1. Pratite proceduru od 1. do 6. koraka u odeliku ,,AZzuriranje BIOS-a u Windows okruzenju“ da biste preuzeli najnoviju programsku
datoteku za podeSavanje BIOS-a.

Napravite USB disk za pokretanje sistema. ViSe informacija potrazite u &lanku baze znanja 000145519 na www.dell.com/support.
Kopirajte programsku datoteku za podeSavanje BIOS-a na USB disk za pokretanje sistema.

Povezite USB disk za pokretanje sistema sa racunarom na kome treba da azurirate BIOS.

Restartujte racunar i pritisnite F12 .

Pokrenite USB disk u meniju za jednokratno pokretanje.

N oo bh NN

Unesite naziv programske datoteke za podeSavanje BIOS-a i pritisnite taster Enter.
Videcete Usluzni program za azuriranje BIOS-a.

8. Sledite uputstva na ekranu da biste dovrsili azuriranje BIOS-a.

Azuriranje BIOS-a iz F12 menija za jednokratno pokretanje.

AZurirajte BIOS raCunara koris¢enjem BIOS datoteke update.exe, kopirane na FAT32 USB disk i pokretanjem iz F12 menija za jednokratno
pokretanje.

Informacije o ovom zadatku

Ako BitLocker nije obustavljen pre aZuriranja BIOS-a, sledeci put kada ponovo pokrenete sistem, on ne¢e
prepoznati BitLocker klju¢. Tada ¢e biti zatrazeno da unesete klju¢ za oporavak da biste nastavili dalje, a sistem ¢e to
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traziti pri svakom ponovnom pokretanju. Ako klju¢ za oporavak nije poznat, to moze dovesti do gubitka podataka ili
nepotrebne ponovne instalacije operativnog sistema. Za viSe informacija o ovoj temi, pogledajte clanak iz baze znanja:
https://www.dell.com/support/article/sIn153694

AZuriranje BIOS-a

Mozete pokrenuti datoteku za aZuriranje BIOS-a iz Windowsa koriste¢i USB disk za podizanje sistema ili mozete azurirati BIOS iz F12
menija za jednokratno pokretanje na racunaru.

Vecina Dell raGunara napravljenih nakon 2012. godine ima ovu mogucnost i mozete je potvrditi pokretanjem racunara u F12 meniju za
jednokratno pokretanje da biste pogledali da li je BRZO AZURIRANJE BIOSA navedeno kao opcija pokretanja za racunar. Ukoliko je opcija
navedena, BIOS je podrzava za azuriranje.

@ NAPOMENA: Iskljucivo racunari sa opcijom Brzo azuriranje BIOS-a u F12 meniju za jednokratno pokretanje mogu koristiti ovu
funkciju.

AzZuriranje iz menija za jednokratno pokretanje
Da biste azurirali BIOS iz menija F12 za jednokratno pokretanje bi¢e vam potrebno sledece:

USB disk formatiran u FAT32 sistemu datoteke (disk ne mora da bude pokretacki)

BIOS izvrSna datoteka koju ste preuzeli sa Dell sajta za podrsku i iskopirali na osnovu USB diska
Adapter za napajanje naizmenic¢nom strujom, koji je priklju¢en na racunar

Funkcionalna baterija racunara za fleSovanje BIOS-a

IzvrSite sledece korake da biste obavili proces aZzuriranja BIOS-a fleSovanjem iz F12 menija:

Ne iskljuCujte racunar tokom procesa azuriranja BIOS-a. Sistem se mozda nece pokrenuti ukoliko iskljucite
racunar.

Koraci

1. Kada je racunar isklju¢en, umetnite USB disk gde ste kopirali sadrzaj fle$ diska u USB port racunara.

2. Ukljucite radunar i pritisnite taster F12 da biste pristupili meniju za jednokratno pokretanje, oznacite BIOS Update koriste¢i mis ili tastere

sa strelicama i zatim pritisnite Enter.
Prikazan je meni za fleSovanje BIOS-a.

Kliknite na FleSuj iz datoteke.

|zaberite eksterni USB uredaj.

|zaberite datoteku, kliknite dvaput na cilinu datoteku za fleSovanije, pa kliknite na Posalji.
Kliknite na Azuriraj BIOS. RaCunar Ce se restartovati da bi izvrSio fleSovanje BIOS-a.

N o oA o

RacCunar ¢e se restartovati nakon $to se zavrsi azuriranje BIOS-a.

Lozinka sistema i lozinka za podesavanje

Tabela 18. Lozinka sistema i lozinka za podeSavanje

Tip lozinke Opis

Lozinka sistema Lozinka koju morate uneti da biste se prijavili na sistem.

Lozinka za podeSavanje Lozinka koju morate uneti da biste pristupili i izmenili podeSavanja
BIOS-a na racunaru.

Mozete da kreirate lozinku sistema i lozinku za podeSavanje da biste zastitili racunar.

Lozinke pruzaju osnovni nivo bezbednosti podataka na racunaru.
Svako moze pristupiti podacima ukladiStenim na racunaru ako ra€unar nije zaklju¢an ili pod nadzorom.

®| NAPOMENA: Funkcija lozinka sistema i lozinka za podeSavanije je onemogucena.
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Dodeljivanje lozinke za podeSavanje sistema

Preduslovi

Novu lozinku sistema ili lozinku administratora moZete da dodelite samo kada je status Not Set (Nije postavljena).

Informacije o ovom zadatku

Da biste pristupili programu za podeSavanje sistema, pritisnite taster F12 odmah nakon ukljucivanja ili ponovnog ukljucivanja.

Koraci

1. U BIOS-u sistema ili na ekranu System Setup, izaberite Security i pritisnite Enter.
Prikazuje se ekran Security.

2. lzaberite System/Admin Password i kreirajte lozinku u polju Enter the new password.
Koristite slede¢e smernice da biste dodelili lozinku sistema:
e | ozinka moze imati do 32 znaka.

Bar jedan specijalni znak: 1" #$% &' () * +,-./:;<=>?2@[\]1"_"{]|}

Brojevi 0-9.

Velika slova A-Z.

Mala slova a-z.

3. Unesite lozinku sistema koju ste prethodno uneli u polie Confirm new password (Potvrda nove lozinke) i kliknite na OK (U redu).
4. Pritisnite Esc i saCuvajte izmene koje istiCe iskaCuca poruka.

B. Pritisnite taster Y da biste sacuvali promene.
Racunar se restartuje.

Brisanje ili promena postojece lozinke za podeSavanje sistema

Preduslovi

Proverite da li je opcija Password Status podeSena na Unlocked (u programu za podeSavanje sistema System Setup) pre nego $to
pokuSate da izbriSete ili izmenite postojecu lozinku sistema i/ili lozinku za podeSavanje. Ako je opcija Password Status podeSena na
Locked, ne mozete da izbriSete niti izmenite postojecu lozinku sistema ili lozinku za podeSavanje.

Informacije o ovom zadatku

Da biste pristupili programu za podeSavanje sistema, pritisnite taster F12 odmah nakon uklju¢ivanja ili ponovnog ukljucivanja.

Koraci

1. U BIOS-u sistema ili na ekranu System Setup izaberite System Security i pritisnite Enter.
Prikazuje se ekran System Security.

2. Na ekranu System Security proverite da li je Password Status podeSen na Unlocked.
3. |zaberite System Password, izmenite ili izbriSite postojec¢u lozinku sistema i pritisnite Enter ili Tab.
4. |zaberite Setup Password, izmenite ili izbriSite postojecu lozinku za podeSavanije i pritisnite Enter ili Tab.

@ NAPOMENA: Ako promenite lozinku sistema i/ili lozinku za podeSavanje, ponovo unesite novu lozinku kada se to od vas zatraZi.
Ako izbriSete lozinku sistema i/ili lozinku za podeSavanije, potvrdite brisanje kada se to od vas zatrazi.

B. Pritisnite taster Esc i pojavice se poruka za Cuvanje promena.

6. Pritisnite taster Y da biste sacuvali promene i izasli iz programa za podeSavanje sistema System Setup.
Racunar se restartuje.

Brisanje CMOS podeSavanja

Informacije o ovom zadatku

Brisanje CMOS podesSavanja resetuje podesavanja BIOS-a na ra¢unaru.
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Koraci

Uklonite boc¢ni poklopac.

Uklonite dugmastu bateriju.

Sacekajte jedan minut.

Ponovo postavite dugmastu bateriju.
Povezite kabl baterije na mati¢nu plocu.

No o Ns N

Ponovo postavite poklopac osnove.

Brisanje lozinki za BIOS (System Setup) (PodesSavanje

sistema) i sistem

Informacije o ovom zadatku

Odspoijite kabl baterije sa maticne ploce.

Da biste obrisali lozinke sistema ili BIOS-a, kontaktirajte Dell tehnicku podrSku na nacin naveden na www.dell.com/contactdell.

®

Windows ili aplikaciju.

NAPOMENA: Da biste saznali kako da resetujete lozinke za Windows ili aplikacije, pogledajte dokumentaciju koju ste dobili uz
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Resavanje problema

Teme:

. Dell SupportAssist provera performansi sistema pre pokretanja
*  Dijagnosticko ponaSanje LED-a

*  Poruke o dijagnostickim greSkama

e Sistemske poruke o greSkama

. Oporavak operativnog sistema

¢ Medijum sa rezervnom kopijom i opcije za oporavak sistema

. Iskljucivanje i ponovno ukljucivanje Wi-Fi funkcije

Dell SupportAssist provera performansi sistema pre
pokretanja

Informacije o ovom zadatku

SupportAssist dijagnostika (takode se naziva dijagnostika sistema) vrSi sveobuhvatnu proveru hardvera. Dell SupportAssist provera
performansi sistema pre pokretanja je ugradena sa BIOS-om, a BIOS je pokrece interno. Ugradena dijagnostika sistema pruza niz opcija za
odredene uredaje ili grupe uredaja koje vam omogucavaju:

e da pokrenete testove automatski ili u interaktivnhom rezimu

da ponovite testove

da prikazete ili saCuvate rezultate testova

da prodete kroz testove kako biste uveli dodatne opcije testiranja i obezbedili dodatne informacije o neispravnim uredajima

da pregledate statusne poruke koje pruzaju informacije o tome da li su testovi uspeSno zavrseni

da pregledate poruke o greSkama koje pruzaju informacije o problemima nastalim tokom testiranja

@ NAPOMENA: Neki testovi za posebne uredaje zahtevaju interakciju korisnika. Uvek budite pored terminala ratunara za vreme
obavljanja dijagnostickih testova.

Dodatne informacije potrazite u odeliku https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Pokretanje SupportAssist provera performansi sistema pre pokretanja

Koraci

1. Ukljucite racunar.

2. Dok se sistem racunara pokrece, pritisnite taster F12 kada se pojavi Dell logotip.
3. Na ekranu za podizanje sistema izaberite opciju Diagnostics (Dijagnostika).
4. Kliknite na strelicu u donjem levom uglu.

Prikazace se poCetna stranica za dijagnostiku.

5. Kliknite na strelicu u donjem desnom uglu da biste otisli na listu stranica.
Navedene su otkrivene stavke.

6. Ako Zelite da pokrenete dijagnosticki test na odredenom uredaju, pritisnite Esc i kliknite na Da kako biste zaustavili dijagnosticki test.
7. lzaberite uredaj u levom oknu i kliknite na Pokreni testove.

8. Ako postoje bilo kakvi problemi prikazace se kodovi greSaka.
Zabelezite kod greske i broj potvrde i obavestite kompaniju Dell.
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Dijagnosticko ponasanje LED-a

Tabela 19. Dijagnosticko ponaSanje LED-a

Sablon treperenja

Zuto Bela Opis problema PredloZzeno resenje
1 2 Nepopravljiva greska SPI fleSa
2 1 Otkaz CPU Pokrenite Dell Support
Assist/Dell dijagnosticku
alatku.
Ako problem nastavi da
se javlja, zamenite matic¢nu
plocu.
2 2 Otkazivanje maticne ploce FleSujte BIOS na najnoviju
(obuhvata neispravnost BIOS-a verziju
ili gresku ROM memorije) Ako problem nastavi da
se javlja, zamenite mati¢nu
plocu.
2 3 Nije detektovana Proverite da li je memorijski
memorija/RAM modul pravilno montiran.
Ako se problem nastavi,
zamenite memorijski modul.
2 4 Otkaz memorije/RAM memorije Ponovo postavite memorijski
modul.
Ako se problem nastavi,
zamenite memorijski modul.
2 5 Instalirana nevaze¢a memorija Ponovo postavite memorijski
modul.
Ako se problem nastavi,
zamenite memorijski modul.
2 6 Mati¢na ploca / greska sa FlesSujte BIOS na najnoviju
Cipsetom / otkazivanje sata / verziu
otkazivanje logi¢kog kola A20 / Ako problem nastavi da
otkazivanje super U/I Cipa / se javlja, zamenite maticénu
otkazivanje testa kontrolera plocu.
tastature
3 1 Otkaz CMOS baterije Ponovo povezite CMOS
bateriju.
Ako se problem nastavi,
zamenite RTS bateriju.
3 2 Kvar PCl kartice ili graficke Postavite matiénu plogu.
kartice/Cipa
3 3 Slika BIOS-a za oporavak nije Flesujte BIOS na najnoviju
pronadena verziju
Ako problem nastavi da
se javlja, zamenite matic¢nu
plocu.
3 4 Slika za oporavak BIOS-a je FleSujte BIOS na najnoviju
pronadena ali je nevazecCa verziju
Ako problem nastavi da
se javlja, zamenite mati¢nu
plocu.
3 5 Otkazivanje Sine za napajanje EC je naiSao na otkaz

sekvence napajanja.
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Tabela 19. Dijagnosticko ponasanje LED-a (nastavak)

Sablon treperenja

Zuto Bela

Opis problema PredloZeno resenje

. Ako problem nastavi da
se javlja, zamenite mati¢nu
plocu.

GreSka u fleSovanju SBIOS-a | e Kvar Flasha koji je otkrio

SBIOS
° Ako problem nastavi da
se javlja, zamenite matic¢nu
plocu.

Greska u Intel ME (Management | ®
Engine)

Vreme Cekanja da ME
odgovori na HECI poruku
. Ako problem nastavi da
se javlja, zamenite matic¢nu

plocu.

Problem sa povezivanjem kabla
za napajanje CPU

Poruke o dijagnostickim greskama

Tabela 20. Poruke o dijagnostickim greskama

Poruke o greSkama

Opis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Tabla osetljiva na dodir ili eksterni mi§ mogu biti neispravni. U
slucaju eksternog misa, proverite vezu s kablom. Omogucite opciju
Pointing Device u programu za podeSavanje sistema.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Proverite da li ste ispravno uneli naredbu, postavili razmake na
odgovaraju¢a mesta i koristili ispravnu putanju.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Primarni ke$ pored mikroprocesora je otkazao. Kontaktirajte Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Opticki disk ne odgovara na naredbe racunara.

DATA ERROR

Cursti disk ne moZe da &ita podatke.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jedan ili viSe memorijskih modula mogu da budu neispravni ili
nepravilno postavljeni. Ponovo instalirajte memorijske module ili ih
zamenite, ako je to potrebno.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Cursti disk nije uspeo da se pokrene. Pokrenite testove &vrstog
diska u programu Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

Operacija zahteva da se ¢vrsti disk nalazi u leziStu pre nego §to se
nastavi. Instalirajte Cvrsti disk u leZiSte Cvrstog diska.

ERROR READING PCMCIA CARD

Racunar ne moze identifikovati ExpressCard karticu. Ponovo
umetnite karticu ili probajte drugu karticu.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Veli¢ina memorije snimliene u stalnoj memoriji (NVRAM) ne
odgovara memoriji instaliranoj na radunaru. Ponovo ukljucite
racunar. If the error appears again, Contact Dell

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Datoteka koju pokuSavate da kopirate je prevelika da stane na disk,
ili je disk pun. Poku3ajte da iskopirate datoteku na drugi disk ili
koristite disk veceg kapaciteta.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / : * 2 " < > | -

Ne koristite ove znakove u imenima datoteka.
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Tabela 20. Poruke o dijagnostickim greSkama (nastavak)

Poruke o greSkama

Opis

GATE A20 FAILURE

Memorijski modul je mozda izvucen. Ponovo instalirajte memorijske
module ili, ako je potrebno, zamenite ih.

GENERAL FAILURE

Operativni sistem ne moZe da sprovede naredbu. Ova poruka

je obi¢no pracena posebnom informacijom. Na primer, Printer
out of paper. Take the appropriate action. (U
StampacCu nema papira. Preduzmite odgovarajuce radnje).

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

RaCunar ne moze da prepozna tip diska. IskljuCite racunar, uklonite
Cvrsti disk i pokrenite sistem racunara sa optickog diska. Zatim,
iskljuCite racunar, ponovo instalirajte Cvrsti disk i ponovo pokrenite
racunar. Pokrenite testove Hard Disk Drive u programu Dell
Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Cursti disk ne odgovara na naredbe sa radunara. Iskljugite radunar,
uklonite Cvrsti disk i pokrenite sistem raCunara sa optickog diska.
Zatim, iskljuCite racunar, ponovo instalirajte ¢vrsti disk i ponovo
pokrenite racunar. Ako se problem nastavi, pokuSajte s drugim
¢vrstim diskom. Pokrenite testove Hard Disk Drive u programu
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Cursti disk ne odgovara na naredbe sa radunara. Iskljugite radunar,
uklonite Cvrsti disk i pokrenite sistem racunara sa optickog diska.
Zatim, iskljuCite racunar, ponovo instalirajte ¢vrsti disk i ponovo
pokrenite racunar. Ako se problem nastavi, pokuSajte s drugim
¢vrstim diskom. Pokrenite testove Hard Disk Drive u programu
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Cursti disk je moZda neispravan. Iskljugite radunar, uklonite &vrsti
disk i pokrenite sistem racunara sa optickog diska. Zatim, iskljucite
racunar, ponovo instalirajte ¢vrsti disk i ponovo pokrenite racunar.
Ako se problem nastavi, pokuSajte s drugim &vrstim diskom.
Pokrenite testove Hard Disk Drive u programu Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operativni sistem pokuSava da se pokrene sa medija bez funkcije
pokretanja sistema, kao $to je opticki disk. Umetnite medij za
pokretanje sistema.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informacije o konfiguraciji sistema ne odgovaraju konfiguraciji
hardvera. Poruka se najverovatnije javlja nakon instaliranja
memorijskog modula. Ispravite odgovarajuce opcije u programu za
podeSavanije sistema.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Za eksterne tastature, proverite vezu sa kablom. Pokrenite test
Keyboard Controller (Kontroler tastature) u programu Dell
Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Za eksterne tastature, proverite vezu sa kablom. Ponovo pokrenite
racunar i izbegavajte da dodirujete tastaturu ili miSa tokom

rutine pokretanja. Pokrenite test Keyboard Controller (Kontroler
tastature) u programu Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Za eksterne tastature, proverite vezu sa kablom. Pokrenite test
Keyboard Controller (Kontroler tastature) u programu Dell
Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Za eksterne tastature, proverite vezu sa kablom. Ponovo pokrenite
racunar i izbegavajte da dodirujete tastaturu ili tastere tokom
rutine pokretanja. Pokrenite test Stuck Key (Blokiran taster) u
programu Dell Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect ne moze da potvrdi Digital Rights Management
(DRM) ogranicenja na datoteci, tako da se datoteka ne moze
reprodukovati.
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Tabela 20. Poruke o dijagnostickim greSkama (nastavak)

Poruke o greSkama

Opis

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Memorijski modul je mozda neispravan ili nepravilno postavljen.
Ponovo instalirajte memorijske module ili, ako je potrebno, zamenite
ih.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Operativni sistem, neki drugi program ili usluzni program ne
podrzava softver koji pokuSavate da pokrenete. IskljuCite racunar,
sacekajte 30 sekundi, a zatim ga ponovo pokrenite. PokuSajte

da ponovo pokrenete program. Ako se poruka o gresci ponovo
prikazuje, pogledajte dokumentaciju softvera.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Memorijski modul je mozda neispravan ili nepravilno postavljen.
Ponovo instalirajte memorijske module ili, ako je potrebno, zamenite
ih.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ |Memorijski modul je moZda neispravan ili nepravilno postavijen.

VALUE EXPECTING VALUE Ponovo instalirajte memorijske module ili, ako je potrebno, zamenite
in.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Memorijski modul je mozda neispravan ili nepravilno postavljen.

Ponovo instalirajte memorijske module ili, ako je potrebno, zamenite
in.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Racunar ne moze pronaci ¢vrsti disk. Ako je va$ uredaj za
pokretanje ¢vrsti disk, proverite da li je disk instaliran, pravilno
postavlien i podelien kao uredaj za pokretanje.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operativni sistem je mozZda neispravan, kontaktirajte Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Cip na matiénoj plodi moZe biti neispravan. Pokrenite testove
System Set u programu Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

PreviSe programa je otvoreno. Zatvorite sve prozore i otvorite
program koji Zelite da koristite.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Ponovo instalirajte operativni sistem. Ako se problem i dalje javlja,
kontaktirajte Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Opcionalna ROM memorija je otkazala. Kontaktirajte Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operativni sistem ne moZe da pronade sektor na ¢vrstom disku.
Mozda je sektor neispravan ili neispravna tabela razmestaja
datoteka (FAT) na &vrstom disku. Pokrenite usluzni program

za proveru Windows greSaka radi provere strukture datoteka

na ¢vrstom disku. Pogledajte Windows pomo¢ i podrska za
uputstva (Kliknite na Start > Pomo¢ i podrska). Ako je veliki

broj sektora neispravan, napravite rezervnu kopiju podataka (ako je
moguce), a zatim ponovo formatirajte Cvrsti disk.

SEEK ERROR

Operativni sistem ne moZe da pronade odredenu putanju na
¢vrstom disku.

SHUTDOWN FAILURE

Cip na matiénoj plogi moZe biti neispravan. Pokrenite testove
System Set u programu Dell Diagnostics. If the message
reappears, Contact Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

PodeSavanja konfiguracije sistema su izmenjena. Prikljucite racunar
na elektrinu uticnicu da biste napunili bateriju. Ako se problem
nastavi, pokuSajte da obnovite podatke tako Sto ¢ete uc¢i u program
za podeSavanije sistema, a zatim odmah izaci iz njega. If the
message reappears, Contact Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Rezervna baterija koja podrzava podeSavanja konfiguracije sistema
mozda treba da se napuni. PrikljuCite raCunar na elektri¢nu uticnicu
da biste napunili bateriju. Ako se problem i dalje javlja, kontaktirajte
Dell.
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Tabela 20. Poruke o dijagnostickim greSkama (nastavak)

Poruke o greSkama

Opis

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Vreme ili datum koji su saCuvani u programu za podeSavanje
sistema ne odgovaraju satu sistema. Ispravite podeSavanja za
opcije Date and Time (Datum i vreme).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Cip na mati&noj plodi moZe biti neispravan. Pokrenite testove
System Set u programu Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Kontroler tastature je mozda neispravan, ili je memorijski modul
izvucen. Run the System Memory tests and the Keyboard
Controller test in Dell Diagnostics or Contact Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Umetnite disk u disk jedinicu i pokuSajte ponovo.

Sistemske poruke o greskama

Tabela 21. Sistemske poruke o greSkama

Sistemska poruka

Opis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn].

For help in resolving this problem, please
note this checkpoint and contact Dell
Technical Support (Upozorenje! Prethodni
pokusaji pokretanja sistema su bili neuspesSni
u kontrolnoj tacki [nnnn]. Da biste otklonili
ovaj problem, zabelezite ovu kontrolnu tacku i
kontaktirajte Tehnicku podrsku kompanije Dell)

Racunar nije zavrsio rutinu pokretanja sistema tri puta zaredom za
istu gresku.

CMOS checksum error
sume)

(Greska CMOS kontrolne

RTC je resetovan, ucitan je podrazumevani program za
podesSavanje BIOS-a.

CPU fan failure (Otkaz ventilatora CPU)

CPU ventilator je otkazao.

System fan failure (Otkaz ventilatora sistema)

Ventilator sistema je otkazao.

Hard-disk drive failure (Otkaz c¢vrstog diska)

Moguci otkaz Evrstog diska tokom POST rutine.

Keyboard failure (Otkaz tastature)

Otkaz tastature ili odspojen kabl. Ako ponovno postavljanje kabla ne
reSi problem, zamenite tastaturu.

No boot device available
sistema nije dostupan)

(Uredaj za pokretanje

Ne postoji particija za pokretanje sistema na ¢vrstom disku, kabl
¢vrstog diska je odspojen ili ne postoji uredaj za pokretanje sistema.
e Ako je Cvrsti disk va$ uredaj za pokretanje, proverite da i
su kablovi povezani i da je disk jedinica pravilno instalirana i
podeliena na particije kao uredaj za pokretanje.
e Udite u podeSavanije sistema i proverite da li je informacija o
sekvenci pokretanja tac¢na.

No timer tick interrupt
tajmera)

(Nema prekida otkucaja

Cip na matiénoj plodi moze biti neispravan ili otkaz maticne ploge.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem (OPREZ - SISTEM
AUTONADZORA ¢vrstog diska je prijavio da je
parametar prekorad¢io normalan radni opseg.
Dell preporucuje da redovno pravite rezervnu
kopiju podataka. Parameter izvan opsega moZe

Greska S.M.A.R.T, mogu¢ otkaz &vrstog diska.
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Tabela 21. Sistemske poruke o greSkama (nastavak)

Sistemska poruka Opis

ali ne mora ukazivati na mogué¢ problem sa
¢vrstim diskom)

Oporavak operativnog sistema

Kada racunar ne moze da pokrene operativni sistem Cak i nakon viSe pokuSaja, automatski pokrece alatku Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostalna alatka koja je unapred instalirana na svim Dell raGunarima sa operativnim sistemom
Windows. Sastoji se od alatki za dijagnostiku i reSavanje problema koji mogu da se jave pre nego Sto racunar pokrene operativni sistem.
Omogucava vam da dijagnostikujete probleme sa hardverom, popravite racunar, napravite rezervne kopije datoteka ili da vratite ratunar na
fabricka podeSavanja.

Ovu alatku mozete i da preuzmete sa Dell veb-sajta za podrsku da biste resili probleme i popravili racunar kada ne uspe da pokrene glavni
operativni sistem zbog kvara na softveru ili hardveru.

Dodatne informacije o alatki Dell SupportAssist OS Recovery, pogledajte Vodi¢ za Dell SupportAssist OS Recovery na www.dell.com/
serviceabilitytools. Kliknite na SupportAssist, pa kliknite na SupportAssist OS Recovery.

Medijum sa rezervnom kopijom i opcije za oporavak
sistema

Preporucujemo da napravite disk jedinicu za oporavak da biste mogli da reSite probleme koji mogu da nastanu sa sistemom Windows. Dell
predlaZe viSe opcija za oporavak operativnog sistema Windows na Dell PC raCunaru. Za viSe informacija, pogledajte Dell Windows medijumi
sa rezervnom kopijom i opcije za oporavak sistema.

IskljuCivanje i ponovno ukljucivanje Wi-Fi funkcije

Informacije o ovom zadatku

Ako racunar ne moZze da se poveze sa internetom zbog problema sa povezivanjem na Wi-Fi mrezu, moZete da iskljucite i ponovo ukljucite
Wi-Fi funkciju. U nastavku je navedena procedura sa uputstvima za iskljucivanje i ponovno ukljuCivanje Wi-Fi funkcije.

®| NAPOMENA: Neki dobavljaci internet usluga obezbeduju kombinovani uredaj modem/ruter.

Koraci

Iskljucite racunar.
Iskljucite modem.
Iskljucite bezi¢ni ruter.
Sacekajte 30 sekundi.
Ukljugite bezicni ruter.
Ukljucite modem.

NOoO g NN

Ukljucite racunar.
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Dobijanje pomoci

Teme:

. Kontaktiranje kompanije Dell

Kontaktiranje kompanije Dell

Preduslovi

@ NAPOMENA: Ako nemate aktivnu Internet vezu, kontakt podatke mozete pronaci na vasoj fakturi, ambalazi, racunu ili Dell katalogu
proizvoda.

Informacije o ovom zadatku

Dell raspolaze s nekoliko onlajn i telefonskih sluzbi za podrsku i servisnih centara. Dostupnost zavisi od drzave i proizvoda a neke usluge
mogu biti nedostupne u va$oj oblasti. Da biste kontaktirali Dell radi prodaje, tehnicke podrske ili pitanja za korisnicki servis:

Koraci

1. Idite na Dell.com/support.

2. |zaberite svoju kategoriju podrske.

3. Potvrdite vasu zemlju ili region u padaju¢em meniju lzaberite zemlju/region u donjem delu stranice.
4. |zaberite odgovarajucu uslugu ili vezu za podrsku na osnovu svojih potreba.
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