Dell OptiPlex 3070 Small Form Factor
Nastavenie a technické udaje




Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolezité informécie, ktoré vam umoznia vyuzivat va$ produkt lepgie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.
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1. Pripojte klavesnicu a mys.

2. Pripojte sa k sieti pomocou kébla alebo sa pripojte k bezdrétovej sieti.

3. Pripojte obrazovku.

Nastavenie pocitaca

@ POZNAMKA: Ak ste si objednali pocitaC so samostatnou grafickou kartou, port HDMI a porty DisplayPort na zadnom paneli su

zakryté. Pripojte displej k samostatnej grafickej karte.

4. Pripojte napéjaci kabel.

B. StlaCte tlacidlo napéjania.

6. Prinastavovani systému Windows postupujte podia pokynov na obrazovke:

a. Pripojte sa k sieti.

Let's get connected

ik etworknd g0 o o frshstingup thi vk
Connections

e

Wi-Fi

L

S

b. Prihlaste sa k svojmu kontu Microsoft alebo vytvorte nové konto.

Make it yours
Your Microsoft account opens a world of benefits. Learn more

da®Q@e by

[ emaitor phone ]

[ Password ]

Forgot my password

No account? Create one!

Microsoft privacy statement

7. Vyhladajte aplikacie Dell.

Tabul'ka1.

Vyhladanie aplikacie Dell

Zaregistrujte svoj pocitac

v

Pomoc a technicka podpora firmy Dell

Nastavenie pocitaca 5



Tabul'kal. Vyhladanie aplikacie Dell (pokracovanie)
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HELP CATEGORIES

Pomoc od technickej podpory — Kontrola a aktualizacia vasho pocitaca

Nastavenie pocitaca



Skrinka

Této kapitola zobrazuje viaceré pohlady na Sasi, spolo¢ne s portmi a konektormi, a taktiez vysvetluje kombinacie s pristupovym klavesom
FN.

Témy:

. Pohlad spredu
¢ Small Form Factor — pocitac z réznych pohladov

Pohlad spredu

OptiPlex 3070

Optické jednotka (volitelna)

TlaCidlo napajania a kontrolka napéjania/diagnosticka kontrolka LED

Kontrolka aktivity pevného disku

Citagka pamatovych kariet (volitelna)

Port na pripojenie nahlavovej sUpravy/univerzalny zvukovy konektor (3,5 mm kombinovany port na pripojenie sltichadiel/mikrofénu)
Porty USB 2.0 (2)

Porty USB 3.1 1. generécie (2)

NO oS oN S

Skrinka 7
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mall Form Factor - pocitac z roznych pohladov

Pohlad zozadu
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Port zvukového vystupu

Sériovy port (volitelny)

Port DP/HDMI 2.0b/VGA (volitelny)

Port HDMI

DisplayPort

Servisny Stitok

Porty USB 3.11. generécie (2)

Porty USB 2.0 (2) — s podporou funkcie Smart Power On
Sietovy port

. Zasuvky pre rozsirujuce karty (2)

Port napéjacieho kéabla

. Diagnostické svetlo napéjania energiou

. Konektory na pripojenie externych antén
. Otvor na bezpe¢nostny kabel Kensington
. Kruzky na visiaci zamok

Skrinka



@ POZNAMKA: Ponuka sa mdZe Iiit podla regiénu. Nasledujlice technické Udaje obsahuijd len informéacie, ktorych dodanie s poditadom

Technické udaje systému

je pozadované zékonom. Viac informacii o konfiguracii vasho pocitaca najdete v operacnom systéme Windows v Casti Pomoc

a technicka podpora, kde mate moznost zobrazit informécie o svojom poditaci.

Témy:

«  Cipova sada

e Pamat

*  Pamét Intel Optane

. Skladovanie

. Zvuk a reproduktory

e Grafick4 karta a radic videa

*  KomunikaCné zariadenia — integrované
*  Komunikacné zariadenia — bezdrétové

. Externé porty a konektory

. Konektory systémovej dosky
e Operacny systém

. Napéjaci zdroj

. Fyzické Udaje

. Sulad s regulaGnymi a environmentalnymi nariadeniami

Cipova sada

Tabulka2. Cipova sada

Tower/Small Form Factor/Micro

Cipovéa sada

H370

Nevolatilna pamét na €ipovej stiprave

Konfiguracia rozhrania SPI (sériové
periférne rozhranie)

v systéme BIOS

256 Mb (32 MB) na SPI_FLASH na &ipovej sUprave

Trusted Platform Module (TPM)
2.0 Security Device

(samostatny modul TPM)

24KB na TPM 2.0 na Cipovej slprave

Firmvérovy modul TPM (diskrétny
modul TPM zakazany)

Funkcia Platform Trust Technology je pre operacny systém predvolene viditelna

Pamat EEPROM sietovej karty

Konfiguracia LOM je zahrnutd v LOM e-fuse — bez vyhradenej paméate LOM EEPROM

Procesor

@ POZNAMKA: Globalne standardné produkty (GSP) predstavuji podskupinu tzv. ,relationship® produktov firmy Dell, ktorych riadenie
prebieha na globalnej Urovni s cielom zabezpedit dostupnost pre zakaznikov a synchronizovany prechod medzi platformami. Tieto

produkty maju zaistit zakaznikom moznost kupit si tU istt platformu na celom svete. Vdaka tomu im staci po celom svete

Technické adaje systému




spravovat menej konfiguracii, o znamena Usporu nakladov. Okrem toho tieZ umoZzniuju firmam implementovat globalne Standardy
IT ,uzamknutim® Specifickych konfigurécii na celom svete.

Device Guard (DG) a Credential Guard (CG) su nové bezpe&nostné funkcie, ktoré v sti¢asnosti ponutka iba systém Windows 10 Enterprise.

Device Guard je kombinaciou podnikového hardvérového a softvérového zabezpecCenia, ktoré mozno spolocne nakonfigurovat tak, aby
bolo na zariadeni mozné spustat iba déveryhodné aplikécie. Ak aplikacia nie je déveryhodna, nebude ju mozné spustit.

Credential Guard vyuziva zabezpeCenie na béze virtualizécie, ktoré izoluje déverné informacie (pristupové Udaje) a umoZzriuje k nim

pristupovat iba privilegovanému systémovému softvéru. Neopréavneny pristup k tymto dévernym Udajom moze viest k Gtokom zameranym

na ziskanie pristupovych Udajov. Credential Guard zabrariuje takymto Utokom tym, Ze chrani hash NTLM hesiel a tikety Kerberos TGT

(Ticket-Graninting Ticket).

@ POZNAMEKA: Cisla procesorov neoznadujli ich vykonnost. Dostupnost procesorov sa méze zmenit a zavisi aj od konkrétneho regiénu,
resp. krajiny.

Tabul'ka3. Procesor

Procesory Intel Core 9. generacie Tower/ Micro GSP DG/CG Ready
(ponikané iba pri produktoch Small
nekupovanych cez internet) Form
Factor
Intel® Celeron G4930 (2 jadra, 2 vidkna, X X

3,2 GHz, vyrovnavacia pamat 2 MB, TDP
65 W), podporuje systém Windows 10/Linux

Intel® Celeron G4930T (2 jadra, 2 vidkna, X X
3,0 GHz, vyrovnavacia paméat 2 MB, TDP
35 W), podporuje systém Windows 10/Linux

Intel® Pentium G5420 (2 jadra, 4 viakna, X X
3,8 GHz, vyrovnavacia paméat 4 MB, TDP
65 W), podporuje systém Windows 10/Linux

Intel® Pentium G5420T (2 jadra, 4 vldkna, X
3,2 GHz, vyrovnavacia pamat 4 MB, TDP
35 W), podporuje systém Windows 10/Linux

Intel® Pentium G5600 (2 jadra, 4 vidkna, X X
3,9 GHz, vyrovnavacia paméat 4 MB, TDP
65 W), podporuje systém Windows 10/Linux

Intel® Pentium G5600T (2 jadra, 4 vidkna, X X
3,3 GHz, vyrovnavacia pamat 4 MB, TDP
35 W), podporuje systém Windows 10/Linux

Intel® Core™ i3-9100 (4 jadra, 4 vlakna, X X
3,6 GHz az 4,2 GHz, vyrovnavacia pamat 6 MB,
TDP 65 W), podporuje systém Windows 10/
Linux

Intel® Core™ i3-9100T (4 jadra, 4 viakna, X X
3,1 GHz az 3,7 GHz, vyrovnavacia paméat 6 MB,
TDP 35 W), podporuje systém Windows 10/
Linux

Intel® Core™ i3-9300 (4 jadra, 4 viakna, X X
3,7 GHz az 4,3 GHz, vyrovnavacia paméat 8 MB,
TDP 65 W), podporuje systém Windows 10/
Linux

Intel® Core™ i3-9300T (4 jadra, 4 vlakna, X X
3,2 GHz a7 3,8 GHz, vyrovnavacia pamat 8 MB,

10 Technické adaje systému



Tabul'ka3. Procesor (pokracovanie)

Procesory Intel Core 9. generacie Tower/ Micro GSP DG/CG Ready
(pontikané iba pri produktoch Small
nekupovanych cez internet) Form

Factor

TDP 35 W), podporuje systém Windows 10/
Linux

Intel® Core™ i5-9400 (6 jadier, 6 vidken, X X X
2,9 GHz aZ 4,1 GHz, vyrovnavacia pamat 9 MB,
TDP 65 W), podporuje systém Windows 10/
Linux

Intel® Core™ i5-9400T (6 jadier, 6 vidken, X X X
1,8 GHz az 3,4 GHz, vyrovnavacia pamat 9 MB,
TDP 35 W), podporuje systém Windows 10/
Linux

Intel® Core™ i5-9500 (6 jadier, 6 vlaken, X X X
3,0 GHz az 4,4 GHz, vyrovnavacia pamat 9 MB,
TDP 65 W), podporuje systém Windows 10/
Linux

Intel® Core™ i5-9500T (6 jadier, 6 viaken, X X X
2,2 GHz az 3,7 GHz, vyrovnavacia pamat 9 MB,
TDP 35 W), podporuje systém Windows 10/
Linux

Intel® Core™ i7-9700 (8 jadier, 8 vlaken, X X
3,0 GHz az 4,7GHz, vyrovnavacia pamat 12 MB,
TDP 65 W), podporuje systém Windows 10/
Linux

Intel® Core™ i7-9700T (8 jadier, 8 viaken, X X
2,0 GHz a7 4,3 GHz, vyrovnavacia paméat

12 MB, TDP 35 W), podporuje systém Windows
10/Linux

Tabul'ka4. Procesor

Procesory Intel Core 8. generacie (ponukané iba pri Tower Small Form | Micro GSP DG/CG
produktoch nekupovanych cez internet) Factor Ready
Intel Core i7-8700 (6 jadier, 12 vldken, az do 4,6 GHz, ) ) ]
vyrovnavacia pamat 12 MB, TDP 65 W), podporuje systém Ano Ano Nie GSP Ano
Windows 10/Linux

Intel Core i5-8500 (6 jadier, 6 vidken, az do 4,1 GHz, ) ) ]
vyrovnavacia pamat 9 MB, TDP 65 W), podporuje systém Ano Ano Nie GSP Ano
Windows 10/Linux

Intel Core i5-8400 (6 jadier, 6 vidken, az do 4,0 GHz, )
vyrovnavacia pamat 9 MB, TDP 65 W), podporuje systém Ano Ano Nie GSP Ano
Windows 10/Linux

Intel Core i3-8300 (4 jadra, 4 vlakna, 3,7 GHz, vyrovnavacia ) ) )
pamat 8 MB, TDP 65 W), podporuje systém Windows 10/ Ano Ano Nie Ano
Linux

Intel Core i3-8100 (4 jadra, 4 vldkna, 3,6 GHz, vyrovnavacia ) ) )
pamét 6 MB, TDP 65 W), podporuje systém Windows 10/ Ano Ano Nie Ano
Linux

Technické adaje systému 1"



Tabul'ka4. Procesor (pokracovanie)

Procesory Intel Core 8. generacie (ponuikané iba pri
produktoch nekupovanych cez internet)

Tower

Small Form
Factor

Micro

GSP

DG/CG
Ready

Intel Pentium Gold G5500 (2 jadrg, 4 vldkna, 3,8 GHz,
vyrovnavacia pamat 4 MB, TDP 65 W), podporuje systém
Windows 10/Linux

Ano

Ano

Nie

Ano

Intel Pentium Gold G5400 (2 jadra, 4 vlakna, 3,7 GHz,
vyrovnavacia pamat 4 MB, TDP 65 W), podporuje systém
Windows 10/Linux

Ano

Ano

Nie

Ano

Intel Celeron G4900 (2 jadrg, 2 vldkna, az do 3,1 GHz,
vyrovnavacia pamat 2 MB, TDP 65 W), podporuje systém
Windows 10/Linux

Ano

Ano

Nie

Ano

Intel Core i7-8700T (6 jadier, 12 vldken, az do 4,0 GHz,

Windows 10/Linux

vyrovnavacia pamat 12 MB, TDP 35 W), podporuje systém

Nie

Nie

Ano

GSP

Ano

Intel Core i5-8500T (6 jadier, 6 vidken, az do 3,5 GHz,
vyrovnavacia pamat 9 MB, TDP 35 W), podporuje systém
Windows 10/Linux

Nie

Nie

Ano

GSP

Ano

Intel Core i5-8400T (6 jadier, 6 viaken, az do 3,3 GHz,
vyrovnavacia pamat 9 MB, TDP 35 W), podporuje systém
Windows 10/Linux

Nie

Nie

Ano

GSP

Ano

pamat 8 MB, TDP 35 W), podporuje systém Windows 10/
Linux

Intel Core i3-8300T (4 jadra, 4 vlakna, 3,2 GHz, vyrovnavacia

Nie

Nie

Ano

Ano

pamat 6 MB, TDP 35 W), podporuje systém Windows 10/
Linux

Intel Core i3-8100T (4 jadra, 4 vldkna, 3,1 GHz, vyrovnavacia

Nie

Nie

Ano

Ano

Intel Pentium Gold G5500T (2 jadr4, 4 vldkna, 3,2 GHz,
vyrovnavacia pamat 4 MB, TDP 35 W), podporuje systém
Windows 10/Linux

Nie

Nie

Ano

Intel Pentium Gold G5400T (2 jadra, 4 vldkna, 3,1 GHz,
vyrovnavacia pamat 4 MB, TDP 35 W), podporuje systém
Windows 10/Linux

Nie

Nie

Ano

Intel Celeron G4900T (2 jadrg, 2 vlakna, 2,9 GHz,
vyrovnavacia pamat 2 MB, TDP 35 W), podporuje systém
Windows 10/Linux

Nie

Nie

Ano

Pamat

@ POZNAMKA: Pamatové moduly by sa mali instalovat v paroch a mali by mat rovnaku velkost, rychlost a technolégiu. Ak st
nainStalované rozne paméatové moduly, pocita¢ bude fungovat, no vykon sa mierne znizi. V8etky pontkané paméatové moduly su

dostupné pre 64-bitové operacné systémy.

Tabul'ka5. Pamat

Tower

Small Form Factor

Micro

Typ: pamé&t DDR4 DRAM bez ECC

Frekvencia 2 666 MHz v konfiguraciach s procesormi i5 a i7 (v konfiguréciach

s procesormi Celeron, Pentium a i3 pracuje na frekvencii 2 400 MHz).

2 sloty na moduly DIMM 2 2 2 (SODIMM)
Kapacita modulov DIMM Az do 16 GB Az do 16 GB AZ do 16 GB
Minimalna pamat 4GB 4GB 4GB

12 Technické adaje systému




Tabul'ka5. Pamat (pokracovanie)

Tower Small Form Factor Micro
Maximalna systémova pamat 32 GB 32 GB 32 GB
Moduly DIMM/kanal 2 2 1
Podpora modulov UDIMM Ano Ano Nie
Konfiguracie pamate:
32 GB DDR4, 2 666 MHz (2x 16 GB) Ano Ano Ano
16 GB DDR4, 2 666 MHz (1x 16 GB) Ano Ano Ano
16 GB DDR4, 2 666 MHz (2x 8 GB) Ano Ano Ano
8 GB DDRA4, 2 666 MHz (1x 8 GB) Ano Ano Ano
8 GB DDR4, 2 666 MHz (2x 4 GB) Ano Ano Ano
4 GB DDR4, 2 666 MHz (1x 4 GB) Ano Ano Ano

Pamat Intel Optane

@ POZNAMKA: Pamét Intel Optane nedokaze Uplne nahradit pamat DRAM. Tieto dve pamatové technolégie sa vak v poditadi

navzajom dobre dopifiajd.

Tabulka6. Pamat Intel Optane M.2 16 GB

Tower/Small Form Factor/Micro

Kapacita (TB) 16 GB
Rozmery v palcoch (S x H x V) 22 x 80 x 2,38
Typ rozhrania a maximélna PCle 2.0
rychlost

Stredné doba bezporuchovej 1,6 mil. hodin
prevadzky

Logické bloky 28181328

Zdroj napajania:

Spotreba energie (len na
informativne Ucely)

Necinnost: 900 mW az 1,2 W, aktivne pouZivanie: 3,5 W

Prevadzkové podmienky (bez kondenzacie):

Teplotny rozsah 0°Caz70°C
Rozsah relativnej vihkosti 10 az 90 %
Prevadzkovy Sok (pri 2 ms) 1000 G

Mimoprevadzkové podmienky (bez kondenzacie):

Teplotny rozsah

-10°Caz 70 °C

Rozsah relativnej vihkosti

5az95 %

Technické adaje systému
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Skladovanie

Tabulka7. Skladovanie

Tower Small Form Factor | Micro
Pozicie:
Podporované optické jednotky 1tenka 1tenka 0
Podporované pozicie na pevné disky (vnutorné) 1x 3,5"/2x 2,5" 1x 3,5" alebo 1x 2,5" x 2,5"
Podporovang 3,5"/2,5" pevné disky (maximélny poCet) /2 171 01
Rozhranie:
SATA2.0 1 1 0
SATA 3.0 2 1 1
M.2 so soketom 3 (na disk SSD SATA/NVMe) 1 1 1
M.2 so soketom 1 (na kartu WiFi/BT) 1 1 1
3,56" disky
3,5-palcovy pevny disk 500 GB (7 200 ot./min) A A N
3,5-palcovy pevny disk 1 TB (7 200 ot./min) A A N
3,5-palcovy pevny disk 2 TB (7 200 ot./min) A A N
2,5" disky
2,5-palcovy pevny disk 500 GB (5 400 ot./min) A A
2,5-palcovy pevny disk 512 GB (7200 ot./min) A A
?,S—palcpvy pevny disk 512 GB (7 200 ot./min) s vlastnym A A A
Sifrovanim
2,5-palcovy pevny disk 1 TB (7200 ot./min) A A
2,5-palcovy pevny disk 2 TB (5 400 ot./min) A A
Disky M.2:
Disk SSD M.2 PCle 1 TB, Class 40 A A A
Disk SSD M.2 PCle 256 GB, Class 40 A A A
Disk SSD M.2 PCle 512 GB, Class 40 A A A
Disk SSD M.2 PCle NVMe 128 GB, Class 35 A A A
Disk SSD M.2 PCle NVMe 256 GB, Class 35 A A A
Disk SSD M.2 PCle NVMe 512 GB, Class 35 A A A

POZNAMKA: 2,5-palcové disky SSD sti dostupné iba ako sekundarne ukladacie zariadenie a moZno ich kombinovat iba s dalsim

diskom SSD M.2, ktory sltzi ako primarne ukladacie zariadenie.

Zvuk a reproduktory

Tabul'ka8. Zvuk a reproduktory

Tower/Small Form Factor/Micro

Zvukovy kodek s vysokym rozliSenim Realtek ALC3234 (podporuje
pouZitie viacerych nezéavislych zvukovych vystupov sucasne)

Integrovana
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Tabul'ka8. Zvuk a reproduktory (pokracovanie)

Tower/Small Form Factor/Micro

Softvér na zvySenie kvality zvuku Wave MaxxAudioPro (Standard)
Integrovany reproduktor (mono) Integrovana

Vykon reproduktorov, trieda zosilfovaca Trieda D

Systém stereo reproduktorov Dell 2.0 — AE215 Volitelné

Systém reproduktorov Dell 2.1 — AE415 Volitelné

Stereo reproduktory Dell AX210 s rozhranim USB Volitelné

Bezdrotovy systém reproduktorov Dell 360 — AE715 Volitelné

Zvukovy panel AC511 Volitelné

Zvukovy panel Dell Professional — AES15 Volitelné

Stereofénny zvukovy panel Dell — AX510 Volitelné

Néahlavna suprava Dell Performance — AE2 s rozhranim USB Volitelné

Stereo nahlavna suprava Dell Pro — UC150/UC350 Volitelné

Graficka karta a radic videa

@l POZNAMKA: Format Tower podporuje karty s plnou vyskou, Small Form Factor karty s nizkym profilom.

Tabulka9. Graficka karta/radic¢ videa

Tower

Small Form Factor

Micro

Intel UHD 630 Graphics [s procesormi Core
i3/i5/i7 8. generacie]

Integrovana v procesore

Integrované v procesore

Integrovana
Vv procesore

Intel UHD 610 Graphics [s procesormi Pentium
8. generacie]

Integrovana v procesore

Integrované v procesore

Integrovana
Vv procesore

Dostupné vykonnejsie grafické karty

AMD Radeon R5 430 2 GB Volitelné Volitelné Nie je k dispozicii
AMD Radeon RX 550 4 GB Volitelné Volitelné Nie je k dispozicii
NVIDIA GT 730 2 GB Volitelné Volitelné Nie je k dispozicii

Komunikacné zariadenia - integrované

Tabulka10. Komunikaéné zariadenia — integrovany radi¢ Realtek RTL8111HSD-CG

Tower/Small Form Factor/Micro

Realtek RTL811MHSD-CG Gigabit Ethernet LAN
10/100/1000

Integrované na systémovej doske

Technické adaje systému
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Komunikacneé zariadenia — bezdrotove

Tabulka11l. Komunikac¢né zariadenia — bezdrotové

Tower/Small Form Factor/Micro

Qualcomm QCA9377 Dual-band

1x1802.1ac Wireless + Ano

Bluetooth 4.1

Qualcomm QCAB1x4A Dual-

band 2x2 802.11ac Wireless + Ano

Bluetooth 4.2

Intel Wireless-AC 9560, Dual-

band 2x2 802.11ac Wi-Fi s MU- | Ano

MIMO + Bluetooth 5

Interné bezdrdtové antény Ano

Externé bezdrétové konektory c
Ano

a anténa

Podpora bezdrdtovych kariet
s podporou Standardu 802.11n
a 802.1ac

Ano, v slote M.2

Energeticky Ucinné ethernetové
pripojenie v stlade so
Standardom IEEE 802.3az-2010.
(vyzaduje Urad California Energy
Commission)

Ano

Externé porty a konektory

@ POZNAMKA: Format Tower podporuje karty s plnou vyskou, Small Form Factor karty s nizkym profilom. Umiestnenie jednotlivych
portov/konektorov je znazornené na nakrese Sasi.

Tabul'ka12. Externé porty/konektory

interny)

Tower Small Form Factor Micro
Port USB 2.0 (predny/zadny/interny) 2/2/0 Mb/s 2/2/0 Mb/s 0/2/0 Mb/s
Port USB 3.1Gen 1 (predny/zadny/ 2/2/0 Mb/s 2/2/0 Mb/s 2/2/0 Mb/s

Sériové

Karta PCle s paralelnym/
sériovym portom

alebo pridavna konzola

s portom PS/2/sériovym
portom (volitelna)

Nizkoprofilova karta PCle so
sériovym portom alebo pridavna
konzola s portom PS/2 a sériovym
portom (volitelna)

e 2 dostupné moznosti

o Sériovy port
(volitelny)

o Sériovy port a PS/2
prostrednictvom
viackonektorového
kébla (volitelny)

Sietovy konektor (RJ-45) 1 zadny 1 zadny 1 zadny
Video:

Port DisplayPort 1.2 1 zadny 1 zadny 1

Port HDMI 1.4 1 zadny 1 zadny 1 zadny
Podpora dvoch 50 W grafickych kariet Nie Nie Nie
Podpora dvoch 25 W grafickych kariet Nie Nie Nie
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Tabulka12. Externé porty/konektory (pokracovanie)

Tower

Small Form Factor

Micro

Vystupny port integrovanej grafickej karty
treti volitelny vystupny videoport: VGA,
DP alebo HDMI 2.0b

Volitelné

Volitelné

Volitelné

Zvukova karta:

Zvukovy vystup pre slichadla alebo
reproduktory

1 zadny

1 zadny

1 predny

Univerzalny zvukovy konektor (3,5 mm
kombinovany port na pripojenie
slichadiel/mikrofénu)

1 predny

1 predny

1 predny

Konektory systémovej dosky

®| POZNAMKA: Informéacie o maximéalnych rozmeroch kariet najdete v asti Podrobné technické informéacie.

Tabul'ka13. Konektory systémovej dosky

Tower Small Form Factor Micro
Slot(y) PCle x16 1 1 1 0
Slot(y) PCle x1 3 1 0
Serial ATA (SATA) 2 3 2 1

M.2 so soketom 3 3 (na disk SSD)

1-2230/2280

1-2230/2280

1-2230/2280

M.2 so soketom 14 (na kartu WiFi/BT)

1- 2230 (drazkovany

s podporou integrovanej
alebo samostatnej karty
Wi-Fi)

1- 2230 (drazkovany

s podporou integrovanej
alebo samostatnej karty Wi-
Fi)

1- 2230 (drazkovany

s podporou integrovanej
alebo samostatnej karty Wi-
Fi)

' Sloty PCle x16 (podpora $tandardnej verzie 3.0)

2 Serial ATA (2 porty s podporou §tandardnej verzie 3.0, zvy3ny s podporou §tandardnej verzie 2.0)

3 M.2 so soketom 3: podporuje rozhranie SATA/PCle (disk SSD/pamat Optane) pre model 3070. Podpora rozhrania NVME x4 a SATA

4 M.2 so soketom 1: podporuje rozhranie Intel CNVi, USB 2.0 a PCle

Operacny systém

Téato téma uvadza podporované operacné systémy

Tabul'ka14. Operacny systém

Operaény systém Tower/Small Form Factor/Micro

OperaCny systém Microsoft Windows 10 Home (64-bitové verzia)

Windows Microsoft Windows 10 Pro (64-bitové verzia)
Microsoft Windows 10 Pro National Academic
Microsoft Windows 10 Home National Academic
Microsoft Windows 10 (Cina)

Iné Ubuntu 18.04 LTS (64-bitova verzia)
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Tabul'ka14. Operacny systém (pokracovanie)

Operaény systém

Tower/Small Form Factor/Micro

Neokylin v6.0 (len Cina)
Windows 10 N-2 pre komer&né platformy a moznost 5-ro¢nej podpory OS

VSetky nové komercné platformy, predstavené od zadiatku roka 2019 (Latitude, OptiPlex a Precision), budu
podporovat najnovsiu verziu systému Windows 10 Semi-Annual Channel (N), ktor budd mat nainstalovanu
vo vyrobe. Platformy budl podporovat aj dve predchadzajlice verzie (N-1, N-2), no tieto systémy sa do nich
nebudu inStalovat vo vyrobe. Platforma OptiPlex 3070 sa bude po zahéjeni predaja dodavat so systémom
Windows 10 v19H1, pri¢om od tejto verzie bude zavisiet, ktoré verzie N-2 na nej bude mozné vyuzivat.

Do buducna bude firma Dell na tejto komercnej platforme vo vyrobe aj poCas nasledujiceho 5-rocného
obdobia testovat nové vydania systému Windows 10 vratane jarnych a jesennych vydani, ktoré zverejnila
spolo¢nost Microsoft.

Viac informacii o verzii N-2 a moznosti 5-ro¢nej podpory operacného systému Windows néjdete na webovej
lokalite firmy Dell venovanej téme Windows as a Service (WaaS). Webov( lokalitu mdzete navstivit kliknutim
na toto prepojenie:

Platformy podporujuce Speciélne verzie systému Windows 10

Na tejto webovej lokalite néjdete aj tabulku ostatnych platforiem, ktoré podporuju Specialne verzie systému
Windows 10.

Napajaci zdroj

Tabul'ka15. Napajaci zdroj

Vstupné napétie

100 — 240 VAC

Vstupny prud (maximalny)

Prikon

Fyzické udaje

Tabul'ka16. Fyzické rozmery zariadenia

Objem Sasi (litre)

Hmotnost Sasi (kilogramy/libry)

Tabulka17. Rozmery Sasi

Vy8ka (centimetre/palce)

Sirka (centimetre/palce)

Hibka (centimetre/palce)

materialov)

Prepravnd hmotnost (kilogramy/libry — vratane obalovych

Tabul'ka18. Rozmery balenia

VySka (centimetre/palce)
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https://www.dell.com/support/article/us/en/04/qna44484/dell-windows-as-a-service-waas-supported-products?lang=en

Tabulka18. Rozmery balenia (pokracovanie)

Sirka (centimetre/palce)

Hibka (centimetre/palce)

Sulad s regulacnymi a environmentalnymi nariadeniami

Zhodnotenie suladu tykajuceho sa produktu a regulacné poverenia vratane bezpecnosti produktu, elektromagnetickej kompatibility

(EMC), ergonémie a komunikagnych zariadeni tykajlce sa tohto vyrobku su k dispozicii na lokalite www.dell.com/regulatory_compliance.

Technicky list produktu o sulade s regulacnymi nariadeniami najdete na webovej stranke http://www.dell.com/regulatory_compliance.

O podrobnostiach programu environmentélneho liderstva s ciefom znizovat spotrebu energie produktov, znizovat alebo eliminovat
mnozstvo materidlov na likvidaciu, predlzovat Zivotnost produktov a poskytovat efektivne a pohodiné rieSenia spatného ziskavania
zariadeni sa mbéZete docitat na webovej stranke www.dell.com/environment. Zhodnotenie stladu tykajliceho sa produktu, regulacné
poverenia a informacie o ochrane Zivotného prostredia, spotrebe energie, emisiach hluku, materialoch produktov, baleni, batériach
a recyklacii tykajlce sa tohto produktu mozno zobrazit kliknutim na odkaz Dizajn pre Zivotné prostredie na uvedenej webovej lokalite.

Tento pocitac OptiPlex 3070 ma certifikat TCO 5.0 Certified.

Tabul'ka19. Certifikaty siladu s regulaénymi/environmentalnymi normami

Tower/Small Form Factor/Micro

V sllade s normou Energy Star 7.0/7.1 (Windows a Ubuntu) Ano

Redukcia obsahu Br/CL: Ano

Plastové stcasti s hmotnostou nad 25 g nesmu obsahovat chlér ani
brém na homogénnej Urovni v mnozstve viac ako 1 000 ppm.

Vynimky z nariadenia:
dosky ploSnych spojov, kabeldz, ventilatory a elektronické sucasti.

Ocakavané vyzadované kritéria na splnenie revidovanych
podmienok programu EPEAT, platné od 1. polroka 2018.

Miniméalne 2-percentny podiel recyklovaného plastového odpadu Ano
v produkte ako Standard.

OcCakavané vyzadovaneé kritéria na splnenie revidovanych
podmienok programu EPEAT, platné od 1. polroka 2018.

Vys§si podiel recyklovaného plastového odpadu v produkte: Ano
* Stolové pocitace, pracovné stanice, tenké klienty — 10 %
* Integrované stolové pocitace (AIO) — 15 %

(Ocakavany jeden 1 volitelny bod v revidovanom programe EPEAT,
ktory sa tyka vysSieho obsahu recyklovaného plastového odpadu).

Bez BFR/PVC (teda bez halogénov): Zariadenie musi spifiat limity | Ano
stanovené v norme Dell ENVO199 — BFR/CFR/PVC-Free
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Nastavenie systému BIOS

Ak nie ste velmi skiseny pouZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny moézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@l POZNAMKA: V zavislosti od pogitada a v flom naintalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Sasti mdZu, ale nemusia zobrazit.

®

POZNAMEKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odportiéa, aby ste si zapisali informécie na obrazovke programu nastavenia
systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:

e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitadi, napriklad o velkosti paméate RAM, kapacite pevného disku atd,

e zmenu informacii o konfiguracii systému,

e nastavenie alebo zmenu pouZzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainStalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Témy:

. Prehlad systému BIOS

*  Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

. NavigaCné klavesy

. Ponuka jednorazového zavedenia systému

e Moznosti programu System Setup

¢ Aktualizcia systému BIOS

*  Systémové heslo a heslo pre nastavenie

. Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému) a systémovych hesiel

Prehlad systému BIOS

Systém BIOS spravuje tok Udajov medzi operacnym systémom pocitaCa a pripojenymi zariadeniami, ako sU napriklad pevny disk, adaptér
videa, klavesnica, mys a tlaciaren.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

1. Zapnite pocitad.
2. Okamzite stlacte klaves F2, aby sa otvoril program na nastavenie systému BIOS.

POZNAMKA: Ak budete Gakat pridiho a zobrazf sa logo operadného systému, podkajte, kym sa nezobrazi pracovné plocha.
Potom vypnite pocitac a sklste to znova.

Navigacné klavesy
@l POZNAMKA: Vad&sina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, a? kym nerestartujete systém.

Tabulka20. Navigacné klavesy

Klavesy Navigacia
Sipka nahor Prejde na predchéadzajuce pole.
Sipka nadol Prejde na nasledujtce pole.
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Tabulka20. Navigacné klavesy (pokracovanie)

Klavesy Navigacia

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje
prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.
@| POZNAMEKA: Len pre &tandardny graficky prehliadac.

Klaves Esc Prejde na predchédzajucu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna

obrazovka. Stlacenim klavesu Esc na hlavnej obrazovke sa zobrazi
vyzva na ulozenie vSetkych neuloZenych zmien a reStartovanie
systému.

Ponuka jednorazového zavedenia systému

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového zavedenia systému, zapnite pocitac a okamzite stlaCte klaves F12.
®| POZNAMKA: Ak je poditad zapnuty, odporidame vam vypnut ho.

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, a moznost diagnostiky. Moznosti ponuky

spustania systému su:

Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)

Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)

@| POZNAMKA: XXX oznaduje &islo jednotky SATA.

Opticka jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)

Diagnostika

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Moznosti programu System Setup

®| POZNAMKA: V zavislosti od a v fiom nain3talovanych zariadeni sa poloZky uvedené v tejto Gasti mo2zu zobrazovat, ale nemusia.

VsSeobecné moznosti

Tabulka21. VSeobecné

MozZnosti

Popis

System Information

Zobrazuje tieto informécie:

Informécie o systéme: Zobrazi verziu systému BIOS, servisny s§titok, inventarny stitok,
Stitok vlastnictva, datum nadobudnutia, datum vyroby a kéd expresného servisu.
Memory Information: Zobrazi polozky Memory Installed, Memory Available, Memory
Speed, Memory Channel Mode, Memory Technology, DIMM 1 Size, DIMM 2 Size.
Informéacie o PCl: Zobrazi polozky SLOT1, SLOT 2, SLOT1_M.2, SLOT2_M.2

Informéacie o procesore: Zobrazi typ procesora, pocet jadier, identifikator procesora,
aktualna rychlost hodin, minimalna rychlost hodin, maximalna rychlost hodin,
vyrovnavacia pamat procesora L2, vyrovnavacia pamat procesora L3, podpora HT a
64-bitova technolégia.

Device Information: Zobrazi polozky SATA-0, SATA 4, M.2 PCle SSD-0, LOM MAC
Address, Video Controller, Audio Controller, Wi-Fi Device a Bluetooth Device.

Boot Sequence

Urcuje poradie, v ktorom sa pocitaC pokUsa najst operacny systém na zariadeniach uvedenych
vV zOzZname.

Nastavenie systému BIOS 21



Tabul'ka21. VSeobecné (pokracovanie)

Moznosti

Popis

e Windows Boot Manager (Spravca zavadzania systému Windows)
e ONboard NIC (IPV4)
e Onboard NIC (IPV6)

Advanced Boot Options

UmoZnuje vybrat moZnost Enable Legacy Option ROMs v reZime zavadzania systému UEFI. Tato
moZnost je v predvolenom nastaveni oznacena.

e Enable Legacy Option ROMs (Povolit starSie pamate ROM) — predvolené

e Enable Attempt Legacy Boot (Povolit pokus o zavadzanie v star§om reZime)

Zabezpecenie cesty UEFI Boot

T4to moznost umoziuje pouzivatelovi ovladat, Gi systém vyzve pouzivatela na zadanie hesla
spravcu pri zavadzani cesty zavadzania UEF| z ponuky zavadzania F12.

e Vzdy, s vynimkou interného pevného disku — predvolené

e Always, Except Internal HDD a PXE
e Vzdy

e Nikdy

Date/Time

Umozniuje nastavit datum a ¢as. Zmeny systémového datumu a ¢asu sa prejavia okamZite.

Informacie o systéme

Tabulka22. System Configuration (Konfiguracia systému)

Moznosti

Popis

Integrated NIC

UmozZniuje oviddat radic LAN na doske. MoZnost Enable UEFI Network Stack (Povolit sietovy
zasobnik pre UEFI) nie je v predvolenom nastaveni oznacena. Méte tieto moznosti:

e Disabled (Zakazané)

e Enabled (Povolené)

o Enabled w/PXE (Povolené s protokolom PXE) (predvolené nastavenie)

@ POZNAMKA: V zavislosti od po&itada a v fiom nainstalovanych zariadenf sa poloZky uvedené v
tejto Casti mdzu, ale nemusia zobrazit.

SATA Operation Umoznuje konfiguraciu prevadzkového rezimu integrovaného radi¢a pevného disku.
e Disabled (Zakézané) = Radice SATA su skryté
e AHCI = SATA je konfigurovana pre rezim AHCI
e RAID ON = SATA podporuje rezim RAID (predvolene nastavené)

Drives UmoZniuje povolit alebo zakazat rézne jednotky na doske:

e SATA-0
o SATA-4
e M.2 PCle SSD-0

Smart Reporting

Toto pole riadi, ¢i budu chyby pevného disku pre integrované diskové jednotky hlasené pocas
Startu systému. MoZnost Enable Smart Reporting option (Povolit moZnost Smart Reporting) je v
predvolenom nastaveni zakazana.

USB Configuration

UmoZniuje povolit alebo zakazat integrovany radi¢ USB pre tieto moznosti:

e Enable USB Boot Support (Povolit podporu zavadzania systému cez USB)
e Enable front USB Ports (Povolit predné porty USB)

e Enable Rear USB Ports (Povolit zadné porty USB)

VSetky moznosti sU predvolene povolené.

Front USB Configuration

Umozniuje povolit alebo zakazat predné porty USB. VSetky porty su v predvolenom nastaveni
povolené.

Rear USB Configuration

Umozniuje povolit alebo zakazat zadné porty USB. VSetky porty su v predvolenom nastaveni
povolené.
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Tabulka22. System Configuration (Konfiguracia systému) (pokracovanie)

Moznosti

Popis

USB PowerShare

Umozniuje nabijat externé zariadenia, ako st mobilné telefony alebo prehravace hudby. Tato moznost
je v predvolenom nastaveni povolena.

Audio

UmoZriuje vam povolit alebo zrusit integrovany radi¢ audia. Moznost Enable Audio (Povolit zvuk) je
v predvolenom nastaveni oznacena.

e Enable Microphone (Povolit mikrofon)
e Enable Internal Speaker (Povolit interny reproduktor)

Obidve moznosti su predvolene oznacené.

Dust Filter Maintenance (Udrzba
prachového filtra)

UmoZzniuje povolit alebo zakazat upozornenia systému BIOS na UdrZbu prachového filtra, ktory je
volitelnym doplnkom. Systém BIOS bude na zaklade nastaveného €asového intervalu pre Cistenie
alebo vymenu prachového filtra zobrazovat pred spustenim systému upozornenie.

Disabled (Zakézané, predvolené nastavenie)
15 days (15 dnf)

30 days (30 dni)

60 days (60 dnfi)

90 days (90 dnf)

120 days (120 dni)

150 days (150 dnf)

180 days (180 dni)

Moznosti na obrazovke Video

Tabul'ka23. Video

Moznosti

Popis

Primary Display

Umozniuje vybrat primarnu grafiku, ked' je v systéme k dispozicii viac radicov.

o Auto (Automaticka) (predvolené nastavenie)

e Intel HD Graphics

@ POZNAMKA: Ak nevyberiete moznost Auto, zobrazi sa vstavané grafické zariadenie a bude
povoleny.

Security (Zabezpecenie)

Tabulka24. Security (Zabezpecenie)

MozZnosti

Popis

Strong Password

Tato moznost umozriuje povolit alebo zakéazat siiné hesla systému. Tato moznost je v predvolenom
nastaveni zakazana.

Password Configuration

UmoZnuje ovladat minimalny a maximalny pocet znakov povolenych v hesle spravcu a systémovom
hesle. PoCet znakov je od 4 do 32.

Password Bypass

T4to moznost umozni obist vyzvy na zadanie systémového (zavadzacieho) hesla a hesla interného

pevného disku pocCas resStartu systému.

e Disabled - VVZdy vyZiadat zadanie systémového hesla a hesla interného pevného disku, ak st
nastavené. Tato moZnost je v predvolenom nastaveni povolena.

e Reboot Bypass (Vynechat pri reStartovani) — PreskoCi vyzvu na zadanie hesla pri restarte (teply
Start).

@ POZNAMKA: Systém si po zapnuti vypnutého zariadenia (studeny $tart) vZdy vyZiada zadanie
systémoveého hesla a hesla interného pevného disku. Systém si okrem toho tiez vzdy vyZziada
hesla vSetkych pevnych diskov umiestnenych v poziciach pre moduly.
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Tabulka24. Security (Zabezpecenie) (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Password Change

Tato moznost urcuje, Ci st povolené zmeny nastaveni systémového hesla alebo hesla pevného disku,
ked' je nastavené heslo spravcu.

Allow Non-Admin Password Changes (Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu) — Tato
moZnost je v predvolenom nastaveni povolena.

UEFI Capsule Firmware Updates

T4to moznost urcuje, Ci systém umozni aktualizacie systému BIOS prostrednictvom kapsulovych
aktualizaGnych balickov UEFI. Tato moZnost je predvolena. Vypnutim tejto moznosti sa zablokujd
aktualizacie systému BIOS zo sluzieb, ako st Microsoft Windows Update a Linux Vendor Firmware
Service (LVFS).

TPM 2.0 Security

UmoZnuje uréit, ¢i ma byt modul Trusted Platform Module (TPM — Modul déveryhodnej platformy)
viditelny pre operaCny systém.

TPM On (TPM zap.) (predvolené nastavenie)

Clear

PPI Bypass for Enable Commands (Vynechat PPI pre prikazy povolenia)

PPI Bypass for Disable Commands (Vynechat PPl pre prikazy zakéazania)

PPI Bypass for Clear Commands (Vynechat PPl pre prikazy resetovania)

Attestation Enable (Povolit atestaciu) (predvolené nastavenie)

Key Storage Enable (Povolit ukladanie klucov) (predvolené nastavenie)

SHA-256 (predvoleng)

Vyberte ktortkolvek z tychto moznosti:

e Disabled
e Enabled (Povolené) — predvolené nastavenie

Absolute

Toto pole umozZriuje povolit, zakézat alebo natrvalo zakazat v systéme BIOS rozhranie modulu
volitelnej sluzby Absolute Persistence Module od firmy Absolute Software.

e Enabled (Povolené) — predvolené nastavenie
e Disabled
e Permanently Disabled

Chassis Intrusion

Toto pole riadi funkciu Vniknutie do skrinky.
Vyberte niektord z nasledujucich moznosti:

Disabled (Zakéazané, predvolené nastavenie)
Enabled (Povolené)
On-Silent

OROM Keyboard Access

Disabled
Enabled (Povolené) — predvolené nastavenie
Povolit raz

Admin Setup Lockout

Umozniuje zabranit pouZivatelom vstlpit do nastaveni, ak je nastavené heslo spravcu. Tato moznost
nie je Standardne nastavena.

SMM Security Mitigation

UmoZniuje povolit alebo zakazat dodatocn ochranu UEFI prostrednictvom nastroja SMM Security
Mitigation. Tato moznost nie je Standardne nastavena.

Moznosti ponuky Secure Boot (Bezpecné zavadzanie systému)

Tabulka25. Secure Boot (Bezpecné zavadzanie systému)

Moznosti

Popis

Secure Boot Enable

Umozriuje povolit alebo zakazat funkciu Secure Boot.
e Secure Boot Enable

Téato moznost nie je v predvolenom nastaveni oznacena.
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Tabulka25. Secure Boot (Bezpecné zavadzanie systému) (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Secure Boot Mode

UmoZniuje upravit spravanie v rezime bezpecného zavadzania systému a umoZriuje overenie alebo
vynUtenie podpisov ovlddacov UEFI.

e Deployed Mode (Rezim Nasadené) (predvolené nastavenie)
e Audit Mode (ReZim kontroly)

Expert key Management

Umozriuje manipulovat s databazami kliGov zabezpecenia iba vtedy, ak je systém v rezime
Custom Mode (Vlastny rezim). Moznost Enable Custom Mode (Povolit vlastny rezim) je v
predvolenom nastaveni zakazana. Méte tieto moznosti:

e PK (predvolené)
e KEK

e db

o dbx

Ak povolite Custom Mode (Vlastny rezim), zobrazia sa prislusné moznosti pre PK, KEK, db a
dbx. Mate tieto moznosti:

e Save to File (Ulozit do suboru) — kIU¢ uloZi do pouZivatelom vybraného stboru;

e Replace from File (Nahradit zo suboru) — aktualny k¢ nahradi klti¢om z pouZivatelom
definovaného suboru;

e Append from File (Pripojit zo stiboru) — do aktuélnej databézy prida kIU¢ z pouzivatelom
definovaného suboru;
Delete (Vymazat) — vymaZze vybrany kIU¢;
Reset All Keys (Obnovit vSetky klace) — vietky kllCe sa obnovia na predvolené
nastavenie;

e Delete All Keys (Vymazat vetky klaée) — vymaZU sa v3etky klUce.

@ POZNAMKA: Ak Custom Mode (Vlastny rezim) vypnete, vSetky vykonané zmeny sa zruSia a
kl'iCe sa obnovia na predvolené nastavenia.

Moznosti rozsirenia spoloc¢nosti Intel na ochranu softvéru

Tabul'ka26. Intel Software Guard Extensions (RozSirenia Intel Software Guard)

MozZnosti

Popis

Intel SGX Enable

Toto pole umozriuje poskytnit zabezpecené prostredie pre
spustanie kodu/ukladanie citlivych informacii v kontexte hlavného
0sS.

Vyberte niektorl z nasledujucich moznosttf:

e Disabled (Zakazané)
e FEnabled (Povolené)
e Software controlled (Riadené softvérom) — predvolené

Enclave Memory Size

Tato moznost nastavuje hodnotu SGX Enclave Reserve Memory
Size (Velkost pamate vyhradenej pre enklavy rozsirenia na
ochranu softvéru).

Vyberte niektord z nasledujucich moznosti:

e 32MB
e 64MB
e 128 MB - predvolené
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Performance (Vykon)

Tabulka27. Performance (Vykon)

Moznosti

Popis

Multi Core Support

Toto pole Specifikuje, i ma proces povolené jedno alebo vsetky
jadra. Niektoré aplikacie maju pri pouzivani viacerych jadier vySsi

vykon.

e All (VSetky) — predvolené nastavenie
o 1

o 2

e 3

Intel SpeedStep

UmoZriuje povolit alebo zakazat rezim Intel SpeedStep procesora.

e Enable Intel SpeedStep (Povolit funkciu Intel
SpeedStep)

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

C-States Control

UmoZriuje povolit alebo zakazat dalSie stavy spanku procesora.
e C States (C-stavy)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Intel TurboBoost

UmoZriuje povolit alebo zakazat rezim Intel TurboBoost pre
procesor.

e Enable Intel TurboBoost (Povolit technolégiu Intel
TurboBoost)

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Hyper-Thread Control

Umozriuje povolit alebo zakazat pouZivanie hyperviakien.

e Disabled (Zakazané)
e Enabled (Povolené) — predvolené nastavenie

Sprava napajania

Tabulka28. Power Management (Sprava napajania)

Moznosti

Popis

AC Recovery (Obnovenie
napéjania)

Urcuje, ako sa systém zachova po obnoveni vypadku napéjania. MéZete nastavit nasledujlice
moznosti pre obnovenie AC:

e Power Off (Vypnut)

e Power On (Zapnut)

e [ast Power State (Posledny stav napéjania)
Predvolene je nastavena moznost Power Off (Vypnuat).

Enable Intel Speed Shift
Technology (Povolit technolégiu
Intel Speed Shift Technology)

UmoZriuje povolit alebo zakazat podporu technolégie Intel Speed Shift. Predvolene je nastavena
moznost Enable Intel Speed Shift Technology (Povolit technolégiu Intel Speed Shift).

Auto On Time

Nastavenie &asu automatického zapnutia poditaca. Cas sa zadava v Standardnom 12-hodinovom

formate (hod.:min.:sek.). Zmente Cas spustenia zadanim hodndt do poli asu a vyberu predpoludnia

(AM) alebo popoludnia (PM).

@ POZNAMKA: Této funkcia nefunguje, ak vypnete poditad pomocou vypinada na rozvodke
alebo prepatovej ochrane alebo ak je nastavenie Automatické zapnutie nastavené na moznost
Zakézané.
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Tabulka28. Power Management (Sprava napajania) (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Deep Sleep Control (Ovladacie
prvky rezimu hlbokého spanku)

UmoZzniuje definovat ovladacie prvky, ked je povoleny rezim hlbokého spanku.
e Disabled (Zakazané, predvolené nastavenie)

e Enabled in S5 only (Povolené len v S5)

e Enabled in S4 and S5 (Povolené v S4 a SH)

Fan Control Override

T4to moznost nie je predvolene nastavena.

USB Wake Support

Umozniuje povolit, aby zariadenia USB mohli prebudit pocita¢ z pohotovostného rezimu. Moznost
Enable USB Wake Support (Povolit podporu prebudenia prostrednictvom USB) je
v predvolenom nastaveni oznacena.

Wake on LAN/WWAN

Tato moznost umozfiuje zapnutie poéitaca z vypnutého stavu prostrednictvom Speciélneho signalu

siete LAN. Funkciu je mozné pouzit iba vtedy, ak je pocita¢ pripojeny k sietovému zdroju napéjania.

o Disabled (Zakazané) — Nepovoli uvedenie pocitaca do Cinnosti prostrednictvom Specialnych
signalov na prebudenie zo siete LAN alebo bezdrotovej siete LAN.

o LAN alebo WLAN - Umozriuje napajanie systému prostrednictvom Speciélnych signalov siete
LAN alebo bezdrétovej siete WLAN.

e LAN Only (Len LAN) - UmoZniuje uviest pocitac do ¢innosti prostrednictvom Specialnych
signalov siete LAN.

e LAN with PXE Boot (LAN so sietovym zavedenim) — Systému sa odoSle paket zobudenia v
stave S4 alebo S5, ktory systém okamzite zobudi a nabootuje zo siete.

e WLAN Only (Len WLAN) — Umozriuje uviest pocita¢ do ¢innosti prostrednictvom Specialnych
signalov siete WLAN.

Tato moznost ma predvolene nastavent hodnotu Disabled (Zakazané).

Block Sleep

UmoZniuje zablokovat prechod do stavu spanku (stav S3) v prostredi operacného systému. Tato
moznost je v predvolenom nastaveni zakézana.

POST behavior (Spravanie pri teste POST)

Tabulka29. POST Behavior (Spravanie pri teste POST)

Moznosti

Popis

Numlock LED

Umozniuje povolit alebo zakazat funkciu NumlLock pri spusteni pocitaca. Tato moznost je v
predvolenom nastaveni povolena.

Keyboard Errors

Umozriuje povolit alebo zakazat hlasenie chyb klavesnice pri spusteni pocitaca. MoZnost Enable
Keyboard Error Detection (Povolit detekciu chyb klavesnice) je v predvolenom nastaveni
povolena.

Fast Boot

Tato moznost zrychli proces spustenia systému tym, Ze vynecha niektoré kroky testu kompatibility:
e Minimal (Minimalna kontrola) — Systém sa rychle spusti, ak nebol aktualizovany systém BIOS,
nebola zmenena pamat alebo sa nestalo, Ze test POST nebol pri predchadzajdcom Starte
pocitaCta dokonceny.
Thorough (Podrobné kontrola) — Systém nevynecha Ziadne kroky v procese spustania systému.
Auto (Automaticka kontrola) — UmoZriuje operacnému systému riadit toto nastavenie (funguje,
len ak operacny systém podporuje priznak Simple Boot Flag (Jednoduché spustenie)).
Predvolenou hodnotou tohto nastavenia je Thorough (Podrobna kontrola).

Extend BIOS POST Time

T4to moznost slUzi na vytvorenie dodato¢ného oneskorenia pred spustenim systémul.
e 0 sekund (predvolené nastavenie)

e 5 sekind

e 10 sekund

Full Screen Logo

T4ato moznost zobrazi logo na cel obrazovku, ak sa rozliSenie vasho obrazka zhoduje s rozli§enim
obrazovky. MoZnost Enable Full Screen Logo (Povolit logo na celt obrazovku) nie je v predvolenom
nastaveni oznacena.

Warnings and Errors

T4ato moznost umoZzriuje pozastavenie procesu spUstania systému, ak sa zistia chyby a vystrahy.
Vyberte niektorl z nasledujucich moznosti:

Nastavenie systému BIOS

27



Tabulka29. POST Behavior (Spravanie pri teste POST) (pokracovanie)

Moznosti Popis
e Prompt on Warnings and Errors (Vyzvat pri upozorneniach a chybach) (predvolené)
e Prejst na upozornenia
e Continue on Warnings and Errors (Pokracovat v zobrazovani vystrah a chyb)
9 3y
Spravovatelnost

Tabul'ka30. Spravovatelnost

Moznosti

Popis

Poskytovanie rozhrania USB

T4to moznost nie je v predvolenom nastaveni oznacena.

MEBx Hotkey

Téato moznost je predvolena.

Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization)

Tabul'ka31. Virtualization Support (Podpora technoldgie Virtualization)

Moznosti

Popis

Virtualization

Tato moznost urcuje, ¢i moze aplikacia Virtual Machine Monitor (VMM) pouzivat pridavné funkcie
hardvéru, ktoré pontkaju technolégie Intel Virtualization.

e Enable Intel Virtualization Technology (Povolit technolégiu Intel Virtualization
Technology)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

VT for Direct 170

Povoluje alebo zakazuje aplikécii Virtual Machine Monitor (VMM) vyuzivat dodato¢né hardvérové
moZznosti, ktoré poskytuje technolégia Intel Virtualization pre priamy vstup a vystup.

e Enable VT for Direct 170 (Povolit technolégiu VT pre priamy vstup a vystup)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Moznosti ponuky Wireless (Bezdrotova komunikacia)

Tabulka32. Wireless (Bezdrétové pripojenie)

Moznosti

Popis

Wireless Device Enable

Umozriuje povolit alebo zakazat interné bezdrotové zariadenia.
Méte tieto moznosti:

¢ WLAN/WiGig
e Bluetooth

VSetky moznosti sU predvolene povolené.

Maintenance (Udrzba)

Tabulka33. Maintenance (Udrzba)

Moznosti Popis
Service Tag Zobrazi servisny §titok pocitaca.
Asset Tag UmoZriuje vytvorit inventarny $titok systému, ak este nebol nastaveny.
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Tabulka33. Maintenance (Udrzba) (pokracovanie)

Moznosti Popis

Tato moznost nie je Standardne nastavena.

SERR Messages Riadi mechanizmus hlaseni SERR. Tato moZnost je v predvolenom nastaveni povolena. Niektoré grafické
karty vyzaduju, aby bol mechanizmus hlaseni SERR zakézany.

BIOS Downgrade Umozni vam aktualizovat predchadzajlice revizie firmvéru systému.
e Allow BIOS Downgrade (Povolit navrat na starsiu verziu)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Bios’Recovery (Obnovenie | BIOS Recovery from Hard Drive (Obnovenie systému BIOS z pevného disku) — tato moznost je
systemu BIOS) v predvolenom nastaveni povolena. UmoZriuje obnovenie systému z niektorych chybnych stavov systému
BIOS pomocou suboru obnovenia na pevnom disku alebo na externom klG¢i USB.

BIOS Auto-Recovery (Automatické obnovenie systému BIOS) — umoZriuje vdm automaticky
obnovit systém BIOS.

First Power On Date (Datum | UmoZriuje nastavit Ownership Date (D&tum nadobudnutia viastnictva) MoZnost Set Ownership Date
prvého zapnutia) (Nastavit datum nadobudnutia vlastnictva) nie je v predvolenom nastaveni oznagena.

System logs (Systémové zaznamy)

Tabulka34. System Logs (Systémové zaznamy)

Moznosti Popis

BIOS events MozZete zobrazit a vymazat udalosti POST programu System Setup (BIOS).

RozsSirena konfiguracia

Tabul'ka35. Rozsirena konfiguracia

Moznosti Popis

ASPM UmoZnuje nastavit Grovert ASPM.

o Auto (default) (Automaticka) (predvolené nastavenie) — medzi zariadenim a rozboCovacom
rozhrania PCle prebehne tzv. ,handshake®, aby sa stanovil najvhodnejsi rezim ASPM, ktory
zariadenie podporuje
Disabled (Zakazana) — sprava napéajania ASPM je po cely &as vypnuta
L1 Only (Iba L1) — sprava napéajania ASPM je nastavena tak, aby pouzivala iba rezim L1

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom

reStartovani rozpoznat kl'ié nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kliGéa, ak chcete pokracovat,
pri¢om systém bude poZadovat zadanie klG€éa po kaZdom re§tartovani. V pripade, Ze klG¢ stratite, mdZete prist o svoje
udaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. Dalsie informacie na tato tému najdete v &lanku databazy

poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.

2. Kiliknite na polozku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo
Hradat.
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https://www.dell.com/support/article/sln153694
https://www.dell.com/support

@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouZite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho poditada. Takisto
mdbzete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuéine.

Kliknite na poloZku Ovladaée a subory na stiahnutie. Rozbalte polozku Néajst ovladaée.

Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZku Stiahnut a stiahnite si stbor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokondeni stahovania prejdite do prieCinka, do ktorého ste ulozili aktualizaény stbor systému BIOS.

© N O g s o

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizacného stboru systému BIOS a postupuijte podia pokynov na obrazovke.
Viac informaécii néjdete v Slanku databazy poznatkov s ¢islom 000124211 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v poditadi s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, pozrite si ¢lanok v databaze poznatkov
s Cislom 000131486 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kluca v prostredi systému
Windows

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
restartovani rozpoznat kl'G¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kl'i¢a, ak chcete pokracovat,
pricom systém bude poZadovat zadanie klac¢a po kazdom reStartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje
udaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. DalSie informacie na tato tému najdete v élanku databazy
poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694
1. Postupujte podla krokov 1aZ 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stibor
s programom na inStalaciu systému BIOS.

2. Vytvorte si spustitelny klt¢ USB. Viac informacii néjdete v ¢lanku databazy poznatkov s ¢islom 000145519 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny kl't¢ USB.
Pripojte spustitelny klu¢ USB k pod&itacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.
Restartujte pocitac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIUC.

N o o s o

Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stlacte kladves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového spustenia
systému

Systém BIOS v pocitaci aktualizujte pomocou aktualizaGného suboru .exe skopirovaného na USB klU&i so siborovym systémom FAT32 tak,
Ze spustite systém zo zariadenia z ponuky jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlatenim klavesu F12.
Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
restartovani rozpoznat kl'G¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kl'i¢a, ak chcete pokracovat,
pricom systém bude poZadovat zadanie kl'i¢a po kaZdom restartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje
udaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. DalSie informacie na tato tému najdete v &lanku databazy
poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizéciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou spustitelného USB kltca alebo z ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.
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Tuto moznost ponulka vacsina pocitacov Dell zostavenych po roku 2012. Ak ju pontka aj vas pocitac, po stlaceni klavesu F12 na otvorenie
ponuky jednorazového spustenia systému sa v ponuke zobrazi aj polozka BIOS FLASH UPDATE. Ak sa tam tato moznost nachadza,
potom vas systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mdzu pouzit iba poditade s moznostou aktualizacie systému BIOS prostrednictvom ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlatenim klavesu F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového spustenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu F12, ktory otvara ponuku jednorazového spustenia systému, budete potrebovat:

e USB k¢ naforméatovany v stborovom systéme FAT32 (klU¢ nemusi byt spustitelny),

e spustitelny stbor systému BIOS, ktory ste stiahli z webovej lokality podpory firmy Dell a skopirovali do korefiového adresara na USB
klagi,

e napdjaci adaptér pripojeny k pocitacu,

e funk&nu batériu v pocitadi na aktualizaciu systému BIOS.

Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky F12, postupujte takto:

Pocéitac pocas aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak pocita¢ vypnete, moZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

N

Do portu USB vypnutého pocitaca viozte USB kIUE, na ktory ste skopirovali stbor na aktualizaciu systému BIOS.

2. Zapnite pocita¢ a stlatenim klavesu F12 otvorte ponuku jednorazového spustenia systému. MySou alebo Sipkami na klavesnici vyberte
moznost Aktualizovat systém BIOS a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa ponuka aktualizacie systému BIOS.

Kliknite na polozku Aktualizovat zo suboru flash.

Vyberte externé zariadenie USB.

Oznacte cielovy aktualizacny stbor a dvakrat nan kliknite. Potom kliknite na polozku Odoslat.

Kliknite na poloZku Aktualizovat systém BIOS. Pocitac sa reStartuje a spusti sa aktualizacia systému BIOS.

N o o s o

Po dokon&eni aktualizacie systému BIOS sa pocitac automaticky restartuje.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka36. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémové heslo Heslo vyzadované na prihlasenie do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS vasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.
Funkcie hesla poskytuja zakladna aroven zabezpecenia tdajov vo vaSsom pocitaci.

Ak vas pocitac nie je uzamknuty a nie je pod dohl'adom, ktokol'vek mdZe ziskat pristup k idajom, ktoré
v iom mate ulozené.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.

2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.

Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujuce pravidla:
e Heslo mdze obsahovat maximaline 32 znakov.
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Aspori jeden Specidlny znak: |, #$% &' () *+,-./:;<=>2@[\] "_"{|}
Cislice 0 az 9.

Velké pismend A az Z.

Malé pismené a az z.

Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
Stlacte Esc a uloZte zmeny podla zobrazenej kontextovej spravy.

Stlacenim klavesu Y ulozte zmeny.
Pocitac sa restartuje.

Vymazanie alebo zmena existujuceho hesla systémového nastavenia

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujiceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa v programe na nastavenie
systému pocitaCa uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri polozke Stav hesla vybratd moZnost
Zamknuté, existujlce systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

1.

Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie systému a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

Na obrazovke Zabezpeéenie systému skontrolujte, &i je pri polozke Stav hesla nastavena moznost Odomknuté.

Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZzte existujlice systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.

Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZte existujlce heslo na nastavenie systému a stlacte klaves Enter alebo Tab.

@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opétovne zadajte. Ak vymazete
systémoveé heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

StlaCte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste uloZili zmeny.

Stlacenim tlac¢idla Y uloZte zmeny a ukongite program System Setup.
Pocitac sa reStartuje.

Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému)

systémovych hesiel

Ak chcete vymazat systémového hesla alebo hesla systému BIOS, obratte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell: www.dell.com/
contactdell.

@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat navod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacif, pozrite si dokumentaciu
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dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.
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Této kapitola uvadza podporované operacné systémy spolu s pokynmi na instalaciu oviadacov.
Témy:

Stiahnutie oviadacov systému

Stiahnutie ovladacov systému

©® NN

Zapnite .
Chodte na stréanku Dell.com/support.
Kliknite na moZnost Podpora produktu, zadajte servisny §titok a kliknite na moznost Odoslat.

@l POZNAMKA: Ak nemate servisny titok, pouzite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model manualne.

Kliknite na prepojenie Drivers and Downloads (Ovladace a stiahnutel'né sabory).
Zvolte operaCny systém, ktory je nainStalovany v .

Prechadzajte dole po stranke a vyberte ovladac, ktory chcete nainstalovat.

Kliknutim na prepojenie Stiahnut sabor stiahnite poZadovany oviadac pre .

Po dokonceni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste uloZili sibor s oviddacom.
Dvakrat kliknite na ikonu suboru s oviddacom a postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Ovladace systémovych zariadeni

Skontrolujte, Ci sU uz v systéme nainstalované ovladace systémového zariadenia.

Ovladac sériového vstupno-vystupného rozhrania

Skontrolujte, i su v pocitaci nainStalované ovladace dotykového panela, kldvesnice a infracervenej kamery.

v Keyboards

v Hurnan Interface Devices HID Keyboard Device
USE Input Device v g Mice and other pointing devices
USB Input Device g HID-compliant mouse

Obrazok 1. Ovladac sériového vstupno-vystupného rozhrania

Ovladace zabezpecenia

Skontrolujte, Ci st uz v systéme nainstalované ovladace zabezpecenia.

~ 7 Security devices

B¢ Trusted Platform Module 2.0

Softvér

Softvér
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Ovladace portov USB
Skontrolujte, &i sU uz v pocitaci nainStalované ovladace portov USB.
W i Universal Serial Bus controllers

i Intel(R) USE 3.1 eXtensible Host Controller - 1.10 (Microsoft)
i LSE Root Hub (USE 3.0)

Ovladace sietového adaptéra

Skontrolujte, &i st uzZ v systéme nainStalované ovlddace sietového adaptéra.

Zvukové zariadenia Realtek
Skontrolujte, &i st uz v poéitaci nainStalované zvukové ovladace.
w 0| 5ound, video and game controllers

Iy Intel(R] Display Audio
Ij| Realtek Audio

Radi¢ pamatovych zariadeni

Skontrolujte, &i st uz v systéme nainstalované ovladace radica paméatovych zariaden.
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Témy:

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Kontaktovanie spolocnosti Dell

@ POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informécie najdete vo faktdre, dodacom liste, UGtenke alebo v

produktovom kataldgu spolocnosti Dell.

Spolo¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa v3ak lisi v zavislosti od danej krajiny
a produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolo¢nosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo sluzbami zakaznikom:

1.

2.
3.

Chodte na stranku Dell.com/support.
Vyberte kategoériu podpory.

Overte vasu krajinu alebo regién v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/region) v spodnej Gasti
stranky.

V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.

Ziskanie pomoci
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