OptiPlex 3070 Tower
Servisni prirucnik

1

Model sa regulacijom: D10U
Tip sa regulacijom: D10U003
Mart 2021

Pregl. AO1




Napomene, mere opreza i upozorenja

®| NAPOMENA: Oznaka NAPOMENA ukazuje na vazne informacije koje vam pomazu da bolje koristite proizvod.

Oznaka OPREZ ukazuje na potencijalno oStecenje hardvera ili gubitak podataka i objaSnjava vam kako da
izbegnete problem.

A| UPOZORENJE: UPOZORENJE ukazuje na opasnost od oStecenja opreme, telesnih povreda ili smrti.
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Rad na racunaru

Teme:

. Bezbednosna uputstva

Bezbednosna uputstva

Koristite slede¢e bezbednosne smernice kako biste zastitili racunar od mogucih oStec¢enja i osigurali liénu bezbednost. Osim ako je drugadije
navedeno, svaka procedura obuhvacena ovim dokumentom pretpostavlja da postoje slijedeci uslovi:

e Procitali ste bezbednosne informacije koje ste dobili uz raunar.
e Komponenta se moze zameniti ili, ako je kupliena odvojeno, montirati izvodenjem procedure uklanjanja u obrnutom redosledu.

A UPOZORENJE: Pre rada u unutrasnjosti racunara, procitajte bezbednosne informacije koje su isporuc¢ene sa vasim
racunarom. Za dodatne informacije o najboljim bezbednosnim praksama, pogledajte Pocetnu stranicu za uskladivanje sa
propisima

Mnoge popravke na vaSem racunaru treba da obavlja samo ovlasceni serviser. Vi treba da obavljate rjeSavanje
problema i jednostavne popravke kao sto je odredeno u dokumentaciji proizvoda, ili na osnovu smjernica servisa na mrezi
ili telefonskog servisa i tima za podriku. Steta usled servisiranja koje nije ovlastila kompanija Dell nije pokrivena vasom
garancijom. Procitajte i poStujte bezbijednosna uputstva koja ste dobili uz proizvod.

Da biste izbegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se pomocu trake za uzemljenje ili povremeno dodirujte
neobojenu metalnu povrsinu dok istovremeno dodirujete konektor na zadnjem delu racunara.

Pazljivo rukujte komponentama i karticama. Ne dodirujte komponente ili kontakte na kartici. Karticu drzite za
krajeve ili za metalnu montaznu konzolu. Komponente kao §to je procesor drzite za krajeve, ne za pinove.

Kada odspajate kabl, povucite njegov konektor ili navlaku, a ne sam kabl. Neki kablovi imaju konektore sa
sigurnosnim kukicama; ako odspajate ovaj tip kablova, pritisnite sigurnosnu kukicu pre nego Sto odspojite kabl. Kada
razdvajate konektore, drzite ih ravnomerno poravnate kako bi se izbeglo savijanje pinova konektora. Takode, pre nego
Sto povezete kabl, proverite da li su oba konektora ispravno usmerena i poravnata.

NAPOMENA: Iskljucite sve izvore napajanja pre otvaranja poklopca racunara ili plo¢a. Nakon §to zavrSite sa radom u unutrasnjosti
racunara, postavite sve poklopce, ploce i zavrtnje pre priklju¢enja na izvor napajanja.

®

®| NAPOMENA: Boja vaSeg racunara i nekih komponenata moze izgledati drugadije u odnosu na one prikazane u ovom dokumentu.

Pre rada u unutrasnjosti racunara

1. SaCuvaijte i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene aplikacije.

2. Iskljucite raCunar. Kliknite na Start > o Napajanje > Iskljucivanje.

®

NAPOMENA: Ako koristite neki drugi operativni sistem, pogledajte dokumentaciju svog operativnog sistema u vezi uputstva za
zatvaranje.

Iskljucite racunar i sve prikljuCene uredaje iz pripadajucih elektricnih uti¢nica.
Iskljucite sa racunara sve priklju¢ene mrezne i periferne uredaje, kao Sto su tastatura, mi§ i monitor.
Ako je primenjivo, uklonite sve medijske kartice i optiCke diskove sa raCunara.

[SYNC IF NIV

Nakon iskljucivanja racunara iz napajanja, pritisnite i drzite dugme za napajanje 5 sekundi da biste uzemljili mati¢nu plocu.

Postavite racunar na ravnu, mekanu i €istu povrsinu da biste sprecili grebanje ekrana.
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7. Postavite racunar sa ekranom okrenutim nadole.

Bezbednosne mere

Poglavlje o bezbednosnim merama detaljno prikazuje osnovne korake koje treba preduzeti pre sprovodenja bilo kakvih uputstava o
rastavljanju.

Postupite u skladu sa slede¢im bezbednosnim merama pre izvodenja bilo kakve instalacije ili postupaka zaustavljanja/popravljanja koji
ukljuGuju rasklapanje ili sklapanije:

e |skljucite sistem i sve povezane periferne uredaje.

e [skljuCite sistem i sve povezane periferne uredaje iz izvora naizmeni€nog napajanja.

e [skljuCite sve mrezne kablove, telefonske i telekomunikacione linije iz sistema.
[ ]

Koristite servisni komplet opreme za zastitu od elektrostati¢kog praznjenja kada radite sa otvorenim kako biste izbegli oStecenje usled
elektrostatiCkog praznjenja.

Nakon uklanjanja sistemske komponente, paZzljivo stavite uklonjenu komponentu na antistatiCku podlogu.
Nosite obuc¢u sa donom od neprovodne gume da smanjite moguénost strujnog udara.

Napajanje u stanju pripravnosti

Dell proizvodi sa napajanjem u stanju pripravnosti moraju biti iskljueni iz struje pre otvaranja kucista. Sistemi koji imaju napajanje u stanju
pripravnosti napajaju se elektricnom energijom dok su iskljuceni. Unutradnje napajanje omogucava sistemu da se ukljuci daljinski (budenje
preko LAN mreZe) i da se prebaci u rezim spavanja, a ima i druge napredne funkcije upravljanja napajanjem.

Nakon isklju€ivanja pritisnite i zadrzite dugme za napajanje 15 sekundi. To bi trebalo da isprazni preostalu energiju na maticnoj ploci..

Povezivanje

Povezivanje je metoda spajanja dva ili viSe uzemljenih provodnika na isto elektri¢no napajanje. To se obavlja uz kori§¢enje kompleta servisne
opreme za zaStitu od elektrostatickog praznjenja. Prilikom spajanja sa Zicom za povezivanje, postarajte se da bude spojena sa neizolovanim
metalom, a nikako sa obojenom ili nemetalnom povrsinom. Narukvica treba da bude bezbedna i da potpuno naleze na vasu kozu, a
postarajte se da skinete sav nakit kao §to su satovi, narukvice ili prstenje pre nego §to po¢nete da radite sa opremom.

Zastita od elektrostatickog praznjenja

Elektrostati¢no praznjenje je najveci problem prilikom rukovanja elektronskim komponentama, narocito osetljivin komponenti, kao Sto su
kartice za proSirenje, DIMM memorije i sistemske ploCe. Vec i neznatna praznjenja mogu da oStete elektricna kola tako da to mozda i ne
bude ocigledno, kao §to su povremeni problemi ili skraceni zivotni vek. PoSto industrija insistira na smanjenju zahteva u vezi sa napajanjem i
na povecanju gustine, zastita od elektrostatiCkog praznjenja je sve veci problem.

Zbog povecane gustine poluprvodnika koji su kori§¢eni u novijim proizvodima Dell, osetljivost na staticka oStecenja je sada veca nego kod
prethodnih proizvoda Dell. Stoga neki prethodno odobreni metodi za rukovanje delovima vise nisu primenljivi.

Dva prepoznata tipa oStecenja usled elektrostatickog praznjenja su katastrofalni i povremeni kvarovi.

e Katastrofalni kvarovi — Katastrofalni kvarovi obuhvataju otprilike 20% kvarova koji nastaju usled elektrostatickog praznjenja.
OSstecenje je uzrok trenutnog i potpunog gubitka funkcionalnosti uredaja. Primer katastrofalnog kvara je DIMM memorije koji je
pretrpeo staticki udar i trenutno nastaje simptom ,No POST/No Video* uz pratec¢i tonski kod koji se emituje za nedostajucu ili
nefunkcionalnu memoriju.

e Povremeni kvarovi — Povremeni kvarovi obuhvataju otprilike 80% kvarova koji nastaju usled elektrostatickog praznjenja. Visoka stopa
povremenih kvarova upucuje na to da oStecenje u vecini sluCajeva ne moze da se odmah prepozna. DIMM pretrpi staticki udar, ali
traganje za greSkama je jednostavno oslablieno i primetni simptomi u vezi sa oSte¢enjem ne ispoljavaju se odmah. Oslablieno traganje
za greSkama moze da potraje sedmicama ili mesecima dok u potpunosti ne iS€ezne, a u meduvremenu moze da dode do degradacije
celovitosti memorije, povremenih greSaka memorije itd.

Tezi tip oSteCenja za prepoznavanije i reSavanje je povremeni kvar (takode poznat i kao latentni kvar ili ,hodajuci ranjenik™).

IzvrSite sledece korake da sprecite oStecenje usled elektrostatickog praznjenja:

e Koristite ozi€enu narukvicu za za$titu od elektrostatickog praznjenja koja je valjano uzemljena. Upotreba bezi¢nih antistatickih traka
viSe nije dozvoliena, posto ne obezbeduju odgovarajucu zastitu. Dodirivanje kucisSta pre delova kojim se rukuje ne obezbeduje
odgovaracuju zastitu od elektrostatickog praznjenja na delovima kod kojih postoji povecan rizik od oSte¢enja uzrokovanih
elektrostatickim praznjenjem.
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e Svim komponentama koje su osetljive na elektrostati¢ko praznjenje rukujte na povrsini koja je zaSti¢ena od stati¢kog praznjenja. Ako je
moguce, koristite antistatiCke podne podloge i podloge za radni sto.

e Kada iz kartonske ambalaze u kojoj je dostavljena raspakujete komponentu koja je osetliiva na elektrostaticko praznjenje, nemojte da
je raspakujete iz antistatiCke ambalaze pre nego Sto budete spremni da instalirate komponentu. Pre otvaranja antistatiCke ambalaze,
postarajte se da na vaSem telu ne bude statiCkog elektriciteta.

e Pre transportovanja komponente koja je osetljiva na elektrostati¢ko praznjenje, smestite je u antistaticku posudu ili ambalazu.

Servisni komplet opreme za zastitu od elektrostatickog praznjenja na
terenu

Nenadzirani servisni komplet opreme za rad na terenu je komplet opreme koji se najceSce koristi. Svaki servisni komplet opreme za rad na
terenu obuhvata tri glavne komponente: antistati¢ku podlogu, narukvicu i Zicu za spajanje.

Komponente servisnog kompleta opreme za zastitu od elektrostatiCkog praznjenja na
terenu

Komponente servisnog kompleta opreme za zastitu od elektrostati¢kog praznjenja na terenu su sledece:

e antistatiCka podloga — antistatiCka podloga je disipaciona i na nju se mogu postavljati delovi tokom postupaka servisiranja. Kada
koristite antistatiCku podlogu, narukvica treba da naleze na ruku, a zica za spajanje treba da bude povezana sa podlogom i bilo kakvim
neizolovanim metalom na sistemu. Nakon $to su ispravno razmeSteni servisni delovi mogu da se uklone iz ESD kese i da se stave
neposredno na podlogu. Jedinice koje su osetliive na oSte¢enje usled elektrostati¢kog praznjenja bezbedne su u vasim rukama, na ESD
podlozi, u sistemu ili u kesi.

e narukvica i Zica za spajanje — narukvica i Zica za spajanje mogu da budu neposredno povezane izmedu vaSeg zgloba i neizolovanog
metala u hardveru ako ESD podloga nije potrebna, ili mogu da budu povezane sa antistatickom podlogom da bi se zastitio hardver koji
je privremeno stavljen na podlogu. Fizi¢ka veza narukvice i Zice za spajanje izmedu vaSe koze, ESD podloge i hardvera poznata je kao
spoj. Koristite samo one servisne komplete za rad na terenu koji imaju, narukvicu, podlogu i Zicu za spajanje. Nikada ne koristite bezi¢ne
narukvice. Imajte uvek u vidu da se Zice u unutrasnjosti narukvice sklone oStec¢enju usled uobiCajenog koriS¢enja i treba ih redovno
proveravati pomoc¢u pribora za testiranje narukvice da bi se izbeglo slu€ajno oStecenje hardvera usled elektrostratiCkog praznjenja.
PreporucCuje se da se testiranje narukvice i zice za spajanje vrsi najmanje jednom sedmicno.

e Pribor za testiranje ESD narukvice — Zice unutar ESD narukvice sklone su odte¢enju tokom vremena. Kada se koristi nenadzirani
komplet, najbolja praksa je da se narukvica redovno testira pre svakog poziva za servisiranje i najmanje jednom sedmicno. Pribor za
testiranje narukvice je najbolji za obavljanje ovog testa. Ako nemate svoj pribor za testiranje narukvice, proverite sa vasim regionalnim
predstavnistvom da li ga oni imaju. Da biste sproveli test, prikljucite Zicu za spajanje narukvice na pribor za testiranje kada je narukvica
na vaSem zglobu i pritisnite dugme za testiranje. Ako je test uspesan, svetli zeleni LED indikator, a ako je test neuspeSan, svetli crveni
LED indikator i ukljucuje se zvuk upozorenja.

e lzolacioni elementi — Veoma je vazno da uredaje koji su osetljivi na elektrostaticko praznjenje, kao $to su plastic¢na kuciSta rashladnih
elemenata, drzite Sto dalje od unutrasnjin delova koji su izolatori i ¢esto veoma naelektrisani.

e Radno okruZenje — Pre razmeStanja servisnog kompleta opreme za zastitu od elektrostatiCkog praznjenja na terenu, procenite
situaciju na lokaciji klijenta. Na primer, razmeStanje kompleta za serversko okruzenje razlikuje se od razmestanja kompleta za okruzenja
za desktop ili prenosive raCunare. Serveri su obi¢no instalirani u rek u centru podataka, a desktop i prenosivi radunari su obi¢no
smesteni na kancelarijskim stolovima ili u radnom prostoru sa pregradama. Uvek trazite veliku, otvorenu i ravnu povrsinu bez nereda,
koja je dovoljno velika za razmesStanje ESD kompleta i koja ima dodatan prostor za smeStanje tipa sistema kojeg treba popraviti. U
radnom prostoru takode ne smeju da budu izolatori koji mogu da uzrokuju oStec¢enje usled elektrostatickog prazenjenja. Izolatore, kao
§to je Styrofoam i druge plasti¢ni materijali, na radnoj povrsini uvek treba udaljiti od osetljivih delova najmanje 12 in¢a ili 30 centimetara
pre fizickog rukovanja bilo kojim hardverskim komponentama

e ESD ambalaza — Sve jedinice koje su osetljive na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja treba transportovati i preuzimati u
ambalaZi koja je zaStiCena od statickog elektriciteta. Najbolje je koristiti metalne kese sa zastitom od statickog elektriciteta. Medutim,
prilikom vrac¢anja oSte¢enog dela uvek treba da koristite istu ESD kesu i ambalaZu u kojoj vam je dostavlien novi deo. ESD kesa treba
da bude savijena, oblepliena trakom i u originalnoj kutiji, u kojoj je dostavljen novi deo, treba koristiti isti i sav penasti materijal za
pakovanije. Jedinice koje su osetliive na oStec¢enje usled elektrostatiCkog praznjenja treba izvaditi iz ambalaze samo na radnoj povrsini
koja je zaSti¢ena od oStec¢enja usled elektrostatiCkog praZznjenja, a delovi se nikad ne smeju postavljati na ESD kesu zato §to je samo
unutradnjost kese zaSticena. Delove uvek drzite u rukama, na ESD podlozi, u sistemu ili u antistatickoj kesi.

e Transport osetljivih komponenti — Prilikom prevoza komponenti osetljivih na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja, kao $to
su rezervni delovi ili delovi koje treba vratiti proizvodacu Dell, od klju¢ne je vaznosti za njihov bezbedan transport da ovi delovi budu
smesteni u antistaticke kese.
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Ukratko o zastiti od elektrostatickog praznjenja

Preporucujemo vam da svi tehnicCari, koji vrSe servisiranje na terenu, koriste tradicionalne ozi¢ene ESD narukvice sa uzemljenjem i zaStitnu
antistaticku podlogu svaki put kada servisiraju proizvode Dell. Pored toga, veoma je vazno da tehnicari drZe osetljive delove odvojeno od
svih izolacionih delova kada vrse servisiranje i da koriste antistaticke kese za transport osetljivih komponenti.

Transport osetljivih komponenti

Prilikom transporta komponenti osetljivin na elektrostatic¢ko praznjenje, kao $to su delovi za zamenu ili delovi koje treba vratiti kompaniji
Dell, veoma je vazno da ovi delovi budu upakovani u antistaticke kese, kako bi njihov prevoz bio bezbedan.

Oprema za podizanje

Kada podiZete teSku opremu, pridrzavajte se sledecih smernica:
Nemojte da podizete opremu koja je teza od 22,68 kg. Uvek zatrazite dodatne resurse ili koristite mehanicki
uredaj za podizanje.

Zauzmite Cvrst i uravnotezen oslonac. Zauzmite raskoracni stav za stabilan oslonac, a prste usmerite ka spolja.
Zategnite stomacne miSice. Abdominalni miSi¢i podupiru vasu ki¢mu prilikom podizanja i neutraliSu silu opterecenja.
Podizite pomo¢u nogu, ne pomocu leda.

SFNEERIES

Leda drzite u uspravnom polozaju, bilo da podizZete ili spuState teret. Nemojte da dodajete masu svog tela na teret. Ne uvijajte telo i
leda.

Prilikom spuStanja tereta primenite istu tehniku obrnutim redosledom.

o

Nakon rada u unutrasnjosti racunara

®| NAPOMENA: Zaostali ili slobodni zavrtniji ostavljeni u racunaru mogu ozbiljino oStetiti raunar.

Postavite sve zavrtnje i uverite se da se unutar racunara ne nalaze zaostali zavrtnji.

Prikljucite sve spoljne uredaje, periferne uredaje ili kablove koje ste uklonili pre rada na racunaru.
Postavite medijske kartice, diskove ili druge delove koje ste uklonili pre rada na racunaru.
Prikljucite racunar i sve prikljucene uredaje na odgovarajuce elektri¢ne uticnice.

SN O

Ukljugcite raCunar.
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Tehnologija i komponente

U ovom odeljku su opisane tehnologije i komponente dostupne na sistemu.

Teme:

- DDR4

. Funkcije USB-a

¢ USBtipaC

¢ Prednosti DisplayPort-a u odnosu na USB tipa C
e  HDMI2.0

* Intel Optane memorija

DDRA4

DDRA4 (Cetvrta generacija memorije sa dvostrukom brzinom prenosa podataka) brzi je naslednik DDR2 i DDR3 tehnologija i pruza do 512
GB kapaciteta, u poredenju sa 128 GB po DIMM-u za DDR3. DDR4 sinhrona dinamicka radna memorija ima drugaciji raspored kontakata od
SDRAM i DDR modula kako bi se onemogucila instalacija pogreSnog tipa memorije u sistemu.

DDRA4 za rad zahteva 20 posto manje struje, tj. samo 1,2 V, u poredenju sa 1,5 V, koliko zahteva DDR3. DDR4 takode podrzava novi rezim
duboke isklju¢enosti, koji omoguc¢ava uredaju da ude u stanje pripravnosti bez potrebe za osvezavanjem memorije. O&ekuje se da ¢e rezim
duboke iskljuc¢enosti smanijiti potroSnju u stanju pripravnosti za 40 do 50 posto.

Detalji o memoriji DDR4

Suptilne razlike izmedu memorijskih modula DDR3 i DDR4 navedene su ispod.
Razlike u klju¢nim urezima

Kljuéni urez na DDR4 modulu nalazi se na drugacijem mestu nego na DDR3 modulu. Oba zareza su na ivici za umetanje, ali je lokacija DDR4
zareza malo drugacija kako se modul ne bi montirao na mati¢ne ploce ili platforme koje nisu kompatibilne.

Slika 1. Razlike u urezima

Povecana debljina

DDRA4 moduli su nesto deblji od DDR3 modula kako bi bilo mesta za viSe signalnih slojeva.

Tehnologija i komponente 9



Slika 2. Razlika u debljini

Zakrivljena ivica

DDRA4 moduli se odlikuju zakrivlienom ivicom, $to pomaze prilikom ubacivanja modula u leziSte i smanjuje pritisak na Stampanu plocicu
tokom instalacije memorije.

Slika 3. Zakrivljena ivica

Greske u vezi sa memorijom

Greske u vezi sa memorijom sistema prikazuju nove kodove otkazivanja UKLJUCENO-BLJESAK-BLJESAK ili UKLJUCENO-BLJESAK-
UKLJUCENO. Ako memorija potpuno otkaze, LCD se ne ukljuCuje. Probajte da reSite moguci problem sa memorijom tako §to ¢ete isprobati
pouzdane memorijske module na konektorima memorije pri dnu sistema ili ispod tastature, kao kod nekih portabilnih sistema.

@l NAPOMENA: DDR4 memorija je ugradena u plocu i nije zamenjivi DIMM, kao §to je prikazano i nazvano.

Funkcije USB-a

Univerzalna serijska magistrala ili USB je predstavljena 1996. godine. Znacajno je pojednostavila vezu izmedu matiénih racunara i perifernih
uredaja kao $to su miSevi, tastature, spoljne disk jedinice i Stampaci.

Tabela 1. USB evolucija

Tip Brzina prenosa podataka Kategorija Godina uvodenja
USB 2.0 480 Mb/s Velika brzina 2000.
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gb/s SuperSpeed 2010.
USB 3.1 Gen 2 10 Gb/s SuperSpeed 2013.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Godinama je USB 2.0 duboko ukorenjen kao podrazumevani interfejs standard u svetu ratunara sa oko 6 milijardi prodatih uredaja, a ipak
potreba za vecim brzinama raste zbog sve brze racunarske opreme i sve vecih zahteva u vezi sa propusnim opsegom. USB 3.0/USB 3.1
Gen 1konacno ima odgovor na zahteve potro$aca sa teoretski 10 puta ve¢om brzinom od svog prethodnika. Ukratko, funkcije interfejsa
USB 3.1 Gen 1su:

e \/ecte brzine prenosa (do 5 Gb/s)
e Povecana maksimalna snaga magistrale i pove¢ana potroSnja struje uredaja za bolje prilagodavanje uredajima koji su gladni energije
e Nove funkcije za upravljanje energijom
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e Prenosi podataka u punom dupleksu i podrska za nove tipove prenosa
o Kompatibilnost sa prethodnom verzijom USB 2.0
e Novi konektori i kabl

Teme u nastavku odnose se na neka naj¢e$c¢e postavljana pitanja u vezi sa interfejsom USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
—UsB™
USEm

Brzina

Trenutno postoje 3 rezima brzine definisana prema najnovijoj USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specifikaciji. To su Super-Speed, Hi-Speed i
Full-Speed. Novi SuperSpeed rezim ima brzinu prenosa od 4,8 Gb/s. Dok specifikacija zadrzava Hi-Speed i Full Speed USB rezim, koji su
poznatiji kao USB 2.0 i 1.1, tim redom, sporiji rezimi i dalje rade na 480 Mb/s i 12 Mb/s, tim redom, odnosno i dalje se koriste radi odrzavanja
kompatibilnosti sa prethodnim verzijama.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ostvaruje mnogo bolje performanse usled tehnic¢kih promena navedenih u nastavku:

Dodatna fizicka magistrala koja je dodata paralelno postojecoj USB 2.0 magistrali (pogledajte sliku u nastavku).

USB 2.0 interfejs je prethodno imao &etiri Zice (napajanje, masa i par za diferencijalne podatke); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dodaje jos
Cetiri Zice za dva para diferencijalnih signala (prijem i slanje) za kombinovano ukupno osam veza u konektorima i kablovima.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 koristi dvosmerni interfejs za prenos podataka umesto polu-dupleks sistema u interfejsu USB 2.0. Ovo
obezbeduje povecéanje propusnog opsega od 10 puta.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Sa danasnjim rastucim zahtevima koji se postavljaju za prenos podataka sa video sadrzajem visoke definicije, uredajima za skladiStenje
veliGine terabajta, digitalnim kamerama sa velikim brojem piksela, itd, USB 2.0 mozda nije dovoljno brz. Osim toga, nijedna USB 2.0 veza
se nikada nece pribliziti teorijskoj maksimalnoj propusnosti od 480 Mb/s, zbog ¢ega je prenos podataka pri oko 320 Mb/s (40 MB/s)
maksimalna brzina u stvarnosti. Slicno tome, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 veze nikada nece posti€i 4,8 Gb/s. Verovatno ¢emo zabeleZiti
maksimalnu stvarnu brzinu od 400 MB/s sa prelazima. Pri ovoj brzini USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 predstavlja poboljSanje od 10 puta u odnosu
na USB 2.0.

Primene

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 otvara puteve i obezbeduije vise slobodnog prostora da uredaji pruze bolje sveukupno iskustvo. USB video je

ranije bio jedva podnosljiv (u pogledu maksimalne rezolucije, kasnjenja i video kompresije), a sada je lako zamisliti da bi sa 5-10 puta vecim
propusnim opsegom na raspolaganju USB video resSenja trebalo da rade mnogo bolje. Za DVI sa jednom vezom potrebna je propusna mo¢
od skoro 2 Gb/s. Tamo gde je 480 Mb/s bilo ograniCavajuce, 5 Gb/s je viSe nego obecavajuce. Sa svojom obe¢anom brzinom od 4,8 Gb/s,
standard ¢e naci svoj put do nekih proizvoda kaji ranije nisu bili na USB teritoriji, poput spoljasnjin RAID sistema za skladiStenje.

U nastavku su navedeni neki od dostupnih proizvoda sa funkcijom SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:

Spoljasnji Desktop USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 hard diskovi
Prenosni USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 hard diskovi

Bazne stanice i adapteri za USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 disk jedinice
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 fles diskovi i Citaci
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USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 diskovi sa permanentnom memorijom
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAID sistemi

Opticke medijske disk jedinice

Multimedijski uredaji

Umrezavanje

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 adapterske kartice i SvoriSta

Kompatibilnost

Dobra vest je da je USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 od pocetka pazljivo planiran da mirno koegzistira sa USB 2.0. Pre svega, dok USB 3.0/USB

3.1 Gen 1 precizira nove fiziCke veze i samim tim nove kablove koji ¢e iskoristiti moguénosti vecih brzina novog protokola, sam konektor
zadrzava isti pravougaoni oblik sa Cetiri USB 2.0 kontakta na potpuno istom mestu kao i pre. Pet novih veza koje treba da nezavisno nose
primliene i poslate podatke je prisutno na USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 kablovima i dolaze u kontakt samo kada je on povezan sa odgovarajuc¢om
SuperSpeed USB vezom.

USB tipa C

USB tipa C je novi fiziCki konektor malih dimenzija. Konektor moze da podrzi razliGite nove USB standarde kao §to su USB 3.1 USB power
delivery (USB PD).

Alternativni rezim

USB tipa C je novi standard konektora koji je veoma malih dimenzija. Zauzima trecinu starog prikljucka za USB tipa A. Ovo je jedinstveni
standard konektora koji svaki uredaj moze da koristi. USB portovi tipa C mogu da podrze razliGite protokole pomocu ,alternativnih rezima“,
§to vam omogucava da imate adaptere koji koriste HDMI, VGA, DisplayPort ili druge vrste konektora pomoc¢u tog jednog USB porta

USB funkcija napajanja

USB PD specifikacija je takode blisko povezana sa USB-om tipa C. Trenutno pametni telefoni, tableti i drugi mobilni uredaiji Gesto koriste
USB povezivanje za punjenje. Trenutno, USB 2.0 povezivanje nudi do 2,5 vati energije — dovoljno za punjenje telefona, ali ne i neSto vise od
toga. Laptop moze da zahteva i do 60 vati. USB Power Delivery specifikacije povecavaju isporuku energije na 100 vati. To je dvosmerno, pa
uredaj moze i da Salje i da prima energiju. Ova energija moze da se prenosi u isto vreme kada uredaj prenosi podatke preko veze.

Ovo moZe oznagiti kraj laptop kablova za punjenje i zameniti ih punjenjem preko standardnog USB povezivanja. Mogli biste da punite laptop
sa prenosive baterije koju koristite za punjenje telefona i drugih prenosivih uredaja. MozZete da prikljucite laptop u spoljni ekran povezan
kablom za napajanje, pa bi spoljni ekran punio laptop poSto ste ga povezali kao spoljni ekran, sve preko jednog malog USB konektora tipa C.
Uredaj i kabl moraju da podrzavaju USB Power Delivery da biste koristili ove funkcije. Nije dovoljno posedovati USB konektor tipa C.

USB tipa C i USB 3.1

USB 3.1 je novi USB standard. Teorijski propusni opseg USB-a 3 je 5 Gb/s kao i kod USB-a 3.1 Gen 1, dok je propusni opseg USB-a 3.1 Gen
210 Gb/s. To je duplo vie i jednako brzini Thunderbolt konektora prve generacije. USB tipa C nije isto $to i USB 3.1. USB tipa C je samo
oblik konektora, a sama tehnologija mozZe da bude USB 2 ili USB 3.0. Na primer, Nokia N1 Android tablet koristi USB konektor tipa C, ali
koristi tehnologiju USB 2.0, ¢ak ne ni USB 3.0. Medutim ove tehnologije su blisko povezane.

Prednosti DisplayPort-a u odnosu na USB tipa C

Sve performanse za DisplayPort audio/video (A/V) (do 4K pri 60 Hz)
Reverzibilna orijentacija prikljucka i smer kabla

Kompatibilnost sa starijim verzijama za VGA, DVI uz pomo¢ adaptera
Podaci SuperSpeed USB-a (USB 3.1)

Podrzava HDMI 2.0a i kompatibilan je sa prethodnim verzijama
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HDMI 2.0

U ovom odeljku je objasnjen interfejs HDMI 2.0 i njegove funkcije i prednosti.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface — multimedijski interfejs visoke definicije) je standardni nekomprimovan, potpuno digitalni
audio/video interfejs. HDMI pruza interfejs izmedu svih kompatibilnih digitalnih audio/video izvora, poput DVD plejera ili A/V prijemnika i
kompatibilnog audio i/ili video monitora, kao $to je digitalni TV (DTV). Predvidena primena za HDMI TV uredaje i DVD plejere. Najveca
prednost je smanjenje kablova i mere zaStite sadrzaja. HDMI podrZava standardni i poboljSani video, kao i video visoke rezolucije i
viSekanalni digitalni audio preko jednog kabla.

Funkcije interfejsa HDMI 2.0

e HDMI Ethernet Channel (HDMI Ethernet kanal) - Dodaje umreZavanje velike brzine na HDMI link, §to korisnicima omoguc¢ava da u
potpunosti iskoriste svoje IP uredaje bez posebnog Ethernet kabla

e Audio Return Channel (Audio povratni kanal) - Omoguc¢ava da televizor povezan HDMI kablom sa ugradenim tjunerom Salje audio
podatke "uzvodno" na prostorni (surround) audio sistem i na taj nacin eleminiSe potrebu za posebnim audio kablom

e 3D (3D) - DefiniSe ulazno/izlazne protokole za osnovne 3D video formate i na taj nacin utire put pravim aplikacijama za 3D igrice i 3D
kucni bioskop

e Content Type (Tip sadrzaja) - Signalizacija tipova sadrzZaja u realnom vremenu izmedu prikaza i izvora, $to omogucéava da televizor
optimizuje postavke slike na osnovu tipa sadrzaja

e Additional Color Spaces (Dodatni obojeni prostori) - Dodaje podrsku za dodatne modele boja koji se koriste u digitalnoj fotografiji i
racunarskoj grafici

e 4K Support (Podrska za 4K) — Omogucava video rezolucije mnogo vece od 1080 p i na taj na¢in podrzava prikaze sledece generacije
koji e parirati sistemima digitalnog bioskopa koji se koriste u mnogim komercijalnim bioskopima

e HDMI Micro Connector (HDMI mikro konektor) - Novi, manji konektor za telefone i druge prenosive uredaje, koji podrzava video
rezolucije do 1080p

e Automotive Connection System (Sistem povezivanja sa vozilom) - Novi kablovi i konektori za video sisteme u vozilima, koji su
dizajnirani da ispune jedinstvene zahteve okruzZenja u vozilima i isporuce istinski HD kvalitet

Prednosti HDMI-ja

Kvalitetni HDMI prenosi nekomprimovanog digitalnog audio i video signala za najvisi, najostriji kvalitet slike

Jeftini HDMI pruza kvalitet i funkcionalnost digitalnog interfejsa i istovremeno podrzava nekomprimovane video formate na
jednostavan, ekonomican nacin

Audio HDMI podrzava viSe audio formata, od standardnog stereo do viSekanalnog prostornog zvuka

HDMI kombinuje video i viSekanalni audio u jednom kablu i na taj nacin eliminiSe troskove, slozenost i zbrku vise kablova koji se trenutno
koriste u A/V sistemima

HDMI podrzava komunikaciju izmedu video izvora (kao $to je DVD plejer) i DTV-a i na taj nacin omoguc¢ava novu funkcionalnost

Intel Optane memorija

Intel Optane memorija funkcioniSe samo kao akcelerator za skladisStenje. Ona ne zamenjuje niti proSiruje memoriju (RAM) racunara.
@ NAPOMENA: Intel Optane memorija je podrzana na racunarima koji ispunjavaju slede¢e uslove:

e Intel Core i3/i5/i7 procesor 7. generacije ili noviji

e Windows 10 64-bitna verzija 1607 ili novija

e UpravljaCki program za Intel Rapid Storage Technology verzije 15.9.1.1018 ili noviji

Tabela 2. Specifikacije Intel Optane memorije

Karakteristika Specifikacije

Interfejs PCle 3x2 NVMe 1.1

Konektor Slot za M.2 karticu (2230/2280)

Podrzane konfiguracije e Intel Core i3/i5/i7 procesor 7. generacije ili noviji
e Windows 10 64-bitna verzija 1607 ili novija
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Tabela 2. Specifikacije Intel Optane memorije (nastavak)

Karakteristika Specifikacije

e UpravljaCki program za Intel Rapid Storage Technology verzije
15.9.1.1018 ili noviji

Kapacitet 32 GB

Omogucavanje Intel Optane memorije

N N

Na traci zadataka kliknite na okvir za pretragu, pa ukucajte ,,Intel Rapid Storage Technology“.
Kliknite na Intel Rapid Storage Technology.
Na kartici Status kliknite na Enable (Omoguci) da biste omogucili Intel Optane memoriju.

Na ekranu sa upozorenjem izaberite kompatibilnu brzu disk jedinicu, pa kliknite na Yes (Da) da biste nastavili sa omoguc¢avanjem Intel
Optane memorije.

Kliknite na Intel Optane memory > Reboot (Ponovo pokreni) da biste omogucili Intel Optane memoriju.

®| NAPOMENA: Mozda treba da pokrenete aplikacije i do tri puta da biste primetili sve pogodnosti u poboljSanju ucinka.

Onemogucavanje Intel Optane memorije

Ne deinstalirajte upravljacki program za Intel Rapid Storage Technology kada onemogucite Intel Optane
memoriju jer ¢e to dovesti do greske plavog ekrana. Korisnicki interfejs za Intel Rapid Storage Technology mozete
da uklonite bez deinstaliranja upravljackog programa.

@ NAPOMENA: Onemogucite Intel Optane memoriju pre uklanjanja SATA skladiSnog uredaja koji je ubrzan Intel Optane memorijskim

N N

14

modulom racunara.

Na traci zadataka kliknite na okvir za pretragu, pa ukucajte ,,Intel Rapid Storage Technology*“.
Kliknite na Intel Rapid Storage Technology. Prikazace se Intel Rapid Storage Technology prozor.
Na kartici Intel Optane memorija kliknite na Disable (Onemogudi) da biste onemogucili Intel Optane memoriju.

Kliknite na Yes (Da) ako prihvatate upozorenije.
PrikazacCe se napredak onemogucavanja.

Kliknite na Reboot (Ponovo pokreni) da biste dovrsili onemogucavanje Intel Optane memorije i resetovali racunar.
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Najvaznije komponente sistema

2

<

15 \Oi 3
14
13
12

Boc&ni poklopac
Sklop hard diska — 3,5 inCa
Opticki disk
Sklop ventilatora rashladnog elementa
Procesor
Memorijski modul
M.2 PCle SSD
Dugme za napajanje
Matic¢na ploca
. Vratanca prednje ploCe
Okvir
. Sklop hard diska — 2,5 in¢a
. Zvucnik
. Ventilator sistema
15. Jedinica za napajanje
@ NAPOMENA: Dell pruza listu komponenata i brojeva njihovih delova za originalnu kuplienu konfiguraciju sistema. Ovi delovi su
dostupni u skladu sa pokrivenoS¢u garancije koju je kupio klijent. Kontaktirajte Dell predstavnika prodaje za opcije o kupovini.

©ENDO NN

N N Y
D WNDN 2O
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Uklanjanje i1 postavljanje komponenti

®| NAPOMENA: Slike u ovom dokumentu se mogu razlikovati u odnosu na vas$ radunar u zavisnosti od porucene konfiguracije.

Teme:

. Rastavljanje i ponovno sastavljanje

Rastavljanje i ponovno sastavljanje

Bocnog poklopca

Uklanjanje bo¢énog poklopca

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Da biste uklonili poklopac:
a. Olabavite neispadajuce zavrtnje kojima je poklopac pricvrscen za racunar [1].
b. Pomerite poklopac prema zadnjem delu sistema i podignite ga i izvadite iz sistema [2].
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Postavljanje boénog poklopca

1. Da biste postavili boc¢ni poklopac:

a. Postavite poklopac na racunar, gurnite ga da biste ga poravnali sa kuciStem i zategnite neispadajuce zavrtnje da biste pri¢vrstili
poklopac za racunar [1, 2].

2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Okvir

Uklanjanje prednjeg okvira

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite bocni poklopac.
8. Da biste uklonili prednju masku:
a. Razdvojite pri€vrsne drzace da biste odvaojili prednji okvir od sistema [1].
b. Okrenite prednji okvir dalje od raCunara [2] i povucite ga da biste izvadili kukice prednjeg okvira iz slotova na prednjoj ploci [3].
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Postavljanje prednjeg okvira
1. Da biste postavili prednji okvir:

a. Postavite okvir tako da su drzaci poravnati sa slotovima na kucistu sistema [1].
b. Pritisnite okvir tako da drzaci legnu u leziste [2].
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2. Postavite bocni poklopac.
3. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Vratanca prednje ploce

Otvaranje vratanca prednje ploce

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a. Side cover

b. Prednja maska

Otvaranje vratanca prednje ploce je ograni¢eno. Pogledajte odStampanu sliku na vratancima prednje
plo€e da biste videli koliko najviSe mogu da se otvore.

3. Povucite vratanca prednje plo¢e da biste ih otvorili.
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Zatvaranje vratanca prednje ploce

1. Okrenite vratanca prednje ploCe da biste ih zatvorili.
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2. Postavite:

a. Prednja maska
b. Side cover

3. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti raCunara.
Sklop hard diska - 3,5 inc¢ai 2,5 inCa

Uklanjanje hard diska od 3,5 inca

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. Side cover
b. Prednja maska
3. Da biste uklonili hard disk:
a. lzvadite SATA kabl i kabl za napajanje iz konektora na hard disku [1].
b. Uklonite Cetiri zavrtnja kaji pricvrs¢uju 3,5-incni HDD za vratanca prednje ploCe [2].
¢. Otvorite vratanca prednje ploce [3].
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d. Uklonite hard disk od 3,5 in¢a iz sistema.
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Postavljanje hard diska od 3,5 inca

1. Ubacite hard disk od 3,5 inCa na sistem.
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2. Zatvorite vratanca prednje ploge [1] i postavite Cetiri zavrtnja [2].
3. Povezite SATA kabl i kabl za napajanje sa konektorima na hard disku [3].
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4, Postavite:

a. Prednja maska
b. Side cover

5. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Uklanjanje sklopa hard diska od 2,5 inCa

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. Side cover
b. Prednja maska
3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Da biste uklonili sklop ¢vrstog diska:
a. lzvadite kabl za prenos podataka za hard disk i kabl za napajanje iz konektora na hard disku od 2,5 in¢a [1].
b. Pritisnite plave drzacCe sklopa sa obe strane [2] i izvucite sklop hard diska iz sistema [3].
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Uklanjanje hard diska od 2,5 inca iz nosaca hard diska

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. Side cover
b. Prednja maska
¢. Sklop hard diska od 2,5 in¢a
3. Da biste uklonili disk:
a. Povucite jednu stranu nosaca diska da biste oslobodili pinove na nosacu iz slotova na disku [1].
b. Podignite i izvadite hard disk iz nosaca hard diska [2].
C. Uklonite disk sa drzaca [3].

26 Uklanjanje i postavljanje komponenti



Postavljanje hard diska od 2,5 inc¢a u nosac¢ hard diska

1. Da biste postavili hard disk:
a. Poravnajte hard disk sa boénom stranom nosaca hard diska i povucite druge krajnje jeziCke da biste ubacili pinove na nosacu u hard
disk.
b. Ubacite hard disk u nosa¢ hard diska tako da legne u leziste [1].
c. Ubacite hard disk u nosa¢ hard diska tako da legne u leziste [2].

2. Postavite:
a. Sklop hard diska od 2,5 in¢a
b. Prednja maska
c. Side cover
3. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Postavljanje sklopa hard diska od 2,5 inca

1. Da biste postavili hard disk:

a. .
b. Ubacite sklop hard diska u slot na sistemu [1] tako da nosa¢ hard diska legne u leziSte [2].
c. Poverzite kabl za prenos podataka za hard disk i kabl za napajanje sa konektorima na hard disku od 2,5 in¢a [3].
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2. Zatvorite vratanca prednje ploce.
3. Postavite:

a. Prednja maska
b. Side cover

4. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
Opticka disk jedinica

Uklanjanje opticke disk jedinice

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a. Side cover
b. Prednja maska

3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Da biste uklonili sklop opticke disk jedinice:
a. lzvadite kabl za prenos podataka za opticki disk jedinicu i kabl za napajanje iz konektora na optickoj disk jedinici [1].

@ NAPOMENA: Mozda treba da izvuCete kablove iz drzaca ispod reSetke opticke disk jedinice, Sto ¢e vam omoguciti da
izvucete kablove iz konektora.

b. Zatvorite vratanca prednje ploce [2].

28 Uklanjanje i postavljanje komponenti



S

S Sy e

T >
SRR LN

N

HENNNNe W
AMRALRRRRRRR,

AALRRRBRRBRRY
LSS S S SSSNSSNAY

N

b NN

LSS AR

AARLRRRRRRRN S N

‘.’""“l

= R
ﬁfﬁ‘!'ﬂ!f' S

[1] i izvucite optiCku disk jedinicu iz sistema [2].
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c. Pritisnite plavi otpusni dr.
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(34

Postavljanje opticke disk jed

Da biste postavili opti¢ku disk jedinicu:

1.

Umetnite optiCku disk jedinicu u leZiSte za opticku disk jedinicu tako da klikne u leziste.

a.
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b. Otvorite vratanca prednje ploce [1].
c. Provucite kablove ispod resetke opticke disk jedinice.
d. Povezite kabl za prenos podataka za opti¢ku disk jedinicu i kabl za napajanje sa konektorima na optickoj disk jedinici [2].
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2. Postavite:
a. Prednja maska
b. Side cover
3. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

M.2 PCle SSD

Uklanjanje M.2 SSD diska

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.

2. Uklonite:
a. Side cover
b. Prednja maska
3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Da biste uklonili M.2 SSD disk:
a. Uklonite jedan zavrtanj kojim je SSD disk pri¢vrs¢en za mati¢nu plocu [1].
b. Izvucite M.2 SSD disk iz odgovarajuc¢eg konektora na maticnoj ploci [2].
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Postavljanje M.2 SSD diska

1. Ubacite M.2 PCle SSD disk u konektor na mati¢noj ploCi [1].
2. Postavite zavrtanj da biste ucvrstili SSD disk za mati¢nu plocu [2].
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3. Zatvorite vratanca prednje ploce.
4. Postavite:

a. Prednja maska
b. Side cover

B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Cita¢ SD kartice

Uklanjanje citaca SD kartice

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. Side cover
b. Prednja maska
3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Da biste uklonili ¢ita¢ SD kartice:
a. Odspoajite kabl &itaCa SD kartice iz konektora na mati¢noj ploci [1].
b. Uklonite zavrtanj kojim je ¢itac SD kartice pri¢vrSéen za vratanca prednje ploce [2].
¢. Podignite ¢itac SD kartice i izvadite ga iz sistema [3].
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Postavljanje citaca SD kartice

1. Da biste postavili ¢ita¢ SD kartice:
a. Ubacite ¢itac SD kartice u slot na vratancima prednje ploce [1].
b. Postavite zavrtanj da biste ugvrstili CitaC SD kartice za vratanca prednje ploCe [2].
c. Povezite kabl ¢itaca SD kartice sa konektorom na maticnoj ploci [3].
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2. Zatvorite vratanca prednje ploce.
3. Postavite:

a. Prednja maska
b. Side cover

4. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Memorijski modul

Uklanjanje memorijskog modula

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a. Side cover
b. Prednja maska

3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Da biste uklonili memorijski modul:

a. Povucite spone koje ucvrs¢uju memorijski modul tako da memorijski modul iskoci iz lezista [1].
b. Uklonite memorijski modul sa mati¢ne ploce [2].
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Postavljanje memorijskih modula

1. Da biste postavili memorijski modul:
a. Poravnajte zarez na memorijskom modulu sa drzacem na konektoru memorijskog modula.
b. Ubacite memorijski modul u uti¢nicu za memorijski modul [1].
¢. Pritisnite memorijski modul tako da priGvrsni drzaci memorijskog modula legnu u leziste [2].
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2. Zatvorite vratanca prednje ploce.
3. Postavite:

a. Prednja maska
b. Side cover

4. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
karticu za prosirenje

Uklanjanje PCle kartice za prosirenje

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a. Side cover
b. Prednja maska

3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Da biste uklonili PCle karticu za proSirenje:
a. Povucite rezu za otpuStanje da biste otkljucali PCle karticu za prosirenje [1].
b. Gurnite rezu za pricvrs€ivanje kartice [2] i podignite i izvadite PCle karticu za proSirenje iz racunara [3].
@ NAPOMENA: Ovaj korak je primenijiv samo za konektor sa rezom za pri¢vrséivanje kartice. U suprotnom, izvucite PCle karticu
za proSirenje iz sistema.
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5. Ponovite korake da biste uklonili sve dodatne PCle kartice za prosirenje.

Montiranje PCle kartice za prosirenje

1. Da biste postavili PCle karticu za proSirenje:
a. @ NAPOMENA: Da biste uklonili PCle nosace, gurnite nosac nagore iz unutrasnjeg dela racunara da biste ga otpustili, pa ga

podignite da biste ga izvadili iz raCunara.
Ubacite odvija¢ u otvor PCle nosaca i jako ga pritisnite da biste oslobodili nosa¢ 4, pa podignite nosa¢ da biste ga izvadili iz
racunara.
b. Ubacite PCle karticu za prosirenje u konektor na matic¢noj plo€i [1].
c. Pricvrstite PCle karticu za proSirenje tako Sto ¢ete pritiskati rezu za pri¢vrScivanje kartice dok ne klikne u leziste [2].

®| NAPOMENA: Ovaj korak je primenjiv samo za konektor sa rezom za pri¢vrs¢ivanje kartice. U suprotnom, preskocite ga.
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d. Povucite otpusnu rezu napred da biste je zatvorili [3].

e. Ponovite korake da biste instalirali sve dodatne PCle kartice za proSirenje.
2. Zatvorite vratanca prednje ploce.
3. Postavite:

a. Prednja maska
b. Bocni poklopac

4. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti raCunara.

Opcionalni VGA modul

Uklanjanje opcionalnog VGA modula

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a. Side cover
b. Prednja maska

3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Uklonite ventilator sistema.
5. Da biste uklonili opcionalni VGA modul:
a. Uklonite dva zavrtnja (M3X3) kajima je opcionalni VGA modul pricvrS¢en za sistem.
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b. Izvadite VGA kabl iz konektora na mati¢noj ploci [1].
¢. Uklonite VGA modul sa sistema [2].

Postavljanje opcionalnog VGA modula

1. Ubacite VGA modul u slot sa unutradnje strane racunara [1] i povezite VGA kabl sa konektorom na mati¢noj ploci [2].

&0 Y. &

2. Postavite dva (M3X3) zavrtnja da biste pri¢vrstili opcionalni VGA modul za sistem.
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3. Postavite ventilator sistema .
4. Zatvorite vratanca prednje ploce.
B. Postavite:
a. prednji okvir
b. Side cover
6. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Jedinica za napajanje

Uklanjanje jedinice za napajanje (PSU)

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a. Side cover
b. Prednja maska
3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Da biste otpustili PSU:
a. lzvucite PSU kablove iz konektora na mati¢noj plodi [1].
b. lIzvadite PSU kablove iz pri¢vrsnih spona [2, 3, 4, 5].
C. lzvucite PSU kablove iz konektora na mati¢noj ploci [6].
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5. Da biste uklonili PSU:
a. Uklonite 3 zavrtnja kojima je PSU priGvrS¢ena za sistem [1].
b. Pritisnite otpusni drzac [2].
C. lzvuciteiizvadite PSU sa racunara [3].
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Postavljanje jedinice za napajanje (PSU)

Da biste postavili PSU:
a.

Ubacite PSU u PSU slot i gurnite je prema zadnjem delu sistema [1] tako da drzac¢ legne u leZiste [2].
b. Postavite tri zavrtnja da biste pri¢vrstili PSU za racunar [3].
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¢. Povezite PSU kablove sa konektorima na matic¢noj ploci [1].

Cvrsne spone [2, 3, 4, B].

e. Povezite PSU kabl sa konektorom na mati¢noj ploci [6].

d. Provucite PSU kablove kroz pri
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2. Zatvorite vratanca prednje ploce.
3. Postavite:

a. Prednja maska
b. Side cover

4. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Prekidac€ za otkrivanje upada

Uklanjanje prekidaca za otkrivanje upada

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a. Side cover
b. Prednja maska

3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Da biste uklonili prekida¢ za otkrivanje upada:

a. Odspoajite kabl prekidaCa za otkrivanje upada iz konektora na mati¢noj plo&i [1].
b. Izvucite kabl prekidaCa za otkrivanje upada iz zaptivaka ventilatora [2].
¢. Gurnite prekidac za otkrivanje upada i uklonite ga iz raunara [3].
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Instaliranje prekidaca za otkrivanje upada

1. Ubacite prekida¢ za otkrivanje upada u slot na sistemu [1].
2. Provucite kabl prekidaca za otkrivanje upada kroz zaptivak ventilatora [2].
3. Poverzite kabl prekidaGa za otkrivanje upada sa konektorom na mati¢noj plo€i [3].
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4. Zatvorite vratanca prednje ploce.
5. Postavite:

a. Prednja maska
b. Side cover

6. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
Dugme za napajanje

Uklanjanje dugmeta za napajanje

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. Side cover
b. Prednja maska
3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Da biste odvajili dugme za napajanje:
a. lzvadite kabl dugmeta za napajanje iz maticne ploCe [1].
b. lzvucite kabl dugmeta za napajanje iz pricvrsne spone [2].
c. Pritisnite otpusne drzaCe pomocu plasticne olovke i izvucite dugme za napajanje iz prednjeg dela sistema [3].
d. Zatvorite vratanca prednje ploce [4].
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B. lzvucite dugme za napajanje iz racunara.
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Postavljanje dugmeta za napajanje

1. Ubacite dugme za napajanje u slot sa prednje strane racunara i pritisnite ga tako da klikne u leziSte.
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2. Otvorite vratanca prednje ploce [1].
3. Provucite kabl dugmeta za napajanje od dugmeta za napajanje do pri¢vrsne spone [2, 3].
4. Poravnajte kabl sa pinovima na konektoru i povezite kabl dugmeta za napajanje [4].
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5. Zatvorite vratanca prednje ploce.
6. Postavite:

a. Prednja maska
b. Side cover

7. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutradnjosti racunara.
Zvucnik

Uklanjanje zvucnika

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a. Side cover
b. Prednja maska

3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Da biste uklonili zvuénik:

a. Odspajite kabl zvucnika iz konektora na mati¢noj plogi [1].
b. Podignite drza¢ [2] i izvucite zvucnik iz slota [3].
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Instaliranje zvucnika

1. Umetnite zvucnik u slot i pritisnite ga tako da klikne u leziste [1, 2].
2. Povezite kabl zvuénika sa konektorom na mati¢noj ploci [2, 3].
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3. Zatvorite vratanca prednje ploce.
4. Postavite:

a. Prednja maska
b. Side cover

5. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Dugmasta baterija

Uklanjanje dugmaste baterije

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a. Side cover
b. Prednja maska

3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Da biste uklonili dugmastu bateriju:

a. Pritisnite rezu za otpuStanje tako da dugmasta baterija iskoCi [1].
b. l|zvadite dugmastu bateriju iz konektora na matic¢noj ploCi [2].
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®| NAPOMENA: Uklanjanje dugmaste baterije moze da resetuje BIOS/podeSavanja maticne ploce

Instaliranje dugmaste baterije

1. DrZite dugmastu bateriju tako da je znak ,+" okrenut nagore i gurnite je ispod zastitnih drzaca na pozitivnoj strani konektora [1].
2. Pritisnite bateriju u konektor tako da se zaklju¢a u leziste [2].
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3. Zatvorite vratanca prednje ploce.
4. Postavite:

a. Prednja maska
b. Side cover

B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutradnjosti racunara.

Ventilator rashladnog elementa

Uklanjanje ventilatora rashladnog elementa

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. Side cover
b. prednji okvir
3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Da biste uklonili sklop ventilatora rashladnog elementa:

a. lzvucite kabl sklopa ventilatora rashladnog elementa iz konektora na mati¢noj plogi [1].
b. Uklonite zavrtnje kojima je ventilator pricvrS¢en za rashladni element [2].

®| NAPOMENA: Obavezno ubacite torks odvija¢ u otvore za gornje zavrtnje da biste ih izvadili.

c. Podignite ventilator rashladnog elementa i izvadite ga iz raCunara [3].
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Postavljanje ventilatora rashladnog elementa

1. Postavite ventilator na sklop rashladnog elementa [1].
2. Zategnite zavrtnje (4) da biste pri¢vrstili ventilator za sklop rashladnog elementa [2].
3. Poverzite kabl sklopa ventilatora rashladnog elementa sa konektorom na mati¢noj ploci [3].
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4. Zatvorite vratanca prednje ploce.
B. Postavite:
a. prednji okvir
b. Side cover
6. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Sklop rashladnog elementa

Uklanjanje sklopa rashladnog elementa

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. Side cover
b. prednji okvir
3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Da biste uklonili sklop rashladnog elementa:
a. lzvucite kabl sklopa ventilatora rashladnog elementa iz konektora na mati¢noj ploci [1].
b. Olabavite neispadajuc¢e zavrtnje (4) koji ucvrs¢uju sklop rashladnog elementa za mati¢nu plocu [2].

®| NAPOMENA: Uklonite zavrtnje prema redosledu (1,2,3,4) odStampanom na mati¢noj ploci.

c. Podignite sklop rashladnog elementa i izvadite ga iz raCunara [3].
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Postavljanje sklopa rashladnog elementa
1

Poravnajte zavrtnje sklopa rashladnog elementa sa drzacima na maticnoj ploCi i postavite sklop rashladnog elementa na procesor [1].
2. Pritegnite neispadajuc¢e zavrtnje da biste ucvrstili sklop rashladnog elementa na mati¢nu plocu [2].

®| NAPOMENA: Zategnite zavrtnje prema redosledu (1,2,3,4) odStampanom na matic¢noj ploci.

3. Poverzite kabl sklopa ventilatora rashladnog elementa sa konektorom na mati¢noj ploci [3].
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4. Zatvorite vratanca prednje ploce.
5. Postavite:

a. Prednja maska

b. Side cover

6. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Procesor

Uklanjanje procesora

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a. Side cover

b. Prednja maska
3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Uklonite sklop rashladnog elementa.
5. Da biste uklonili procesor:

a. Otpustite polugu utiCnice pritiskanjem poluge nadole i ispod drzaca na Stitniku procesora [1].

b. Podignite polugu nagore i podignite Stitnik procesora [2].
c. lzvadite procesor iz uticnice [3].
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Ne dodirujte pinove uticnice procesora, osetljivi su i mogu trajno da se oStete. Pazite da ne savijate
pinove na uti¢nici procesora kada vadite procesor iz uti¢nice.

Instaliranje procesora

1. Postavite procesor na uti¢nicu tako da slotovi na procesoru budu poravnati sa urezima na uticnici [1].

Ne koristite silu prilikom postavljanja procesora. Kada se procesor ispravno postavi, lagano ulazi u uti¢nicu.

2. Zatvorite Stitnik procesora tako $to ¢ete ga gurnuti ispod pri¢vrsnog zavrtnja [2].
3. Spustite rucicu uticnice i pritisnite je ispod drzaca da biste je zakljucali [3].
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Postavite sklop rashladnog elementa.
Zatvorite vratanca prednje ploce.
Postavite:

a. Prednja maska
b. Side cover

Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Ventilator sistema

Uklanjanje ventilatora sistema

1.
2.
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Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutradnjosti racunara.
Uklonite:

a. Side cover

b. Prednja maska

Otvorite vratanca prednje ploce.

Da biste uklonili ventilator sistema:

a. Iskljucite kabl prekidaCa za otkrivanje upada iz konektora na mati¢noj ploCi [1].
b. lIzvucite kabl prekidaCa za otkrivanje upada iz zaptivke ventilatora [2].

Uklanjanje i postavljanje komponenti



c. Iskljucite kabl ventilatora sistema iz konektora na mati¢noj ploCi [1].
d. Razvucite zaptivke koje ucvrScuju ventilator za raCunar da biste olak3ali uklanjanje ventilatora [2].
e. Podignite i izvadite ventilator sistema iz racunara [3].
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Postavljanje ventilatora sistema

Umetnite zaptivke u slotove na zadnjem delu racunara.

Drzite ventilator sistema tako da je kraj kabla okrenut ka donjem delu racunara.
Poravnajte Zlebove na ventilatoru sistema sa zaptivkama na zidu kucista.
Provucite zaptivke kroz odgovarajuce Zlebove na ventilatoru sistema [1].

SN NI O

Razvucite zaptivke i gurnite ventilator sistema prema racunaru tako da se zaklju€a u leziStu [2].

®| NAPOMENA: Prvo postavite dve donje zaptivke.

6. PoveZite kabl ventilatora sistema sa konektorom na mati¢noj ploci [3].
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7. Provucite kabl prekidaca za otkrivanje upada kroz zaptivak ventilatora [2].
8. Ubacite kabl prekidaca za otkrivanje upada u mati¢nu plocu [1].
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9. Zatvorite vratanca prednje ploce.
10. Postavite:
a. Prednja maska
b. Side cover
1. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Maticna ploca

Uklanjanje matic¢ne ploce

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. Side cover
b. Prednja maska
3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Uklonite:
a. Sklop rashladnog elementa
Procesor
Kartica za proSirenje
M.2 SSD
Citaé SD kartice
Memorijski modul
g. Ventilator rashladnog elementa

coQp0UoT

5. lzvucite sledece kablove:

a. Prekida¢ za otkrivanje upada
b. Sklopka za napajanje
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6. Odspojite sledece kablove sa maticne ploce:

a. Kabl za napajanje procesora [1]

Kabl za prenos podataka za hard disk i kabl za prenos podataka za opticku disk jedinicu [2]
Kabl za zvucnik [3]

Kabl za napajanje sistema [4]

SATA kabl [5]

®Poo0yp

7. Da biste uklonili mati¢nu plocu:
a. Uklonite zavrtnje kojima je mati¢na ploCa pricvr§¢ena za racunar [1].
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b. Izvucite i izvadite mati¢nu ploCu iz racunara [1, 2].
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Instaliranje mati¢ne ploce

1. DrZite mati¢nu plo¢u za ivice i nagnite je prema zadnjem delu raunara.

2. Spustite mati¢nu plocu u racunar tako da se konektori na zadnjem delu mati¢ne plo&e poravnaju sa slotovima na kuciStu, a otvori za
zavrtnje na mati¢noj ploci poravnaju sa odstojnicima na racunaru [1, 2].
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3. Postavite zavrtnje koji u¢vrséuju mati¢nu plocu za racunar [1].
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4. Provucite sve kablove kroz kanale za usmeravanje.

5. Poravnajte kablove sa pinovima na konektoru na mati¢noj ploci i poveZzite sledece kablove sa matiénom plocom:
a. SATAkabl [1]

Kabl za napajanje sistema [2]

Kabl za zvucnik [3]

Kabl za prenos podataka za hard disk i kabl za prenos podataka za opticku disk jedinicu [4]

Kabl za napajanje procesora [5]

N <
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10.
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Postavite:

Memorijski modul

M.2 SSD

Kartica za prosirenje

Cita¢ SD kartice

Procesor

Sklop rashladnog elementa

~o Q00T

Prikljucite sledec¢e kablove:

a. Sklopka za napajanje

b. PrekidaC za otkrivanje upada
Zatvorite vratanca prednje ploce
Postavite:

a. Prednja maska
b. Side cover

Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Resavanje problema

Teme:

. Dell SupportAssist provera performansi sistema pre pokretanja
*  Dijagnostika

*  Poruke o dijagnostickim greSkama

e Sistemske poruke o greSkama

. Oporavak operativnog sistema

¢ Medijum sa rezervnom kopijom i opcije za oporavak sistema

. Iskljucivanje i ponovno ukljucivanje Wi-Fi funkcije

Dell SupportAssist provera performansi sistema pre
pokretanja

SupportAssist dijagnostika (takode se naziva dijagnostika sistema) vrSi sveobuhvatnu proveru hardvera. Dell SupportAssist provera
performansi sistema pre pokretanja je ugradena sa BIOS-om, a BIOS je pokrece interno. Ugradena dijagnostika sistema pruza niz opcija za
odredene uredaje ili grupe uredaja koje vam omogucavaju:

e da pokrenete testove automatski ili u interaktivhom rezimu

da ponovite testove

da prikazete ili saCuvate rezultate testova

da prodete kroz testove kako biste uveli dodatne opcije testiranja i obezbedili dodatne informacije o neispravnim uredajima

da pregledate statusne poruke koje pruzaju informacije o tome da li su testovi uspeSno zavrseni

da pregledate poruke o greSkama koje pruzaju informacije o problemima nastalim tokom testiranja

@ NAPOMENA: Neki testovi za posebne uredaje zahtevaju interakciju korisnika. Uvek budite pored terminala racunara za vreme
obavljanja dijagnostickih testova.

Dodatne informacije potrazite u odeliku https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Pokretanje SupportAssist provera performansi sistema pre pokretanja

Ukljucite racunar.
Dok se sistem racunara pokrece, pritisnite taster F12 kada se pojavi Dell logotip.
Na ekranu za podizanje sistema izaberite opciju Diagnostics (Dijagnostika).

Ao 2

Kliknite na strelicu u donjem levom uglu.
Prikazace se poCetna stranica za dijagnostiku.

5. Kliknite na strelicu u donjem desnom uglu da biste otisli na listu stranica.
Navedene su otkrivene stavke.

6. Ako Zelite da pokrenete dijagnosticki test na odredenom uredaju, pritisnite Esc i kliknite na Da kako biste zaustavili dijagnosticki test.
7. lzaberite uredaj u levom oknu i kliknite na Pokreni testove.

8. Ako postoje bilo kakvi problemi prikazace se kodovi greSaka.
Zabelezite kod greske i broj potvrde i obavestite kompaniju Dell.

Dijagnostika

POST (Power On Self Test) test obezbeduje da raCunar ispunjava osnovne zahteve za racunar i da hardver pravilno radi pre pocetka
procesa pokretanja sistema. Ako racunar prode POST test, raCunar nastavlja da se pokre¢e u normalnom rezimu. Medutim, ako racunar ne
prode POST test, tokom pokretanja emituje niz LED kodova. LED indikator sistema je integrisan sa dugmetom za napajanje.
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U sledec¢oj tabeli navedeni su razliciti svetlosni Sabloni i Sta oni znace.

Tabela 3. Sazetak stanja LED lampica i stanja napajanja

Zuto LED stanje

Belo LED stanje

Stanje sistema

Napomene

Off (Iskljuceno) Off (Iskljuceno) 34, S5 e Hibernacija ili pripravnost na
disku (S4)
e Napajanje je iskljuc¢eno (SH)
Off (Iskljuceno) TrepcCuce svetlo S1, S3

Sistem je u stanju niskog
napajanja, S1ili S3. Ovo ne
ukazuje na stanje neispravnosti.

Prethodno stanje

Prethodno stanje

S3, bez PWRGD_PS

Ovaj unos omogucava kasnjenje
izmedu aktivnog signala
SLP_S3# i neaktivnog signala
PWRGD_PS.

Trepcuce svetlo

Off (Iskljuceno)

S0, bez PWRGD_PS

Otkazivanje pri pokretanju
sistema — racunar dobija
elektricno napajanje i napajanje
sa izvora je ispravno. Uredaj

je mozda neispravan ili je
neispravno instaliran. Pogledajte
tabelu ispod za dijagnosticke
sugestije i moguca otkazivanja
po Sablonu treptanja Zute
lampice.

Neprekidno svetlo

Off (Iskljuceno)

SO, bez PWRGD_PS,
preuzimanje koda = O

Otkazivanje pri pokretanju
sistema — ovo je

stanje prouzrokovano greskom
sistema, ukljuuju¢i napajanje.
Samo sabirnica +5VSB na izvoru
napajanja funkcioniSe pravilno.

Off (Iskljuceno)

Neprekidno svetlo

SO, bez PWRGD_PS,
preuzimanje koda = 1

To oznaCava da je BIOS hosta
poceo da se izvrSava i da se LED
registar sad moZze pisati.

Tabela 4. Greske - treptanje Zutog LED svetla

Zuto LED stanje

Belo LED stanje

Stanje sistema

Napomene

2

1

Lo MBD

LoS MBD —redoviA, G, HiJ
tabele 12.4 SIO specifikacija —
indikatori PRE-POST procedure
[40]

Lod MB, PSU ili kablovi

Los MBD, PSU ili PSU kablovi —
redovi B, Ci D tabele 12.4 SIO
specifikacija [40]

Lo§ MBD, DIMMS ili procesor

Lo$§ MBD, DIMMS ili procesor
— redovi F i K tabele 12.4 SIO
specifikacija [40]

Neispravna dugmasta baterija

Neispravna dugmasta baterija
—red M tabele 12.4 u SIO
specifikacija [40]
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Tabela 5. Stanje kontrole BIOS-a hosta

Zuto LED stanje

Belo LED stanje

Stanje sistema

Napomene

2

5

Stanje BIOS-a 1

Kéd POST procedure BIOS-a
(stari Sablon treperenja LED
lampice 0001): oSte¢eni BIOS.

Stanje BIOS-a 2

Kod POST procedure BIOS-a
(stari Sablon treperenja LED
lampice 0010): konfiguracija
procesora je u toku ili je doSlo do
greSke procesora.

Stanje BIOS-a 3

Kéd POST procedure BIOS-a
(stari Sablon treperenja LED
lampice 0011): konfiguracija
memorije u toku. Sistem je
otkrio odgovaraju¢e memorijske
module, ali je doSlo do greske.

Stanje BIOS-a 4

Kéd POST procedure BIOS-a
(stari Sablon treperenja LED
lampice 0100): konfiguracija
uredaja PCl je u toku ili

greska PCl uredaja zajedno sa
konfiguracijom podsistema za
video koja je u toku ili greSkom
podsistema za video. BIOS za
brisanje 0101 koda za video.

Stanje BIOS-a 5

Kéd POST procedure BIOS-a
(stari Sablon treperenja LED
lampice 0110): konfiguracija
skladista je u toku ili greska sa
skladiStem i konfiguracija USB-a
je u toku ili greska sa USB-om.
BIOS za brisanje 0111 USB koda.

Stanje BIOS-a 6

Kéd POST procedure BIOS-a
(stari Sablon treperenja LED
lampice 1000): konfiguracija
memorije je toku, memorija nije
otkrivena.

Stanje BIOS-a 7

Kéd POST procedure BIOS-a
(stari Sablon treperenja LED
lampice 1001): ozbiljna greska
maticne ploce.

Stanje BIOS-a 8

Kéd POST procedure BIOS-a
(stari Sablon treperenja LED
lampice 1010): konfiguracija
memorije, nekompatibilni moduli
il nevazeca konfiguracija.

Stanje BIOS-a 9

Kéd POST procedure BIOS-a
(stari Sablon treperenja LED
lampice 1011): druge aktivnosti
pre inicijalizacije videa i kodovi
konfiguracije resursa. BIOS za
brisanje 1100 koda.

Stanje BIOS-a 10

Kéd POST procedure BIOS-a
(stari Sablon treperenja LED
lampice 1110): druge rutinske
aktivnosti pre/posle inicijalizacije
videa.
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Poruke o dijagnostickim greskama

Tabela 6. Poruke o dijagnosti¢kim greSkama

Poruke o greSkama

Opis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Tabla osetljiva na dodir ili eksterni mi§ mogu biti neispravni. U
slu¢aju eksternog misa, proverite vezu s kablom. Omogudite opciju
Pointing Device u programu za podeSavanje sistema.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Proverite da li ste ispravno uneli naredbu, postavili razmake na
odgovarajuca mesta i koristili ispravnu putanju.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Primarni ke$ pored mikroprocesora je otkazao. Kontaktirajte Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Opticki disk ne odgovara na naredbe raCunara.

DATA ERROR

Cursti disk ne moze da Gita podatke.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jedan ili viSe memorijskin modula mogu da budu neispravni ili
nepravilno postavljeni. Ponovo instalirajte memorijske module ili ih
zamenite, ako je to potrebno.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Cursti disk nije uspeo da se pokrene. Pokrenite testove &vrstog
diska u programu Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

Operacija zahteva da se ¢vrsti disk nalazi u leziStu pre nego §to se
nastavi. Instalirajte Cvrsti disk u leziSte Cvrstog diska.

ERROR READING PCMCIA CARD

Racunar ne moze identifikovati ExpressCard karticu. Ponovo
umetnite karticu ili probajte drugu karticu.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Veli¢ina memorije snimliene u stalnoj memoriji (NVRAM) ne
odgovara memoriji instaliranoj na racunaru. Ponovo ukljucite
racunar. If the error appears again, Contact Dell

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Datoteka koju pokuSavate da kopirate je prevelika da stane na disk,
ili je disk pun. PokuSajte da iskopirate datoteku na drugi disk ili
koristite disk veceg kapaciteta.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | =

Ne koristite ove znakove u imenima datoteka.

GATE A20 FAILURE

Memorijski modul je mozda izvucen. Ponovo instalirajte memorijske
module ili, ako je potrebno, zamenite ih.

GENERAL FAILURE

Operativni sistem ne moze da sprovede naredbu. Ova poruka

je obi¢no pracena posebnom informacijom. Na primer, Printer
out of paper. Take the appropriate action. (U
Stampacu nema papira. Preduzmite odgovarajuce radnje).

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

RaCunar ne moZe da prepozna tip diska. IskljuCite racunar, uklonite
Gvrsti disk i pokrenite sistem racunara sa optickog diska. Zatim,
iskljucite racunar, ponovo instalirajte Cvrsti disk i ponovo pokrenite
racunar. Pokrenite testove Hard Disk Drive u programu Dell
Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Cursti disk ne odgovara na naredbe sa radunara. Iskljudite radunar,
uklonite Cvrsti disk i pokrenite sistem racunara sa optickog diska.
Zatim, iskljucite racunar, ponovo instalirajte ¢vrsti disk i ponovo
pokrenite racunar. Ako se problem nastavi, pokuSajte s drugim
¢vrstim diskom. Pokrenite testove Hard Disk Drive u programu
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Cursti disk ne odgovara na naredbe sa radunara. Iskljugite radunar,
uklonite Cvrsti disk i pokrenite sistem racunara sa optickog diska.
Zatim, iskljucite racunar, ponovo instalirajte ¢vrsti disk i ponovo
pokrenite racunar. Ako se problem nastavi, pokuSajte s drugim
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Tabela 6. Poruke o dijagnostickim greSkama (nastavak)

Poruke o greSkama

Opis

¢vrstim diskom. Pokrenite testove Hard Disk Drive u programu
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Cursti disk je mozda neispravan. Iskljucite raGunar, uklonite &vrsti
disk i pokrenite sistem racunara sa optickog diska. Zatim, iskljucite
racunar, ponovo instalirajte ¢vrsti disk i ponovo pokrenite racunar.
Ako se problem nastavi, pokuSajte s drugim ¢vrstim diskom.
Pokrenite testove Hard Disk Drive u programu Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operativni sistem pokuSava da se pokrene sa medija bez funkcije
pokretanja sistema, kao $to je opticki disk. Umetnite medij za
pokretanje sistema.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informacije o konfiguraciji sistema ne odgovaraju konfiguraciji
hardvera. Poruka se najverovatnije javlja nakon instaliranja
memorijskog modula. Ispravite odgovaraju¢e opcije u programu za
podeSavanje sistema.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Za eksterne tastature, proverite vezu sa kablom. Pokrenite test
Keyboard Controller (Kontroler tastature) u programu Dell
Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Za eksterne tastature, proverite vezu sa kablom. Ponovo pokrenite
racunar i izbegavajte da dodirujete tastaturu ili miSa tokom

rutine pokretanja. Pokrenite test Keyboard Controller (Kontroler
tastature) u programu Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Za eksterne tastature, proverite vezu sa kablom. Pokrenite test
Keyboard Controller (Kontroler tastature) u programu Dell
Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Za eksterne tastature, proverite vezu sa kablom. Ponovo pokrenite
raCunar i izbegavajte da dodirujete tastaturu ili tastere tokom
rutine pokretanja. Pokrenite test Stuck Key (Blokiran taster) u
programu Dell Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect ne moze da potvrdi Digital Rights Management
(DRM) ograni€enja na datoteci, tako da se datoteka ne moze
reprodukovati.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Memorijski modul je mozda neispravan ili nepravilno postavljen.
Ponovo instalirajte memorijske module ili, ako je potrebno, zamenite
ih.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Operativni sistem, neki drugi program ili usluzni program ne
podrzava softver koji pokuSavate da pokrenete. IskljuCite racunar,
sacekajte 30 sekundi, a zatim ga ponovo pokrenite. PokuSajte

da ponovo pokrenete program. Ako se poruka o gresci ponovo
prikazuje, pogledajte dokumentaciju softvera.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Memorijski modul je mozZda neispravan ili nepravilno postavljen.
Ponovo instalirajte memorijske module ili, ako je potrebno, zamenite
ih.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ [|Memorijski modul je moZda neispravan ili nepravilno postavijen.

VALUE EXPECTING VALUE Ponovo instalirajte memorijske module ili, ako je potrebno, zamenite
ih.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Memorijski modul je mozda neispravan ili nepravilno postavljen.

Ponovo instalirajte memorijske module ili, ako je potrebno, zamenite
ih.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

RaCunar ne moze pronaci ¢vrsti disk. Ako je vas uredaj za
pokretanje Cvrsti disk, proverite da li je disk instaliran, pravilno
postavlien i podelien kao uredaj za pokretanje.
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Tabela 6. Poruke o dijagnostickim greSkama (nastavak)

Poruke o greSkama

Opis

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operativni sistem je mozda neispravan, kontaktirajte Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Cip na matiénoj plodi moZe biti neispravan. Pokrenite testove
System Set u programu Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

PreviSe programa je otvoreno. Zatvorite sve prozore i otvorite
program koji Zelite da koristite.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Ponovo instalirajte operativni sistem. Ako se problem i dalje javlja,
kontaktirajte Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Opcionalna ROM memorija je otkazala. Kontaktirajte Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operativni sistem ne moZe da pronade sektor na ¢vrstom disku.
Mozda je sektor neispravan ili neispravna tabela razmestaja
datoteka (FAT) na &vrstom disku. Pokrenite usluzni program

za proveru Windows greSaka radi provere strukture datoteka

na ¢vrstom disku. Pogledajte Windows pomo¢ i podrska za
uputstva (Kliknite na Start > Pomo¢ i podrska). Ako je veliki

broj sektora neispravan, napravite rezervnu kopiju podataka (ako je
moguce), a zatim ponovo formatirajte Cvrsti disk.

SEEK ERROR

Operativni sistem ne moZe da pronade odredenu putanju na
¢vrstom disku.

SHUTDOWN FAILURE

Cip na mati&noj plodi moZe biti neispravan. Pokrenite testove
System Set u programu Dell Diagnostics. If the message
reappears, Contact Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

PodeSavanja konfiguracije sistema su izmenjena. Prikljucite racunar
na elektricnu uticnicu da biste napunili bateriju. Ako se problem
nastavi, pokuSajte da obnovite podatke tako Sto ¢ete uci u program
za podeSavanije sistema, a zatim odmah izaci iz njega. If the
message reappears, Contact Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Rezervna baterija koja podrzava podeSavanja konfiguracije sistema
mozda treba da se napuni. PrikljuCite raCunar na elektri¢nu uticnicu
da biste napunili bateriju. Ako se problem i dalje javlja, kontaktirajte
Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Vreme ili datum koji su sacuvani u programu za podeSavanje
sistema ne odgovaraju satu sistema. Ispravite podeSavanja za
opcije Date and Time (Datum i vreme).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Cip na matiénoj plogi moze biti neispravan. Pokrenite testove
System Set u programu Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Kontroler tastature je mozda neispravan, ili je memorijski modul
izvucen. Run the System Memory tests and the Keyboard
Controller test in Dell Diagnostics or Contact Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Umetnite disk u disk jedinicu i pokuSajte ponovo.

Sistemske poruke o greskama

Tabela 7. Sistemske poruke o greSkama

Sistemska poruka

Opis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn].
For help in resolving this problem, please
note this checkpoint and contact Dell
Technical Support (Upozorenje! Prethodni

Racunar nije zavrsio rutinu pokretanja sistema tri puta zaredom za
istu gresku.
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Tabela 7. Sistemske poruke o greSkama (nastavak)

Sistemska poruka

Opis

pokusaji pokretanja sistema su bili neuspesSni
u kontrolnoj tacki [nnnn]. Da biste otklonili
ovaj problem, zabelezite ovu kontrolnu tacku i
kontaktirajte Tehnicku podrsku kompanije Dell)

CMOS checksum error
sume)

(Greska CMOS kontrolne

RTC je resetovan, uditan je podrazumevani program za
podesavanje BIOS-a.

CPU fan failure (Otkaz ventilatora CPU)

CPU ventilator je otkazao.

System fan failure (Otkaz ventilatora sistema)

Ventilator sistema je otkazao.

Hard-disk drive failure (Otkaz c¢vrstog diska)

Moguci otkaz Evrstog diska tokom POST rutine.

Keyboard failure (Otkaz tastature)

Otkaz tastature ili odspojen kabl. Ako ponovno postavljanje kabla ne
resi problem, zamenite tastaturu.

No boot device available
sistema nije dostupan)

(Uredaj za pokretanije

Ne postoji particija za pokretanje sistema na ¢vrstom disku, kabl
¢vrstog diska je odspojen ili ne postoji uredaj za pokretanje sistema.
e Ako je Cvrsti disk va$ uredaj za pokretanje, proverite da i
su kablovi povezani i da je disk jedinica pravilno instalirana i
podeliena na particije kao uredaj za pokretanje.
e Udite u podeSavanje sistema i proverite da li je informacija o
sekvenci pokretanja tacna.

No timer tick interrupt
tajmera)

(Nema prekida otkucaja

Cip na matiénoj plodi moze biti neispravan ili otkaz matiéne ploge.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem (OPREZ - SISTEM
AUTONADZORA ¢vrstog diska je prijavio da je
parametar prekorac¢io normalan radni opseg.
Dell preporucuje da redovno pravite rezervnu
kopiju podataka. Parameter izvan opsega mozZe
ali ne mora ukazivati na mogu¢ problem sa
¢vrstim diskom)

Greska S.M.A.R.T, mogu¢ otkaz &vrstog diska.

Oporavak operativnog sistema

Kada racunar ne moze da pokrene operativni sistem Cak i nakon viSe pokuSaja, automatski pokrece alatku Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostalna alatka koja je unapred instalirana na svim Dell raGunarima sa operativnim sistemom
Windows. Sastoji se od alatki za dijagnostiku i reSavanje problema koji mogu da se jave pre nego $to racunar pokrene operativni sistem.
Omogucava vam da dijagnostikujete probleme sa hardverom, popravite racunar, napravite rezervne kopije datoteka ili da vratite raGunar na

fabricka podeSavanja.

Owvu alatku moZete i da preuzmete sa Dell veb-sajta za podrsku da biste resili probleme i popravili raunar kada ne uspe da pokrene glavni

operativni sistem zbog kvara na softveru ili hardveru.

Dodatne informacije o alatki Dell SupportAssist OS Recovery, pogledajte Vodic za Dell SupportAssist OS Recovery na www.dell.com/
serviceabilitytools. Kliknite na SupportAssist, pa kliknite na SupportAssist OS Recovery.
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Medijum sa rezervnom kopijom i opcije za oporavak
sistema

Preporucujemo da napravite disk jedinicu za oporavak da biste mogli da reSite probleme koji mogu da nastanu sa sistemom Windows. Dell
predlaZe viSe opcija za oporavak operativnog sistema Windows na Dell PC racunaru. Za viSe informacija, pogledajte Dell Windows medijumi
sa rezervnom kopijom i opcije za oporavak sistema.

IskljuCivanje i ponovno ukljucivanje Wi-Fi funkcije

Ako racunar ne moZze da se poveze sa internetom zbog problema sa povezivanjem na Wi-Fi mrezu, moZete da iskljucite i ponovo ukljucite
Wi-Fi funkciju. U nastavku je navedena procedura sa uputstvima za iskljuivanje i ponovno ukljuCivanje Wi-Fi funkcije.

@l NAPOMENA: Neki dobavijadi internet usluga obezbeduju kombinovani uredaj modem/ruter.

Iskljucite raunar.
Iskljugite modem.
Iskljucite bezi¢ni ruter.
Sacekajte 30 sekundi.
Ukljucite beZi¢ni ruter.
Ukljucite modem.

No o NN~

Ukljucite racunar.
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Teme:

Kontaktiranje kompanije Dell

Kontaktiranje kompanije Dell

@ NAPOMENA: Ako nemate aktivnu Internet vezu, kontakt podatke mozete pronaci na vasoj fakturi, ambalazi, racunu ili Dell katalogu

Dell raspolaze s nekoliko onlajn i telefonskih sluzbi za podrsku i servisnih centara. Dostupnost zavisi od drzave i proizvoda a neke usluge

proizvoda.

mogu biti nedostupne u vaSoj oblasti. Da biste kontaktirali Dell radi prodaje, tehnicke podrske ili pitanja za korisniCki servis:

1.

2.
3.
4

|dite na Dell.com/support.

|zaberite svoju kategoriju podrske.

Potvrdite vasu zemlju ili region u padaju¢em meniju lzaberite zemlju/region u donjem delu stranice.
|zaberite odgovaraju¢u uslugu ili vezu za podrSku na osnovu svojih potreba.
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