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Napomene, oprezi i upozorenja

®| NAPOMENA: NAPOMENA ukazuje na vaZzne informacije koje vam pomazu da koristite svoj proizvod na bolji nagin.
OPREZ naznacuje moguce ostecenje hardvera ili gubitak podataka i objasnjava kako izbjec¢i neki problem.

A| UPOZORENJE: UPOZORENJE naznacuje moguce oStecenje imovine, osobne ozljede ili smrt.
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Radovi na vasem racunalu

Teme:

e Sigurnosne upute

Sigurnosne upute

Sliedec¢ih uputa pridrzavajte se radi zaStite racunala od moguce g oStec¢enja i radi osiguranja osobne zastite. Ako nije navedeno drugacije,
svaki postupak u ovom dokumentu podrazumijeva postojanje sliedecih uvjeta:

e Da ste procitali sigurnosne upute koje ste dobili zajedno s racunalom.
e Komponenta se moze zamijeniti ili, ako je zasebno kupliena, instalirati izvodenjem postupka uklanjanja obrnutim redoslijedom.

A UPOZORENJE: Prije radova na unutrasnjosti racunala procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom. Vise
informacija o sigurnosnim mjerama potrazite na Pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama

Mnogi popravci smiju se izvrsiti samo od strane ovlastenog servisnog tehnicara. Smijete vrsiti samo
pronalazZenje problema i sitne popravke kao $to ste ovlasteni u svojoj dokumentaciji o proizvodu ili po uputama tima
online ili putem telefonske usluge i podrske. VaSe jamstvo ne pokriva oStecenja uzrokovana servisiranjem koje tvrtka Dell
nije ovlastila. ProcCitajte i slijedite sigurnosne upute koje su isporucene s uredajem.

Kako biste izbjegli elektrostaticko praznjenje, uzemiljite se koriste¢i ruénu traku za uzemiljenje ili povremeno
dodirnite neobojenu metalnu povrsinu istovremeno dodirujuci priklju¢ak na straznjoj strani racunala.

Pazljivo rukujte komponentama i karticama. Ne dodirujte komponente ili kontakte na kartici. Karticu
pridrZavajte za rubove ili za metalni nosa¢. Komponente poput procesora pridrzavajte za rubove, a ne za pinove.

Kad iskljuCujete kabel, povucite za njegov utikac ili jezicak, a ne sam kabel. Neki kabeli imaju prikljucke s
jezi€cima za blokiranje. Ako iskapCate taj tip kabela, prije iskap€anja pritisnite jezicke za blokiranje. Dok razdvajate
prikljucke, drzite ih poravnate i izbjegavajte krivljenje bilo koje od pinova prikljucka. Takoder se prije ukopcavanja kabela
pobrinite da su oba prikljucka pravilno okrenuta i poravnata.

NAPOMENA: Odspojite sve izvore napajanja prije otvaranja pokrova racunala i ploc¢a. Nakon §to ste dovrSili radove unutar racunala,
ponovno postavite sve pokrove, ploce i vijke prije prikljucivanja na izvor napajanja.

®

®| NAPOMENA: Boja vaSeg racunala i odredenih komponenti mogu se razlikovati od onih prikazanih u ovom dokumentu.

Prije radova na unutrasnjosti racunala

1. Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.

2. Iskljucite vase racunalo. Kliknite Start > o Ukljuci/iskljuci > Iskljuci racunalo.

®| NAPOMENA: Ako koristite neki drugi operacijski sustav, pogledajte dokumentaciju operacijskog sustava radi uputa o iskljucivanju.
Odspojite racunalo i sve prikljucene uredaje iz njihovih elektri¢nih uti¢nica.

|z vaSeg racunala odspoijite sve prikljucene mrezne i periferne uredaje, poput tipkovnice, miSa i monitora.
Uklonite sve medijske kartice i optiCke diskove iz raGunala, ako postoje.

oo~ o

Nakon Sto odspojite racunalo, pritisnite i drzite gumb za ukljuivanje/iskljucivanje 5 sekundi radi uzemljenja maticne ploce.

Postavite racunalo na ravnu, meku i €istu povrsinu kako biste izbjegli grebanje zaslona.

7. Postavite racunalo prednjom stranom prema dolje.
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Sigurnosne mjere opreza

U poglavlju 0 mjerama opreza navedeni su glavni koraci koje treba poduzeti prije bilo kakvog rastavijanja.

Prije bilo kakve ugradnje ili postupka popravka kvara koji ukljucuje sastavljanje ili rastavljanje primijenite sliedecCe sigurnosne mjere opreza:
e [skljuCite sustav i sve prikljucene periferne uredaje.

e |skopCajte sustav i sve prikljuGene periferne uredaje iz izmjenicnog napajanja.

e (Odspojite sve mrezne, telefonske i telekomunikacijske kabele iz sustava.

e Prilikom rada na unutradnjosti koristite komplet za servisiranje na terenu kako ne bi doSlo do oSte¢enja uslijed elektrostatickog
praznjenja.

Nakon uklanjanja bilo koje komponente sustava, pazljivo odlozite uklonjenu komponentu na antistaticki podlozZak.

Nosite obucu s izolacijskim gumenim potplatima kako biste smanjili mogu¢nost strujnog udara.

Napajanje u stanju pripravnosti

Proizvodi tvrtke Dell s napajanjem u stanju pripravnosti moraju se iskopCati prije otvaranja kucista. Sustavi s napajanjem u stanju
pripravnosti zapravo su pod napajanjem i dok su iskljuceni. Ugradeno napajanje omogucuje daljinsko ukljuCivanje (putem LAN-a) i
prebacivanje u stanje pripravnosti, kao i druge napredne mogucénosti upravljanja napajanjem.

Ako nakon odspajanja pritisnete i zadrzite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje na 15 sekundi, time bi se trebao isprazniti preostali naboj u
maticnoj ploci.

Spajanje

Spajanje je nacin povezivanja dvaju ili viSe vodita uzemljenja s istim elektricnim potencijalom. To se obavlja pomoc¢u terenskog kompleta za
servisiranje koji Stiti od elektrostatickog praznjenja (ESD). Prilikom priklju€ivanja zice uzemljenja pobrinite se da je povezana s nezasti¢enim
metalom, a nikada s obojenom ili nemetalnom povrSinom. Remen za ruc¢ni zglob treba biti dobro pric¢vrsen i u punom kontaktu s kozom.
Prije uzemiljivanja tijela ili opreme uklonite sav nakit kao §to su satovi, narukvice i prstenje.

Zastita od statickog elektriciteta — ESD

Staticki elektricitet glavni je problem prilikom rukovanja elektronickim komponentama, osobito osjetljivima kao Sto su kartice prosirenja,
procesori, memorijski DIMM-ovi i mati¢ne ploce. Vrlo slabi izboji mogu oStetiti strujne krugove na nacine koji mozda nece biti o€iti, kao §to
su povremeni problemi u radu ili kraci vijek trajanja. Uza sve vecCe zahtjeve za niskom potroSnjom energije i ve¢om gustocom komponenti,
zaStita od statiCkog elektriciteta sve je vaznija.

/Zbog povecane gustoce poluvodiCa upotrijeblienih u novim proizvodima tvrtke Dell, osjetljivost na staticki elektricitet veca je nego kod
njezinih starijih proizvoda. Stoga VviSe nisu primjenjivi neki prethodno odobreni nacini rukovanja dijelovima.

Dvije priznate vrste oStecenja statiCkim elektricitetom su katastrofalni i povremeni kvarovi.

e Katastrofalni — ovi kvarovi obuhvacaju oko 20 posto kvarova povezanih sa statickim elektricitetom. OSte¢enje uzrokuje neposredan
i potpuni gubitak funkcije uredaja. Primjer katastrofalnog kvara je memorijski DIMM koji je primio elektrostaticki udar i odmah pokazuje
simptom ,No POST/No Video® uza zvuéni signal koji oznatava memoriju koja nedostaje ili je neispravna.

e Povremeni — ovi kvarovi obuhvacaju oko 80 posto kvarova uzrokovanih statickim elektricitetom. Visoka stopa povremenih kvarova
znaci da se u vecini sluCajeva ne prepoznaje nastalo oSte¢enje. DIMM prima elektrostaticki udar, ali funkcija je samo oslabliena i
nisu primjetni vanjski simptomi oStecenja. Za konacno otkazivanje oslabliene komponente mogu biti potrebni tjedni ili mjeseci, a u
meduvremenu moze do¢i do degradacije integriteta memorije, povremenih pogreSaka memorije itd.

Vrsta oSteCenja koju je teZe prepoznati i otkloniti je ona povremena (poznata i kao latentna ili ,,Sepanje”).

Da biste sprijecili oSte¢enje statickim elektricitetom, napravite sliedece:

e Upotrijebite pravilno uzemljeni remen za rucni zglob. Upotreba bezicnih antistatickih traka viSe nije dopustena jer ne pruzaju
odgovarajucu zastitu. Dodirivanje kuciSta prije rukovanja dijelovima ne pruza odgovarajucu elektrostaticku zastitu dijelova koji su
osjetljiviji na takva oStec¢enja.

e Svim dijelovima osjetljivima na staticki elektricitet rukujte na mjestima koja su od njega zasti¢ena. Ako je moguce, upotrijebite
antistaticke podloge za pod i radni stol.

e Komponentu osjetljivu na staticki elektricitet nemojte vaditi iz ambalaze dok ne budete spremni za njezino ugradivanje. Prije odmatanja
antistaticke ambalaze obavezno se oslobodite statickog elektriciteta iz tijela.

e Komponentu osjetljivu na statiCki elektricitet prije transporta stavite u antistaticki spremnik ili ambalazu.
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Komplet za servisiranje na terenu u slucaju ESD-a

Nenadzirani komplet za servisiranje na terenu najcesSce je koristen servisni komplet. Svaki komplet za servisiranje na terenu obuhvaca tri
glavna dijela: antistaticki podlozak, remen za ruc¢ni zglob i zicu uzemljenja.

Dijelovi antistatiCkog kompleta za servisiranje na terenu

Komponente antistati¢kog kompleta za servisiranje na terenu su sliedece:

e Antistaticki podloZzak — odvodi elektricitet i na njega se tijekom servisiranja i popravaka mogu staviti dijelovi. Prilikom upotrebe
antistatickog podloska remen za ru¢ni zglob treba biti Cvrsto pritegnut, a Zica uzemljenja spojena s podloskom i s bilo kojim
nezasti¢enim metalom na sustavu na kojem radite. Servisni dijelovi mogu se izvaditi iz antistatiCke vrecice i staviti izravno na podlozak.
Dijelovi osjetljivi na elektrostaticki izboj sigurni su u ruci, na antistatiCkom podlosku, u sustavu i u vrecici.

e Remen za rucni zglob i Zica uzemljenja — mogu se povezati izravno izmedu ru¢nog zgloba i nezasti¢enog metala ako antistaticki
podloZak nije potreban ili prikljuciti na antistaticki podlozak radi zaStite hardvera koji je trenutno postavljen na podlozak. FiziCka veza
rucnog zgloba i Zice izmedu koZze, antistatickog podloska i hardvera naziva se uzemljenjem. Koristite samo komplete za servisiranje na
terenu sa remenom za rucni zglob, podloSkom i zicom uzemljenja. Nemojte koristiti remene za rucni zglob bez Zice. Ne zaboravite da su
unutarnje Zice remena za ruc¢ni zglob sklone oStecivanju uslijed uobiCajenog habanja i troSenja te da ih treba redovito provjeravati kako
bi se izbjeglo nehoticno oStecenje hardvera. Preporucujemo da remen za rucni zglob i Zicu uzemljenja provjeravate barem jedanput
tjedno.

e Pribor za testiranje antistati¢kog remena za ruéni zglob — Zice unutar remena mogu se s vremenom ostetiti. Ako koristite
nenadzirani komplet, najbolje je redovito provjeravati remen prije svakog servisnog poziva i najmanje jedanput tjiedno. Ovaj test najbolje
je obavljati pomocu pribora za testiranje ru¢nog zgloba. Ako nemate vlastiti pribor za testiranje ruc¢nog zgloba, obratite se lokalnom
uredu. Da biste obavili test, prikljucite Zicu uzemljenja remena za ru¢ni zglob u pribor za testiranje dok je remen na vaSem zglobu i
pritisnite gumb za testiranje. Ako test uspije, pali se zelena lampica. U suprotnom se pali crvena lampica.

e lzolacijski elementi — uredaje osjetljive na staticki elektricitet, kao §to su plasticna kuciSta hladnjaka, kljucno je drzati podalje od
unutarnjih dijelova koji su izolatori te su Cesto pod visokim nabojem.

e Radno okruzenje — prije primjene antistatickog kompleta za servisiranje na terenu, provijerite situaciju na lokaciji klijenta. Na primijer,
primjena kompleta u posluZiteljskom okruzenju razlikuje se od primjene za stolna ili prijenosna racunala. PosluZitelji se obi¢no postavljaju
na nosacCe u podatkovnim centrima. Stolna i prijenosna racunala obi¢no se nalaze na uredskim stolovima. Uvijek potrazite veliko i
ravno radno mjesto bez suvisnih predmeta na kojem mozete primijeniti antistaticki komplet i na kojem ¢e vam ostati dovoljno prostora
za sustav na kojem radite. Takoder, na radnome mjestu ne smije biti izolacijskih materijala koji mogu uzrokovati elektrostaticki izboj.
|zolatore kao §to su stiropor i plastika treba odmaknuti 30 cm od osjetljivih dijelova prije dodirivanja bilo kojih dijelova hardvera

e Antistaticka ambalaza — svi uredaji osjetljivi na elektrostaticki izboj moraju se slati i primati u antistatickoj ambalazi. Najbolja je
ambalaza od metala i vrecice zasti¢ene od statiCkog elektriciteta. Medutim, oSteceni dio uvijek vracajte u istoj antistatickoj vrecici i
ambalazi u kojoj ste ga i primili. AntistatiCku vrecicu treba preklopiti i zatvoriti ljiepljivom trakom te upotrijebiti iste spuzvaste dijelove
koji su bili u izvornoj kutiji u kojoj je novi dio isporucen. Uredaje osjetljive na statiCki elektricitet treba izvaditi iz ambalaze samo na
radnoj povrsini zasti¢enoj od statiCkog elektriciteta, a dijelovi se ne smiju stavljati na antistatiCku vrecicu jer je samo njezina unutrasnjost
zaSticena. Dijelove uvijek stavite na dlan, antistatiCki podlozak, u sustav ili u antistaticku vrecicu.

e Transport osjetljivih dijelova — Prilikom transporta dijelova osjetljivih na staticki elektricitet, kao Sto su zamjenski dijelovi ili oni koje
vracCate tvrtki Dell, kljucno je staviti te dijelove u antistatiCke vrecice radi sigurnog transporta.

Sazetak zastite od statiCkog elektriciteta

Preporucujemo da svi terenski serviseri uvijek koriste uobiCajeni remen za ru¢ni zglob sa Zicnim uzemljenjem i zastitni antistaticki podlozak
prilikom servisiranja proizvoda tvrtke Dell. Osim toga, vrlo je vazno da tehnicari drze osjetljive dijelove odvojeno od izolatora tijekom
servisiranja i da za transport osjetljivih dijelova upotrijebe antistaticke vrecice.

Transport osjetljivih komponenti

Prilikom transporta komponenti osjetljivih na elektrostaticki izboj, kao Sto su zamjenski dijelovi koji se vracaju tvrtki Dell, klju¢no je staviti te
dijelove u antistatiCke vrecice radi sigurnog transporta.

Podizanje opreme

Prilikom podizanja teSke opreme primjenjujte sliedeCe smjernice:
Nemojte podizati predmete teZe od 25 kg. Uvijek potrazite pomoc¢ ili upotrijebite mehanicke dizalice.

1. Zauzmite stabilan poloZaj. Razmaknite stopala i usmijerite palCeve prema van.
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2. Zategnite trbusne misice. Trbudni miSi¢i podupiru kralieznicu prilikom podizanja i kompenziraju tezinu tereta.

3. Podizite nogama, a ne ledima.

4. Drzite teret blizu tijela. Sto je teret blize kraljeZnici, manje je opterecenje za leda.

B. Leda drZite uspravno, bez obzira na to podizete li ili spuState teret. Tezini tereta nemojte dodavati tezinu vlastitog tijela. Izbjegavajte
izvijanje tijela i leda.

6. Prilikom spusStanja tereta primijenite iste smjernice obrnutim redoslijedom.

Nakon rada na unutrasnjosti racunala

®| NAPOMENA: Ostavljanje dijelova ili vijaka unutar racunala moze ozbiljno oStetiti racunalo.

Ponovno postavite sve vijke i provjerite da nema zaostalih vijaka unutar racunala

Prikljucite sve vanjske uredaje, periferne ili kabele uklonjene prije rada na racunalu.

Ponovno postavite sve medijske kartice, pogone i sve druge dijelove koje ste uklonili prije rada na racunalu.
Prikljucite svoje racunalo i sve prikljuCene uredaje na elektriCne utinice.

SN O

Ukljucite racunalo.
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Tehnologija i komponente

Ovo poglavlje navodi tehnologiju i komponente dostupne u sustavu.
Teme:

» DDR4

. USB znacCajke

e USBuvrste C

¢ Prednosti prikljucka DisplayPort putem USB-a vrste C
* HDMI20

¢« Memorija Intel Optane

DDRA4

Memorija DDR4 (Double Data Rate Fourth Generation = dvostruka brzina podataka &etvrte generacije) brzi je nasliednik tehnologija DDR2
i DDR3 te omogucuje kapacitet do 512 GB u usporedbi s maksimalno 128 GB po DIMM-u za DDR3. DDR4 sinkrona memorija s dinamickim
izravnim pristupom opremljena je razli¢itim klju¢evima (urezima) od SDRAM i DDR memorije kako bi se sprijecilo da korisnici na sustav
instaliraju pogresnu vrstu memorije.

DDRA4 zahtijeva 20 posto manje ili samo 1,2 volta u usporedbi s memorijom DDR3 koja zahtijeva napon elektri¢ne struje od 1,5 volta
za rad. DDRA takoder podrzava novi nacin rada s dubinskim iskljucivanjem koji omoguc¢uje da glavni uredaj prijede u stanje Cekanja bez
osvjezavanja memorije. Nacin rada s dubinskim iskljucivanjem trebao bi smaniiti potroSnju energije u stanju ¢ekanja za 40 do 50 posto.

Pojedinosti DDR4 memorije

|zmedu memorijskin modula DDR3 i DDR4 postoje suptilne razlike koje su navedene u nastavku.
Razlike u urezima za zaklju¢avanje

Urez za zakljuGavanje na DDR4 modulu nalazi se na razli¢itoj lokaciji u odnosu na DDR3 modul. Oba se ureza nalaze na rubu koji se umecée
(kontaktu), no lokacija ureza na DDR4 modulu neSto je drugadija kako bi se sprijecila ugradnja modula na nekompatibilnu plocu ili platformu.

Slika 1. Razlika u urezima

Povec¢ana debljina

DDR4 moduli malo su deblji od DDR3 modula kako bi smjestili viSe signalnih slojeva.
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Slika 2. Razlika u debljini

Zakrivlieni rub

DDRA4 moduli imaju zakrivljeni rub koji pomaZze pri umetanju i smanjuje naprezanje PCB-a tijekom ugradnje memorije.

Slika 3. Zakrivljeni rub

Memorijske pogreske

Memorijske pogreske na sustavu prikazuju novu Sifru kvara UKLJUCENO-TREPERENJE-TREPERENJE ili UKLJUCENO-TREPERENJE-
UKLJUCENO. Ako dode do kvara cjelokupne memorije, LCD monitor se neée ukljusiti. Kod moguéeg kvara memorije, problem se rie3ava
isprobavanjem memorijskih modula za koje znate da su ispravni u prikljuccima za memoriju na dnu sustava ili ispod tipkovnice, kao §to je
slu€aj u nekim prijenosnim sustavima.

@l NAPOMENA: DDR4 memorija ugradena je na matic¢nu plocu i nije u obliku zamjenjivih DIMM modula, kao $to je prikazano i opisano.

USB znacajke

Univerzalna serijska sabirnica, ili USB, predstavliena je 1996. Znacajno je pojednostavila povezivanje glavnih racunala s perifernim uredajima
poput miSeva, tipkovnica, vanjskih pogona i pisaca.

Tablica 1. USB evolucija

Tip Brzina prijenosa podataka Kategorija Godina uvodenja
USB 2.0 480 Mbps High Speed 2000.

USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gbps SuperSpeed 2010.

USB 3.1Gen 2 10 Gbps SuperSpeed 2013

USB 4.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

USB 2.0 vet¢ je godinama prihvaéen kao standard sucelja u raCunalnom svijetu s otprilike 6 milijardi prodanih uredaja, no potreba za brzinom
i dalje raste uz sve brzi raGunalni hardver i sve vece zahtjeve propusnosti. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 konacni je odgovor na zahtjeve
potroSaca i teoretski je 10 puta brzi od prethodnika. Ukratko, znaCajke sucelia USB 3.1 Gen 1 su sliedece:

Vece brzine prijenosa (do 5 Gbps)

Povectana maksimalna snaga sabirnice i povecana struja uredaja bolje sluze uredajima koji vise trose
Nove znacCajke upravljanja napajanjem

Puni dupli prijenos podataka i podr§ka novim vrstama prijenosa
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e Kompatibilnost s USB 2.0
e Novi prikljucci i kabeli

Temama u nastavku obuhvacena su najée$c¢e postavljana pitanja u vezi USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 standarda.

SUPERSPEED
S USE>
e

Brzina

Trenutno su najnovijim specifikacijama za USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 definirana 3 nacina brzine. To su Super-Speed, Hi-Speed i Full-Speed.
Novi nacin SuperSpeed ima brzinu prijenosa od 4,8 Gbps. Dok su u specifikacijama zadrZzani USB nacini Hi-Speed i Full-Speed, poznati kao
USB 2.0 odnosno 1.1, sporiji nacini i dalje rade na 480 Mbps odnosno 12 Mbps te su zadrZani da bi se odrzala kompatibilnost sa starijim
verzijama.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 postize mnogo bolje performanse primjenom tehnickih izmjena navedenih u nastavku:

Dodatna fizi¢ka sabirnica koji se dodaje paralelno s postoje¢om USB 2.0 sabirnicom (pogledajte na slici u nastavku).

USB 2.0 je prethodno imao Cetiri Zice (napajanje, uzemljenje i par za diferencijalne podataka); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dodaje joS dva
para za diferencijalne signale (primanje i slanje) za kombinaciju od ukupno osam prikljuaka u prikljucima i kablovima.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 koristi dvosmjerno podatkovno sucelie umjesto poludupleksa sucelja USB 2.0. To omogucuje deseterostruko
povecanje teoretske propusnosti.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Uz sve vece zahtjeve za prijenos podataka zahvaljuju¢i video sadrzaju visoke definicije, uredajima za pohranu od terabajta, digitalnim
fotoaparatima s velikim brojem piksela itd., USB 2.0 moZe biti prespor. Nadalie, USB 2.0 veza ne moze se ni pribliziti teoretskom
maksimalnom protoku od 480 Mbyps, zbog &ega je prijenos podataka pri brzini od 320 Mbps (40 MB/s) stvarni maksimum. Sli¢no tome,
veza USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 nikad nec¢e posti¢i 4,8 Gb/s. Vjerojatno moZzemo ocekivati stvarnu maksimalnu brzinu od 400 MB/s s fiksnim
troskovima. Uz tu brzinu, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 bolji je 10 puta od sucelja USB 2.0.

Aplikacije

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 otvara viSe prometnica i uredajima pruZa viSe prostora za bolje korisni¢ko iskustvo. Dok je ranije USB video bio
jedva podnosliiv (iz perspektive maksimalne razlucivosti, latencije i kompresije videozapisa), lako je zamisliti da bi uz 5 — 10 puta vecu
dostupnu propusnost i USB video rieSenja trebala raditi toliko bolje. Jednostruki DVI zahtijeva protok od gotovo 2 Gbps. Dok je brzina od
480 Mbps bila ograni¢avaju¢a, 5 Gbps vise nego obe¢ava. Uz obe¢anu brzinu od 4,8 Gbps, taj ¢e se standard naci i u nekim proizvodima
koji ranije nisu bili dio USB svijeta, poput eksternih RAID sustava za pohranu.

U nastavku su navedeni neki od dostupnih SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 proizvoda:

Vanjska radna povrsina USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tvrdih diskova
Prijenosni USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tvrdi diskovi

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 priklju¢ne stanice i adapteri

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 memorijski pogoni i Gitaci

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 elektronicki diskovi
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USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAID sustavi

Opticki medijski pogoni

Multimedijski uredaji

UmreZavanje

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 kartice adaptera i koncentratori

Kompatibilnost

Dobra je vijest da je USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 pazljivo planiran od poCetka na nacin da se moZe upotrebljavati paralelno uz USB 2.0.

Prije svega, dok USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specificira nove fiziCke veze i kabele kako bi se mogle iskoristiti mogu¢nosti viSe brzine novog
protokola, sam prikljucak ostaje istog pravokutnog oblika uz Cetiri kontakta USB 2.0 na istim mjestima kao i prije. Na kabelima USB
3.0/USB 3.1 Gen 1 nalazi se pet novih prikljuCaka za nezavisno primanije i prijenos podataka, koji su u kontaktu samo kada su prikljuceni na
odgovarajuci SuperSpeed USB prikljucak.

USB vrste C

USB vrste C je novi, tanki fizicki prikljucak. Sam prikljucak podrZava razne nove uzbudlive USB standarde kao §to su USB 3.1i USB
napajanje (USB PD).

Alternativni nacin rada

USB vrste C predstavlja novi standard prikljucka koji je vrlo mali. Njegova veli€ina je oko jedne tre¢ine starog USB Type-A utikaCa. To
je standard za jedan prikljucak koji moze koristiti svaki uredaj. USB prikljucci vrste C mogu podrzavati vise razli¢itih protokola uz pomo¢
“alternativnih nacina rada” koji omogucavaju upotrebu adaptera s HDMI, VGA, DisplayPort ili drugih vrsta izlaza iz samo jednog USB
prikljucka

USB napajanje

USB PD tehnicki podaci slicni su kao za USB vrste C. Trenutno, pametni telefoni, tableti i drugi mobilni uredaji Cesto koriste USB prikljucak
za punjenje. USB 2.0 priklju¢ak moze osigurati snagu od 2,5 W — on ¢e puniti mobilni telefon i to je sve §to moze. Za prijenosno racunalo
moze biti potrebno i do 60 W, primjerice. Tehnicki podaci za USB napajanje povecavaju tu snagu na 100 W. Veza je dvosmjerna i takav
uredaj moze slati i primati napajanje preko tog prikljucka. Takoder se to napajanje moze osigurati uz istodobni prijenos podataka s uredaja
preko tog prikljucka.

To prakti¢no znaCi kraj svin namjenskih i zasti¢enih kabela za punjenje prijenosnih racunala jer sada se sve moZe puniti preko standardnog
USB priklju¢ka. Prijenosno racunalo od sada moZete napajati preko jednog od onih prijenosnih baterijskih modula koje koristite za punjenje
pametnih telefona i drugih prijenosnih uredaja. Prijenosno racunalo moze se ukopcCati u vanjski zaslon koji je povezan s kabelom za napajanje
i taj ¢e vanjski zaslon puniti prijenosno racunalo dok god je ono spojeno na vanjski zaslon — i sve to moZete obaviti preko jednog USB
prikljucka vrste C. Da biste to mogli iskoristiti, uredaj i kabel moraju podrzavati USB napajanje (USB Power Delivery). To $to imate USB
prikljucak vrste C ne znaci samo po sebi da on to moze i uciniti.

USB vrste C i USB 3.1

USB 3.1 novi je USB standard. Teoretska propusnost za USB 3 je 5 Gb/s, isto kao i USB 3.1, dok on za USB 3.1 Gen 2 iznosi 10 Gb/s. To
je dvostruko veca propusnost i brzina je jednaka Thunderbolt prikljucku prve generacije. USB vrste C nije isti priklju¢ak kao USB 3.1. USB
vrste C predstavlja samo oblik prikljucka, ali tehnologija s kojom radi moze biti USB 2 ili USB 3.0. Zapravo, N1 Android tablet tvrtke Nokia
koristi USB prikljucak vrste C, ali tehnologija koju koristi je USB 2.0 — nije ak ni USB 3.0. Medutim, te su tehnologije medusobno tijesno
povezane.

Prednosti prikljucka DisplayPort putem USB-a vrste C

Pune audio/video (A/V) performanse DisplayPort prikljucka (do 4K pri 60 Hz)
Promjenjiva orijentacija utikaca i smjer kabela

Kompatibilnost s ranijim verzijama za VGA, DVI uz adaptere

SuperSpeed USB (USB 3.1) podaci
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Podrzava HDMI 2.0a i kompatibilan je s ranijim verzijama

HDMI 2.0

Ova tema objasnjava $to je HDMI 2.0 te navodi njegove znaCajke i prednosti.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface, multimedijsko sucelje visoke definicije) industrijski je podrZzano, nekomprimirano, potpuno
digitalno audio/video sucelje. HDMI omogucuje sucelje izmedu bilo kojih kompatibilnih digitalnih audio/video izvora, kao Sto je DVD
reproduktor ili A/V prijemnik i kompatibilan audio i/ili video monitor, primjerice digitalni televizor (DTV). Namijenjeno je za primjenu na HDMI
televizorima i DVD reproduktorima. Primarna su prednost smanjenje broja kabela i odredbe o zastiti sadrzaja. HDMI podrzava standardni,
poboljSani il video visoke definicije te viSekanalni digitalni zvuk putem samo jednog kabela.

/nacCajke HDMI 2.0

HDMI Ethernet kanal - dodaje umreZavanje velike brzine na HDMI poveznicu, omogucavajuci korisnicima da potpuno iskoriste njihove
uredaje s omogucenim IP bez odvajanja Ethernet kabela

Kanal za audio vraéanje - Omogucuje HDM povezane TV s ugradenim radiom za slanje audio podataka ,,upstreamom” u surround
audio sustav, eliminiraju¢i potrebu za odvojenim audio kabelom

3D - Definira ulaz/izlaz protokole za glavne 3D video formate, utiru¢i put za pravo 3D igranje i 3D kuc¢ne aplikacije

Vrsta sadrzaja - Signaliziranje vrste sadrzaja u stvarnom vremenu izmedu zaslona i uredaja izvora, omogucavanje TV za optimizaciju
postavki slike na temelju vrste sadrzaja

Dodatni prostor za boju - dodaje podrsku za dodatne modele boja koji se koriste u fotografijama i racunalnoj grafici.

4K podrska - omogucuije video razlu€ivost daleko iznad 1080p, podrzavajuci sliedecu generaciju zaslona koji koriste digitalni kino
sustavi u mnogim komercijalnim kinima

HDMI Micro priklju¢ak - Novi, manji prikljuCak za telefone i druge prijenosne uredaje, podrZava video razlucivost do 1080p
Automatski sustav za spajanje - Novi kabeli i prikljucci za automatske video sustave, dizajnirani da zadovolje zahtjeve nadziranja
okoline tijekom davanja prave HD kvalitete

Prednosti HDMI prikljuCka

Kvaliteta HDMI prijenosa nekomprimiranih digitalnih audio i video za najviSu, najostriju kvalitetu slike

Niski troSkovi HDMI osiguravaju kvalitetu i funkcionalnost digitalnog sucelja istovremeno podrzavajuci nekomprimirane video formate u
jednostavnom, ekonomi¢nom znacenju

Audio HDMI podrzava vise audio formata od standardnog stereo do viSekanalnog surround zvuka

HDMI kombinira video i viSekanalni audio u jednom kabelu, eliminirajuc¢i troSak, kompleksnost i pomutnju viSe kabela koristenih u A/V
sustavima

HDMI podrzava komunikaciju izmedu video izvora (poput DVD sviraca) i DTV, omogucavajuéi novu funkcionalnost

Memorija Intel Optane

Memorija Intel Optane funkcionira samo kao ubrziva€ pohrane. Ona ne zamjenjuje niti nadopunjava ugradenu memoriju (RAM) na vaSem
racunalu.

@ NAPOMENA: Memoriju Intel Optane podrzavaju racunala koja ispunjavaju sliede¢e zahtjeve:

e Intel Core i3/i5/i7 procesori 7. generacije ili noviji
e Windows 10 64-bitni, verzija 1607 ili novija
e Upravljacki program za Intel Rapid Storage Technology verzije 15.9.1.1018 ili noviji

Tablica 2. Specifikacije memorije Intel Optane

Funkcija Specifikacije

Sucelie PCle 3x2 NVMe 1.1

Prikljucak Utor za M.2 karticu (2230/2280)

Podrzane konfiguracije e Intel Core i3/i5/i7 procesori 7. generacije ili noviji
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Tablica 2. Specifikacije memorije Intel Optane (nastavak)

Funkcija Specifikacije

e Windows 10 64-bitni, verzija 1607 ili novija

e Upravljacki program za Intel Rapid Storage Technology verzije
15.9.1.1018 li noviji

Kapacitet 32 GB

Omogucavanje Intel Optane memorije

SN SRR

Na programskoj traci kliknite okvir za pretrazivanje i upisite ,,Intel Rapid Storage Technology*.

Kliknite Intel Rapid Storage Technology.

Na kartici Status kliknite Enable (Omoguci) da biste omogucili memoriju Intel Optane.

Na zaslonu upozorenja odaberite kompatibilni brzi pogon, a zatim kliknite Yes (Da) za nastavak omogucivanja memorije Intel Optane.
Kliknite Intel Optane memory > Reboot (Memorija Intel Optane > Ponovo pokreni) da biste omogucili memoriju Intel Optane.

@ NAPOMENA: Nakon omoguc¢avanja memorije mozda ¢ete aplikacije morati tri puta uzastopno pokrenuti kako bi se primijetile sve
izvedbene prednosti.

Onemogucavanje Intel Optane memorije

Ne pokusavajte ukloniti upravljacki program Intel Rapid Storage Technology nakon §to onemogucéite memoriju
Intel Optane jer ¢e se u suprotnom pojaviti pogreska i prikazati plavi zaslon. Korisnicko sucelje za Intel Rapid Storage
Technology moze se ukloniti bez deinstaliranja upravljackog programa.

@ NAPOMENA: Potrebno je onemoguciti Intel Optane memoriju prije uklanjanja SATA uredaja za pohranu kojeg ubrzava Intel Optane

N N

14

memorijski modul na racunalu.

Na programskoj traci kliknite okvir za pretrazivanje i upiSite ,,Intel Rapid Storage Technology*.
Kliknite Intel Rapid Storage Technology. Otvara se prozor Intel Rapid Storage Technology.
Na kartici Intel Optane memory kliknite Disable (Onemoguci) da biste onemogucili memoriju Intel Optane.

Kliknite Yes (Da) ako prihvac¢ate upozorenje.
Prikazuje se postupak onemogucavanja.

Kliknite Reboot (Ponovo pokreni) da biste dovrsili onemogucavanje memorije Intel Optane i ponovo pokrenuli racunalo.
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Glavne komponente sustava

1
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Boc&ni pokrov
Sklop tvrdog pogona od 3,5 in¢a
Opticki pogon
Sklop ventilatora hladila
Procesor
Memorijski modul
M.2 PCle SSD
Gumb za ukljucivanje/iskljucivanje
Matic¢na ploca
. VrataSca na prednjoj ploCi
Prednja maska
. Sklop tvrdog pogona od 2,5 inCa
. Zvucnik
. Ventilator sustava
15. Jedinica za napajanje
@ NAPOMENA: Dell dostavlja popis komponenti i njihove brojeve dijela za originalnu kuplienu konfiguraciju sustava. Ti dijelovi dostupni
su u skladu s uvjetima jamstva koje je kupio kupac. Moguénosti kupnje zatrazite od Dell prodajnog predstavnika.
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Uklanjanje i ugradnja komponenti

®| NAPOMENA: Slike u ovom dokumentu mogu se razlikovati od vaSeg racunala ovisno o konfiguraciji koju ste narucili.

Teme:

. Rastavljanje i ponovno sastavljanje

Rastavljanje i ponovno sastavljanje

Bocni pokrov

Uklanjanje boénog pokrova

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Za uklanjanje pokrova:
a. Otpustite pricvrsne vijke kojima je pokrov priévrs¢en na racunalo [1].
b. Pomaknite pokrov prema straznjem dijelu sustava i odvojite ga od sustava [2].
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Ugradnja bo¢nog pokrova

1. Zaugradnju bo¢nog pokrova:
a. Postavite pokrov na racunalo, gurnite ga da biste ga poravnali s kuc¢iStem i pricvrstite vijke da biste spojili pokrov na racunalo [1, 2].

2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Okvir

Uklanjanje prednjeg okvira

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite bocni poklopac.
3. Za uklanjanje prednje maske:
a. Podignite jezicke za drzanje kako biste otpustili prednji okvir iz sustava [1].
b. Zakrenite prednji okvir od raGunala [2] i povucite da biste oslobodili kuke na prednjem okviru iz utora prednje ploce [3].
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Ugradnja prednjeg okvira
1. Zaugradnju prednje maske:

a. Postavite okvir tako da drzadi jeziCaka budu poravnati s utorima na kuciStu sustava [1].
b. Pritisnite okvir tako da jezicci sjednu na mjesto [2].
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2. Ugradite bo¢nu masku.
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Vratasca na prednjoj masci

Otvaranje vratasca na prednjoj masci

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a. Bocni pokrov

b. Prednji okvir

VrataSca na prednjoj masci otvaraju se samo do odredene granice. Maksimalna dopustena granica
prikazana je na slici na vratasScima na prednjoj masci.

3. Povucite vratasca na prednjoj ploci da biste ih otvorili.
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Zatvorite vratasca na prednjoj masci

1. Okrenite vrataSca na prednjoj ploci da biste ih zatvorili.
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2. Ugradite:

a. Prednji okvir
b. Bocni pokrov

3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
Sklop tvrdog pogona—3,5-in¢ni i 2,5-in¢ni

Uklanjanje sklopa 3,5-in¢nog tvrdog

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:
a. Bocni pokrov
b. Prednji okvir
3. Za uklanjanje sklopa tvrdog pogona:
a. Odspojite SATA kabel i kabel za napajanje iz priklju€aka na tvrdom pogonu [1].
b. Uklonite &etiri vijka kojima je 3,5-in¢ni HDD priévrS¢en na vrataSca na prednjoj ploci [2].
¢. Otvorite vratasSca na prednjoj ploci [3].
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d. Uklonite tvrdi pogon od 3,5 inCa iz sustava.
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Ugradnja sklopa 3,5-in¢énog

1. Umetnite tvrdi pogon od 3,5 inCa u sustav.
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2. Zatvorite vrataSca na prednjoj plo€i [1] i ponovno postavite Cetiri vijka [2].
3. Prikljucite SATA kabel i kabel za napajanje na prikljucke na tvrdom pogonu [3].
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4. Ugradite:
a. Prednji okvir
b. Bocni pokrov

5. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje sklopa 2,5-in€nog tvrdog pogona

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:
a. Bocni pokrov
b. Prednji okvir
3. Otvorite vratasca na prednjoj ploci.
4. Za uklanjanje sklopa tvrdog pogona:
a. Odspojite podatkovne kabele i kabele napajanja iz priklju¢aka na 2,5-inénom tvrdom pogonu [1].
b. Pritisnite plave jezicke sklopa na obje strane [2] i izvucite sklop tvrdog pogona iz sustava [3].
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Uklanjanje 2,5-inénog pogona iz nosaca pogona

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:
a. Bocni pokrov
b. Prednji okvir
C. 2,5-in¢ni sklop tvrdog pogona
3. Uklanjanje pogona:
a. Povucite jednu stranu nosaca tvrdog pogona kako biste odspajili pinove nosaca iz utora na tvrdom pogonu [1].
b. Podignite pogon iz nosaca pogona [2].
¢. Uklonite pogon iz nosaca [3].
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Ugradnja 2,5-in€nog tvrdog pogona u nosac tvrdog pogona

1. Za ugradnju tvrdog pogona:
a. Poravnajte tvrdi disk sa stranom nosaca tvrdog diska u povucite jezicke na drugom kraju kako bi zatici na nosacu uskocili u tvrdi
disk.
b. Umetnite tvrdi pogon u nosa¢ tvrdog pogona sve dok ne klikne na mjesto [1].
c. Umetnite tvrdi pogon u nosac¢ tvrdog pogona sve dok ne klikne na mjesto [2].

2. Ugradite:
a. 2,5-inéni sklop tvrdog pogona
b. Prednji okvir
¢. Bocni pokrov
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Ugradnja sklopa 2,5-inénog pogona

1. Zaugradnju tvrdog pogona:

a.
b. Ubacite sklop hard diska u slot na sistemu [1] tako da nosa¢ hard diska legne u leziste [2].
C. Spojite podatkovne i kabele napajanja tvrdog pogona na priklju¢ke na tvrdom pogonu od 2,5 in¢a [3].
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2. Zatvorite vratasca na prednjoj masci.
3. Ugradite:

a. Prednji okvir
b. Bocni pokrov
4. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Opticki pogon

Uklanjanje optickog pogona

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a. Bocni pokrov
b. Prednji okvir

3. Otvorite vratasca na prednjoj ploci.
4. Za uklanjanje sklopa optickog pogona:
a. Odspojite podatkovni kabel i kabel napajanja optickog pogona iz prikljucaka na opti¢kom pogonu [1].

®| NAPOMENA: Mozda ¢ete morati izvuci kabele iz jezi¢aka ispod okvira pogona da biste mogli odspojiti kabele iz prikljucaka.

b. Zatvorite vrataSca na prednjoj masci [2].
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c. Pritisnite plavi jeziCak za otpuStanje [1] i izvucite opticki pogon iz sustava [2].



Ugradnja optickog pogona

Za postavljanje optickog pogona:

1.

Umetnite opticki pogon u leziSte optickog pogona sve dok ne klikne na mjesto.

a.

Uklanjanje i ugradnja komponenti
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b. Otvorite vratasca na prednjoj ploci [1].
c. Provucite kabele ispod okvira pogona.
d. Spojite podatkovni kabel optickog pogona i kabel napajanja u prikljucke na optickom pogonu [2].
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2. Ugradite:
a. Prednji okvir
b. Bocni pokrov
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

M.2 PCle SSD

Uklanjanje M.2 SSD

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. UkKlonite:

a. Bocni pokrov
b. Prednji okvir

3. Otvorite vratasca na prednjoj ploci.

4. Za uklanjanje M.2 SSD:
a. Uklonite jedan vijak koji priGvrscuje SSD maticnu plocu [1].
b. Odspojite M.2 SSD iz prikljucka na matic¢noj ploci [2].
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Ugradnja M.2 SSD

1. Umetnite M.2 SSD karticu u priklju¢ak na mati¢noj ploci [1].
2. Ponovno postavite jedan vijak kako biste pri¢vrstili SSD karticu na mati¢nu plocu [2].
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3. Zatvorite vratasca na prednjoj masci.
4. Ugradite:

a. Prednji okvir
b. Bocni pokrov
5. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

citac SD kartice

Uklanjanje citaca SD kartice

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:
a. Bocni pokrov
b. Prednji okvir
3. Otvorite vratasca na prednjoj ploci.
4, Za uklanjanje ¢itaca SD kartice:
a. Odspajite kabel Citaca SD kartica iz prikljucka na matic¢noj ploci [1].
b. Uklonite vijak kojim je Cita¢ SD kartice pricvrS¢en na vrata prednje ploCe [2].
C. lzvadite Cita¢ SD kartice iz sustava [3].
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Ugradnja c¢itaca SD kartice

1. Zaugradnju Citaca SD kartice:

a. Umetnite ¢ita SD kartice u utor na matriénoj ploci [1].
b. Ponovno postavite vijak kako biste pricvrstili itaCa SD kartice na mati¢nu plocu [2].
c. Prikljucite kabel itaca SD kartice u prikljucak na matic¢noj ploci [3].
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2. Zatvorite vratasca na prednjoj masci.
3. Ugradite:

a. Prednji okvir
b. Bocni pokrov

4. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Memorijski modul

Uklanjanje memorijskog modula

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a. Bocni pokrov
b. Prednji okvir

3. Otvorite vratasca na prednjoj ploci.
4. Za uklanjanje memorijskog modula:

a. Povucite sigurnosne spajalice memorijskog modula sve dok ne iskogi [1].
b. Uklonite memorijski modul iz mati¢ne ploce [2].
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Ugradnja memorijskog modula

1. Za ugradnju memorijskog modula:
a. Poravnajte usjek na memorijskom modulu s jezi€cem na prikljucku memorijskog modula.
b. Umetnite memorijski modul u memorijski utor [1].
¢. Pritisnite memorijski modul sve dok jeziCci za pridrzavanje memorijskog modula ne kliknu na mjesto [2].
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2. Zatvorite vratasca na prednjoj masci.
3. Ugradite:

a. Prednji okvir
b. Bocni pokrov

4. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
karticu za prosirenje

Uklanjanje PCle kartice za prosirenje

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a. Bocni pokrov
b. Prednji okvir

3. Otvorite vratasca na prednjoj ploci.
4. Za uklanjanje PCle kartice za proSirenje:
a. Povucite zasun za otpuStanje kako biste otkljucali PCle karticu za proSirenje [1].
b. Gurnite zasun za otpuStanje kartice [2] i podignite PCle karticu za proSirenja iz raunala [3].
@ NAPOMENA: Ovaj se korak moze primijeniti samo na prikljucak sa zasunom za otpustanje kartice. U suprotnom podignite
PCle karticu iz sustava.
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B. Ponovite korake za uklanjanje svih dodatnih PCle kartica za proSirenje.

Ugradnja PCle kartice za prosirenje

1. Da biste ugradili PCle karticu za proSirenje:
a. @ NAPOMENA: Da biste uklonili PCle nosacCe, pogurnite nosa¢ iz unutradnjosti racunala prema gore kako biste ga oslobodili, a

Umetnite odvija¢ u otvor PCle nosaca i snazno pritisnite kako biste oslobodili nosa¢ 4, a zatim podignite nosac iz ratunala.

b. Umetnite PCle kartice za proSirenje u prikljucak na mati¢noj ploci [1].
c. Pricvrstite PCle karticu za prosirenje tako da pritisnete zasun za ucvrsc¢ivanje kartice dok ne sjedne na mjesto [2].

®

zatim ga podignite iz racunala.

NAPOMENA: Ovaj korak primjenjuje se samo na prikljucke sa zasunom za ucvrsc¢ivanje kartice, u suprotnom preskocite ovaj

korak.

Uklanjanje i ugradnja komponenti 39



d. Povucite zasun za oslobadanje prema naprijed da biste ga zatvorili [3].

e. Ponovite korake da biste ugradili bilo koju dodatnu PCle karticu za proSirenje.
2. Zatvorite vratasca na prednjoj masci.
3. Ugradite:

a. Prednji okvir

b. Bocni pokrov

4. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Izborni VGA modul

Uklanjanje izbornog VGA modula

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:
a. Bocni pokrov
b. Prednji okvir
3. Otvorite vratasca na prednjoj ploci.
4. Uklonite ventilator sustava.
B. Za uklanjanje izbornog VGA modula:
a. Uklonite dva (M3X3) vijka kojima je izborni VGA modul pri¢vrséen na sustav.
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b. Odspojite VGA kabel iz priklju¢ka na mati¢noj ploci [1].
¢. Uklonite VGA modul iz sustava [2].

Ugradnja opcionalnog VGA modula

1. Umetnite VGA modul u njegov utor s unutarnje strane racunala [1] i prikljucite VGA kabel na priklju¢ak na mati¢noj plogi [2].

& W &

2. Ponovno postavite dva (M3X3) vijka kako biste pri¢vrstili izborni VGA modul na sustav.
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Ugradite ventilator sustava .

Zatvorite vratasca na prednjoj ploci.

Ugradite:

a. prednji okvir

b. Bocni pokrov

Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

jedinica napajanja

Uklanjanje jedinice napajanja PSU

42

Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite:

a. Bocni pokrov

b. Prednji okvir

Otvorite vrataSca na prednjoj ploci.

Za oslobadanje PSU:

a. Odspajite kabele PSU-a iz priklju¢aka na mati¢noj ploci [1].
b. lIzvucite kabele PSU-a iz stezaliki [2, 3, 4, 5].

c. Odspojite kabele PSU-a iz prikljucaka na mati¢noj ploci [6].
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5. Za uklanjanje PSU:
a. Uklonite 3 vijka koji pri¢vrs¢uju PSU za sustav [1].
b. Pritisnite jeziCak za oslobadanje [2].
C. lzvucite i podignite PSU iz racunala [3].
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Ugradnja jedinice napajanja PSU
1. Zaugradnju jedinice napajanja:
a.

Umetnite PSU u utor za PSU i pomaknite ga prema straznjem dijelu sustava [1] dok jezi¢ac za otpustanje ne klikne na mjesto [2].
b. Ponovo postavite tri vijka kojima je PSU priévr§é¢en na racunalu [3].
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c. Prikljucite PSU kabele na prikljucke na mati¢noj ploci [1].

d. Provedite PSU kabele kroz kop

Ce [2, 3,4, 5].

e. Prikljucite PSU kabel na priklju¢ak na mati¢noj ploci [6].

45
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2. Zatvorite vratasca na prednjoj masci.
3. Ugradite:

a. Prednji okvir
b. Bocni pokrov

4. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Prekidac€ za detekciju nasilnog otvaranja

Uklanjanje prekidaca za detekciju nasilnog otvaranja

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a. Bocni pokrov
b. Prednji okvir

3. Otvorite vratasca na prednjoj ploci.
4. Za uklanjanje prekidaga za detekciju nasilnog otvaranja:

a. Iskljucite kabel prekidaca za detekciju nasilnog otvaranja kucista na mati¢noj ploci [1].
b. Izvucite kabel prekidaca za detekciju nasilnog otvaranja iz gumica ventilatora [2].
C. lzvucite prekidaC za detekciju nasilnog otvaranja i gurnite ga da biste ga uklonili iz raunala [3].
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Ugradnja prekidaca za detekciju nasilnog otvaranja

1. Umetnite prekidac za detekciju nasilnog otvaranja u utor sustava [1].
2. Usmijerite kabel prekidaca za detekciju nasilnog otvaranja kuciSta kroz gumice ventilatora [2].
3. Prikljucite kabel prekidaca za detekciju nasilnog otvaranja kuciSta na mati¢nu plocu [3].
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4. Zatvorite vrataSca na prednjoj masci.
B. Ugradite:

a. Prednji okvir
b. Bocni pokrov

6. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
Gumb za ukljucivanje/iskljucivanje

Uklanjanje gumba za ukljucivanje/iskljucivanje

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:
a. Bocni pokrov
b. Prednji okvir
3. Otvorite vratasca na prednjoj ploci.
4. Za oslobadanje gumba za ukljucivanje/iskljucivanje:
a. Odspojite kabel gumba za ukljugivanje/iskljucivanje s mati¢ne ploce [1].
b. Izvucite kabel gumba za ukljucivanje/iskljucivanje iz stezalike [2].
c. Pritisnite jeziCke za oslobadanje pomocu plasticnog Sila i izvucite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje s prednje strane racunala [3].
d. Zatvorite vrataSca na prednjoj masci [4].
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B. lzvucite gumb za ukljugivanje/iskljucivanje iz ratunala.
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Ugradnja gumba za ukljucivanje/iskljucivanje

1. Umetnite prekidaC za ukljucivanje/iskljucivanje u utor s prednje strane racunala i pritisnite ga tako da sjedne na mjesto.
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2. Otvorite vrataSca na prednjoj ploci [1]
3. Provucite kabel gumba za ukljucivanje/iskljucivanje od gumba kroz stezaljku za kabel [2, 3].
4. Poravnajte kabel s pinovima na prikljucku i prikljucite kabel gumba za ukljucivanje/iskljucivanje [4].
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B. Zatvorite vratasca na prednjoj masci.
6. Ugradite:

a. Prednji okvir
b. Bocni pokrov

7. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
Zvucnik

Uklanjanje zvucnika

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a. Bocni pokrov
b. Prednji okvir

3. Otvorite vratasca na prednjoj ploci.

4. Za uklanjanje zvuénika:
a. Iskljucite kabel zvuénika iz prikljucka na matic¢noj plogi [1].
b. Podignite jeziCak [2] i izvucite zvucnik iz utora [3].
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Ugradnja zvucnika

1. Umetnite zvucnik u utor i pritisnite ga sve dok ne klikne na mjestu [1, 2].
2. Prikljucite kabel zvuénika na prikljutak na mati¢noj ploci [2, 3].
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3. Zatvorite vrataSca na prednjoj masci.
4. Ugradite:

a. Prednji okvir
b. Bocni pokrov

5. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
baterija na mati¢noj ploci

Uklanjanje baterije na mati¢noj plo€i

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a. Bocni pokrov
b. Prednji okvir
3. Otvorite vratasca na prednjoj ploci.
4. Za uklanjanje baterije s matic¢ne ploce:
a. Pritisnite zasun za otpuStanje sve dok baterija na mati¢noj ploci ne iskodi [1].
b. Uklonite bateriju na mati¢noj ploCi iz prikljucka na mati¢noj ploci [2].
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®| NAPOMENA: Uklanjanje baterije s mati¢ne plote moze vratiti BIOS/postavke mati¢ne plo&e u pocetno stanje

Ugradnja baterije na mati¢noj plo€i
1. Bateriju drzite tako da pozitivna strana sa znakom ,,+" bude okrenuta prema gore i gurnite je ispod osiguraca na pozitivnom polu

konektora [1].
2. Pritisnite bateriju u priklju¢ak sve dok ne usko&i na mjesto [2].
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3. Zatvorite vratasca na prednjoj masci.
4. Ugradite:

a. Prednji okvir
b. Bocni pokrov
5. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Ventilator hladila procesora

Uklanjanje ventilatora hladila

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:
a. Bocni pokrov
b. prednji okvir
3. Otvorite vratasca na prednjoj ploci.
4. Za uklanjanje sklopa ventilatora hladila:
a. Odspajite kabel sklopa ventilatora hladila iz njegovog prikljucka na mati¢noj ploci [1].
b. Uklonite vijke kojima je ventilator pri¢vrs¢en na hladilo [2].

®| NAPOMENA: Pazite da Torx odvijat umetnete kroz gornju rupu za vijak kako biste uklonili vijke.

¢. Podignite ventilator sklopa hladila iz raunala [3].
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Ugradnja ventilatora hladila
1. Postavite ventilator na sklop hladila [1].

2. Pritegnite vijke (4) da biste pri¢vrstili ventilator na sklop hladila [2].
3. Prikljucite kabel sklopa ventilatora hladila na priklju€ak na mati¢noj ploci [3].
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4. Zatvorite vrataSca na prednjoj ploci.
B. Ugradite:
a. prednji okvir
b. Bocni pokrov
6. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Sklop hladila procesora

Uklanjanje sklopa hladila

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:
a. Bocni pokrov
b. prednji okvir
3. Otvorite vratasca na prednjoj ploci.
4. Za uklanjanje sklopa hladila:
a. Odspajite kabel sklopa ventilatora hladila iz njegovog prikljucka na mati¢noj ploci [1].
b. Otpustite pricvrsne vijke (4) kojima je sklop hladila pri¢vrséen na mati¢nu plocu [2].

®| NAPOMENA: Vijke uklonite redoslijedom (1, 2, 3, 4) otisnutim na mati¢noj ploci.

¢. Podignite sklop hladila iz raunala [3].
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Ugradnja sklopa hladila
1

Poravnajte vijke na sklopu hladila s drzacima na mati¢noj ploCi i postavite sklop hladila na procesor [1].
2. Pritegnite pricvrsne vijke kako biste pri¢vrstili sklop hladila na mati¢nu plocu [2].
®| NAPOMENA: Zategnite vijke redoslijedom (1,2,3,4) koji je otisnut na mati¢noj plodi.

8. PrikljuCite kabel sklopa ventilatora hladila na priklju€ak na mati¢noj ploci [3].
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4. Zatvorite vratasca na prednjoj masci.
B. Ugradite:

a. Prednji okvir

b. Bocni pokrov

6. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Procesor

Uklanjanje procesora

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a. Bocni pokrov
b. Prednji okvir

3. Otvorite vratasca na prednjoj ploci.
4, Uklonite sklop hladila.
B. Za uklanjanje procesora:

a. Otpustite polugu utora gurajuci polugu dolje i izvan jeziCka na §titniku procesora [1].

b. Podignite polugu prema gore i podignite Stitnik procesora [2].
c. Podignite procesor iz utora [3].
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Ne dirajte pinove utora procesora jer su krhki i mogu se trajno ostetiti. Pripazite da pri uklanjanju
procesora iz podnozja ne savijete kontakte u podnozju procesora.

Ugradnja procesora

1. Postavite procesor na utor tako da se utori na procesoru poravnaju s tipkama utora [1].

Procesor ne gurajte na silu. Ako je procesor ispravno postavljen, kliznut ¢e u utor.

2. Zatvorite §titnik procesora pomicuci ga ispod vijka za otpuStanje [2].
3. Spustite polugu utora i gurnite ispod jezicka kako biste ga zakljucali [3].

Uklanjanje i ugradnja komponenti 61



4. Ugradite sklop hladila.
B. Zatvorite vrataSca na prednjoj masci.
6. Ugradite:

a. Prednji okvir
b. Bocni pokrov

7. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Ventilator sustava

Uklanjanje ventilatora sustava

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a. Bocni pokrov
b. Prednji okvir

3. Otvorite vratasca na prednjoj ploci.

4. Za uklanjanje ventilatora sustava:
a. Odspoajite kabel prekidaca za detekciju nasilnog otvaranja kucista iz prikljucka na mati¢noj plodi [1].
b. Izvucite kabel prekidaCa za detekciju nasilnog otvaranja kuciSta iz gumenog podloSka ventilatora [2].
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c. Iskljucite kabel napajanja ventilatora iz prikljucka na mati¢noj ploci [1].
d. Razvucite gumene podloske kojima je ventilator pric¢vr§¢en na racunalo kako biste lakSe uklonili ventilator [2].
e. lzvucite ventilator sustava iz racunala [3].
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Ugradnja ventilatora sustava

SN O

64

Umetnite podloske u utore na straznjem dijelu racunala.

Drzite ventilator sustava s kabelom okrenutim prema donjem dijelu racunala.

Poravnajte utore ventilatora sustava s podloScima na stjenci kuc¢ista.

Provucite gumene podloske kroz odgovarajuce brazde na ventilatoru sustava [1].

Rasirite podloSke i umetnite ventilator sustava prema racunalu sve dok ne nasjedne na mjesto [2].

®| NAPOMENA: Prvo postavite dvije donje gumene podloske.

Prikljucite kabel ventilatora sustava u priklju¢ak na mati¢noj ploci [3].
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7. Provedite kabel prekidaca za detekciju nasilnog otvaranja kuciSta kroz podlozak ventilatora [2].
8. Umetnite kabel prekidaca za detekciju nasilnog otvaranja u mati¢nu plocu [1].
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9. Zatvorite vratasca na prednjoj masci.
10. Ugradite:

a. Prednji okvir
b. Bocni pokrov

1. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
Maticna ploca

Uklanjanje maticne ploce

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:
a. Bocni pokrov
b. Prednji okvir
3. Otvorite vratasca na prednjoj ploci.
4. Uklonite:
a. Sklop hladila
Procesor
Kartica za proSirenje
M.2 SSD
gita¢ SD kartice
Memorijski modul
g. Ventilator hladila

coQp0oT

5. Odspojite sliedece kabele:

a. PrekidaC za detekciju nasilnog otvaranja
b. Prekida¢ za ukljucivanje/iskljucivanje
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6. IskopcCajte sliedece kabele iz maticne plocCe:
a. Napajanje CPU-a [1]
Podaci tvrdog pogona i podaci opti¢kog pogona [2]
Zvutnik [3]
Napajanje sustava [4]
SATA [5]

®Poo0ym

7. Za uklanjanje maticne ploce:
a. Uklonite vijke kojima je pricvrS¢ena maticna ploca na racunalo [1].
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b. Podignite i odmaknite mati¢nu plocu od racunala [1, 2].
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Ugradnja maticne ploce
1. DrZite mati¢nu plodu za njezine rubove i nagnite je prema straznjem dijelu racunala.

2. Spustite mati¢nu plocu u racunalo sve dok priklju¢ci na straznjem kraju mati¢ne ploCe nisu poravnati s utorima na straznjoj stjenci
raCunala, a otvore za vijke na mati¢noj plo¢i poravnajte s otvorima na racunalu [1, 2].
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3. Ponovno postavite vijke kojima je mati¢na plo¢a pri¢vrs¢ena na racunalo [1].
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4. Usmierite kabele kroz stezaljke za usmjeravanije.
B. Poravnajte kablove s pinovima konektora na mati¢noj ploci i u mati¢nu plocu prikljucite sliedece kabele:

a. SATA[1]

b. Napajanje sustava [2]

c. Zvucnik [3]

d. Podaci tvrdog pogona i podaci optickog pogona [4]
e. Napajanje CPU-a [5]
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6. Ugradite:

Memorijski modul
M.2 SSD

Kartice za proSirenje
¢ita¢ SD kartice
Procesor

Sklop hladila

7. Prikljucite sliede¢e kabele:

~o Q00T

a. Prekidac za ukljucivanje/iskljucivanje

b. Prekida¢ za detekciju nasilnog otvaranja
8. Zatvorite vratasca na prednjoj masci
9. Ugradite:

a. Prednji okvir
b. Bocni pokrov

10. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
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Rjesavanje problema

Teme:

. Dijagnostika provjere performansi sustava prije podizanja sustava Dell SupportAssist
*  Dijagnostike

. Dijagnosticke poruke o pogreSkama

¢ Poruke o pogresci sustava

*  Oporavak operacijskog sustava

*  Opcije medija sigurnosne pohrane i oporavka

*  Ukljucivanje i iskljuCivanje napajanja za Wi-Fi

Dijagnostika provjere performansi sustava prije
podizanja sustava Dell SupportAssist

Dijagnostika SupportAssist (poznata i kao dijagnostika sustava) obavlja cjelovitu provjeru hardvera. Dijagnostika provjere performansi
sustava prije podizanja sustava Dell SupportAssist ugradena je u BIOS i BIOS je interno pokrece. Ugradena dijagnostika sustava pruza skup
opcija za odredene uredaje ili grupe uredaja koje vam omogucuju da:

automatski pokrenete testove ili u interaktivnom nacinu rada

ponovite testove

prikazete ili spremite rezultate testa

pokrenete temeljite testove za uvodenje dodatnih opcija testiranja radi pruzanja dodatnih informacija o uredajima u kvaru

pregledate poruke o statusu koje vas informiraju ako su testovi uspjeSno zavrseni

pregledate poruke o pogreSkama koje vas informiraju o problemima do kojih je doslo tijekom testiranja

@ NAPOMENA: Neki testovi za odredene uredaje zahtijevaju interakciju s korisnikom. Uvijek budite pri racunalnom terminalu prilikom
izvodenja dijagnostickih testova.

Za dodatne informacije pogledajte https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Provjera performansi sustava prije podizanja sustava SupportAssist

Ukljugite racunalo.
Kada se racunalo podize, pritisnite tipku F12 kada se prikaze logotip Dell.
Na zaslonu izbornika za podizanje odaberite opciju Diagnostics.

N N

Kliknite tipku strelice u donjem lijevom kutu.
Otvara se naslovna strana dijagnostike.

B. Pritisnite strelicu u donjem desnom kutu da biste otisli na popis stranica.
Navedene su otkrivene stavke.

6. Ako zelite pokrenuti dijagnosticki test na odredenom uredaju pritisnite Esc i kliknite na Yes (Da) kako biste zaustavili dijagnosticki test.
7. Odaberite uredsj s lijeve ploce i kliknite na Run Tests.

8. Ako postoje neki problemi, prikazuju se kodovi pogreske.
Zabiliezite kod pogreske i kontrolni broj pa se obratite tvrtki Dell.

Dijagnostike

Racunalni POST (Samotestiranje napajanja) osigurava da udovoljava osnovnim zahtjevima racunala te da hardver odgovaraju¢e radi prije
pocetka postupka podizanja sustava. Ako racdunalo prode POST, ra¢unalo se nastavlja podizati u normalnom nacinu rada. Medutim, ako
racunalo ne prode POST, racunalo emitira niz kodova lampica tijekom podizanja. Lampica sustava ugradena je u tipku napajanja.
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Sliedeca tablica prikazuje razliGite uzorke svjetla i Sto oznacavaju.

Tablica 3. Sazeti prikaz stanja LED-a napajanja

Stanje zutog LED svjetla

Stanje bijelog LED svjetla

Stanje sustava

Napomene

Off (Iskljuceno) Off (Iskljuc¢eno) S4, S5 e Hiberniranje ili obustava na
disk (S4)
o Napajanje je iskljuceno (S5)
Off (Iskljuceno) Treperi S1, S3

Sustav je u stanju niske
potrosnje energije, S1ili S3. Ovo
ne oznacCava stanje greske.

Prethodno stanje

Prethodno stanje

S3, nema PWRGD_PS

Ovaj unos daje moguénost
odgode prijelaza iz aktivnog
stanja SLP_S3# u neaktivno
stanje PWRGD_PS.

Treperi

Off (Iskljuc¢eno)

SO, nema PWRGD_PS

Neuspjelo pokretanje — racunalo
prima elektri¢nu energiju, a
energija iz strujnog napajanje je
normalna. Uredaj je neispravan ili
nepravilno instaliran. Pogledajte
tablicu u nastavku u vezi
dijagnostickih prijedloga i
mogucih kvarova za razne
uzorke Zutih treperenja.

Svijetli

Off (Isklju¢eno)

SO, nema PWRGD_PS
dohvaceni kod = 0

Neuspjelo pokretanje — ovo

je stanje kvara sustava,
ukljuCujuci strujno napajanje.
Samo sabirnica napajanja +5VSB
na strujnom napajanju radi
pravilno.

Off (Iskljuceno)

Svijetli

SO, nema PWRGD_PS
dohvacéeni kod =1

Ovo znadi da se BIOS domacina
pokrenuo radi izvrSavanja i
omogucen je upis u LED registar.

Tablica 4. Kvarovi treptanja

narancastog LED-a

Stanje zutog LED svjetla

Stanje bijelog LED svjetla

Stanje sustava

Napomene

2

1

LoS MBD

LoS MBD - redovi A, G, HiJ
iz tablice 12.4 za SIO podatke -
Pre-Post indikatori [40]

LoS MB, PSU ili oZicenje

Los MBD, PSU ili oZi¢enje za
PSU - redovi B, C i D u tablici
12.4 SIO podaci [40]

Lo$ MBD, DIMMS ili CPU

Los MBD, DIMMS ili CPU -
redovi F i K u tablici 12.4 za SIO
podatke [40]

LoSa baterija na mati¢noj ploCi

LoSa baterija na mati¢noj ploCi
- red M u tablici 12.4 u SIO
podacima [40]

Tablica 5. Stanja pod kontrolom BIOS-a domac¢ina

Stanje zutog LED svjetla

Stanje bijelog LED svjetla

Stanje sustava

Napomene

2

5

BIOS stanje 1

BIOS Post kéd (stari uzorak za
LED 0001) oste¢en BIOS.
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Tablica 5. Stanja pod kontrolom BIOS-a domacina (nastavak)

Stanje zutog LED svjetla

Stanje bijelog LED svjetla

Stanje sustava

Napomene

2

6

BIOS stanje 2

BIOS Post kéd (stari LED uzorak
0010) kvar konfiguracije CPU-a
ili kvar CPU-a.

BIOS stanje 3

BIOS Post kéd (stari LED uzorak
0011) u tijeku je konfiguracija
MEM. Pronadeni su memorijski
moduli, no doslo je do pogreske.

BIOS stanje 4

BIOS Post kdd (stari LED uzorak
0100) kombinira konfiguraciju

ili kvar PCl uredaja s
konfiguracijom ili kvarom video
podsustava. BIOS za eliminiranje
0101 video koda.

BIOS stanje 5

BIOS Post kdd (stari LED uzorak
0110) kombinira konfiguraciju i
kvar USB-a i pohrane. BIOS za
eliminiranje 0111 USB koda.

BIOS stanje 6

BIOS Post kod (stari LED uzorak
1000) Konfiguracija MEM, nije
otkrivena memorija.

BIOS stanje 7

BIOS Post kéd (stari LED uzorak
1001) Kobna greska maticne
ploce.

BIOS stanje 8

BIOS Post kéd (stari LED uzorak
1010) Konfiguriranje memorije,
moduli su nekompatibilni ili je
konfiguracije neispravna.

BIOS stanje 9

BIOS Post kéd (stari LED
uzorak 1011) kombinira "Druge
aktivnosti prije videa i kodove

za konfiguraciju resursa. BIOS za
eliminiranje koda 1100.

BIOS stanje 10

BIOS Post kdd (stari LED
uzorak 1110) ostala aktivnost
prije pokretanja, postupak koji
slijedi nakon inicijaliziranja videa.

Dijagnosticke poruke o pogreskama

Tablica 6. Dijagnosticke poruke o pogreSkama

Poruke o pogreSkama

Opis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Podloga osjetljiva na dodir ili vanjski mi§ ne rade ispravno. Kod
vanjskog miSa, provijerite prikljucene kabele. Omogucite opciju
Uredaj za pokazivanje u programu za postavljanje sustava.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Provijerite jeste li ispravno napisali naredbu, postavili prazna mjesta
na prava mjesta i koristili ispravan put.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Interna primarna predmemorija mikroprocesora ne radi.
Kontaktiranje tvrtke Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Opticki pogon se ne odaziva na naredbe racunala.

DATA ERROR

Tvrdi pogon ne moze procitati podatke.
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Tablica 6. Dijagnosticke poruke o pogreSkama (nastavak)

Poruke o pogreSkama

Opis

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jedan ili viSe memorijskih modula ne radi ispravno ili nisu pravino
postavlieni. Ponovno instalirajte memorijske module i ako je
potrebno, zamijenite ih.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Tvrdi pogon se nije pokrenuo. Pokrenite testove za tvrdi disk
pomocu programa Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

Za nastavak se tvrdi disk mora nalaziti u odjeljku. Instalirajte tvrdi
disk u pregradu tvrdog diska.

ERROR READING PCMCIA CARD

Racunalo ne moZze identificirati ExpressCard. Ponovno umetnite
karticu ili umetnite drugu karticu.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Koli¢ina memorije zabilieZzena u neizbrisivoj memoriji (NVRAM)
ne podudara se s memorijom instaliranom na racunalu. Ponovno
pokrenite racunalo. Ako se pogreska jos uvijek pojavijuje,
kontaktirajte tvrtku Dell

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Datoteka koju pokuSavate kopirati prevelika je za disk ili je disk pun.
PokuSajte kopirati datoteku na drugi disk ili upotrijebite disk veceg
kapaciteta.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <>

Ne koristite te znakove u nazivima datoteka.

GATE A20 FAILURE

Memorijski modul nije dobro pri¢vr§éen. Ponovno instalirajte
memorijski modul i ako je potrebno, zamijenite ga.

GENERAL FAILURE

Operativni sustav nije u mogucénosti izvesti naredbu. Poruku obi¢no
prate odredene informacije. Na primjer, Printer out of
paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Radunalo ne moZze identificirati vrstu diska. Iskljucite racunalo,
odstranite tvrdi disk i ponovno podignite sustav sa optickog
pogona. Zatim iskljucite racunalo, ponovno instalirajte tvrdi disk
i ponovno pokrenite racunalo. Pokrenite testove za tvrdi disk
pomocu programa Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Tvrdi disk se ne odaziva na naredbe racunala. Iskljucite racunalo,
odstranite tvrdi disk i ponovno podignite sustav sa optickog
pogona. Zatim iskljuCite raCunalo, ponovno instalirajte tvrdi disk i
ponovno pokrenite racunalo. Ako se problem jo$ uvijek pojavijuje,
pokusajte s drugim diskom. Pokrenite testove za tvrdi disk
pomocu programa Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Tvrdi disk se ne odaziva na naredbe racunala. Iskljucite racunalo,
odstranite tvrdi disk i ponovno podignite sustav sa opti¢kog
pogona. Zatim iskljuCite racunalo, ponovno instalirajte tvrdi disk i
ponovno pokrenite racunalo. Ako se problem jo$ uvijek pojavijuje,
pokusajte s drugim diskom. Pokrenite testove za tvrdi disk
pomocu programa Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Tvrdi disk mozda nije ispravan. Iskljucite raCunalo, odstranite tvrdi
disk i ponovno podignite sustav sa optickog pogona. Zatim iskljucite
racunalo, ponovno instalirajte tvrdi disk i ponovno pokrenite
racunalo. Ako se problem jo$ uvijek pojavijuje, pokuSajte s drugim
diskom. Pokrenite testove za tvrdi disk pomocu programa Dell
Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operativni sustav pokuSava podignuti sustav s medija koji se ne
koristi za podizanje sustava, kao §to je optiCki pogon. Umetnite
medij za podizanje sustava.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informacije o konfiguraciji sustava ne podudaraju se s
konfiguracijom hardvera. Poruka se najvjerojatnije prikazuje nakon
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Tablica 6. Dijagnosticke poruke o pogreSkama (nastavak)

Poruke o pogreSkama

Opis

instalacije memorijskog modula. Ispravite odgovaraju¢e opcije u
programu za postavljanje sustava.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Kod vanjskih tipkovnica provijerite prikljucak kabela. Pokrenite test
za kontrolor tipkovnice pomoc¢u programa Dell Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Kod vanjskih tipkovnica provijerite prikljucak kabela. Ponovno
pokrenite racunalo i nemojte dirati tipkovnicu niti mi$ tijekom
podizanja sustava. Pokrenite test za kontrolor tipkovnice
pomocu programa Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Kod vanjskih tipkovnica provijerite prikljuCak kabela. Pokrenite test
za kontrolor tipkovnice pomoc¢u programa Dell Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Kod vanjskih tipkovnica ili tipki provjerite prikljucak kabela. Ponovno
pokrenite racunalo i nemojte dirati tipkovnicu niti tipke tijekom
podizanja sustava. Pokrenite test za zaglavljenu tipku pomocu
programa Dell Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect ne moze verificirati ograni¢enja Upravljanja
digitalnih prava (DRM), tako da se ta datoteka ne moze otvoriti.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Memorijski modul ne radi ispravno ili nije pravilno postavljen.
Ponovno instalirajte memorijski modul i ako je potrebno, zamijenite

ga.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Softver koji pokuSavate pokrenuti nije u skladu s operativnim
sustavom, drugim programom ili usluznim programom. Iskljucite
racunalo, pricekajte 30 sekundi i zatim ponovno ukljugite racunalo.
Ponovno pokrenite program. Ako se poruka s pogreSkom jo§ uvijek
prikazuje, pogledajte dokumentaciju softvera.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Memorijski modul ne radi ispravno ili nije pravilno postavljen.
Ponovno instalirajte memorijski modul i ako je potrebno, zamijenite

ga.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ |Memorijski modul ne radiispravno ili nije pravilno postavijen.

VALUE EXPECTING VALUE Ponovno instalirajte memorijski modul i ako je potrebno, zamijenite
ga.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Memorijski modul ne radi ispravno ili nije pravilno postavljen.

Ponovno instalirajte memorijski modul i ako je potrebno, zamijenite
ga.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Racunalo ne moze pronaci tvrdi disk. Ukoliko je tvrdi disk va$ uredaj
za podizanje sustava, provjerite je li pogon instaliran, ispravno
postavlien i rasporeden kao uredaj za ponovno podizanje sustava.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operativni sustav mozda ne radi ispravno, kontaktirajte tvrtku
Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Postoji moguénost da &ip na mati¢noj ploci nije ispravan.
Pokrenite test za postavljanje sustava pomoc¢u programa Dell
Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Otvoreno je previSe programa. Zatvorite sve prozore i otvorite
program koji Zelite koristiti.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Ponovno instalirajte operativni sustav. Ako se problem jo$ uvijek
pojavijuje, kontaktirajte tvrtku Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Dodatni ROM ne radi. Kontaktirajte tvrtku Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operativni sustav ne moze pronaci sektor na tvrdom disku. Neki od
sektora ne radi ispravno ili nije ispravan File Allocation Table (FAT)
na tvrdom disku. Pokrenite usluzni program sustava Windows za
provjeru pogreski kako biste provijerili strukturu datoteka na tvrdom
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Tablica 6. Dijagnosticke poruke o pogreSkama (nastavak)

Poruke o pogreSkama

Opis

disku. Upute potrazite u Pomoéi i podrsci za Windows (kliknite
na Start > Pomo¢ i podrska). Ako veci broj sektora ne radi
ispravno, napravite sigurnosnu kopiju podataka (ako je moguce) i
formatirajte tvrdi disk.

SEEK ERROR

Operativni sustav ne moze pronaci odredeni zapis na tvrdom
pogonu.

SHUTDOWN FAILURE

Postoji mogucnost da Cip na mati¢noj ploci nije ispravan.

Pokrenite test za postavljanje sustava pomoc¢u programa Dell
Diagnostics. Ako se poruka ponovno pojavi, kontaktirajte tvrtku
Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Postavke konfiguracije sustava nisu ispravne. Prikljucite racunalo
u zidnu uti¢nicu kako biste napunili bateriju. Ako se problem

i dalje javlja, pokuSajte vratiti podatke otvaranjem programa za
postavljanje sustava, zatim odmah zatvorite program. Ako se
poruka ponovno pojavi, kontaktirajte tvrtku Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Rezervna baterija koja podrzava postavke konfiguracije sustava
mora se opet napuniti. Prikljucite raCunalo u zidnu uti¢nicu

kako biste napunili bateriju. Ako se problem jos$ uvijek pojavijuje,
kontaktirajte tvrtku Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Vrijeme ili datum spremljeni u programu za postavljanje sustava
ne podudaraju se sa satom sustava. Ispravite postavke za opcije
vremena i datuma.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Postoji moguénost da Eip na mati¢noj ploci nije ispravan.
Pokrenite test za postavljanje sustava pomoc¢u programa Dell
Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Pogonski uredaj tipkovnice ne radi ispravno ili memorijski modul
nije dobro pricvrséen. Pokrenite testove za memoriju sustava
i kontrolor tipkovnice pomocu programa Dell Diagnostics ili
kontaktirajte tvrtku Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Umetnite disk u pogon i pokuSajte ponovno.

Poruke o pogresci sustava

Tablica 7. Poruke o pogresci sustava

Poruka sustava

Opis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

Racunalo tri puta zaredom nije moglo podici sustav zbog iste
pogreske.

CMOS checksum error

RTC je ponovno postavljne, zadani program za postavljanje
BIOS-a je ucitan.

CPU fan failure

CPU ventilator je zakazao.

System fan failure

Ventilator sustava je zakazao.

Hard-disk drive failure

Moguca je pogreska tvrdog diska tijekom POST procesa.

Keyboard failure

Pogreska na tipkovnici ili kabel tipkovnice nije dobro pricvrscen.
Ako ponovno prikljuivanje kabela ne rijesi problem, zamijenite
tipkovnicu.
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Tablica 7. Poruke o pogresci sustava (nastavak)

Poruka sustava

Opis

No boot device available

Na tvrdom pogonu ne postoji particija za pokretanje sustava ili

kabel tvrdog pogona nije dobro pricvrscen ili nema uredaja za

pokretanje sustava.

e Ako je tvrdi pogon va$ uredaj za podizanje sustava, provjerite
jesu li svi kabeli ispravno prikljuceni i je li tvrdi pogon ispravno
instaliran i naveden kao uredaj za podizanje sustava.

e Pokrenite program za postavljanje sustava i provijerite da je
pravilan redoslijed za podizanje sustava.

No timer tick interrupt Cip na matiénoj plo&i mozda ne radi pravilno ili postoji pogreska na

maticnoj ploci.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

S.M.A.R.T. pogreska, moguc¢a pogreska pogona tvrdog diska.

Oporavak operacijskog sustava

Kada vaSe racunalo ne moZe podici operativni sustav Cak i nakon viSe pokuSaja, automatski pokrece alat Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery samostalan je alat koji je predinstaliran na svim Dell raCunalima s Windows operativnim sustavom. Sastoji
se od alata za dijagnosticiranje i rieSavanje poteskoca koje se mogu dogoditi prije podizanja racunala u operativni sustav. Omogucuje vam
da dijagnosticirate hardverske probleme, popravite racunalo, napravite sigurnosnu kopiju podataka ili vratite racunalo u tvornicko stanje.

Mozete ga i preuzeti sa stranice Dell Support za rieSavanje poteskoca i popravak racunala kada se ne uspije podi¢i u primarni operativni
sustav zbog zatajenja softvera ili hardvera.

Za vise informacija o Dell SupportAssist OS Recovery, pronalite u Korisnickom vodicu alata Dell SupportAssist OS Recovery na
www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na SupportAssist, zatim na SupportAssist OS Recovery.

Opcije medija sigurnosne pohrane i oporavka

Preporucujemo da izradite medij za oporavak radi rieSavanja i ispravljanja eventualnih problema sa sustavom Windows. Dell predlaze
viSe opcija za oporavak operativnog sustava Windows na vaSem Dell PC-ju. Za viSe informacija. pogledajte Opcije Dellovog sigurnosnog
kopiranja i oporavka Windowsa.

Ukljucivanje i isklju¢ivanje napajanja za Wi-Fi

Ako vaSe racunalo ne moze pristupiti internetu zbog problema s povezivanjem s Wi-Fi mrezom, iskljucite i ponovno ukljucite Wi-Fi. U
sliedecem postupku pronaci ¢ete upute za ukljucivanje i iskljucivanje funkcije Wi-Fi:

®| NAPOMENA: Neki pruzatelji internetske usluge nude kombinirani uredaj modema i usmijerivaca.

Iskljucite racunalo.

Iskljucite modem.

Iskljucite bezi¢ni usmjerivac.
Pricekajte 30 sekundi.
Ukljucite bezi¢ni usmjerivac.
Ukljucite modem.

NoO o NN

Ukljugite racunalo.
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https://www.dell.com/serviceabilitytools
https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup
https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup

Dobivanje pomoci

Teme:

Kontaktiranje tvrtke Dell

Kontaktiranje tvrtke Dell

@ NAPOMENA: Ako nemate aktivnu internet vezu, mozete pronaci kontaktne informacije na vasem racunu koji ste dobili prilikom

kupnje racunala, pakiranju ili katalogu proizvoda tvrtke Dell.

Tvrtka Dell pruza nekoliko opcija za podrsku i uslugu kojima mozete pristupiti putem interneta ili telefona. Njihova dostupnost ovisi o drzavi
i proizvodu, stoga neke usluge mozda nece biti dostupne u vaSoj regiji. Ako se Zelite obratiti tvrtki Dell u vezi prodaje, tehnicke podrske ili
problema oko korisnicke podrske:

1.
2,
3.
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|dite na Dell.com/support.
Odaberite kategoriju podrske.

Odaberite vasu zemlju ili regiju iz padajuceg izbornika Choose a Country/Region (Odaberite zemlju/regiju) koji se nalazi na dnu
stranice.

Odaberite odgovarajuci link za uslugu ili podrsku.

Dobivanje pomo¢i
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