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ការសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
ប្រធានរទ :

• ការែនានាអំំពីេុភត្ថិភាព

ការែនានាំអំពីេុភត្ថិភាព
សប្រងការែនានាំេុភត្ថិភាពែូចខាងសប្កាមសែងម្បីការពារកុំព្យូទ័រររេ់អនាកពីការែូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ និងសែងម្បីធានានូភេុភត្ថិភាពផ្ទា ល់ែួននររេ់អនាក។ សលងកែលងែតមានករនាីសលសេង ភិធីនីមួយៗែែលមានកនាុងឯកស្រអាចមាន ែូចខាងសប្កាម៖
● អនាករានអានព័ត៌មានអំពីេុភត្ថិភាពែែលរានភា្ជ រ់មកនមួយកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
● េមាេភារមួយអាចប្តូភរានសោះែូរ ឬសរងេិនរានទិញោច់សោយែងកពីរានា  ប្តូភរានែំសងងងសោយអនុភតតាតាមែំសនាងរការសោះែូរតាមលំោរ់រ្គញ្ចា េ់។

ចំណា:ំ ផ្តា ច់ប្រេពថាមពលទាងំអេ់មុននឹងសរងករប្មរ ឬផ្ទា ងំរនទាះកុំព្យូទ័រ។ រនាទារ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រ េូមោក់រប្មរ ផ្ទា ងំ រួមទាងំស្ចចា ទាងំអេ់ចូលភិញមុននឹងភា្ជ រ់ចូលប្ពីសេួងង។

ការប្ពមាន: មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកចូរអានសេចកតាីែនានាអំំពីេុភត្ថិភាពតាមឯកស្រ ែូចែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយមាា េុីនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងល Regulatory Compliance

Homepage (ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតាិ) ។

ប្រយ័តនា: ការជួេជុលនសប្ចងនសទវតអាចប្តូភរានជួេជុលសោយអនាករសចចាកសទេខាងសេវាកម្មែតរាុសណាោ ះ។ អនាករួរែតអនុភតតាការសោះប្ស្យរញ្ហា  និងការជួេជុលស្មញញាៗតាមឯកស្រលលិតលលររេ់អនាកឬ តាមការែនានាសំោយសេវាកម្មតាមអុីធជានាិត ឬទូរេ័ពទា និងប្កុមជំនួយ។ ការែូចខាតសោយស្រ
ការលតាល់សេវាកម្មែែលមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសោយប្កុមហ៊ុន Dell រជាមិនរានទទួលការធានាពីប្កុមហ៊ុនសងងយ។ អាន និងអនុភតតាតាមការែនានាេំុភតតាិភាពែែលរានភា្ជ រ់ មកនមួយលលិតលល។

ប្រយ័តនា: សែងម្បីសជវេវាងការរសញចាញថាមពលអរ្គីេនីស្តា ទិក ប្តូភឈរផ្ទា ល់នឹងែ ីសោយសប្រងប្រាេ់ែែសេកនែ ឬសោយយូរៗមតាងរាះនលទាសោហៈែែលពុំមានោរថានា ំែូចនឧរករនា៍ភា្ជ រ់ខាងសប្កាយកុំព្យូទ័រ។

ប្រយ័តនា: កាន់ឧរករនា៍និងកាតសោយយកចិតតាទុកោក់។ កុំរាះឧរករនា៍សៅសលងកាតសោយផ្ទា ល់។ កាន់កាតខាងរល់ឬទប្មខាងែែក កាន់ឧរករនា៍ែូចនអង្គែំសនាងរការខាងរល ់មិនប្តូភកាន់ខាងេីនសទ។

ប្រយ័តនា: សៅសពលអនាកផ្ដា ច់ែែសេប្តូភទាញសៅសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ឬ ផ្ទា ងំទាញររេ់វា មិនែមនទាញែែសេសោយផ្ទា ល់សនាះសទ ែែសេែួះមានឧរករនា៍ភា្ជ រ់នមួយផ្ទា ងំចាក់សស្រែូសចនាះប្រេិនសរងអនាកកំពុងផ្តា ច់ែែសេសនះ ប្តូភចុចសៅសលងផ្ទា ងំចាក់សស្រមុនសពលអនាកផ្តា ច់ែែសេ។ សៅសពលអនាកទាញឧរករនា៍សចញ, ប្តូភ
ោក់តសប្មបរឲ្យសេ្មងសែងម្បីសជវេវាង ការសទារសៅរកេីនររេ់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសេងសទវត។ ែូចរានា សនះលងែែរ មុនសពលអនាកភា្ជ រ់ែែសេប្តូភប្រាកែថាឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាំងពីរប្តូភរានតប្មង់រានយ៉ា ងប្តឹមប្តូភ។

ចំណា:ំ ពនា៌ននកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងសប្រងងមាា េុីនមួយចំនួនអាចែុេែរួកពីអ្វីែែលរានរង្ហា ញសៅកនាុងឯកស្រសនះ។

ប្រយ័តនា: ប្រព័ន្ធនឹងរិទ ប្រេិនសរងរប្មរចំសហវងប្តូភរានសោះសចញសៅសពលែែលប្រព័ន្ធកំពុងែំសនាងរការ។ ប្រព័ន្ធនឹងមិនសរងកសទ ប្រេិនសរងរប្មរចំសហវងប្តូភរានសោះសចញ។

ប្រយ័តនា: ប្រព័ន្ធនឹងរិទ ប្រេិនសរងរប្មរចំសហវងប្តូភរានសោះសចញសៅសពលែែលប្រព័ន្ធកំពុងែំសនាងរការ។ ប្រព័ន្ធនឹងមិនសរងកសទ ប្រេិនសរងរប្មរចំសហវងប្តូភរានសោះសចញ។

ប្រយ័តនា: ប្រព័ន្ធនឹងរិទ ប្រេិនសរងរប្មរចំសហវងប្តូភរានសោះសចញសៅសពលែែលប្រព័ន្ធកំពុងែំសនាងរការ។ ប្រព័ន្ធនឹងមិនសរងកសទ ប្រេិនសរងរប្មរចំសហវងប្តូភរានសោះសចញ។

មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
សែងម្បីសជវេវាងែូចខាតកុំព្យូទ័រររេ់អនាក ប្តូភអនុភតតាតាមជំហានែូចខាងសប្កាមសនះមុននឹងអនាកចារ់សលដាងមសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រ។

1. ប្តូភប្រាកែថាអនាកសធ្វងតាម សេចកតាីែនានាេំតាីពីេុភត្ថិភាព។
2. ប្តូភប្រាកែថានលទាកែនួងសធ្វងការររេ់អនាករជាមានភាពោរសេ្មង និងស្អា តសែងម្បីការពាររប្មរកុំព្យូទ័រពីការឆ្កូត។
3. ការរិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
4. ផ្តា ច់ែែសេរណាតា ញទាំងអេ់ពីកុំព្យូទ័រ។

ប្រយ័តនា: សែងម្បីផ្តា ច់ែែសេរណាតា ញ នែំរូងប្តូភែកឌុយែែសេសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកេិន រួចសហងយែកឌុយែែសេសចញពីឧរករនា៍រណាតា ញ។

5. ផ្តា ច់ឧរករនា៍កុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាំងអេ់ពីប្ពីសេួងងររេ់ពួកវា។
6. ចុចរ៊ូតុងថាមពលសអាយនរ់ ែនាៈសពលកុំព្យូទ័រមិនស្កថ្ម សែងម្បីរដសោះថាមសពលែែលសៅសេេេល់ពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

1

ការសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក 5
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ចំណា:ំ សែងម្បីសជវេវាងការរសញចាញថាមពលអរ្គីេនីស្តា ទិក ប្តូភឈរផ្ទា ល់នឹងែ ីសោយសប្រងប្រាេ់ែែសេកនែ ឬសោយយូរៗមតាងរាះនលទាសោហៈែែលពុំមានោរថានា ែំូចនឧរករនា៍ភា្ជ រ់ខាងសប្កាយកុំព្យូទ័រ។

រំរុងប្រយ័តនាទុកនមុនេតាីពីេុភត្ថិភាព
ជំពូករំរុងប្រយ័តនាទុកនមុនេតាីពីេុភត្ថិភាពសរវរោរ់លមអាិតអំពីជំហានរមមែែលប្តូភសធ្វងមុនសពលអនុភតតាតាមការែនានាសំោះសប្រងងរនួាេ់ណាមួយ។

េសង្កតសមងលរំរុងប្រយ័តនាទុកនមុនេតាីពីេុភត្ថិភាពខាងសប្កាមមុននឹងអនាកសធ្វងការតសមួងងណាមួយ ឬែំសនាងរការ សោះ/ជួេជុល ែែលពាក់ព័ន្ធនឹងការសោះសប្រងងឬតសមួងងសប្រងង៖
● រិទប្រព័ន្ធ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាំងអេ់។
● ផ្តា ច់ប្រព័ន្ធ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាំងអេ់ែែលតភា្ជ រ់ពីថាមពលអរ្គិេនី។
● ផ្ដា ច់ែែសេរណាតា ញ ទូរេ័ពទា និងែែសេទូររមនារមន៍ទាងំអេ់សចញពីប្រព័ន្ធ។
● សប្រងឧរករនា៍ការពារការឆួងចរនតា ESD សៅសពលសធ្វងការសៅខាងកនាុង សថរួិតកុំព្យូទ័រយួរនែកុំព្យូទ័រ ណាមួយសែងម្បីសជវេវាងការែូចខាតរណាតា លមកពីសអងិចប្តូស្តា ទិច (ESD) ។
● រនាទា រ់ពីសោះេមាេភារប្រព័ន្ធណាមួយ េូមោក់េមាេភារសនាះសោយប្រុងប្រយ័តនាសលងកប្មាលែែលប្រឆ្ំងនឹងស្តា ទិច។
● ពាក់ែេ្បកសជងងសសេ៊ូមិនចមួងអរ្គិេនីសែងម្បីកាត់រន្ថយឱកាេននការឆក់ចរនតា។

ថាមពលរង់ចាំ

លលិតលល Dell ែែលមានថាមពលរង់ចាំប្តូភែតែកសចញមុនសពលអនាកសរងករប្មរ។ ប្រព័ន្ធែែលភា្ជ រ់ថាមពលរង់ចាំប្តូភការថាមពលនចារំាច់សៅសពលរិទ។ ថាមពលសៅខាងកនាុងអនុញ្ញា តឱ្យប្រព័ន្ធប្តូភរានសរងកពីចមា្ង យ (Wake on LAN, ភាញា ក់សៅសលងរណាតា ញមូលោឋា ន) និងរានផ្អា កចូលសៅ
កនាុងមាូតសែកនិងមានលក្ខនាៈពិសេេសលងការប្ររ់ប្រងថាមពលកប្មិតែ្ពេ់សលសេងសទវត។

ែក ចុច និងេង្កត់រ៊ូតុងថាមពលឱ្យនរ់រយៈសពល 15 ភិនាទី រួររសញចាញថាមពលសៅេល់កនាុងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។ សោះថ្មសចញពីចល័តសថសរួតនូាតរុក។

ចងភា្ជ រ់រានា

ចងភា្ជ រ់រានា រជានភិធីស្្គេតាេប្មារ់ការតភា្ជ រ់ឧរករនា៍ពីរឬសប្ចងនសៅកនាុងកែនួងអរ្គិេនីែតមួយ។ សនះប្តូភរានសធ្វងតាមរយៈការសប្រងប្រាេ់ឧរករនា៍ការពារការឆួងចរនតា (ESD) ។ សៅសពលភា្ជ រ់ែែសេសេួងងចូលរានា  េូមប្រាកែថាវាប្តូភរានភា្ជ រ់សៅសោហៈធាតុមិនមានសប្ស្រសហងយមិនមាននលទាោរពនា៌ឬ
អសោហៈសនាះសទ។ ែែសេពាក់នឹងកនែរួរែតមានេុភត្ថិភាពនិងរាះទាងំប្េុងនមួយនឹងែេ្បកររេ់អនាកសហងយប្តូភប្រាកែថាអនាកសោះសប្រងងអលង្្ក រទាងំអេ់ែូចន នាងិកានែ ែែសេនែ ឬចិសញចាបន មុនសពលភា្ជ រ់ែួននអនាកសៅនឹងសប្រងងររិកា្ខ រសនាះ។

ការផ្ដា ច់ចរនតាអរ្គិេនីស្តា ទិក—ការការពារ ESD

ESD រជានកង្វល់ែ៏ធំមួយសៅសពលអនាកប្ររ់ប្រងសប្រងងសអងិចប្តូនិចនពិសេេេមាេធាតុេំខាន់ៗធំែូចនកាត expansion ែួអង្គែំសនាងរការ អង្គចងចា ំDIMMs និងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។ ការស្កតិចសពកអាចសធ្វងឱ្យែូចខាតសេវរ្វីែែលមិនច់េ់ោេ់ែូចនរញ្ហា ែូចខាតសកងតសងងង ឬអាយុកាល
លលិតលលមានរយៈសពលែួី។ សោយឧេ្សាហកម្មជំរុញឱ្យមានេប្មារ់តប្មូភការថាមពលទារ និងែង់េុីសតសកងនសងងង ការការពារ ESD រជាសធ្វងឱ្យ ការប្ពនយរារម្ភសកងនសងងង។

សោយស្រែតែង់េុីសតសកងនសងងងននឧរករនា៍សអងិចប្តូនិចែែលសប្រងប្រាេ់សៅកនាុងលលិតលលថ្មីៗររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell ភាពែូចខាតឥងូភសនះមានែ្ពេ់នងលលិតលល Dell ពីមុនសៅសទវត។ េប្មារ់សហតុលលសនះភិធីស្ប្េ្តមួយចំនួនននែលនាកប្ររ់ប្រងែែលរានអនុម័តពីមុនមិនប្តូភរានអនុភតតាសទ។

ប្រសេទែែលប្តូភរានទទួលស្្គ ល់ចំនួនពីរននការែូចខាត ESD រជាមិនែំសនាងរការ ខាតធ្ងន ់និងរអាក់រអួល។
● ែូចខាត –ការែូចខាតមានប្រែហលន 20 ភាររយ ននការមិនែំសនាងរការពាក់ព័ន្ធនឹង ESD ។ ការែូចខាតរណាតា លឱ្យរាត់រង់នូភមុែង្រឧរករនា៍ភួាមៗនិងទាងំប្េុង។ ឧទាហរនា៍ននការែូចខាតរជាអង្គចងចា ំDIMM ែែលទទួលរានចរនតាសថ សហងយរសង្កងតរានភួាមនូភេញ្ញា  "No

POST/No Video" នមួយកូែេំសងងរ៊ីរ ឬការរាត់រង់ ឬអង្គចងចាំមិនែំសនាងរការប្តឹមប្តូភ។
● រអាក់រអួល។ – រញ្ហា រអាក់រអួលមានប្រែហល 80 ភាររយែែលពាក់ព័ន្ធ ESD។ អប្តាែ្ពេ់ននការរអាក់រអួលមានន័យថាភារសប្ចងនននសពលសភោសៅសពលការែូចខាតសកងតសងងងវាមិនប្តូភរានែឹងភួាមៗសទ។ DIMM ទទួលរានចរនតាសថររាុែនតាការឱ្យេញ្ញា ធួាក់ចុះសហងយមិនមានេញ្ញា

ខាងសប្សទាក់ទងនឹងការែូចខាតភួាមៗសនាះសទ។ ការឱ្យេញ្ញា ធួាក់ចុះអាចប្តូភការរយៈសពលនសប្ចងនេរាតា ហ៍ ឬសប្ចងនែែសែងម្បីរោយរាត់សហងយកនាុងសពលតំណាលរានា អាចរណាតា លឱ្យែូចរុនាភាពននអង្គចងចា ំកំហុេអង្គចងចាមំានការរអាក់រអួលនសែងម។ ល។

ការែូចខាតែររធ្ងន់ធ្ងរសប្ចងនពិរាកនឹងែឹង សនាះការសោះប្ស្យរញ្ហា ក៏មិនសទវងទាត ់(សៅថាភាពមិនច់េ់ ឬ "ការសែងសលងររួេ") ។

អនុភតតាតាមជំហានែូចខាងសប្កាមសនះសែងម្បីការពារការែូចខាត ESD៖
● សប្រងែែសេនែ ESD ែែលពាក់រានប្តឹមប្តូភ។ ការសប្រងែែសេមិនឆួងចរនតាឥតែែសេមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសទ។ វាមិនលតាល់ការការពាររានប្ររ់ប្រាន់សទ។ ការរាះតួមុនសពលកាន់ែលនាកណាមួយមិនធានាការការពារ ESD ប្ររ់ប្រាន់សលងែលនាកែែលសនាះនឹងរសង្កងនេមា្ព ធែល់ការែូចខាត ESD ។
● កាន់េមាេធាតុែែលឆួងចរនតា កនាុងកែនួងែែលមានេុភត្ថិភាពមិនឆួងចរនតា។ សរងអាចសធ្វងេូមសប្រងកប្មាលជ័រ និងកប្មាលសឈង។
● សពលសោះេមាេធាតុែែលឆួងចរនតា ពីកាតុងែែលសលញាងមក ហាមែកេមាេធាតុទាងំសនាះ សចញពីកញចារ់េមា្ភ រកញចារ់ការពារឆួងចរនតាសនាះសចញ លុះប្តាអនាកសប្តបមរួចោល់កនាុងការែំសងងងេមាេភារទាំងសនាះ។ មុនសពលសោះកញចារ់ការពារសប្រងង ប្តូភធានាថាអនាកប្តូភសោះររេ់ឆួងចរនតាអរ្គិេនីសចញពីែួនន

ររេ់អនាក។
● មុនែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលឆួងចរនតា ប្តូភោក់េមាេភារទាំងសនាះកនាុងប្រអរ់ ឬកញចារ់ការពារនមុនេិន ។

ឧរករនា៍ការពារការឆួងចរនតា ESD

ឧរករនា៍ការពារការឆួងចរនតាមិនរាច់តាមោនរជានឧរករនា៍ការពារការឆួងចរនតាែែលប្តូភរានសប្រងប្រាេ់សប្ចងនរំលុត។ ឧរករនា៍ការពារការឆួងចរនតារួមមានេមាេភារធំៗរី៖ កប្មាលប្រឆ្ំងនឹងស្តា ទិច ែែសេពាក់នឹងកនែ, និងែែសេចងភា្ជ រ់រានា ។

6 ការសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក



េមាេភារននឧរករនា៍ការពារការឆួងចរនតា

េមាេភារននឧរករនា៍ការពារការឆួងចរនតា ESD រជា៖
● កប្មាលប្រឆ្ងំនឹងស្តា ទិច – កប្មាលប្រឆ្ំងនឹងស្តា ទិច មានលក្ខនាៈឧណាោ មាប្ត និងសប្រងងរនួាេ់នានាអាចោក់សលងវាសៅសពលែំសនាងរការសេវាកម្ម។ សៅសពលសប្រងកប្មាលប្រឆ្ំងនឹងស្តា ទិច ែែសេពាក់នឹងកនែររេ់អនាករួរែតមានភាពង្យប្េនល សហងយែែសេចងភា្ជ រ់រានា រួរែតភា្ជ រ់សៅកប្មាល និងសៅ

សោហៈមិនមានសប្ស្រសៅសលងប្រព័ន្ធែែលកំពុងែំសនាងរការ។ សៅសពលែែលប្តូភរានោក់ឱ្យរានប្តឹមប្តូភ សប្រងងរនួាេ់ែែលប្តូភសធ្វងសេវាកម្ម អាចប្តូភរានសោះសចញពីការូរ ESD និងោក់សោយផ្ទា ល់សៅសលងកប្មាលសនាះ។ េមា្ភ រៈ ESD ែែលង្យនឹងែូច រជាមានេុភត្ថិភាពសៅកនាុងនែររេ់អនាក
សៅសលងកប្មាល ESD សៅកនាុងប្រព័ន្ធ ឬសៅកនាុងការូរ។

● ែែសេពាក់នឹងកនែ និងែែសេចងភា្ជ រ់រានា  – ែែសេពាក់នឹងកនែ និងែែសេចងភា្ជ រ់រានា អាចភា្ជ រ់សោយផ្ទា ល់រវាងកនែររេ់អនាក និងសោហមិនមានសប្ស្រសៅសលងែលនាករឹងប្រេិនសរងកប្មាល ESD មិនប្តូភការសនាះសទ ឬភា្ជ រ់សៅនឹងកប្មាលប្រឆ្ំងនឹងស្តា ទិច សែងម្បីការពារែលនាករឹងែែលប្តូភរានោក់ន
រសណាតា ះអាេននាសៅសលងកប្មាលសនាះ។ ការតភា្ជ រ់រូរីននពាក់នឹងកនែ និងែែសេចងភា្ជ រ់រានា  រវាងែេ្បកររេ់អនាក កប្មាល ESD និងែលនាករឹងប្តូភរានសរសៅថានការចងភា្ជ រ់រានា ។ េូមសប្រងែតឧរករនា៍ការពារការឆួងចរនតាែែលមាន កប្មាលប្រឆ្ំងនឹងស្តា ទិច ែែសេពាក់នឹងកនែ, និងែែសេចងភា្ជ រ់រានា ។ ហាម
សប្រងែែសេពាក់នឹងកនែែែលមិនមានែែសេ។ ប្តូភែតែឹងននិចចាថាែែសេសេួងងខាងកនាុងននែែសេពាក់នឹងកនែរជាង្យនឹងែូចខាតពីការពាក់ឬេឹករិចរឹល សហងយប្តូភែតប្តូភរានប្តនតពិនិត្យនសទវងទាត់នមួយនឹងឧរករនា៍សធ្វងសតេតាែែសេពាក់នឹងកនែសែងម្បីសជវេវាងការែូចខាតែលនាករឹងររេ់ ESD សោយនចែន្យ។ សយងង
េូមលដាល់អនុស្េន៍ឱ្យសធ្វងសតេតាែែសេពាក់នឹងកនែនិងែែសេចងភា្ជ រ់រានា យ៉ា ងសហាចណាេ់មតាងកនាុងមួយេរាតា ហ៍។

● ឧរករនា៍សធ្វងសតេតាែែសេពាក់នឹងកនែ ESD – ែែសេសេួងងសៅខាងកនាុងែែសេ ESD ង្យនឹងែូចខាតសពលសប្រងកាន់ែតយូរ។ សៅសពលសប្រងឧរករនា៍ែែលមិនរាច់តាមោន យកលអារជាសធ្វងសតេតាែែសេពាក់នឹងកនែនសទវងទាត់មុននឹងសធ្វងការសៅសៅសេវាកម្មឬយ៉ា ងតិចរំលុតក៏មតាងកនាុងមួយេរាតា ហ៍។ ឧរករនា៍
សធ្វងសតេតាែែសេពាក់នឹងកនែរជានភិធីស្្គេតាែ៏លអាសែងម្បីសធ្វងសតេតារសរវនសនះ។ ប្រេិនសរងអនាកមិនមានឧរករនា៍សធ្វងសតេតាែែសេពាក់នឹងកនែររេ់អនាកផ្ទា ល់សទ េូមពិនិត្យនមួយការិយ៉ល័យប្រចាំតំរន់ររេ់អនាកសែងម្បីរកសមងលថាសតងពួកសរមានមួយឬសទ។ សែងម្បីអនុភតតាការសធ្វងសតេតា េូមភា្ជ រ់ែែសេភា្ជ រ់នឹងកែែសេនែសៅនឹង
ឧរករនា៍សតេតា ែនាៈសពលែែលវាប្តូភរានភា្ជ រ់សៅនឹងកនែររេ់អនាកសហងយចុចរ៊ូតុងសែងម្បីសតេតា។ សេួងងពនា៌នរតង រញ្្ជ ក់ថាការសធ្វងសតេតាសនះសនរជ័យ។ េញ្ញា សេួងងពនា៌ប្កហមសហងយមានេំសងងសោទǧ រញ្្ជ ក់ថាការសធ្វងសតេតាសនះរោជ័យ។

● ស្រធាតុអុីេូងង់ – វាមានស្រៈេំខាន់ណាេ់កនាុងការរក្សាឧរករនា៍ ESD ែែលង្យនឹងែូច ែូចន កែនួងោងេមាអា តកំសៅជ័រ ពីសប្រងងរនួាេ់ខាងកនាុងែែលនអុីេូងង់សហងយនញឹកបរ់រជាមានចរនតាឆួងកាត់។
● មជ្ឈោឋា នសធ្វងការ – មុនសពលោក់ឱ្យសប្រងឧរករនា៍ការពារការឆួងចរនតា ESD េូមវាយតនមួស្្ថ នភាពសៅទីតាំងអតិថិជន។ ឧទាហរនា៍ ការោក់ឧរករនា៍ការពារការឆួងចរនតាេប្មារ់មជ្ឈោឋា ន មាា េុីនរសប្មងរជាែុេរានា ពីមជ្ឈោឋា ន កុំព្យូទ័រសលងតុ ឬឧរករនា៍ចល័ត។ មាា េុីនរសប្មងប្តូភរានែំសងងងន

ធម្មតាសៅកនាុងទូសរេកមួយសៅកនាុងមជ្ឈមនា្ឌ លទិននាន័យ។ កុំព្យូទ័រសលងតុឬឧរករនា៍ទចល័តប្តូភរានោក់នទូសៅសៅសលងតុការិយ៉ល័យ ឬកនាុងរនទារ់។ ននិចចាកាលរកសមងលតំរន់ការង្រែែលមានទំហំធំទូោយែែលរា្ម នការោយរាា យ និងធំល្មមប្ររ់ប្រាន់ កនាុងការោក់ឧរករនា៍ការពារឆួងចរនតា
ESDសោយមានកែនួងទំសនររែន្ថមសែងម្បីរំសពញនូភប្រសេទប្រព័ន្ធែែលកំពុងជួេជុល។ កែនួងសនាះក៏រួរែតរា្ម នអុីេូងង់ែែលអាចរង្កឱ្យសកងតមានការឆួងចរនតា ESD ។ សៅសលងកែនួងសធ្វងការ អុីេូងង់ែូចន Styrofoam និងរួាេទាិចសលសេងៗរួរែតប្តូភរានផួ្េ់ទីយ៉ា ងសហាចណាេ់ 12 អុី
ងឬ 30 េង់ទីែមាប្តពីសប្រងងរនួាេ់ែែលង្យឆួងចរនតាមុនសពលសធ្វងការនក់ែេតាងសលងេមាេភារែលនាករឹងណាមួយ។

● កញចារ់ ESD – ោល់ឧរករនា៍ ESD ែែលង្យឆួងចរនតាទាងំអេ់ប្តូភែតែឹកជញ្ជូននិងរានទទួលកនាុងកញចារ់ការពារេុភត្ថិភាពចរនតាស្តា ទិច។ សោហៈ ការូរការពារចរនតាស្តា ទិចប្តូភរានែនានាំឲ្យសប្រង។ សទាះនយ៉ា ងណាក៏សោយអនាករួរែតសលញាងប្តលរ់នូភសប្រងងរនួាេ់ែែលែូចខាតមកភិញសោយ
សប្រងការូរ ESD ែតមួយនិងសភចែចារ់ែលនាកថ្មីែែលរានមកែល់។ ការូរ ESD រួរែតប្តូភរត់ចូលនិងរិទជិតសហងយេមា្ភ រៈសភចែចារ់ហ្វូមែូចរានា ទាំងអេ់រួរែតប្តូភរានសប្រងសៅកនាុងប្រអរ់សែងមែែលសប្រងងរនួាេ់ថ្មីរានមកែល់។ ឧរករនា ៍ESD ែែលង្យែូចខាតរួរែតប្តូភរានយកសចញពីការសភចែចារ់
ែតសពលសៅសលងនលទាការង្រែែលការពារសោយ ESD រាុសណាោ ះ សហងយសប្រងងរនួាេ់នានាមិនរួរោក់សៅែលនាកខាងសលងននការូរ ESD សទពីសប្ពាះមានែតែលនាកខាងកនាុងននការូររាុសណាោ ះែែលប្តូភរានការពារ។ ប្តូភែតោក់សប្រងងរនួាេ់នានាសៅកនាុងនែររេ់អនាកននិចចាសៅសលងកប្មាល ESD សៅកនាុង
ប្រព័ន្ធ ឬសៅកនាុងការូរប្រឆ្ំងនឹងស្តា ទិច។

● ការែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងែូច – សៅសពលផួ្េ់រតាូរេមាេភារែែលង្យនឹងែូច ESD ែូចនសប្រងងរនួាេ់ែែលប្តូភរតាូរ ឬសប្រងងរនួាេ់ែែលប្តូភប្ររល់ឱ្យសៅ Dell ភិញ សនាះសរងងេំខាន់រំលុតរជាប្តូភោក់សប្រងងរនួាេ់ទាំងសនះសៅកនាុងការូរប្រឆ្ងំនឹងស្តា ទិចសែងម្បីឲ្យមាន
េុភត្ថិភាពសពលែឹកជញ្ជូន។

សេចកតាីេសង្ខរ េតាីពីការការពារ ESD

វាប្តូភរានលតាល់អនុស្េន៍ឱ្យអនាករសចចាកសទេសេវាកម្មទាងំអេ់សប្រងែែសេែីពាក់នឹងកនែ ESD រែន្ថម និងកប្មាលការពារប្រឆ្ំងនឹងស្តា ទិចប្ររ់សពលទាំងអេ់សៅសពលលតាល់សេវាកម្មសលងលលិតលល Dell ។ សលងេពីសនះសទវត សរងងែែលេំខាន់រជាអនាករសចចាកសទេប្តូភរក្សាែលនាកែែលង្យែូចខាតសោយចរនតាពី
សប្រងងអុីេូងង់ទាងំអេ់ សៅសពលកំពុងែំសនាងរការសេវាសហងយពួកសរប្តូភសប្រងការូរប្រឆ្ំងនឹងស្តា ទិចេប្មារ់ែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យែូចខាត។

ការែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងែូច
សៅសពលែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងែូច ESD ែូចនសប្រងងរនួាេ់ែែលប្តូភរតាូរ ឬសប្រងងរនួាេ់ែែលប្តូភប្ររល់ឱ្យសៅ Dell ភិញ សនាះសរងងេំខាន់រំលុតរជាប្តូភោក់សប្រងងរនួាេ់ទាំងសនះសៅកនាុងការូរប្រឆ្ងំនឹងស្តា ទិចសែងម្បីឲ្យមានេុភត្ថិភាពសពលែឹកជញ្ជូន។

ការសលងកឧរករនា៍

េូមប្រកាន់ខា្ជ រ់សៅនឹងការែនានាំែូចខាងសប្កាមសៅសពលសលងកឧរករនា៍ធ្ងន់ៗ៖

ប្រយ័តនា: កុំសលងកទម្ងន់សលងេពី 50 សផ្ន។ ែតងែតសប្រងធនធានរែន្ថមឬសប្រងឧរករនា៍សលងកសមកានិច។

1. សរវរចំជំហរែែលរឹងមាំ រក្សាសជងងររេ់អនាកឱ្យសចញពីកែនួងែែលមានសេ្ថរភាពសហងយតប្មង់ប្មាមសជងងររេ់អនាកសចញសប្ស។
2. ពប្ងឹងស្ច់ែុំក់លសពាះ។ ស្ច់ែុំសពាះជួយែល់ឆអាឹងែនាងររេ់អនាកសៅសពលអនាកសលងកភត្ថុសងងង។
3. សលងកសោយសប្រងសជងងររេ់អនាក មិនែមនែនាងររេ់អនាកសងងងយ។
4. រក្សារនទាុកឲ្យសៅជិត។ កាលណាវាកាន់ែតជិតសៅឆអាឹងែនាងររេ់អនាក សនាះអនាកសប្រងកមួាងំែនាងកាន់ែតតិត។
5. រក្សាឱ្យែនាងររេ់អនាកឈរប្តង់ មិនថាសពសលងកសងងង ឬោក់ភត្ថុចុះ។ កុំរែន្ថមទម្ងន់ននោងកាយររេ់អនាកសៅកាន់រនទាុកែែលប្តូភសលងក។ សជវេវាងការរង្វិលោងកាយនិងែនាងររេ់អនាក។
6. អនុភតតាតាមរសចចាកសទេែូចរានា សនះែែរ ែតតាមលំោរ់រ្គញ្ចា េសៅសពលោក់ចុះរនទាុកែែលប្តូភសលងក។

សប្កាយពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
រនាទា រ់ពីអនាករញចារ់ែំសនាងរការសោះែូរណាមួយ ប្តូភធានាថាអនាករានតភា្ជ រ់ឧរករនា៍ខាងសប្សសលសេងៗ កាត និងែែសេ មុននឹងសរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

1. ភា្ជ រ់ែែសេទូរេ័ពទា ឬែែសេរណាដា ញណាមួយសៅនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្រយ័តនា: សែងម្បីភា្ជ រ់ែែសេរណាដា ញ ែំរូងប្តូភសោតែែសេចូលសៅកនាុងឧរករនា៍រណាដា ញ រនាទា រ់មកសោតវាសៅកនាុងកុំព្យូទ័រ។

2. ភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ់ទាងំអេ់សៅនឹងប្ពីសេួងងររេ់ឧរករនា៍ទាំងសនាះ។
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3. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
4. ប្រេិនសរងចាំរាច់ េូមសលទាបងផ្ទា ត់ថាកុំព្យូទ័រែំសនាងរការប្តឹមប្តូភសោយែំសនាងរការ ការភិនិច្ឆ័យ ePSA ។
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រសចចាកភិទ្យា និងេមាេភារ
ជំពូកសនះសរវរោរ់លមអាិតអំពីរសចចាកភិទ្យា និងេមាេភារែែលមានសៅកនាុងប្រព័ន្ធ។
ប្រធានរទ :

• DDR4

• លក្ខនាៈពិសេេររេ់ USB

• USB ប្រសេទ C
• អត្ថប្រសយ៉ជន៍នន DisplayPort សលង USB ប្រសេទ C
• HDMI 2.0

• អង្គចងចាំ Intel Optane

DDR4

អង្គចងចា ំDDR4 (ទិននាន័យសទ្វរែងជំនាន់ទីរួន) នជំនាន់ែែលមានសល្បងនសលងននងមុនសរងសប្របរសធវនសៅនឹងរសចចាក ភិទ្យា DDR2 និង DDR3 និងមានេមត្ថភាពរហូតែល់សៅ 512 GB សរងសប្របរសធវរសៅនឹងចំនួនអតិររមា 128 GB ររេ់ DDR3 កនាុងមួយ
DIMM ។ អង្គចងចាថំាមភនតាេមមាលកម្ម DDR4 រជាមានរនួឹះែុេរានា ពី SDRAM និង DDR សែងម្បីោោងំអនាកសប្រងពីការែំសងងងប្រសេទអង្គចងចាមំិនប្តឹមប្តូភសៅកនាុងប្រព័ន្ធ។

DDR4 ប្តូភការថាមពល 20% តិចនង ឬប្តឹមែត 1.2 ភេុលសរងសប្របរសធវរសៅនឹង DDR3 ែែលប្តូភការថាមពលអរ្គិេនី 1.5 ភេុលសែងម្បីែំសនាងរការ។ DDR4 ក៏រាបំ្ទលងែែរនូភមាូែថាមពលថ្មថ្មីែែលអនុញ្ញា តឲ្យឧរករនា៍សអងិចប្តូនិចចូលសៅកនាុងការរង់ចាំសោយមិនចារំាច់រីស្គហ្វេ
អង្គចងចារំរេ់វាសងងយ។ មាូែថាមពលចុះប្តូភរានសររដពឹងថានឹងកាត់រន្ថយការសប្រងថាមពលេម្ងំពី 40 សៅ 50 ភាររយ។

ព័ត៌មានលមអាិតអំពី DDR4

មានភាពែុេរានា តិចតួចរវាងមាូឌុលអង្គចងចា ំDDR3 និង DDR4 ែូចរានោយខាងសប្កាម។

ភាពែុេរានា ននរនួាក់រន្ធ

រនួាក់រន្ធសៅសលងមាូឌុល DDR4 េ្ថិតសៅទីតាងំសលសេងពីទីតាំងសៅសលងមាូឌុល DDR3 ។ រនួាក់ទាងំពីរសៅសលងែរមរញចាូលរាុែនតាទីតាំងរន្ធសៅសលង DDR4 មានភាពែុេរានា រនតាិចរនតានច សែងម្បីោោងំមាូឌុលពីការែំសងងងសៅកនាុងផ្ទា ំង ឬសភទិកាែែលមិនប្តូភរានា ។

រូរ 1. ភាពែុេរានា ននរនួាក់

រសង្កងនកប្មាេ់

មាូឌុល DDR4 មានភាពប្កាេ់នង DDR3 រនតាិចរនតានចសែងម្បីរែន្ថមប្េទារ់េញ្ញា រែន្ថមសទវត។

រូរ 2. ភាពែុេរានា ននកប្មាេ់

2
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ែរមសកាង

មាូឌុល DDR4 មានែរមសកាងសែងម្បីជួយកនាុងការរញចាូល និងកាត់រន្ថយភាពតឹងសលង PCB អំងុងសពលែំសងងងអង្គចងចាំ។

រូរ 3. ែរមសកាង

កំហុេអង្គចងចាំ
កំហុេអង្គចងចាំសៅសលងប្រព័ន្ធរង្ហា ញនូភសលែកូែរោជ័យថ្មី ON-FLASH-FLASH ឬ ON-FLASH-ON ។ ប្រេិនសរងអង្គចងចាំមិនែំសនាងរការសទ សអប្កង់ LCD នឹងមិនសរងកសទ។ សោះប្ស្យរញ្ហា មិនែំសនាងរការអង្គចងចាសំោយស្កល្បង មាូឌុលអង្គចងចាំែែលស្្គ ល់
លអាសៅកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់អង្គចងចាសំៅខាងសប្កាមប្រព័ន្ធ ឬសៅសប្កាមកាតា រចុចែូចសៅកនាុងប្រព័ន្ធចល័តមួយចំនួន។

ចំណា:ំ អង្គចងចាំ DDR4 ប្តូភរានរញចាូលសៅកនាុងផ្ទា ំងសហងយែមនែមនន DIMM ែែលអាចជំនួេែូចែែលរានរង្ហា ញ និងរញ្្ជ ក់សទ។

លក្ខនាៈពិសេេររេ់ USB

Universal Serial Bus ឬ USB ប្តូភរានរសង្កងតសងងងសៅឆ្នា 1ំ996។ វារានជួយេប្មនលែល់ទំនាក់ទំនងរវាងកុំព្យូទ័រ និងសប្រងងឧរករនា៍ខាងសប្ស ែូចន ស៉ៅា េ៍ កាតា រចុច ប្ោយភឺខាងសប្ស និងមាា េុីនប្ពីន។

េូមសមងលតាោងខាងសប្កាមែែលរង្ហា ញពីការភិភឌ្ឍនន USB ។

តាោង 1. ការភិភឌ្ឍនន USB 

ប្រសេទ អប្តារញ្ជូនទិននាន័យ ប្រសេទ ឆ្នា លំលិត

USB 2.0 480 Mbps High Speed 2000

រន្ធ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី
1

5 Gbps Super Speed 2010

USB 3.1 ជំនាន់ទី 2 10 Gbps Super Speed 2013

USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 (SuperSpeed USB)

អេ់រយៈសពលនសប្ចងនឆ្នា  ំUSB 2.0 ប្តូភរានភា្ជ រ់ែួននថានេតាង់ោរសៅកនាុងកុំព្យូទ័រែែលលក់រានចំនួនប្រមានា 6 ពាន់ោនឧរករនា៍ រាុែនតាមានការទាមទារសល្បងនហាែែភរកុំព្យូទ័រកាន់ែតសលងននងមុន កប្មិតរញ្ជូនកាន់ែតសប្ចងន។ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ 1 ចុងសប្កាយអាច
សឆួងយតរសៅនឹងការទាមទារររេ់អតិថិជន សោយរានតសមួងងសល្បងនតាមប្ទឹេតាីរជា 10 ែង សលងននងជំនាន់មុនររេ់ែួនន។ នេសង្ខរ លក្ខនាៈពិសេេនន USB 3.1 ជំនាន់ 1 រជាមានែូចខាងសប្កាម៖

● អប្តារញ្ជូនទិននាន័យែ្ពេ់នងមុន (រហូតែល ់5 Gbps)

● រសង្កងនកំោំងរត់នអតិររមា និងរសង្កងននូភថាមពលេប្មារ់សអាយឧរករនា៍ែែលប្តូភការថាមពលខួាងំ
● មុែង្រប្ររ់ប្រងថាមពលថ្មី
● ការសលទារទិននាន័យ Full-duplex និងរាំប្ទប្រសេទរញ្ជូនថ្មីសលសេងៗ
● អាចសប្រងនមួយនឹង USB 2.0 ែែលប្តូភរានា
● ែែសេ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ថ្មី

ប្រធានរទខាងសប្កាមសឆួងយតរសៅនឹងេំនួារែែលរានេួរនញឹកបរ់អំពី USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន ់1។
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សល្បងន
រចចាុរ្បននា មានមាូតសល្បងន 3 ែែលកំនត់សោយ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1 នក់ោក់ចុងសប្កាយរំលុត។ សនាះរជា Super-Speed, Hi-Speed និង Full-Speed។ មាូត SuperSpeed ថ្មីមានសល្បងនរញ្ជូនទិននាន័យ 4.8Gbps ។
ែនាៈែែល លក្ខនាៈពិសេេសៅរក្សាមាូត Hi-Speed និង Full-Speed USB ែែលប្តូភរានស្្គ ល់នទូសៅថា USB 2.0 និង 1.1 មាូតែែលយជាតក៏សៅែំសនាងរការកនាុងសល្បងនចំនួន 480Mbps និង 12Mbps និងប្តូភរក្សាសែងម្បីអាចឲ្យសប្រងរាននមួយនឹង
ឧរករនា៍ជំនាន់មុនែែលប្តូភរានា ។

USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 សធ្វងការរានែ្ពេ់នង អាប្េ័យសោយការផួ្េ់រតាូររសចចាកសទេែូចខាងសប្កាម៖

● រណាតា ញភា្ជ រ់ រែន្ថមមួយ (bus) ែែលប្តូភរានរែន្ថម ប្េរសៅនឹងរន្ធ USB 2.0 ែែលមានប្ស្រ់ (េូមសមងលរូរភាពខាងសប្កាម)។
● USB 2.0 ពីមុនមានែែសេរួន (ែែសេចរនតា, ែែសេែី, និងែែសេទិននាន័យ មួយរូ េប្មារ់រញចាូនទិននាន័យសលសេងរានា ) USB 3.0 / USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 ោក់រែន្ថមែែសេចំនួន 4 រែន្ថមសទវត េំោរ់ែែសេរញចាូនចរនតា រំសពញរានា  2 រូ (ចរនតាទទួល និងចរនតារញ្ជូន) េប្មារ់ការ

រួមរញចាូលរានា េរុរននការតភា្ជ រ់ ែែសេ 8 សៅកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ និងការភា្ជ រ់។
● USB 3.0 / USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 សប្រង អនតារមុែ ននទិននាន័យទិេពីរ ននងការសរវរចំពាក់កណាតា លេទាននែែលសប្រងសលង USB 2.0 ។ ការសធ្វងែររសនះរសង្កងនកប្មិតរញ្ជូនតាមប្ទឹេតាី 10 ែង។

សោយស្ររចចាុរ្បននាសនះ កំសនាងនតប្មូភការការរញចាូនទិននាន័យ នមួយរូរភាពទំហំធំ, ឧរករនា៍លទាុកែែលមានទំហំនសប្ចងន Terabyte, កាសមោេ ឌីជីថលែែលមានសមហា្គ េីែេលធំ ។ល។ USB 2.0 ប្រែហលនមិនសលងនប្ររ់ប្រាន់េំោរ់រញចាូនទិននាន័យសទ។ សលងេពីសនះសទវតមិនមានការតភា្ជ រ់
USB 2.0 ែែលអាចចូលសៅែល់សល្បងនអតិររិមាតាមប្ទឹេដាី 480Mbps សទ ែែលសធ្វងឲ្យការសលទារទិននាន័យប្រប្ពឹតតាសៅរានកនាុងសល្បងនប្រែហល 320Mbps (40MB / ភិនាទី) -សល្បងនសលទារទិននាន័យែែលសលងន រំលុតនក់ែេតាងកនាុងសពលរចចាុរ្បននា ។ ែូចរានា សនះែែរ ការភា្ជ រ់
USB 3.0 / USB 3.1 Gen 1 នឹងមិនអាចេសប្មចរានទំហំ 4.8Gbps សនាះសទ។ សយងងទំនងននឹងសញងញអប្តាអតិររមា 400MB/s ែែលសប្រងប្រាេ់កនាុងពិេពនក់ែេតាង ។ សៅសល្បងនសនះ USB 3.0 / USB 3.1 Gen 1 រជានការែកលមអា
10 ែង សលង USB 2.0។

ការអនុភតតា
USB 3.0 / USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 សរងកលួូភ និងលតាល់នូភកែនួងនសប្ចងនរែន្ថមសទវតេប្មារ់ឧរករនា៍សែងម្បីែចកចាយនូភរទពិសស្ធែែលលអាប្រសេងររួមមួយ។ សៅកែនួងែែលភីសែអូ USB កំររានលទាុករានពីមុន (តាងំពីទំហំរង្ហា ញអតិររមា, ភាពយជាតយ៉ា ភ និងការរប្ងនមភីសែអូ) វា
ង្យប្េនលប្េនមថា នមួយ 5 សៅ 10 ែងននកប្មិតរញ្ជូនែែលមាន សនាះរុនាភាពរង្ហា ញភីសែអូ USB រួរែតែំសនាងរការកាន់ែតលអា។ DVI ែតមួយប្តូភការសល្បងនរហូតែល់សៅ 2Gbps។ សៅកែនួងែែល 480Mbps រានកំពុងកំនាត,់ 5Gbps នឹងអាចេំសរចរាន
សៅសពលអនារត ។ នមួយនឹងសល្បងន 4.8Gbps េតាង់ោរសនះ នឹងែេ្វងរកភិធីចូលសៅកនាុងលលិតលលមួយចំនួនែែលពីមុនមិនសប្រងប្រាេ ់USB ែូចនប្រព័ន្ធលទាុកទិននាន័យ RAID ខាងសប្ស។

ខាងសប្កាមសនះរជា លលិតលល USB 3.0 / USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 SuperSpeed ែែលអាចរករាន៖

● ប្ោយថាេរឹងសែេថរ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1
● ប្ោយថាេរឹងចល័ត USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1
● ប្ោយែុំរំែរក និងអាោរ់ទ័រ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1
● ហា្វា េប្ោយ និងឧរករនា៍អាន USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1
● ប្ោយស្្ថ នភាពរឹង USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1
● RAIDs USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1
● ប្ោយសមសឌវអុរទិក
● ឧរករនា៍ពហុព័ត៌មាន
● ការតភា្ជ រ់រណាដា ញ
● កាតអាោរ់ទ័រ និងហារ់ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1

រសចចាកភិទ្យា និងេមាេភារ 11



េមត្ថភាពែែលអាចសធ្វងការរួមរានា រាន
ែំនាឹងលអាសនាះរជាថា USB 3.0 / USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 ប្តូភរានសប្រាងទុកយ៉ា ងប្រុងប្រយ័តនាចារ់ពីសពលចារ់សលតាងមរហូតអាចរួមរញចាូលរានា នមួយ USB 2.0 រាន ។ នែំរូង សៅសពលែែល USB 3.0 / USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 រញ្្ជ ក់ពីការតភា្ជ រ់ថ្ម ីែូសចនាះែែសេថ្មីសែងម្បី
ទាញយកអត្ថប្រសយ៉ជន៍ពីេមត្ថភាពសល្បងនននែំសនាងរការថ្មីែែលែំសនាងរការសលងននងមុនសនាះ, ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សនះ សៅែតរក្សារូរោងចតុសកានា ែែលមានទំនាក់ទំនងនឹង USB 2.0 ចំនួន 4 សៅទីតាងំែូចរានា ពីមុន។ ការតភា្ជ រ់ថ្មីចំនួនប្រាំសែងម្បីទទួល និងរញ្ជូនទិននាន័យ សោយឯកោជ្យ មានភតតាមាន
សៅសលងែែសេ USB 3.0 / USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 និងចូលមកកនាុងទំនាក់ទំនង សៅសពលភា្ជ រ់សៅការតភា្ជ រ់សល្បងនសលងនរានប្តឹមប្តូភសៅនឹង USB។

Windows 8/10 នឹងនាំមកនូភការរាបំ្ទតាងំពីសែងមទីេប្មារ់ ឧរករនា៍រញ្្ជ  USB 3.1 ជំនាន់ទី 1។ សនះរជាលទាុយសៅនឹង Windows ជំនាន់មុន ែែលសៅែតប្តូភការប្ោយភឺោច់សោយែងកេំោរ់ឧរករនា៍រញ្្ជ  USB 3.0 / USB 3.1 ជំនាន់ទី 1។

ប្កុមហ៊ុន Microsoft ប្រកាេថា Windows 7 នឹងស្្គ ល់ USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 ប្រែហលនមិនែមនប្រកាេសចញភួាមៗសនាះសទ រាុែនតានឹងសៅកំែនាសប្កាយៗ ឬអារ់សែត។ មិនរាច់ឆ្ងល់សទថា ភាពសនរជ័យកនាុងការរាំប្ទ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 ររេ់
Windows 7 នឹងរណាតា លឲ្យ SuperSpeed អាចសៅែល់ Vista លងែែរ។ ប្កុមហ៊ុន Microsoft រានរញ្្ជ ក់ថា នែរូររេ់ប្កុមហ៊ុនភារសប្ចងនលតាល់សយ៉រល់ថា Vista រួរែតរាបំ្ទ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់់ទី 1 លងែែរ។

USB ប្រសេទ C
USB ប្រសេទ C រជានឧរករនា៍ភា្ជ រ់ថ្មីតូច។ ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែួននវាផ្ទា ល់អាចរាំប្ទែល់េតាង់ោរ USB ថ្មីៗនសប្ចងនែូចន USB 3.1 និងការរញ្ជូនថាមពល USB (USB PD) ។

មាូែជំនួេ
USB ប្រសេទ C រជានេតាង់ោរឧរកនា៍ភា្ជ រ់ថ្មីែែលមានោងតូចណាេ់។ វាមានទំហំប្រែហលមួយភាររីននឧរករនា៍ USB ប្រសេទចាេ់មុនៗ។ សនះរជានេតាង់ោរភា្ជ រ់ែតមួយែែលប្ររ់ឧរករនា៍ទាងំអេ់អាចសប្រងវារាន។ រន្ធ USB ប្រសេទ C អាចសប្រងេប្មារ់ែល់ពិធីការសលសេងៗរានា សោយសប្រង
«មាូែជំនួេ» ែែលអនុញ្ញា តឱ្យអនាកមានអាោរ់ទ័រែែលអាចរសញចាញ HDMI, VGA, DisplayPort ឬប្រសេទននការភា្ជ រ់សលសេងៗពីរន្ធ USB ែតមួយ។

ការរញ្ជូនថាមពល USB

លក្ខែនាៈររេ់ USB PD ទាក់ទងរានា យ៉ា ងជិតេនាិទ្ធលងែែរនមួយ USB ប្រសេទ C ។ រចចាុរ្បននាស្្ម តហ្វូន សថសរួត និងឧរករនា៍ចល័តែនទសទវតែតងែតសប្រងការភា្ជ រ់ USB សែងម្បីស្កថ្ម។ ការតភា្ជ រ់ USB 2.0 លតាល់ថាមពលរហូតែល់ 2.5 វាេ ត់ - វានឹងរញចាូលថ្មទូរេ័ពទាររេ់
អនាក។ ឧទាហរនា៍ កុំព្យូទ័រយួរនែអាចប្តូភការរហូតែល់ 60 វាេ ត់។ លក្ខនាៈននការររញ្ជូនថាមពល USB រសង្កងនការរញ្ជូនថាមពលសនះរហូតែល់ 100 វាេ ត់។ វានទិេសៅពីរ ែូសចនាះឧរករនា៍អាចរញ្ជូន ឬទទួលថាមពលរាន។ សហងយថាមពលសនះអាចប្តូភរានសលទារកនាុងសពលែតមួយសៅសពល
ឧរករនា៍សនះប្តូភរានរញ្ជូនទិននាន័យឆួងកាត់ការតភា្ជ រ់។

វាអាចពិនិត្យអក្ខោភិរុទ្ធចុងរញចារ់ននែែសេប្េឡាយែែលមានកម្មេិទ្ធិសលងសថសរួតែែលមានកម្មេិទ្ធិទាងំអេ់សនាះសោយមានអ្វីប្ររ់យ៉ា ងែែលស្កថ្មតាមរយៈការភា្ជ រ ់USB េតាង់ោរ។ អនាកអាចស្កថ្មកុំព្យូទ័រយួរនែររេ់អនាកពីថ្មស្កចល័តមួយែែលអនាកស្កថ្ម និងស្្ម តហ្វូនសលសេងសទវតពីនថ្ងសនះ។ អនាកអាចសោត
កុំព្យូទ័រយួរនែររេ់អនាកចូលសៅកនាុងសអប្កង់ខាងសប្សែែលភា្ជ រ់សៅនឹងែែសេថាមពលសហងយសអប្កង់ខាងសប្សនឹងស្កថ្មកុំព្យូទ័រយួរនែររេ់អនាកសៅសពលែែលអនាកសប្រងវានសអប្កង់ខាងសប្ស - ទាងំអេ់តាមរយៈការភា្ជ រ់ USB ប្រសេទ C តូច។ សែងម្បីសប្រង ឧរករនា៍និងែែសេប្តូភែំសនាងរការចំសពាះការរញ្ជូនថាមពល
USB ។ ប្រាន់ែតមានការភា្ជ រ់ USB ប្រសេទ C ែែលមិនែមនមានន័យថាពួកវាែំសនាងការសនាះសទ។

USB ប្រសេទ C និង USB 3.1

USB 3.1 រជានេតាង់ោរ USB ថ្មី។ កប្មិតសល្បងងប្ទឹេតាីររេ់ USB 3 រជា 5 Gbps ែូចនឹង USB 3.1 Gen 1 ែែរីឯ USB 3.1 Gen 2 មានសល្បងន 10 Gbps ។ សនាះសហងយនសទ្វែងននសល្បងន សលងនែូចឧរករនា៍ភា្ជ រ់
Thunderbolt ជំនាន់ទី។ USB ប្រសេទ C មិនែូច USB 3.1 សទ។ USB ប្រសេទ C រជាប្រាន់ែតនរូរេណាឋា នឧរករនា៍ភា្ជ រ់សហងយរសចចាក ភិទ្យាខាងសប្កាមអាចន USB 2 ឬ USB 3.0 ។ នក់ែេតាងពពួកសថែរួត N1 Android ររេ់ Nokia
សប្រងឧរករនា៍ភា្ជ រ ់USB ប្រសេទ C រាុែនតាសៅពីសប្កាមវារជា USB 2.0 ទាំងអេ់- មិនមាន USB 3.0 សទ។ សទាះនយ៉ា ងណាក៏សោយរសចចាកភិទ្យាទាំងសនះទាក់ទងរានា យ៉ា ងជិតេនាិត។

អត្ថប្រសយ៉ជន៍នន DisplayPort សលង USB ប្រសេទ C
● ការរង្ហា ញ DisplayPort អូឌីយាូ/ភីសែអូ សពញសលញ (A/V) (រហូតែល់ 4K សៅ 60Hz)

● រនួឹះសោះ និងទិេសៅែែសេអាចផួ្េ់រតាូររាន
● មិនមានភាពេុីរានា សៅនឹង VGA, DVI នមួយអាោរ់ទ័រ
● ទិននាន័យ SuperSpeed USB (USB 3.1)

● ប្ទប្ទង់ HDMI 2.0a សហងយមិនប្តូភរានា នមួយជំនាន់មុនៗ

HDMI 2.0

ប្រធានរទសនះពន្យល់អំពីរន្ធ HDMI 2.0 និងលក្ខនាៈពិសេេររេ់វានមួយនឹងអត្ថប្រសយ៉ជន៍។

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) រជានចំនុាចប្រទាក់ននអូឌីយាូ / ភីសែអូ សោយឌីជីថលទាងំអេ់ ែែលរាបំ្ទសោយឧេ្សាហកម្ម សោយមិនមានការរប្ងនម។ HDMI លតាល់នូភចំនុាចប្រទាក់រវាងប្រេពអូឌីយាូ / ភីសែអូឌី ជីថលែែលអាចសប្រង
រានែូចន ឧរករនា៍ចាក់ឌី ភីឌី ឬឧរករនា៍ទទួល A/V និងមាូនីទ័រ ភីសែអូឌីជីថលែែលអាចសប្រងរាន ែូចនទូរទេសេន៍ឌីជីថល (DTV)។ សរាលរំនាងកម្ម ភិធីេប្មារ់ទូរទេសេន៍ HDMI និងឧរករនា៍ចាក់ឌី ភីឌី។ អត្ថប្រសយ៉ជន៍ចម្បងរជាកាត់រន្ថយែែសេការ និងមាតិកាែែលមានការការពារ រន្ធ
HDMI រាំប្ទែល់ភីសែអូែែលមានរុនាភាពេតាង់ោរ ែ្ពេ់ ឬែ្ពេ់រួមទាងំអូឌីយាូឌីជីថលចប្មុះតាមែែសេែតមួយ។

12 រសចចាកភិទ្យា និងេមាេភារ



លក្ខនាៈពិសេេនន HDMI 2.0

● ឆ្ែនាលអុីេជានាិត HDMI - រែន្ថមរណាតា ញសល្បងនែ្ពេ់សៅតំនារន្ធ HDMI មួយែែលអនុញ្ញា តឲ្យអនាកសប្រងទទួលរានអត្ថប្រសយ៉ជន៍សពញសលញពីឧរករនា៍ែែលមាន IP ររេ់ពួកសរសោយមិនប្តូភការែែសេអុីេជានាិតោច់សោយែងក។
● ឆ្ែនលអូឌីយាូប្តងរ់ - អនុញ្ញា តឲ្យទូរទេសេន៍ែែលភា្ជ រ ់HDMI នមួយឧរករនា៍ចារ់េញ្ញា ែែលមានប្ស្រ់សែងម្បីសលញាងទិននាន័យអូឌីយាូ «អារ់ប្េ្ទីម» សៅប្រព័ន្ធអូឌីយាូជុំ ភិញ រំរាត់ភាពចារំាច់េប្មារ់ែែសេអូឌីយាូោច់សោយែងក។
● 3D - កំនាត់ប្រព័ន្ធ រញចាូល /រសញចាញ េប្មារ់ប្ទង់ប្ទាយភីសែអូ 3D េំខាន់ៗែែលប្តនេប្តាយលួូភេប្មារ់ការសលងសហ្គម 3D និងសហ្គម 3D សៅលទាះ។
● ប្រសេទមាតិកា - ការជូនែំនាឹងសពលសភោភួាមៗននប្រសេទមាតិការវាងឧរករនា៍រង្ហា ញនិងប្រេពឧរករនា ៍អនុញ្ញា តឲ្យទូរទេសេន៍រសង្កងនប្រេិទ្ធភាពការកំនាត់រូរភាពសោយែលអាកសលងប្រសេទមាតិកា។
● ទំហំពនា៌រែន្ថម - រែន្ថមការរាបំ្ទេប្មារ់មាូែែលពនា៌រែន្ថមែែលប្តូភរានសប្រងកនាុងការថតរូរឌីជីថលនិងប្កាហ្វិកកុំព្យូទ័រ
● ការរាបំ្ទ 4K - អនុញ្ញា តរុនាភាពរង្ហា ញភីសែអូហួេពី 1080p រាបំ្ទការរង្ហា ញជំនាន់សប្កាយែែលនឹងប្រែជងនមួយប្រព័ន្ធឌីជីថលែែលសប្រងសៅកនាុងសោងកុនពានាិជ្ជកម្មនសប្ចងន
● ឧរករនា៍តភា្ជ រ់ HDMI មីប្កូ - ឧរករនា៍តភា្ជ រ់តូចថ្មីមួយេប្មារ់ទូរេ័ពទា និងឧរករនា៍ចល័តសលសេងសទវតែែលរាំប្ទរុនាភាពរង្ហា ញភីសែអូែល់សៅ 1080p

● ប្រព័ន្ធតភា្ជ រ់ខាងរថយនតា - ែែសេថ្មី និងប្រព័ន្ធ ភីសែអូខាងរថយនតាែែលរចនាសងងងសែងម្បីរំសពញតាមតប្មូភការនក់ោក់ននររិយ៉កាេមាា េុីនែនាៈែែលលតាល់នូភរុនាភាព HD ពិតប្រាកែ

រុនាេម្បតតាិររេ ់HDMI

● រុនាភាព HDMI សលទារេំសងងឌីជីថលនិងភីសែអូែែលមិនរប្ងនមេប្មារ់រុនាភាពរូរភាពច់េ់មាត់រំលុត។
● HDMI តនមួទារលតាល់ជូននូភរុនាភាពនិងមុែង្រននចំនុាចប្រទាក់ឌីជីថលក៏ែូចនការរាំប្ទប្ទង់ប្ទាយភីសែអូែែលមិនរានរប្ងនមតាមែររធម្មតានិងមានប្រេិទ្ធិភាពសលងការចំណាយ។
● អូឌីយាូ HDMI រាបំ្ទប្ទង់ប្ទាយអូឌីយាូសប្ចងនពីសេតាសរេអូេតាង់ោរែល់េំសងងពហុឆ្ែនលសៅជុំ ភិញ
● រន្ធ HDMI រួមរញចាូលរានា នូភ ភីសែអូ និងពហុឆ្ែនលអូឌីយាូ សៅកនាុងែែសេែតមួយកាត់រន្ថយនថួចំណាយ ភាពេ្មុរស្្ម ញ និងការភាន់ប្ចលំននែែសេនសប្ចងនែែលរចចាុរ្បននាកំពុងសប្រងសៅកនាុងប្រព័ន្ធ A/V

● HDMI រាបំ្ទទំនាក់ទំនងរវាងប្រេពភីសែអូ (ែូចនឌីភីឌី) និង DTV ែែលសធ្វងឲ្យមាននូភមុែង្រថ្មី

អង្គចងចាំ Intel Optane

មុែង្រអង្គចងចា ំIntel Optane មានមុែង្រនឧរករនា៍រសង្កងនសល្បងនរាុសណាោ ះ។ វាមិនជំនួេ ឬរែន្ថមអង្គចងចា ំ(RAM) ែែលរានែំសងងងសៅសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសទ។

ចំណា:ំ អង្គចងចាំ Intel Optane ប្តូភរានរាបំ្ទសៅសលងកុំព្យូទ័រែែលរំសពញតាមតប្មូភការែូចខាងសប្កាម៖

● អង្គែំសនាងរការ Intel Core i3/i5/i7 ជំនាន់ទី 7 ឬែ្ពេ់នងសនះ

● Windows 10 64-bit កំែនា 1607 ឬែ្ពេ់នងសនះ

● ប្ោយភឺ Intel Rapid Storage Technology កំែនា 15.9.1.1018 ឬែ្ពេ់នងសនះ

តាោង 2. លក្ខនាៈរសចចាកសទេអង្គចងចាំ Intel Optane 

លក្ខនាៈពិសេេ ការរញ្្ជ ក់លមអាិតែលនាករសចចាកសទេ

អនតារមុែ PCIe 3x2 NVMe 1.1

ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ រន្ធកាត M.2 (2230/2280)

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធែែលរានរាបំ្ទ ● អង្គែំសនាងរការ Intel Core i3/i5/i7 ជំនាន់ទី 7 ឬែ្ពេ់នងសនះ
● Windows 10 64-bit កំែនា 1607 ឬែ្ពេ់នងសនះ
● ប្ោយភឺ Intel Rapid Storage Technology កំែនា 15.9.1.1018 ឬែ្ពេ់នងសនះ

េមត្ថភាព 32 GB

សរងកអង្គចងចាំ Intel Optane

1. សៅសលងររារកិចចាការ ចុចសលងប្រអរ់ែេ្វងរក សហងយវាយ "Intel Rapid Storage Technology" ។
2. ចុចសលង Intel Rapid Storage Technology ។
3. សៅសលងផ្ទា ងំ Status ចុចសលង Enable សែងម្បីសរងកអង្គចងចា ំIntel Optane ។
4. សៅសលងសអប្កង់ប្ពមាន សប្ជងេសរីេប្ោយភឺសលងនែែលប្តូភរានា  សហងយរនាទា រ់មកចុចសលង Yes សែងម្បីរនតាសរងកអង្គចងចា ំIntel Optane ។
5. ចុចសលង Intel Optane memory > Reboot សែងម្បីសរងកអង្គចងចា ំIntel Optane ។

ចំណា:ំ កម្មភិធីអាចចំណាយសពលែល់សៅរីែងរនាទា រ់ពីការសរងកែំសនាងរការរនតារនាទា រ់សែងម្បីសមងលសញងញពីអត្ថប្រសយ៉ជន៍អនុភតតាសពញសលញ។

រសចចាកភិទ្យា និងេមាេភារ 13



រិទអង្គចងចា ំIntel Optane

ប្រយ័តនា: រនាទា រ់ពីរិទអង្គចងចាំ Intel Optane មិនប្តូភលុរប្ោយភឺ Intel Rapid Storage Technology សប្ពាះថាវាអាចរណាតា លឲ្យមានកំហុេសអប្កង់សែវភ។ អនតារមុែអនាកសប្រងនន Intel Rapid Storage

Technology អាចប្តូភរានលុរសចញសោយមិនរាច់លុរប្ោយភឺ។

ចំណា:ំ ការរិទអង្គចងចា ំIntel Optane ប្តូភរានទាមទារមុនសពលសោះឧរករនា៍លទាុកទិននាន័យ SATA ែែលរានពសនួងនសោយមាូឌុលអង្គចងចា ំIntel Optane សចញពីកុំព្យូទ័រ។

1. សៅសលងររារកិចចាការ ចុចសលងប្រអរ់ែេ្វងរក សហងយរនាទា រ់មកវាយ "Intel Rapid Storage Technology" ។
2. ចុចសលង Intel Rapid Storage Technology ។ ផ្ទា ងំ Intel Rapid Storage Technology ប្តូភរានរង្ហា ញ។
3. សៅសលងផ្ទា ំង Intel Optane memory, ចុច Disable សែងម្បីរិទអង្គចងចា ំIntel Optane ។
4. ចុច Yes ប្រេិនសរងអនាកទទួលយកការប្ពមាន

ែំសនាងរការរិទប្តូភរានរង្ហា ញ។
5. ចុចសលង Reboot សែងម្បីរញចារ់ការរិទអង្គចងចា ំIntel Optane សហងយចារ់សលតាងមកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសងងង ភិញ។

14 រសចចាកភិទ្យា និងេមាេភារ



សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង
ប្រធានរទ :

• រប្មរចំសហវង
• សប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹង—2.5 អុីញ
• រំពង់កែនួងទទួលកំសៅ
• ឧរាល័រ
• មាូឌុលអង្គចងចាំ
• សប្រងងតសមួងង កែនួងទទួលកំសៅសប្រងងតសមួងង
• អង្គែំសនាងរការ
• កាត WLAN

• SSD M.2 PCIe

• មាូឌុលែែលនជសប្មងេ
• ថ្មប្រារ់េំែរាត
• ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

រប្មរចំសហវង

ការសោះរប្មរចំសហវង
1. អនុភតតាតាមែំសនាងរការសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សែងម្បីសោះរប្មរចំសហវង៖

a. រន្ធូរស្ចចា មួលនឹងនែែែលភា្ជ រ់រប្មរចំសហវងសៅប្រព័ន្ធ។

3

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 15



16 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



b. រុញរប្មរចំសហវងេំសៅសៅកាន់ែលនាកខាងមុែននកុំព្យូទ័រ សហងយសលងករប្មរសចញពីប្រព័ន្ធ។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 17



18 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



ការែំសងងងរប្មរចំសហវង
1. សែងម្បីែំសងងងរប្មរចំសហវង៖

a. ោក់រប្មរចំសហវងសៅសលងប្រព័ន្ធ។
b. រុញរប្មរចំសហវងសៅខាងសប្កាយននប្រព័ន្ធសែងម្បីែំសងងងវា។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 19



c. មួលរនតាឹងស្ចចា មួលនែសែងម្បីភា្ជ រ់រប្មរចំសហវងសៅប្រព័ន្ធ។

2. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

20 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



សប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹង—2.5 អុីញ

ការសោះសប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញ
1. អនុភតតាតាមែំសនាងរការសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មរចំសហវង។
3. សែងម្បីសោះសប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹង៖

a. ចុចផ្ទា ងំពនា៌សែវភសៅទាំងេងខាងននសប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹង [1]។
b. រុញសប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹង សែងម្បីរសញចាញវាសចញពីប្រព័ន្ធ [2] សហងយសោះប្ោយថាេរឹងសចញពីប្រព័ន្ធ[2]។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 21



22 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



c. សោះសប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹងសចញពីប្រព័ន្ធ។

ការសោះប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញ សចញពីសជងងទប្មប្ោយ
1. អនុភតតាតាមែំសនាងរការសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ៖

a. រប្មរចំសហវង
b. សប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញ

3. សែងម្បីសោះសជងងទប្មប្ោយថាេរឹង៖
a. ទាញចំសហវងមា្ខ ងននសជងងទប្មប្ោយ សែងម្បីែកម្ជុលសៅសលងសជងងទប្មសចញពីរន្ធសៅសលងប្ោយ[1] សហងយសលងកប្ោយ [2]។

ការែំសងងងប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញសៅកនាុងសជងងទប្មប្ោយថាេរឹង
1. តប្មឹម សហងយេ៊កម្ជុលសៅសលងសជងងទប្មប្ោយនមួយរន្ធសៅសលងប្ោយ។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 23



2. រត់ែលនាកមា្ខ ងសទវតននសជងងទប្មប្ោយ សហងយតប្មឹម និងេ៊កម្ជុលសៅសលងសជងងទប្មសៅកនាុងប្ោយ។
3. ែំសងងង៖

a. សប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញ
b. រប្មរចំសហវង

4. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការែំសងងងសប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញ
1. សែងម្បីែំសងងងសប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹង៖

a. រញចាូលសប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹងសៅកនាុងរន្ធសៅសលងប្រព័ន្ធ។
b. រុញសប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹងេំសៅសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់កនាុងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធរហូតែល់វាសោតចូលកែនួង។

24 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



2. ែំសងងង រប្មរចំសហវង។
3. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 25



រំពង់កែនួងទទួលកំសៅ

ការសោះរំពង់កែនួងទទួលកំសៅ
1. អនុភតតាតាមែំសនាងរការសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មរចំសហវង។
3. សែងម្បីសោះរំពង់កែនួងទទួលកំសៅ៖

a. ចុចផ្ទា ងំពនា៌សែវភសៅទាំងេងខាងននរំពង់កែនួងទទួលកំសៅ [1]។
b. រុញ និងសលងករំពង់កែនួងទទួលកំសៅសែងម្បីរសញចាញវាសចញពីប្រព័ន្ធ [2]។
c. រែង្វររំពង់កែនួងទទួលកំសៅសែងម្បីសោះវាសចញពីប្រព័ន្ធ[2][3]។

26 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 27



4. ផ្តា ច់ែែសេឧរាល័រ [1] និងែែសេរំពង់កែនួងទទួលកំសៅ [2] សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

28 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 29



ការែំសងងងរំពង់កែនួងទទួលកំសៅ
1. សែងម្បីែំសងងងរំពង់កែនួងទទួលកំសៅ៖

a. ភា្ជ រ់ែែសេរំពង់កែនួងទទួលកំសៅ [1] និងែែសេឧរាល័រ [2]សៅ ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

30 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 31



b. ោក់រំពង់កែនួងទទួលកំសៅសៅសលងប្រព័ន្ធ សហងយរុញរហូតែល់វាចុចចូលកែនួង។

32 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 33



2. ែំសងងង រប្មរចំសហវង។
3. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ឧរាល័រ

ការសោះឧរាល័រ
1. អនុភតតាតាមែំសនាងរការសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ៖

a. រប្មរចំសហវង
b. រំពង់កែនួងទទួលកំសៅ

3. សែងម្បីសោះឧរាល័រ៖
a. រសញចាញែែសេឧរាល័រពីទំពក់រក្សាទុកសៅសលងរំពង់កែនួងទទួលកំសៅ [1]។
b. សោះស្ចចា ពីរប្រារ់ (M2.5x4) ែែលភា្ជ រ់ឧរាល័រសៅរំពង់កែនួងទទួលកំសៅ [2]។
c. សោះឧរាល័រសចញពីរំពង់កែនួងទទួលកំសៅ [3]។

34 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



ការែំសងងងឧរាល័រ
1. សែងម្បីែំសងងងឧរាល័រ៖

a. តប្មឹមរន្ធសៅសលងឧរាល័រនមួយរន្ធសៅសលងរំពង់កែនួងទទួលកំសៅ [1]។
b. ចារ់ស្ចចា ពីរប្រារ់ (M2.5X4) សែងម្បីភា្ជ រ់ឧរាល័រសៅរំពង់កែនួងទទួលកំសៅ [2]។
c. រញចាូនែែសេឧរាល័រតាមរយៈទំពក់រក្សាទុកសៅសលងរំពង់កែនួងទទួលកំសៅ [3]។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 35



2. ែំសងងង៖
a. រំពង់កែនួងទទួលកំសៅ
b. រប្មរចំសហវង

3. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

មាូឌុលអង្គចងចាំ

ការសោះមាូឌុលអង្គចងចាំ
1. អនុភតតាតាមែំសនាងរការសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ៖

a. រប្មរចំសហវង
b. រំពង់កែនួងទទួលកំសៅ

3. សែងម្បីសោះមាូឌុលអង្គចងចា៖ំ
a. ទាញសញនាបរែែលភា្ជ រ់មាូឌុលអង្គចងចារំហូតែល់មាូឌុលអង្គចងចាំសោតសចញ [1]។
b. សោះមាូឌុលអង្គចងចាសំចញពីរន្ធសៅសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ [2]។

36 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 37



38 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



ការែំសងងងមាូឌុលអង្គចងចាំ
1. សែងម្បីែំសងងងមាូឌុលអង្គចងចាំ៖

a. តប្មង់រនួាក់សៅសលងមាូឌុលអង្គចងចាំនមួយសថរសៅសលងរនួឹះមាូឌុលអង្គចងចាំ។
b. រញចាូលមាូឌុលអង្គចងចាំសៅកនាុងរន្ធមាូឌុលអង្គចងចាំ [1] សហងយចុចវារហូតែល់វាចូលសៅកនាុងកែនួង [2]។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 39



40 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



2. ែំសងងង៖
a. រំពង់កែនួងទទួលកំសៅ
b. រប្មរចំសហវង

3. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

សប្រងងតសមួងង កែនួងទទួលកំសៅសប្រងងតសមួងង

ការសោះកែនួងទទួលកំសៅ
1. អនុភតតាតាមែំសនាងរការសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ៖

a. រប្មរចំសហវង
b. សប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញ
c. កង្ហា រកែនួងទទួលកំសៅ

3. សែងម្បីសោះកែនួងទទួលកំសៅ៖
a. មួលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួក (M3) រួន រីប្រារ់ែែលភា្ជ រ់កែនួងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ [1]។

ចំណា:ំ កែនួងទទួលកំសៅប្តូភរានភា្ជ រ់សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសោយស្ចចា ចំនួនរួន និងស្ចចា ចំនួនរីេប្មារ់ CPU 35 W និង 65 W សរវងរានា ។

b. សលងកកែនួងទទួលកំសៅសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ [2]។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 41



42 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



ការែំសងងងកែនួងទទួលកំសៅ
1. សែងម្បីែំសងងងកែនួងទទួលកំសៅ៖

a. ោក់កែនួងទទួលកំសៅសៅសលងអង្គែំសនាងរការ [1]។
b. មួលរនតាឹងស្ចចា ក់លមួក (M3) រួន រីប្រារ់ ែែលភា្ជ រ់កែនួងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ [2]។

ចំណា:ំ សប្រងងែំសងងងកែនួងទទួលកំសៅប្តូភរានភា្ជ រ់សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសោយស្ចចា ចំនួនរួន និងស្ចចា ចំនួនរីេប្មារ ់CPU 35 W និង 65 W សរវងរានា ។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 43



2. ែំសងងង៖
a. កង្ហា រកែនួងទទួលកំសៅ
b. សប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញ
c. រប្មរចំសហវង

3. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អង្គែំសនាងរការ

ការសោះអង្គែំសនាងរការ
1. អនុភតតាតាមែំសនាងរការសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ៖

a. រប្មរចំសហវង
b. សប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញ
c. រំពង់កែនួងទទួលកំសៅ
d. កែនួងទទួលកំសៅ

3. សែងម្បីសោះអង្គែំសនាងរការ៖
a. សោះែងរនួឹះរន្ធសោយរុញែងចុះ និងសចញពីែលនាកខាងសប្កាមសថរសៅសលងេនទាះអង្គែំសនាងរការ [1]។
b. សលងកែងសងងង រួចសលងកេនទាះអង្គែំសនាងរការ [2]។

ប្រយ័តនា: ម្ជុលរន្ធអង្គែំសនាងរការមានភាពលុយប្េនយ សហងយអាចនឹងែូចខាតនអចិន្គនតាយ៍ែតមតាង។ េូមប្រយ័តនា សោយមិនប្តូភសធ្វងឲ្យម្ជុលសកាងសៅកនាុងរន្ធអង្គែំសនាងរការសៅសពលែែលសោះអង្គែំសនាងរការសចញពីរន្ធសងងយ។

c. សលងកអង្គែំសនាងរការសចញពីរន្ធ [3]។

44 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 45



ចំណា:ំ រនាទា រ់ពីសោះអង្គែំសនាងរការ េូមោក់វាសៅកនាុងប្រអរ់រិទជិតេប្មារ់សប្រងសងងង ភិញ ប្ររល់ប្តងរ់មកភិញ ឬរក្សាទុករសណាោ ះអាេននា។ មិនប្តូភរាះែលនាកខាងសប្កាមអង្គែំសនាងរការសទសែងម្បីសជវេវាងការែូចខាតែល់អង្គែំសនាងរការ។ រាះែតែលនាកែរមននអង្គែំសនាងរការរានសហងយ។

ការែំសងងងអង្គែំសនាងរការ
1. សែងម្បីែំសងងងអង្គែំសនាងរការ៖

a. តប្មង់អង្គែំសនាងរការនមួយនឹងរន្ធវា។

ប្រយ័តនា: កុំសប្រងកំោំងសែងម្បីោក់អង្គែំសនាងរការ។ សៅសពលែែលអង្គែំសនាងរការរានោក់កនាុងទីតាងំប្តឹមប្តូភ សនាះវានឹងចូលរន្ធរានយ៉ា ងប្េនល។

b. តប្មង់េញ្ញា  pin-1 ននអង្គែំសនាងរការនមួយប្តីសកានាសៅសលងរន្ធ [1, 2]។
c. ោក់អង្គែំសនាងរការសៅសលងរន្ធសែងម្បីឱ្យរន្ធសៅសលងអង្គែំសនាងរការប្តូភនមួយប្រារ់ចុចរន្ធ [1][3]។
d. រិទេនទាះអង្គែំសនាងរការសោយរដកិលវាសៅសប្កាមស្ចចា ទរ់លំនឹង [2][4]។
e. រនាទា រែងរនួឹះរន្ធសហងយរុញវាចូលសប្កាមសថរ សែងម្បីចាក់សស្វា [3][5]។

ចំណា:ំ េូមប្រាកែថាសប្រងកាភកំសៅែែលស្អា តសៅសលងអង្គែំសនាងរការមុនសពលែំសងងងកែនួងទទួលកំសៅ

46 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង
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2. ែំសងងង៖
a. កែនួងទទួលកំសៅ
b. រំពង់កែនួងទទួលកំសៅ
c. សប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញ
d. រប្មរចំសហវង

3. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

កាត WLAN

ការសោះកាត WLAN

1. អនុភតតាតាមែំសនាងរការសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សែងម្បីសោះអង់ែតនខាងសប្ស

a. រន្ធូរស្ចចា អង់ែតនសែងម្បីសោះអង់ែតនសចញពីកុំព្យូទ័រ។

3. សោះ៖
a. រប្មរចំសហវង
b. សប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញ

4. សែងម្បីសោះកាត WLAN ៖
a. សោះស្ចចា  (M2X3.5) មួយប្រារ់ែែលភា្ជ រ់សថរផួ្េទាិកសៅកាត WLAN [1]។
b. សោះសថរផួ្េទាិកសែងម្បីចូលសប្រងែែសេអង់ែតន WLAN [2]។
c. ផ្តា ច់ែែសេអង់ែតន WLAN សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលងកាត WLAN [3]។
d. ទាញកាត WLAN សចញពីរនួឹះសៅសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ [4]។

48 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង
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ការែំសងងងកាត WLAN

1. សែងម្បីែំសងងងកាត WLAN ៖
a. រញចាូលកាត WLAN សៅកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ [1]។
b. ភា្ជ រ់ែែសេអង់ែតន WLAN សៅនឹងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ សៅសលងកាត WLAN [2]។
c. ោក់សថរផួ្េទាិក សែងម្បីភា្ជ រ់ែែសេ WLAN [3]។
d. ចារ់ស្ចចា  (M2X3.5) មួយប្រារ់សែងម្បីភា្ជ រ់សថរផួ្េទាិកសៅកាត WLAN [4]។

50 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង
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2. ែំសងងង៖
a. សប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញ
b. រប្មរចំសហវង

3. សែងម្បីែំសងងងអង់ែតនខាងសប្ស
a. រឹតស្ចចា អង់ែតន សែងម្បីែំសងងងអង់ែតនសៅកុំព្យូទ័រ។

52 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



4. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

SSD M.2 PCIe

ការសោះ M.2 PCIe SSD

ចំណា:ំ េូមអានការែនានាំេប្មារ់ការែំសងងង M.2 SATA SSD ។

1. អនុភតតាតាមែំសនាងរការសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ៖

a. រប្មរចំសហវង
b. សប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញ

3. សែងម្បីសោះ M.2 PCIe SSD ៖
a. សោះស្ចចា  (M2X3.5) មួយប្រារ់ែែលភា្ជ រ ់M.2 PCIe SSD សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ [1]។
b. សលងក និងទាញ PCIe SSD សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់ររេ់វាសៅសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ [2]។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 53



54 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



ការែំសងងង M.2 PCIe SSD

ចំណា:ំ េូមអានការែនានាំេប្មារ់ការែំសងងង M.2 SATA SSD ។

1. សែងម្បីែំសងងង M.2 PCIe SSD ៖
a. េ៊ក M.2 PCIe SSD សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ [1]។
b. ចារ់ស្ចចា  (M2X3.5) មួយប្រារ់ែែលភា្ជ រ ់M.2 PCIe SSD សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ [2]។

សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 55



56 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង
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2. ែំសងងង៖
a. សប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញ
b. រប្មរចំសហវង

3. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

មាូឌុលែែលនជសប្មងេ

ការសោះមាូឌុលែែលនជសប្មងេ
1. អនុភតតាតាមែំសនាងរការសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ៖

a. រប្មរចំសហវង
b. សប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញ

3. សែងម្បីសោះកាតរែន្ថម៖
a. ផ្តា ច់ែែសេកាតែែលនជសប្មងេសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ[1]។
b. សោះស្ចចា  (M2X3.5) ពីរប្រារ់ និងស្ចចា ពីរប្រារ់ែែលភា្ជ រ់កាតែែលនជសប្មងេសៅតួប្រព័ន្ធ [2, 3]។

58 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង
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c. ទាញ និងសលងកកាតែែលនជសប្មងេសចញពីប្រព័ន្ធ។

60 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង
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ការែំសងងងមាូឌុលែែលនជសប្មងេ
1. សែងម្បីែំសងងងកាតែែលនជសប្មងេ៖

a. ោក់ និងតប្មឹមកាតែែលនជសប្មងេសៅកែនួងររេ់វាសៅកនាុងប្រព័ន្ធ។

62 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង
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b. ចារ់ស្ចចា  (M2X3.5) ពីរប្រារ់ និងស្ចចា ពីរប្រារ់ សែងម្បីភា្ជ រ់កាតែែលនជសប្មងេសៅតួប្រព័ន្ធ [1,2]
c. ភា្ជ រ់ែែសេកាតែែលនជសប្មងេសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ [3]។

64 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 65



2. ែំសងងង៖
a. រប្មរចំសហវង
b. សប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញ

3. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ថ្មប្រារ់េំែរាត

ការសោះថ្មប្រារ់េំែរាត
1. អនុភតតាតាមែំសនាងរការសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ៖

a. រប្មរចំសហវង
3. សែងម្បីសោះថ្មប្រារ់េំែរាត៖

a. ចុចរនួឹះសោះរហូតែល់ថ្មប្រារ់េំែរាតសោតសចញមក [1]។
b. សលងកថ្មប្រារ់េំែរាតសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ [2]។

66 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង
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ការែំសងងងថ្មប្រារ់េំែរាត
1. សែងម្បីែំសងងងថ្មប្រារ់េំែរាត៖

a. ោក់ថ្មប្រារ់េំែរាតនមួយេញ្ញា  "+" ែររសៅខាងសលង សហងយរុញវាសៅសប្កាម សែងម្បីភា្ជ រ់សថរសៅចំសហវងខាងភិជ្ជមានននឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ [1]។
b. េង្កត់ថ្មចូលកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់រហូតែល់វាចូលសៅកនាុងកែនួង [2]។

68 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង
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2. ែំសងងង៖
a. រប្មរចំសហវង

3. អនុភតតាតាមភិធីសៅកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

ការសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ
1. អនុភតតាតាមែំសនាងរការសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ៖

a. រប្មរចំសហវង
b. សប្រងងែំសងងងប្ោយថាេរឹង 2.5
c. រំពង់កែនួងទទួលកំសៅ
d. WLAN
e. SSD M.2 PCIe
f. មាូឌុលអង្គចងចាំ
g. មាូឌុលែែលនជសប្មងេ
h. កែនួងទទួលកំសៅ
i. អង្គែំសនាងរការ

3. សែងម្បីសោះឧរករនា៍ទរ់ HDD ៖
a. សោះស្ចចា ែែលភា្ជ រ់ឧរករនា៍ទរ់ HDD សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ [1]។
b. សលងកឧរករនា៍ទរ់ HDD សចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ [2]។
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4. សែងម្បីសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ៖
a. សោះស្ចចា  (M3x4) ពីរប្រារ ់[1] និងស្ចចា  (6-32x5.4) រីប្រារ់ [2] ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសៅប្រព័ន្ធ។
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b. សលងកផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសែងម្បីផ្តា ច់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ពីខាងសប្កាយកុំព្យូទ័រ [1]។
c. សលងកផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសចញពីកុំព្យូទ័រ [2]។

74 សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង



សោះសប្រងងែំសងងង និង ោក់សប្រងងែំសងងង 75



ការែំសងងងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ
1. សែងម្បីែំសងងងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ៖

a. កាន់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធតាមែរម រួចតប្មង់វាចូលសៅែលនាកខាងសប្កាយននផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
b. រនាទា រផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសៅកនាុងតួប្រព័ន្ធរហូតែល់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅខាងសប្កាយផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសោយតប្មឹមនមួយរន្ធសៅសលងតួ សហងយរន្ធស្ចចា សៅសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធប្តូភនមួយរនួាក់ឈរសៅសលងតួប្រព័ន្ធ [1,2]។
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c. ចារ់ស្ចចា  (M3x4) ពីរប្រារ ់[1] និងស្ចចា  (6-32x5.4) រីប្រារ ់[2] សែងម្បីភា្ជ រ់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសៅប្រព័ន្ធ។
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d. ោក់ឧរករនា៍ទរ់ HDD សៅសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ [1]។
e. ចារ់ស្ចចា ែែលភា្ជ រ់ឧរករនា៍ទរ់ HDD សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ [2]។
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2. ែំសងងង៖
a. អង្គែំសនាងរការ
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ការសោះប្ស្យរញ្ហា
ប្រធានរទ :

• កម្មភិធី ភិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូតររេ់ Dell SupportAssist

• ការភិនិច្ឆ័យសោរ
• ស្រកំហុេពីការភិនិច្ឆ័យ
• ស្រកំហុេប្រព័ន្ធ
• ការេស្គង្្គ ះប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ
• សមសឌវរប្មុងទុក និងជសប្មងេស្ដា រសងងងភិញ
• ភែតាថាមពល WiFi

កម្មភិធី ភិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូតររេ់ Dell SupportAssist

ការភិនិច្ឆ័យ SupportAssist (សៅថាការភិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ) អនុភតតាការប្តនតពិនិត្យសពញសលញននហាែែភរររេ់អនាក។ កម្ម ភិធី ភិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូតររេ់ Dell SupportAssist រជារានភា្ជ រ់នមួយ BIOS សហងយសរងកែំសនាងរការសោយ BIOS ខាងកនាុង។
រញ្ហា ប្រព័ន្ធែែលរានភា្ជ រ់លដាល់នូភឈុតជសប្មងេេប្មារ់ឧរករនា៍ណាមួយ ឬប្កុមឧរករនា៍ែែលអនុញ្ញា តឲ្យអនាក៖
● ែំសនាងរការសធ្វងសតេតាសោយេ្វ័យប្រភតតាិ ឬកនាុងមាូតអនតារេកម្ម
● សធ្វងសតេតាមដាងសទវត
● រង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធលលសតេតា
● ែំសនាងរការការសធ្វងសតេតាហ្មត់ចត់សែងម្បីរង្ហា ញពីជសប្មងេសតេតារែន្ថមសែងម្បីលតាល់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីឧរករនា៍ែែលរានែូច
● សមងលស្រស្្ថ នភាពែែលប្រារ់អនាក ថាសតងការសធ្វងសតេតាប្តូភរានរញចារ់សោយសនរជ័យឬសទ
● សមងលស្រកំហុេែែលប្រារ់អនាកអំពីរញ្ហា ែែលជួរប្រទះអំងុងសពលសធ្វងសតេតា

ចំណា:ំ សតេដាែួះៗេប្មារ់ឧរករនា៍នក់ោក់មួយចំនួនតប្មូភឲ្យមានការអនតារកម្មពីអនាកសប្រងប្រាេ់។ ននិចចាកាល ប្តូភប្រាកែថាអនាកមានភតតាមានសៅមុែកុំព្យូទ័រសពលការភិនិច្ឆ័យរានសធ្វងសងងង។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសលងល https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971។

ការែំសនាងរការកម្ម ភិធី ភិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូតររេ់ Dell SupportAssist

1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សពលែែលកុំព្យូទ័ររ៊ូត ចុចរ៊ូតុង F12 ែនាៈសពលងូសហា្គ  Dell រង្ហា ញសងងង។
3. សៅសលងសអប្កង់មុជានុយរ៊ូត េូមសប្ជងេយកជសប្មងេ Diagnostics(ភិនិច្ឆ័យ) ។
4. ចុចេញ្ញា ប្ពនញសៅប្ជុងខាងសឆ្វងែលនាកខាងសប្កាម។

ទំព័រមុែននការសធ្វង ភិនិច្ឆ័យប្តូភរានរង្ហា ញ។
5. ចុចេញ្ញា ប្ពនញសៅប្ជុងខាងស្ដា ំែលនាកខាងសប្កាមសែងម្បីសៅចូលកាន់ទំព័រែែលរានោយ។

ធាតុែែលប្តូភរានរកសញងញនឹងប្តូភរានោយ។
6. សែងម្បីសរងកែំសនាងរការសធ្វងសតេតា ភិនិច្ឆ័យសៅសលងឧរករនា៍នក់ោក់ េូមចុច Esc រួចចុចYes (រាទ/ចាេ) សែងម្បីរញ្ឈរ់ការសធ្វងសតេដា ភិនិច្ឆ័យ។
7. សប្ជងេសរីេឧរករនា៍ពីផ្ទា ំងខាងសឆ្វង រួចចុចសលង Run Tests(ែំសនាងរការសធ្វងសតេដា)។
8. ប្រេិនសរងមានរញ្ហាណាមួយ សលែកូែកំហុេនឹងរង្ហា ញសងងង។

កត់ប្តាកូែកំហុេ និងសលែសលទាបងផ្ទា ត់សហងយទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell ។

ការភិនិច្ឆ័យសោរ
កុំព្យូទ័រ POST (Power On Self Test) ជួយសធ្វងឲ្យប្រាកែថាវារំសពញតាមតប្មូភការមូលោឋា នររេ់កុំព្យូទ័ររាន សហងយពិនិត្យ ថាសតងហាែែភរកំពុងមានែំសនាងរការប្រប្កតីឬអត់ មុននឹងែំសនាងរការចារ់សលតាងមរ៊ូត។ ប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រឆួងលុតពី POST សនាះកុំព្យូទ័រអាចរនតាចារ់សលតាងម
កនាុងមាូតធម្មតារាន ។ ែតប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រមិនទទួលរានសនរជ័យកនាុង POST សទ សនាះកុំព្យូទ័រនឹងរសញចាញសេរីសេួងងកូែ LED កនាុងកំងុងសពលចារ់សលតាងមមិនខាន។ ប្រព័ន្ធពនួជា LED ប្តូភរានភា្ជ រ់សៅសលងរ៊ូតុងថាមពល។

តាោងខាងសប្កាមរង្ហា ញពីលំនាពំនួជាែុេៗរានា  និងអ្វីែែលពួកវាចងអាុលរង្ហា ញ។
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តាោង 3. េសង្ខរថាមពល LED 

ស្្ថ នភាព LED ពនា៌សលងងទំ ស្្ថ នភាព LED ពនា៌េ ស្្ថ នភាពប្រព័ន្ធ កំនាត់េមា្គ ល់

រិទ រិទ S4, S5 ● Hibernate ឬ Suspend សៅ Disk
(S4)

● ថាមពលរានរិទ (S5)

រិទ កាសោតសេួងង S1, S3 ប្រព័ន្ធេ្ថិតកនាុងស្្ថ នភាពថាមពលទារ អាចន S1 ឬ S3។ សនះ
មិនរង្ហា ញលក្ខែនា្ឌ ែុេឆ្គងសទ។

ស្្ថ នភាពពីមុន ស្្ថ នភាពពីមុន S3 មិនមាន PWRGD_PS ការរញចាូលសនះលតាល់េប្មារ់ភាពអាចសកងតមានសងងងននការពន្យារសពល
ចារ់ពីភាពេកម្ម SLP_S3# រហូតែល់ភាពអកម្ម
PWRGD_PS។

កាសោតសេួងង រិទ S0 មិនមាន PWRGD_PS រ៊ូតរោជ័យ - កុំព្យូទ័រកំពុងទទួលថាមពលសអងិចប្តិចសហងយថាមពល
ល្គត់ល្គង់សោយឧរករនា៍ល្គត់ល្គង់ថាមពលរជាធម្មតា។ ឧរករនា៍អាច
មានែំសនាងរការមិនប្រប្កតី ឬមិនរានែំសងងងរានប្តឹមប្តូភ។ ចូរសមងល
តាោងខាងសប្កាមេប្មារ់ការេំសនាងរការសធ្វងសោរភិនិឆ្ឆ័យននរំរូការ
សោតសេួងងពនា៌សលងងទំ សហងយនិងរោជ័យែែលអាចសកងតមាន។

នឹងនរ រិទ S0 មិនមាន PWRGD_PS, ការនាំយកកូែ = 0 រោជ័យរ៊ូត- សនះនលក្ខែនា្ឌ រញ្ហា កំហុេឆ្គងននប្រព័ន្ធ សោយោរ់ទាងំ
ការល្គត់ល្គង់ថាមពល។ មានែតររាយ +5VSB សៅសលងការល្គង់
ល្គង់ថាមពលរាុសណាោ ះែែលមានែំសនាងរការប្រប្តតី។

រិទ នឹងនរ S0 មិនមាន PWRGD_PS, ការនាំយកកូែ = 1 សនះរង្ហា ញថាមាន BIOS រានចារ់សលតាងមអនុភតតា សហងយការចុះស្ម្ម ះ
LED អាចេរសេររានកនាុងសពលឥលូភ។

តាោង 4. ការរោជ័យសេួងងសោត LED ពនា៌សលងងទំ 

ស្្ថ នភាព LED ពនា៌សលងងទំ ស្្ថ នភាព LED ពនា៌េ ស្្ថ នភាពប្រព័ន្ធ កំនាត់េមា្គ ល់

2 1 MBD មិនលអា MBD មិនលអា - ជួរសែក A, G, H និង J ចារ់ពីតាោង
12.4 នន SIO Spec មុននិងសប្កាយឧរករនា៍កំនាត់
[40]

2 2 MB, PSU ឬ ែែសេមិនលអា MBD មិនលអា, ែែសេ PSU ឬ PSU - ជួរសែក B,
C និង D ននតាោង 12.4 SIO spec [40]

2 3 MBD, DIMMS ឬ CPU មិនលអា MBD មិនលអា, DIMMS ឬ CPU - ជួរសែក F
និង K ពីតាោង 12.4 នន SIO spec [40]

2 4 ថ្មប្រារ់េំែរាតមិនលអា ថ្មប្រារ់េំែរាតមិនលអា - ជួរសែក M ននតាោង 12.4 សៅកនាុង
SIO spec [40]

តាោង 5. ស្្ថ នភាពសៅសប្កាមការប្ររ់ប្រង Host BIOS 

ស្្ថ នភាព LED ពនា៌សលងងទំ ស្្ថ នភាព LED ពនា៌េ ស្្ថ នភាពប្រព័ន្ធ កំនាត់េមា្គ ល់

2 5 ស្្ថ នភាព BIOS 1 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 0001)
Corrupt BIOS ។

2 6 ស្្ថ នភាព BIOS 2 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 0010)
ការកំនាត់ CPU ឬ រោជ័យ CPU ។

2 7 ស្្ថ នភាព BIOS 3 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 0011)
MEM ការកំនាត់កនាុងែំសនាងរការ មាូឌុល MEM ែែល
េមប្េរប្តូភរានរកសញងញែតរោជ័យកនាុងការែំសនាងរការ។

3 1 ស្្ថ នភាព BIOS 4 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 0100)
រញចាូលការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធឧរករនា៍ PCI ឬ រោជ័យនមួយ
ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធរនាទា រ់រនសេំ ភីសែអូ ឬ ការរោជ័យ។
BIOS សែងម្បីលុរកូែភីសែអូ 0101 ។

3 2 ស្្ថ នភាព BIOS 5 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 0110)
រញចាូលអង្គលទាុកទិននាន័យ និងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធ USB ឬ ការ
រោជ័យ។ BIOS សែងម្បីលុរកូែ USB 0111 ។
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តាោង 5. ស្្ថ នភាពសៅសប្កាមការប្ររ់ប្រង Host BIOS (រានរនតា)

ស្្ថ នភាព LED ពនា៌សលងងទំ ស្្ថ នភាព LED ពនា៌េ ស្្ថ នភាពប្រព័ន្ធ កំនាត់េមា្គ ល់

3 3 ស្្ថ នភាព BIOS 6 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 1000)
ការកំនាត់ MEM រា្ម នអង្គចងចាំប្តូភរានរកសញងញ។

3 4 ស្្ថ នភាព BIOS 7 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 1001)
កំហុេឆ្គង Motherboard ធ្ងន់ធ្ងរ។

3 5 ស្្ថ នភាព BIOS 8 កូែ POST BIOS (រំរូ LED ចាេ់ 1010)
ការកំនាត់ Mem ការមិនប្តូភរានា ននមាូឌុល ឬ ការកំនាត់មិន
មានតនមួ។

3 6 ស្្ថ នភាព BIOS 9 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 1011) រញចាូល
"េកម្មភាពភីសែអូសធ្វងមុន និង កូែននការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធធនធាន។
BIOS សែងម្បីលុរកូែ 1100 ។

3 7 ស្្ថ នភាព BIOS 10 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 1110)
េកម្មភាពមុនការរសង្ហា ះ លទ្ធលលទប្មង់សៅនឹង ភីសែអូ Init។

ស្រកំហុេពីការភិនិច្ឆ័យ
តាោង 6. ស្រកំហុេពីការភិនិច្ឆ័យ 

ស្ររង្ហា ញពីកំហុេ ររិយ៉យ

AUXILIARY DEVICE FAILURE រនទាះរាះ ឬសមាា េ៍ខាងសប្ស អាចសធ្វងការមិនប្រប្កតី ។ េប្មារ់សមាា េ៍ខាងសប្ស េូមពិនិត្យការតភា្ជ រ់ែែសេ ។ សរងកជសប្មងេ Pointing
Device(ឧរករនា៍ចងអាុល) សៅកនាុងកម្ម ភិធីែំសងងងប្រព័ន្ធ ។

BAD COMMAND OR FILE NAME ប្តូភប្រាកែថាអនាកប្រករពាក្យរញ្្ជ ប្តឹមប្តូភ ោក់រមួាតឱ្យេ្ថិតកនាុងកែនួងេមប្េរ និងសប្រងស្ម្ម ះប្តឹមប្តូភ។

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE ចាចសហ ែ៏េំខាន់សៅខាងកនាុងមីប្កូឧរករនា៍ែំសនាងរការ ែូច ។ េួមទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE ប្ោយអុរទិកមិនសឆួងយតរសៅនឹងពាក្យរញ្្ជ ពីកុំព្យូទ័រ ។

DATA ERROR ហាែប្ោយភ៍ មិនអាចអានទិននាន័យរាន ។

DECREASING AVAILABLE MEMORY មាូឌុលមួយ ឬក៏សប្ចងន អាចសធ្វងការមិនប្រប្កតី ឬតំសរវរមិនប្តឹមប្តូភ ។ េូមែំសងងងមាូឌុលអង្គចងចាទំាងំសនាះសងងង ភិញ និងប្រេិនសរងចាំរាច់រតាូរមាូឌុល
ទាងំសនាះសចញ ។

DISK C: FAILED INITIALIZATION ហាែប្ោយភ៍រានរោជ័យសៅសពលចារ់សលតាងមែំសនាងរការែំរូង ។ េូមចារ់សលតាងមែំសនាងរការការសតេតា “Dell Diagnostics”

DRIVE NOT READY ប្រតិរតតាិការ តប្មូភឱ្យមានការោក់ហាែប្ោយភ៍សៅកនាុងថតទំសនរណាមួយ មុននឹងប្រតិរតតាិការសនាះអាចរនតាសៅសទវតរាន ។ េូម តសមួងងហាែប្ោយភ៍
សៅកនាុងថតែែលទំសនរសនាះ ។

ERROR READING PCMCIA CARD កុំព្យូទ័រមិនអាចរកសញងញ ែែលរសេេនរែ រានសទ។ េូមរញចាូលកាតសងងងភិញ ឬក៏ព្យាយ៉មកាតមួយសលសេងសទវត ។

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED ចំនួនអង្គចងចាំ ែែលរានកត់ប្តាសៅកនាុងអង្គចងចាមំិតសថរ (NVRAM) មិនមានភាពែូចរានា នឹងអង្គចងចា ំែែលរានែំសងងងសៅកនាុងកុំព្យូទ័រ ។
ចារ់សលដាងមកុំព្យូទ័រសងងងភិញ។ សរងេិននមានស្រមិនកំហុេសកងតសងងង េូមទាក់ទង Dell

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

ឯកស្រែែលអនាកកំពុងព្យាយ៉មចមួង មានភាពធំសពកមិនអាចោក់សៅសលងឌីេរាន ឬក៏ឌីេសនាះលទាុកសពញរួចសហងយ ។ ព្យាយ៉ម ចមួងឯកស្រសៅ
កាន់ឌីេសលសេងសទវត ឬសប្រងឌីេែែលមានេមត្ថភាព (លទាុក)ធំនងសនះ ។

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / : * ? " < > | -

ហាមសប្រងតួអកសេរទាំងសនះសៅកនាុងស្ម្ម ះឯកស្រ ។

GATE A20 FAILURE មាូឌុលអង្គចងចាំ អាចមានភាពរលុង ។ េូមែំសងងងមាូឌុលអង្គចងចាទំាងំសនាះសងងងភិញ និងប្រេិន សរងចាំរាច់រតាូរវាសចញ ។

GENERAL FAILURE ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ មិនអាចអនុភតតារញ្្ជ រានសទ ។ ស្រសនះរង្ហា ញសងងងែលអាកសលងព័ត៌មានលមអាិត។ ឧទាហរនា៍ Printer out
of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR កុំព្យូទ័រ មិនអាចរកសញងញប្រសេទប្ោយភ៍រានសទ ។ េូមរិទកុំព្យទូ័រសហងយសោះប្ោយថាេរឹង និងរ៊ូតកុំព្យទ័រសោយសប្រងប្ោយអុរទិក។ រនាទា រ់មក រិទ
កុំព្យូទ័រ េូមតសមួងងហាែប្ោយភ៍សងងងភិញ រួចសហងយសរងកកុំព្យូទ័រសងងង។ ចារ់សលតាងមឱ្យែំសនាងរការការស្កល្បងប្ោយ Hard Disk
Drive កនាុង Dell Diagnostics ។

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 ហាែប្ោយភ៍ មិនសឆួងយតរសៅនឹងពាក្យរញ្្ជ ពីកុំព្យូទ័រសទ ។ េូមរិទកុំព្យទូ័រសហងយសោះប្ោយថាេរឹង និងរ៊ូតកុំព្យទ័រសោយសប្រងប្ោយអុរទិក។
រនាទា រ់មក រិទកុំព្យូទ័រ េូមតសមួងងហាែប្ោយភ៍សងងងភិញ រួចសហងយសរងកកុំព្យូទ័រសងងង។ ប្រេិនសរងរញ្ហា សៅែតរនតា េូមព្យាយ៉ម ប្ោយភ៍មួយសទវត ។
ចារ់សលតាងមឱ្យែំសនាងរការការស្កល្បងប្ោយ Hard Disk Drive កនាុង Dell Diagnostics ។
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តាោង 6. ស្រកំហុេពីការភិនិច្ឆ័យ (រានរនតា)

ស្ររង្ហា ញពីកំហុេ ររិយ៉យ

HARD-DISK DRIVE FAILURE ហាែប្ោយភ៍ មិនសឆួងយតរសៅនឹងពាក្យរញ្្ជ ពីកុំព្យូទ័រសទ ។ េូមរិទកុំព្យទូ័រសហងយសោះប្ោយថាេរឹង និងរ៊ូតកុំព្យទ័រសោយសប្រងប្ោយអុរទិក។
រនាទា រ់មក រិទកុំព្យូទ័រ េូមតសមួងងហាែប្ោយភ៍សងងងភិញ រួចសហងយសរងកកុំព្យូទ័រសងងង។ ប្រេិនសរងរញ្ហា សៅែតរនតា េូមព្យាយ៉ម ប្ោយភ៍មួយសទវត ។
ចារ់សលតាងមឱ្យែំសនាងរការការស្កល្បងប្ោយ Hard Disk Drive កនាុង Dell Diagnostics ។

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE ហាែប្ោយភ៍ អាចមានលក្ខនាៈមិនសពញសលញ ។ េូមរិទកុំព្យទូ័រសហងយសោះប្ោយថាេរឹង និងរ៊ូតកុំព្យទ័រសោយសប្រងប្ោយអុរទិក។ រនាទា រ់មក រិទ
កុំព្យូទ័រ េូមតសមួងងហាែប្ោយភ៍សងងងភិញ រួចសហងយសរងកកុំព្យូទ័រសងងង។ ប្រេិនសរងរញ្ហា សៅែតរនតា េូមព្យាយ៉ម ប្ោយភ៍មួយសទវត ។ ចារ់សលតាងមឱ្យ
ែំសនាងរការការស្កល្បងប្ោយ Hard Disk Drive កនាុង Dell Diagnostics ។

INSERT BOOTABLE MEDIA ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការកំពុងព្យាយ៉មរ៊ូតចំសពាះសមសឌវមិនអាចរ៊ូតរានែូចប្នយអុរទិក។ េូមរញចាូលសមសឌវ ែែលអាចែំសនាងរការរាន ។

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

ព័តមានកំនាត់ប្រព័ន្ធ មិនប្តូភរានា សៅនឹងការកំនាត់ែប្រសងងមាា េុីនសទ ។ ស្រទំនងនសកងតសងងង រនាទា រ់ពីមាូឌុលអង្គចងចារំានតសមួងង ។ ែកតប្មូភ
ជសប្មងេេមប្េរសៅកនាុងកម្ម ភិធីសរវរចំប្រព័ន្ធ ។

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE េប្មារ់កាតា រចុចខាងសប្ស េូមពិនិត្យការតភា្ជ រ់ែែសេការ ។ េូមចារ់សលតាងមែំសនាងរការ ការស្កល្បង Keyboard Controller
កនាុង Dell Diagnostics ។

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE េប្មារ់កាតា រចុចខាងសប្ស េូមពិនិត្យការតភា្ជ រ់ែែសេការ ។ ចារ់សលតាងមសរងកកុំព្យូទ័រសងងង ភិញ សហងយសចវេវាងរាះកាតា រចុច និង សមាា េ៍កនាុងសពលចារ់សលតាងម
សរងកសងងងភិញសនះ ។ េូមចារ់សលតាងមែំសនាងរការ ការស្កល្បង Keyboard Controller កនាុង Dell
Diagnostics ។

KEYBOARD DATA LINE FAILURE េប្មារ់កាតា រចុចខាងសប្ស េូមពិនិត្យការតភា្ជ រ់ែែសេការ ។ េូមចារ់សលតាងមែំសនាងរការ ការស្កល្បង Keyboard Controller
កនាុង Dell Diagnostics ។

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE េប្មារ់កាតា រចុចខាងសប្ស ឬរនទាះរាះ េូមពិនិត្យការតភា្ជ រ់ែែសេការ ។ សរងកកុំព្យូទ័រសងងង ភិញ រួចសហងយសចវេវាង រាះកាតា ររចុច ឬប្រារ់ចុចកនាុងសពល
ចារ់សលតាងមសរងកសងងងភិញសនះ ។ េូមចារ់សលតាងមែំសនាងរការ ការស្កល្បង Keyboard Controller កនាុង Dell
Diagnostics ។

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect មិនអាចរញ្្ជ ក់ពីកំហិតននការប្ររ់ប្រងេិទ្ធិឌីជីថល (DRM) សៅ សលងឯកស្ររានសទ ែូសចនាះឯកស្រ
មិនអាចចាក់រានសទ។

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE

មាូឌុលអង្គចងចាំ អាចសធ្វងការមិនប្រប្កតី ឬតំសរវរមិនប្តឹមប្តូភ ។ េូមែំសងងងមាូឌុលអង្គចងចាំទាំងសនាះសងងងភិញ និងប្រេិន សរងចារំាច់រតាូរវាសចញ ។

MEMORY ALLOCATION ERROR កម្មភិធីែែលអនាកមានរំនាងសធ្វងឱ្យសែងរ កំពុងែតមានភាពមិនេុីេង្្វ ក់រានា នមួយប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ ែែលនកម្ម ភិធី ឬឧរករនា៍ សប្រងប្រាេ់មួយសលសេងសទវត
។ េូមរិទកុំព្យូទ័រ ។ រង់ចាំរយៈសពល ៣០ ភិនាទី សហងយរនាទា រ់មកចារ់សលតាងមសរងកកុំព្យូទ័រសងងង ភិញ។ េូមសរងកកម្ម ភិធីមតាងសទវត។ ប្រេិនសរងស្រកំហុេ
សៅែតសលចសងងង េូមសមងលឯកស្រកម្ម ភិធីសនាះ ។

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

មាូឌុលអង្គចងចាំ អាចសធ្វងការមិនប្រប្កតី ឬតំសរវរមិនប្តឹមប្តូភ ។ េូមែំសងងងមាូឌុលអង្គចងចាំទាំងសនាះសងងងភិញ និងប្រេិន សរងចារំាច់រតាូរវាសចញ ។

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE

មាូឌុលអង្គចងចាំ អាចសធ្វងការមិនប្រប្កតី ឬតំសរវរមិនប្តឹមប្តូភ ។ េូមែំសងងងមាូឌុលអង្គចងចាំទាំងសនាះសងងងភិញ និងប្រេិន សរងចារំាច់រតាូរវាសចញ ។

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE

មាូឌុលអង្គចងចាំ អាចសធ្វងការមិនប្រប្កតី ឬតំសរវរមិនប្តឹមប្តូភ ។ េូមែំសងងងមាូឌុលអង្គចងចាំទាំងសនាះសងងងភិញ និងប្រេិន សរងចារំាច់រតាូរវាសចញ ។

NO BOOT DEVICE AVAILABLE កុំព្យូទ័រ មិនអាចរកសញងញហាែប្ោយភ៍ ។ ប្រេិនសរងហាែប្ោយភ ៍រជានឧរករនា៍េប្មារ់ចារ់សលតាងមសរវរចំឱ្យែំសនាងរការសងងង ែូសចនាះប្តូភ ប្រាកែថាប្ោយភ៍
ពិតនរានតសមួងងរួចសហងយ តំសរវររានប្តឹមប្តូភ សហងយមានមុែង្រនឧរករនា៍ ចារ់សលតាងមសរវរចំឱ្យែំសនាងរការ សងងង។

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ អាចែូច, េូមទាក់ទងប្កុមហ៊ុន Dell ។

NO TIMER TICK INTERRUPT រនទាះសេវរ្វីតូចមួយសៅសលងរនទាះកាតា រប្រព័ន្ធ អាចសធ្វងការមិនប្រប្កត ី។ េូមសរងកែំសនាងរការស្កល្បង System Set សៅកនាុង Dell
Diagnostics ។

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME
PROGRAMS AND TRY AGAIN

អនាករានសរងកកម្ម ភិធីសប្ចងនសពក ។ េូមរិទផ្ទា ងំទាងំអេ់ រួចសហងយសរងកែតកម្ម ភិធីណាែែលអនាកចង់សប្រង ។

OPERATING SYSTEM NOT FOUND ែំសងងងប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការររេ់អនាកសងងងភិញ។ ប្រេិនសរងរញ្ហា សៅែតមាន េូមទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell ។

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM សលងតិសនវោ ប្ÙសÙងÙ ំរានែូច ។ េូមទាក់ទងប្កុមហ៊ុន Dell ។

SECTOR NOT FOUND ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ មិនអាចរកទីតាំងចំែនាកសៅសលងហាែប្ោយភ៍សញងញសទ ។ អនាកប្រែហលនមានចំែនាកមិនសពញសលញ ឬក៏ែូចឯកស្រ
(FAT) សៅសលងហាែប្ោយថាេរឹង ។ េូមចារ់សលតាងមែំសនាងរការនូភឧរករនា៍សប្រងប្រាេ់ប្តនតពិនិត្យកំហុេ Ùជានិសែវេឹ សែងម្បីប្តនត ពិនិត្យរចនា
េម័ន្ធឯកស្រសៅសលងហាែប្ោយភ៍ ។ េូមសមងល Windows Help and Support (រាំប្ទ និងជំនួយ
Windows) េប្មារ់ការែនានា ំ(ចុច Start(ចារ់សលដាងម)#menucascade-separator Help
and Support(រាបំ្ទ និងជំនួយ))។ ប្រេិនសរងចំែនាកនសប្ចងន មានលក្ខនាៈមិនសពញសលញ ែូសចនាះេូមរប្មុងឯកស្រ
(ប្រេិនសរងអាចសធ្វងរាន) រួចសហងយរនាទា រ់មកលុរប្ោយថាេរឹងសងងងភិញ ។
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តាោង 6. ស្រកំហុេពីការភិនិច្ឆ័យ (រានរនតា)

ស្ររង្ហា ញពីកំហុេ ររិយ៉យ

SEEK ERROR ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាកតាិោ រជាមិនអាចែេ្វងរកោននក់ោក់ណាមួយសៅសលងហាែប្ោយភ៍រានសទ ។

SHUTDOWN FAILURE រនទាះសេវរ្វីតូចមួយសៅសលងរនទាះកាតា រប្រព័ន្ធ អាចសធ្វងការមិនប្រប្កតី ។ េូមសរងកែំសនាងរការស្កល្បង System Set សៅកនាុង Dell
Diagnostics ។ ប្រេិនសរងស្រសលចសងងងនថ្មី េូមទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell ។

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER ការកំនាត់នូភកំនាត់រចនាេម័ន្ធប្រព័ន្ធ ែូច ។ េូមភា្ជ រ់ កុំព្យូទ័រររេ់អនាកសៅកាន់ប្ពីសេួងងសែងម្បីរញចាូលថ្ម ។ ប្រេិនសរងរញ្ហា សៅរនតាមាន េូមព្យាយ៉
រក្សាទិននាន័យសងងងភិញ សោយការចូលសៅកនាុងកម្ម ភិធីសរវរចំប្រព័ន្ធ System Setup រនាទា រ់មកសចញពីកម្ម ភិធីសនាះភួាមៗ។ ប្រេិនសរងស្រ
សលចសងងងនថ្មី េូមទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell ។

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED ថ្មរប្មុង ែែលរាបំ្ទការកំនាត់នូភកំនាត់រចនាេម័ន្ធប្រព័ន្ធ ប្រែហលនអាចតប្មូភឱ្យមានការរញចាូលសងងង ភិញ ។ េូមភា្ជ រ់ កុំព្យូទ័រររេ់អនាកសៅកាន់ប្ពី
សេួងងសែងម្បីរញចាូលថ្ម ។ ប្រេិនសរងរញ្ហា សៅែតមាន េូមទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell ។

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

សពលសភោ ឬកាលររិសច្ឆទ ែែលរានលទាុកសៅកនាុងកម្ម ភិធីសរវរចំប្រព័ន្ធ មិនមានភាពប្េររានា នមួយនឹងនាងិការររេ់ប្រព័ន្ធ។ េូមែកតប្មូភការកំនាត់
ជសប្មងេ Date and Time (កាលររិសច្ឆទ និងសមាា ង)

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED រនទាះសេវរ្វីតូចមួយសៅសលងរនទាះកាតា រប្រព័ន្ធ អាចសធ្វងការមិនប្រប្កត ី។ េូមសរងកែំសនាងរការស្កល្បង System Set សៅកនាុង Dell
Diagnostics ។

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE ឧរករនា៍រញ្្ជ កាតា រចុច អាចសធ្វងការមិនប្រប្កតី ឬមាូឌុលអង្គចងចាំ អាចមានភាពរលុង ។ េូមសរងកែំសនាងរការស្កល្បង System
Memory និង the Keyboard Controller សៅកនាុង Dell Diagnostics ឬ ទាក់ទង
ប្កុមហ៊ុន Dell ។

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY រញចាូលឌីេ សៅកនាុងប្ោយភ៍ សហងយព្យាយ៉មមតាងសទវត ។

ស្រកំហុេប្រព័ន្ធ
តាោង 7. ស្រកំហុេប្រព័ន្ធ 

ស្រប្រព័ន្ធ ររិយ៉យ

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

កំព្យូទ័រមិនរានរញចារ់ការរ៊ូតរីែងភួាមៗចំសពាះកំហុេែូចរានា ។

CMOS checksum error RTC ប្តូភរានកំនាត់សងងងភិញ, ែំសងងង BIOS លំនាំសែងមប្តូភរានែំសនាងរការ។

CPU fan failure កង្ហា  CPU មិនែំសនាងរការ។

System fan failure កង្ហា ប្រព័ន្ធិមិនែំសនាងរការ។

Hard-disk drive failure អាចមិនែំសនាងរការប្ោយថាេរឹងសៅសពលកំពុង POST។

Keyboard failure កាដា រចុចមិនែំសនាងរការ ឬែែសេរលុង ប្រេិនសរងោក់ែែសេសងងង ភិញសហងយសៅមិនអាចសោះប្ស្យរញ្ហា រានសទវត ប្តូភរដាូរកាដា រចុច។

No boot device available រា្ម នែលនាកែែលអាចរ៊ូតសៅសលងប្ោយថាេរឹង ឬនែសេប្ោយថាេរឹងមានភាពរលុង ឬក៏រា្ម នឧរករនា៍ែែលអាចរ៊ូតរាន។
● ប្រេិនសរងហាែប្ោយភ៍ រជានឧរករនា៍េប្មារ់ចារ់សលតាងមសរវរចំែំសនាងរការ ែូសចនាះប្តូភប្រាកែថាែែសេរាន តភា្ជ រ់ សហងយប្ោយភ៍ រានតសមួងងរាន

ប្តឹមប្តូភ និងមានមុែង្រនឧរករនា៍ចារ់សលតាងមសរវរចំែំសនាងរការ ។
● រញចាូលការែំសងងងប្រព័ន្ធសហងយប្តូភប្រាកែថាព័ត៌មានលំោរ់រ៊ូតប្តឹមប្តូភ។

No timer tick interrupt ឈីរសៅសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធអាចសធ្វងការមិនែំសនាងរការ ឬ motherboard រាងំ ។

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

កំហុេ S.M.A.R.T ប្ោយថាេរឹងអាចមិនែំសនាងរការ។
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ការេស្គង្្គ ះប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ
សៅសពលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមិនអាចរ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការរាន រនាទា រ់ពីរានសរងកនសប្ចងនែងក៏សោយ សនាះវាសរងកចូលសៅ Dell SupportAssist OS Recovery សោយេ្វ័យប្រភតតាិ។

Dell SupportAssist OS Recovery រជានកម្ម ភិធីោច់សោយែងកែែលប្តូភរានែំសងងងនមុនសៅសលងកុំព្យូទ័រ Dell ទាំងអេ់ែែលរានែំសងងងសៅសលងប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ Windows ។ វាមានលទាុកកម្ម ភិធីសែងម្បី ភិនិច្ឆ័យ និងែំសណាះប្ស្យរញ្ហា ែែលអាចសកងតសងងង
មុននឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាករ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ។ វាអនុញ្ញា តឲ្យអនាកភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ហាែែភរ ជួេជុលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក រប្មុងទុកឯកស្រររេ់អនាក ឬស្តា រកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសៅកាន់ស្្ថ នភាពសែងម។

អនាកអាចទាញយកវាពីសរហទំព័ររាបំ្ទររេ់ Dell សែងម្បីសោះប្ស្យរញ្ហា  និងជួេជុលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសៅសពលែែលវារោជ័យសែងម្បីរ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការរមម សោយស្រការរោជ័យែលនាកេូហ្វែភរ ឬហាែែភរ។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពី Dell SupportAssist OS Recovery, េូមសមងល សេវភសណែនានាំអនាកសប្រងប្រាេ់ររេ់ Dell SupportAssist OS Recovery តាមរយៈ www.dell.com/serviceabilitytools។
ចុចសលង SupportAssist សហងយរនាទា រ់មកចុចសលង SupportAssist OS Recovery ។

សមសឌវរប្មុងទុក និងជសប្មងេស្ដា រសងងងភិញ
េូមែនានាំឲ្យរសង្កងតប្ោយស្ដា រសងងងភិញសែងម្បីសោះប្ស្យ និងជួេជុលរញ្ហា ែែលអាចសកងតសងងងចំសពាះកុំព្យូទ័រ។ Dell ោក់ជសប្មងេនសប្ចងនេប្មារ់ការស្ដា រសងងង ភិញនូភប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ Windows សៅសលងកុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម។ េូមសមងល Dell
Windows Backup Media and Recovery Options។

ភែតាថាមពល WiFi

ប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមិនអាចភា្ជ រ់អុីនធជាសនាត សោយស្រ រញ្ហា ការតភា្ជ រ់តាមរយៈ WiFi សនាះែរររទភែតាថាមពល WiFi អាចប្តូភរានអនុភតតា។ ែរររទខាងសប្កាមលតាល់នូភការែនានាំពីរសរវរអនុភតតាភែតាថាមពល WiFi ៖

ចំណា:ំ ISPs ែួះ (អនាកលតាល់សេវាអុីនធជាសនាត) លតាល់នូភឧរករនា៍រនសេំរានា នន មាូែឹម/សោេ ទ័រ ។

1. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. រិទមាូែឹម។
3. រិទសោេ ទ័រឥតែែសេ។
4. រង់ចា ំ30 ភិនាទី។
5. សរងកសោេ ទ័រឥតែែសេ។
6. សរងកមាូែឹម។
7. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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