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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzegac nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sie na zatozeniu, ze sag spetnione
nastepujace warunki:

Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaty dostarczone z komputerem.

Podzespot mozna wymienic¢ lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowa¢ przez wykonanie procedury wymontowywania w
odwrotnej kolejnosci.

OSTRZEZENIE: Przed otwarciem obudowy komputera lub zdjeciem paneli nalezy odtaczyé wszystkie Zrédta zasilania. Po
zakonczeniu pracy nalezy najpierw zainstalowaé wszystkie pokrywy i panele oraz wkrecié sruby, a dopiero potem podtaczyé
zasilanie.

OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci wymagajgcych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé
sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania
zgodnego z zasadami bezpieczeristwa znajduje si¢ na stronie dotyczgcej przestrzegania przepiséw pod adresem www.Dell.com/
regulatory_compliance.

Wiele napraw moze byé przeprowadzanych tylko przez certyfikowanego technika serwisowego. Uzytkownik
moze jedynie samodzielnie rozwigzywa¢ problemy oraz przeprowadza¢ proste naprawy opisane odpowiednio w dokumentaciji
produktu lub na telefoniczne polecenie zespotu wsparcia technicznego. Uszkodzenia wynikajgce z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie sg objete gwarancja. Nalezy zapoznaé sig z instrukcjami bezpieczeristwa dostarczonymi z
produktem i przestrzega¢ ich.

Aby unikngé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzaé tadunki z ciata za pomocg opaski uziemiajgcej
zaktadanej na nadgarstek lub dotykajgc co pewien czas niemalowanej metalowej powierzchni i jednoczesnie ztgcza z tytu
komputera.

Z komponentami i kartami nalezy obchodzi¢ sie ostroznie. Nie dotykaé elementéw ani stykéw na kartach. Karte
nalezy trzymaé za krawedzie lub za jej metalowe wsporniki. Komponenty, takie jak mikroprocesor, nalezy trzymacé za brzegi, a nie
za styki.

Odtaczajagc kabel, nalezy pociggnaé za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel. Niektore
kable majg zigcza z zatrzaskami; jeéli odtgczasz kabel tego rodzaju, przed odtgczeniem naciénij zatrzaski. Pociagajgc za zfacza,
nalezy je trzymaé w linii prostej, aby unikngé wygiecia stykéw. Przed podtgczeniem kabla nalezy upewni¢ sig, Ze oba ztgcza s3
prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

® | UWAGA: Kolor komputera i niektérych czesci moze réznié¢ sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Wytaczanie komputera — Windows 10

Aby zapobiec utracie danych, przed wytgczeniem komputera lub zdjeciem pokrywy bocznej nalezy zapisaé i
zamknaé wszystkie otwarte pliki i zakoriczyé wszystkie programy.

1 Kliknij lub stuknij przycisk E

|
2 Kiliknij lub stuknij przycisk O , @ nastepnie kliknij lub stuknij polecenie Wytacz.

®|uwaaGa: Sprawdz, czy komputer i wszystkie podtaczone urzagdzenia sg wytgczone. Jesli komputer i podtaczone do niego
urzadzenia nie wytaczyty sig¢ automatycznie po wytaczeniu systemu operacyjnego, naci$nij przycisk zasilania i przytrzymaj
go przez okoto 6 sekund w celu ich wytaczenia.



Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Aby unikna¢ uszkodzenia komputera, wykonaj nastepujace czynnoéci przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

1 Przestrzegaj Instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa.
2 Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest ptaska i czysta, aby unikngé porysowania komputera.
3 Wytacz komputer.
4 Odtacz od komputera wszystkie kable sieciowe.
Kabel sieciowy nalezy odtaczyé najpierw od komputera, a nastgpnie od urzgdzenia sieciowego.
5  Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.

6  Po odtaczeniu komputera od zrédta zasilania nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania, aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z ptyty
systemowe;.

®| uwaaGa: Aby unikngé wytadowania elektrostatycznego, nalezy podczas dotykania ztgcza z tytu komputera odprowadzaé
tadunki z ciata za pomoc3a opaski uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac co pewien czas niemalowanej
metalowej powierzchni.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Po zainstalowaniu lub dokonaniu wymiany sprzetu, ale jeszcze przed wtgczeniem komputera, podfacz wszelkie urzadzenia zewnetrzne,
karty i kable.

1 Podtacz do komputera kable telefoniczne lub sieciowe.

Aby podtgczy¢ kabel sieciowy, nalezy najpierw podtaczyé go do urzgdzenia sieciowego, a nastgpnie do
komputera.

2 Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
Wiacz komputer.
4 W razie potrzeby uruchom program ePSA Diagnostics, aby sprawdzi¢, czy komputer dziata prawidtowo.
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Technologia i podzespoty

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdfowe informacje dotyczace technologii i komponentdw dostepnych w systemie.

Tematy:

Procesory
DDRA4
Funkcje USB
HDMI 2.0

Procesory

Systemy OptiPlex 5060 sa wyposazone w chipsety i procesory Core 6smej generaciji z serii Coffee Lake.

®

UWAGA: Czestotliwo$é taktowania i wydajno$é¢ tabletu zalezy od obcigzenia i innych zmiennych. Procesory maja do 8 MB
pamieci podrecznej (zaleznie od typu procesora).

Procesor Intel Pentium Gold G5400 (2 rdzenie/4 MB/4 watki/3,1 GHz/35 W); obstuguje system Windows 10/Linux
Procesor Intel Pentium Gold G5500 (2 rdzenie/4 MB/4 watki/3,2 GHz/35 W); obstuguje system Windows 10/Linux
Procesor Intel Core i3-8100 (4 rdzenie/6 MB/4 watki/3,1 GHz/35 W); obstuguje system Windows 10/Linux
Procesor Intel Core i3-8300 (4 rdzenie/8 MB/4 watki/3,2 GHz/35 W); obstuguje system Windows 10/Linux
Procesor Intel Core i5-8400 (6 rdzeni/9 MB/6 watkéw/do 3,3 GHz/35 W); obstuguje system Windows 10/Linux
Procesor Intel Core i5-8500 (6 rdzeni/9 MB/6 watkdéw/do 3,5 GHz/35 W); obstuguje system Windows 10/Linux
Procesor Intel Core i5-8600 (6 rdzeni/9 MB/6 watkow/do 3,7 GHz/35 W); obstuguje system Windows 10/Linux
Procesor Intel Core i7-8700 (6 rdzeni/12 MB/12 watkéw/do 4,0 GHz/35 W); obstuguje system Windows 10/Linux

DDRA4

Moduty pamigci DDR4 (Double Data Rate czwartej generacji) to szybszy nastepca technologii DDR2 i DDR3. Maksymalna pojemno$¢
modutu DIMM wynosi 512 GB w poréwnaniu z 128 GB w przypadku technologii DDR3. Modut SDRAM DDR4 jest zbudowany inaczej niz
moduty SDRAM i DDR, co uniemozliwia jego nieprawidfowa instalacje w komputerze.

Pamig¢ DDR4 wymaga o 20 procent mniejszego napiecia (1,2 V) niz moduty DDR3, ktére potrzebuja do dziatania 1,5 V. Technologia DDR4
obstuguje réwniez nowy tryb gtebokiego wytaczenia, ktéry umozliwia urzadzeniu hosta przejscie w tryb gotowosci bez koniecznosci
odéwiezania pamieci. Tryb gtebokiego wytaczenia moze ograniczy¢ zuzycie energii w trybie gotowosci o 40-50 procent.

Szczegébtowe informacje o pamieci DDR4

Miedzy modutami DDR3 a DDR4 wystepuja subtelne, wskazane ponizej réznice.

Réznica wycie¢
Woyciecie na module DDR4 znajduje sie w innym migjscu niz na module DDR3. Oba wyciecia znajduja sie na krawedzi po stronie montazowej,
ale w przypadku modutéw DDR4 jest to nieco inne migjsce, co zapobiega zainstalowaniu pamieci na niezgodnej ptycie lub platformie.



Rysunek 1. Réznica wycieé¢

Wieksza grubosc¢
Moduty DDR4 sg nieco grubsze niz moduty DDR3, co pozwala obstuzy¢ wigcej warstw sygnatdw.

DDR4

Rysunek 2. Réznica grubosci

Zakrzywiona krawedz
Moduty DDR4 maja zakrzywiona krawedz, ktéra utatwia ich wsuwanie i zmnigjsza obciazenie ptytki drukowanej podczas instalacji pamieci.

Rysunek 3. Zakrzywiona krawedz

Btedy pamieci
Btedy pamieci w komputerze wyswietlajg nowy kod btedu ON-FLASH-FLASH lub ON-FLASH-ON. Jesli wszystkie moduty pamieci ulegna

awarii, wy$wietlacz LCD nie wtaczy sie. Sprobuj znalez¢ przyczyne awarii pamieci, sprawdzajac dziatanie sprawnych modutéw w ztaczach
umieszczonych na spodzie systemu lub pod klawiatura, tak jak w niektérych systemach przenosnych.

Funkcje USB

Standard uniwersalnej magistrali szeregowej USB (Universal Serial Bus) zostat wprowadzony w 1996 r. Interfejs ten znacznie upro$cit
podtaczanie do komputeréw hostéw urzadzen peryferyjnych, takich jak myszy, klawiatury, napedy zewnetrzne i drukarki.

Przyjrzyjmy sie pokrétce ewolucji USB, korzystajac z ponizszej tabeli.

8 Technologia i podzespoty



Tabela 1. Ewolucja USB

Typ Predkos¢ przesytania danych Kategoria Rok wprowadzenia
USB 3.0/USB 3.1 5 Gb/s Super-Speed 2010

pierwszej generacji

USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed 2000

USB 3.1 drugiej 10 Gb/s Super-Speed 2013

generacji

USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji (SuperSpeed USB)

Przez wiele lat standard USB 2.0 byt stale rozpowszechniany jako jedyny witasciwy standard interfejsu komputeréw. Sprzedano ok. 6
miliardoéw urzadzen, jednak potrzeba wigkszej szybkosci wcigz istniata w zwigzku z rosngca szybkosciag obliczeniowa urzadzen oraz
wigkszym zapotrzebowaniem na przepustowo$¢. Odpowiedzia na potrzeby klientdw jest standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii,
ktéry teoretycznie zapewnia 10-krotnie wieksza szybkos¢ niz poprzednik. W skrécie funkcje standardu USB 3.1 pierwszej generacji mozna
opisa¢ nastepujaco:

Wyzsza szybko$¢ przesytania danych (do 5 Gb/s)

Wigksza maksymalna moc zasilania magistrali i wigkszy pobdr pradu dostosowany do urzadzen wymagajacych duzej mocy
Nowe funkcje zarzgdzania zasilaniem

Transmisja typu petny dupleks i obstuga nowych typow transmisji danych

Wsteczna zgodnos¢ z USB 2.0

Nowe ztgcza i kable

Ponizsze tematy zawierajg odpowiedzi na najczesciej zadawane pytana dotyczace standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji.

SUPERSPEED
S uss>
e

Szybkosé

Obecnie w najnowszej specyfikacji standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji zdefiniowane sa 3 tryby szybkosci. Sa to tryby Super-
Speed, Hi-Speed i Full-Speed. Nowy tryb SuperSpeed ma predko$¢ przesytania danych 4,8 Gb/s. W specyfikacji nadal istnigja tryby USB
Hi-Speed i Full-Speed, znane szerzej odpowiednio jako USB 2.0 i 1.1. Te wolnigjsze tryby nadal dziataja z szybkoscia odpowiednio 480 Mb/s i
12 Mb/s. Zostaty one zachowane dla zgodnosci ze starszym sprzetem.

Znacznie wyzsza wydajno$¢ ztacza USB 3.0/3.1 pierwszej generacji jest mozliwa dzieki nastepujacym zmianom technologicznym:

Dodatkowa fizyczna magistrala istniejaca rownolegle do biezacej magistrali USB 2.0 (patrz zdjecie ponizej).

Ztacze USB 2.0 miato cztery przewody (zasilania, uziemienia oraz pare przewoddw do danych réznicowych); ztacze USB 3.0/3.1
pierwszej generacji dysponuje czterema dodatkowymi przewodami obstugujacymi dwie pary sygnatéw réznicowych (odbioru i przesytu),
co daje facznie osiem przewoddw w ztaczach i kablach.

Ztacze USB 3.0/3.1 pierwszej generacji wykorzystuje dwukierunkowy interfejs transmisji danych w przeciwienstwie do uktadu potdupleks
wystepujgcego w wersji USB 2.0. Zapewnia to 10-krotnie wigkszg teoretyczng przepustowose.



Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Wspétczesne rozwigzania, takie jak materiaty wideo w rozdzielczosci HD, pamieci masowe o pojemnosciach wielu terabajtow i aparaty
cyfrowe o duzej liczbie megapikseli, wymagaja coraz wiekszej przepustowosci — standard USB 2.0 moze nie by¢ wystarczajaco szybki.
Ponadto zadne potaczenie USB 2.0 nie zblizato sie nawet do teoretycznej maksymalnej przepustowoséci 480 Mb/s: realne maksimum
wynosito okoto 320 Mb/s (40 MB/s). Podobnie ztacze USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji nigdy nie osiagnie predkoéci 4,8 Gb/s.
Prawdopodobnie realne maksimum bedzie wynosito 400 MB/s z uwzglednieniem danych pomocniczych. Przy tej predkoéci ztacze USB
3.0/USB 3.1 pierwszej generacji bedzie 10-krotnie szybsze od ztacza USB 2.0.

Zastosowania

Ztacze USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zapewnia urzadzeniom wieksza przepustowos$e, zwiekszajac komfort korzystania z nich.
Przesytanie sygnatu wideo przez ztacze USB byto dotychczas bardzo niewygodne (z uwagi na rozdzielczo$¢, opdznienia i kompresje), ale
mozna sobie wyobrazi¢, ze przy 5-10-krotnym zwiekszeniu przepustowosci rozwigzania wideo USB beda dziata¢ znacznie lepiej. Sygnat
Single-link DVI wymaga przepustowosci prawie 2 Gb/s. Przepustowos¢ 480 Mb/s byta tu ograniczeniem, ale szybko$¢ 5 Gb/s jest wiecej
niz obiecujaca. Ten zapowiadajacy predkos¢ 4,8 Gb/s standard moze sie znalez¢ nawet w produktach, ktére dotychczas nie byty kojarzone
ze ztaczami USB, na przyktad w zewnetrznych systemach pamieci masowej RAID.

Ponizej wymieniono niektore produkty z interfejsem SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji:

Zewnetrzne stacjonarne dyski twarde USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii
Przenosne dyski twarde USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji

Stacje dokujace i przejécidwki do dyskow USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji
Pamieci i czytniki USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

Noséniki SSD USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji

Macierze RAID USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji

Multimedialne napedy dyskow optycznych

Urzadzenia multimedialne

Rozwigzania sieciowe

Karty rozszerzen i koncentratory USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii

Zgodnos¢

Dobra wiadomo$¢: standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji zostat od podstaw zaplanowany z mysla o bezproblemowym
wspotistnieniu ze standardem USB 2.0. Przede wszystkim mimo ze w przypadku standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji
zastosowano nowe fizyczne metody potaczen i kable zapewniajace obstuge wigkszych szybkosci, samo ztacze zachowato taki sam
prostokatny ksztatt i cztery styki rozmieszczone identycznie jak w ztaczu standardu USB 2.0. W kablu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacji



znajduje sie pie¢ nowych potaczen odpowiedzialnych za niezalezny odbiér i nadawanie danych, ktére sa aktywowane po podtaczeniu do
odpowiedniego ztacza SuperSpeed USB.

System Windows 8/10 bedzie wyposazony w macierzysta obstuge kontroleréw USB 3.1 pierwszej generacji. Poprzednie wersje systemu
Windows w dalszym ciagu wymagaja oddzielnych sterownikéw dla kontroleréw USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaci.

Firma Microsoft poinformowata, ze system Windows 7 bedzie obstugiwat standard USB 3.1 pierwszej generacji — by¢ moze nie od razu, ale
po zainstalowaniu pézniejszego dodatku Service Pack lub aktualizacji. Niewykluczone, ze po udanym wprowadzeniu obstugi standardu USB
3.0/USB 3.1 pierwszej generacji w systemie Windows 7 zostanie ona wprowadzona rowniez w systemie Vista. Firma Microsoft potwierdzita
to, méwiac, ze wiekszos¢ jej partnerdw jest zdania, iz system Vista powinien réwniez obstugiwa¢ standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej
generacji.

HDMI 2.0

W tym temacie opisano ztacze HDMI 2.0 oraz jego funkcje i zalety.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) to branzowy standard cyfrowej transmisji nieskompresowanego sygnatu audio/wideo HDMI
stanowi interfejs miedzy zgodnymi zrédtami cyfrowego dzwieku i obrazu — takimi jak odtwarzacz DVD lub odbiornik audio/wideo — a
zgodnymi cyfrowymi urzadzeniami audio/wideo, takimi jak telewizory cyfrowe. Interfejs HDMI jest przeznaczony dla telewizoréw i
odtwarzaczy DVD HDMI. Jego podstawowa zaleta jest zmniejszenie ilosci kabli i obstuga technologii ochrony tresci. Standard HDMI
obstuguje obraz w rozdzielczosci standardowej, podwyzszonej i wysokiej, a takze umozliwia odtwarzanie cyfrowego wielokanatowego
dzwieku za pomoca jednego przewodu.

Funkcje interfejsu HDMI 2.0

Kanat Ethernet HDMI — dodaje do potaczenia HDMI mozliwo$¢ szybkiego przesytu sieciowego, pozwalajac uzytkownikom w petni
korzysta¢ z urzadzen obstugujacych protokot IP bez potrzeby osobnego kabla Ethernet.

Kanat powrotny dzwieku — umozliwia podtaczonemu do HDMI telewizorowi z wbudowanym tunerem przesyfanie danych dzwiekowych
LW gore strumienia” do systemu dzwigku przestrzennego, eliminujac potrzebe osobnego kabla audio.

3D — definiuje protokoty we/wy dla najwazniejszych formatéw obrazu 3D, torujac droge do prawdziwie trojwymiarowych gier i filmow.

Typ zawartosci — przesytanie informaciji o typie zawartosci w czasie rzeczywistym miedzy wyswietlaczem a zrodtem, umozliwiajace
telewizorowi optymalizacje ustawien obrazu w zaleznosci od typu zawarto$ci.

Dodatkowe przestrzenie barw — wprowadza obstuge dodatkowych modeli barw stosowanych w fotografii cyfrowej i grafice
komputerowej.

Obstuga standardu 4K — umozliwia przesytanie obrazu w rozdzielczosci znacznie wyzszej niz 1080p do wySwietlaczy nowej generaci,
ktoére doréwnuija jakoscia systemom Digital Cinema stosowanym w wielu komercyjnych kinach

Ztacze HDMI Micro — nowe, mniejsze ztacze dla telefondw i innych urzadzen przeno$nych, obstugujace rozdzielczos¢ do 1080p

Samochodowy system potgczen — nowe kable i ztagcza do samochodowych systemdw potaczen, dostosowane do specyficznych
wymogow srodowiska samochodowego i zapewniajace prawdziwa jakos¢ HD.

Zalety portu HDMI

Jako$¢ HDMI umozliwia transmisje cyfrowego, nieskompresowanego sygnatu audio i wideo przy zachowaniu najwyzszej jakosci obrazu.

Niski koszt HDMI to proste i ekonomiczne rozwiazanie, ktére faczy jakos¢ i funkcjonalnos¢ cyfrowego interfejsu z obstuga
nieskompresowanych formatéw wideo.

Dzwigk HDMI obstuguje wiele formatow audio, od standardowego dzwieku stereofonicznego po wielokanatowy dzwiegk przestrzenny.

HDM I taczy obraz i wielokanatowy dzwigk w jednym kablu, eliminujac wysokie koszty i komplikacje zwigzane z wieloma kablami
stosowanymi w biezacych systemach A/V.

HDMI obstuguje komunikacje miedzy zrodtem wideo (takim jak odtwarzacz DVD) a telewizorem DTV, zapewniajgce howe mozliwoSci.



Wymontowywanie i instalowanie komponentow

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie wymagaja uzycia nastepujacych narzedzi:

Maty wkretak z ptaskim grotem
Whkretak krzyzakowy nr 1
Maty rysik z tworzywa sztucznego

Lista rozmiaréw srub

Obudowa typu SFF — ukfad ptyty gtdwnej

17 161514 1312 11

Elementy ptyty gtéwnej w obudowie SFF
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1 Ztacze PCle x16 (SLOT1) 2 Ztacze PCle x1 (SLOT2)

3 Opcjonalne ztacze wideo (HDMI 2.0b/DP/VGA) 4 Ztacze portu szeregowego/PS2 (KB_MS_SERIAL)
5 Ztacze przetacznika wykrywania otwarcia obudowy 6 Ztacze zasilania procesora (ATX_CPU)
(INTRUDER)
7 Liczba gniazd procesorow 8 Ztacze wentylatora procesora (FAN_CPU)
9 Ztacza pamieci (DIMM1, DIMMZ2) 10 zitacze przetacznika zasilania (PWR_SW)
M Ztacze czytnika kart pamieci 12 Ztacze karty SSD M.2
13 Zworniki trybu serwisowego/kasowania hasta/resetowania 14 Ztacze SATA O (kolor niebieski)
ustawien CMOS (JMP1)
15 Ztacze zasilania ptyty systemowej (ATX_SYS) 16 Ztacze karty WLAN M.2
17 Ztacze gtosnika wewnetrznego (INT_SPKR) 18 Ztacze SATA 2 (kolor biaty)
19 Ztacze kabla zasilania SATA 20  Bateria pastylkowa

Pokrywa boczna

Wymontowywanie pokrywy bocznej

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Aby zdja¢ pokrywe, wykonaj nastepujace czynnosci:

a Poluzuj $rube mocujaca pokrywe do komputera [1].
b Wysun pokrywe boczng z systemu [2].




Instalowanie pokrywy bocznej

1 Umies¢ pokrywe na komputerze, przesun ja, aby dopasowac ja do obudowy, a nastepnie wkre¢ Sruby mocujace pokrywe do komputera

1.

2 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta rozszerzen

Wymontowywanie karty rozszerzen

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Zdejmij pokrywe boczna.
3 Aby wyjac karte rozszerzen, wykonaj nastepujace czynnos$ci:

a Pociggnij za metalowy zaczep, aby zwolni¢ karte rozszerzen [1].

b Pociagnij zaczep zwalniajacy u podstawy karty rozszerzen [2].

c Odtacz karte rozszerzen i wyjmij ja z gniazda na ptycie systemowej [3].



Instalowanie karty rozszerzen

1 Umiesc¢ karte rozszerzen w gniezdzie na ptycie systemowej [1].
2 Weiénij karte rozszerzen, az ustyszysz klikniecie [2].
3 Zamknij zatrzask karty rozszerzen i wciénij ja, az ustyszysz klikniecie [3].



4 Zainstaluj pokrywe boczna.
5  Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria pastylkowa

Wyjmowanie baterii pastylkowej

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2 Zdejmij pokrywe boczna.

3 Aby wymontowac baterie pastylkowa, wykonaj nastepujace czynnosci:
a Rysikiem z tworzywa sztucznego podwaz zatrzask zwalniajgcy, aby bateria pastylkowa wyskoczyta z gniazda [1].
b Wyjmij baterie pastylkowa z systemu [2].



Instalowanie baterii pastylkowej

1 Wtbz baterie pastylkowa do gniazda na ptycie systemowej [1].
2 Weciénij baterie do gniazda, az ustyszysz klikniecie [2,3].



8 Zainstaluj pokrywe boczna.
4 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw dysku twardego

Wymontowywanie zestawu dysku twardego

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Zdejmij pokrywe boczna.
3 Aby wyja¢ dysk twardy:
a (Odfacz kabel danych i kabel zasilania dysku twardego od ztaczy na dysku twardym [1, 2].
b Naciénij zaczep zwalniajacy i wyjmij zestaw dysku twardego z systemu [3].



Instalowanie zestawu dysku twardego

1 Umies¢ zestaw dysku twardego we wnece w komputerze [1].
2 Podtacz kabel zasilania i kabel dysku twardego do ztaczy na dysku twardym [2, 3].



8 Zainstaluj pokrywe boczna.
4 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Pokrywa przednia

Wymontowywanie pokrywy przedniej

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Zdejmij pokrywe boczna.
3 Aby wymontowac¢ ostone przednig, wykonaj nastepujace czynnosci:

a Podwaz zaczepy, aby zwolni¢ pokrywe przednia z komputera.
b Zdejmij pokrywe przednig z komputera.



Instalowanie pokrywy przedniej

1 Dopasuj ostone i wsun zaczepy ostony do szczelin w systemie.
2 Docisnij ostone, aby zaczepy zaskoczyty.



8 Zainstaluj pokrywe boczna.
4 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Naped dyskédw optycznych

Wymontowywanie napedu dyskéw optycznych

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujgce elementy:

a Pokrywa boczna
b Ostona przednia

3 Aby wyja¢ naped optyczny:
a Odtacz kabel danych i kabel zasilania dysku twardego od ztaczy na dysku twardym [1, 2].



b Przesun zatrzask zwalniajacy, aby odblokowa¢ modut dysku twardego i napedu optycznego [1].
¢ Wyjmij modut dysku twardego i napedu optycznego [2].



d Odtacz kabel danych napedu optycznego i kabel zasilania napedu optycznego od ztaczy na napedzie optycznym [1, 2], a
nastepnie opus¢ modut dysku twardego i napedu optycznego na miejsce.



e Nacisnij zatrzask zwalniajacy napedu optycznego [1] i wyjmij naped z komputera [3].
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Instalowanie napedu dyskéw optycznych

1 Wsun naped dyskéw optycznych do gniazda [1].
2 Przesun zatrzask zwalniajacy, aby odblokowa¢ modut dysku twardego i napedu optycznego [2].



Unie$ modut dysku twardego i napedu optycznego [1], a nastepnie podtacz kabel danych i kabel zasilania napedu optycznego do ztaczy

napedu optycznego [2, 3].

3
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4 Podfacz kabel danych dysku twardego i kabel zasilania dysku twardego do odpowiednich ztaczy na dysku twardym [1, 2].
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5  Przesun zaczep zwalniajacy, aby zablokowa¢ modut [2].



6  Zainstaluj nastgpujace elementy:
a Ostona przednia
b Pokrywa boczna

7 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Modut dysku twardego i napedu optycznego

Wymontowywanie modutu dysku twardego i napedu
optycznego

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:

a Pokrywa boczna

b Ostona przednia

¢ Zestaw dysku twardego

3 Aby zwolni¢ modut dysku twardego i napedu optycznego:
a Wyjmij kable napedu optycznego [1] i dysku twardego [2] z zaciskow.



7777711
.ﬂ!\\\h\\ e
v

) e xe=a]
& e
P17l

b Przesun zatrzask zwalniajgcy, aby odblokowa¢ modut dysku twardego i napgdu optycznego [1].

¢ Wyjmij modut dysku twardego i napedu optycznego [2]
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4 Aby wymontowa¢ modut dysku twardego i napedu optycznego:

a Odtacz kabel danych i kabel zasilania napedu optycznego od ztaczy napedu optycznego [1, 2].
b Przesun i wyjmij modut dysku twardego i napedu optycznego z systemu [3].
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Instalowanie modutu dysku twardego i nhapedu optycznego

1 Wsun zaczepy modutu dysku twardego i napedu optycznego do gniazda w systemie pod katem 30 stopni [1].
2 Podtacz kabel danych i kabel zasilania napedu optycznego do ztaczy na napedzie optycznym [2, 3].
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3 Opus¢ modut dysku twardego i napedu optycznego do gniazda [1].
4 Przesun zaczep zwalniajacy, aby zablokowa¢ modut [2].
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5  Umies¢ kable danych i zasilania dysku twardego w zaczepie zwalniajgcym modut dysku twardego i napedu optycznego [1].
6  UmieSc¢ kable danych i zasilania napedu optycznego w zaciskach [2].
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7 Zainstaluj nastepujace elementy:

a Zestaw dysku twardego
b Ostona przednia
¢ Pokrywa boczna

8  Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Modut pamieci

Wymontowywanie modutu pamieci

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:

a Pokrywa boczna

b Ostona przednia

c Zestaw dysku twardego

d Modut dysku twardego i napedu optycznego
3 Aby wymontowa¢ modut pamieci, wykonaj nastepujace czynnosci:

a Rozciagnij zaczepy po obu stronach modutu pamieci, aby wyja¢ go z gniazda [1].

b Wyjmij modut pamieci z ptyty systemowsej [2].



Instalowanie modutu pamieci

1 Dopasuj wyciecie w module pamieci do wypustki w gniezdzie.
2 Umies¢ modut pamieci w gniezdzie [1].
3 Docisnij modut pamieci, az zatrzaski mocujace zablokuja modut w gniezdzie [2].



4  Zainstaluj nastepujace elementy:
a Modut dysku twardego i napgdu optycznego
b Zestaw dysku twardego
¢ Ostona przednia
d Pokrywa boczna

5  Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wentylator radiatora

Wymontowywanie wentylatora radiatora

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:

a Pokrywa boczna

b Ostona przednia

c .
d Modut dysku twardego i napedu dyskdéw optycznych
3 Aby wymontowa¢ wentylator radiatora:

a Odfacz kabel zestawu wentylatora radiatora od ztacza na ptycie systemowej [1].

b Wykre¢ 3 sruby mocujace wentylator radiatora do radiatora [2].

¢ Wyjmij wentylator radiatora z systemu [3].



Instalowanie wentylatora radiatora

1 Dopasuj wentylator radiatora do radiatora [1].
2 Whkre¢ 3 éruby mocujace wentylator radiatora do radiatora [2].
3 Podtacz kabel wentylatora radiatora do ztgcza na ptycie systemowej [3].
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4 Zainstaluj nastepujace elementy:

a Modut dysku twardego i napedu dyskow optycznych
b .

¢ Ostona przednia

d Pokrywa boczna

5  Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

radiator

Wymontowywanie radiatora

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:

a Pokrywa boczna
b Ostona przednia

d Modut dysku twardego i napedu dyskéw optycznych
e Wentylator radiatora

3 Aby wymontowac radiator:
a Zdejmij ostone radiatora z radiatora.

@l UWAGA: Poluzuj $ruby w kolejnosci (1, 2, 3, 4) wskazanej ha ptycie systemowe;j.



b Poluzuj 4 sruby mocujace radiator [1] i wyjmij go z systemu [2].

®| UWAGA: Poluzuj $ruby w kolejnosci (1, 2, 3, 4) wskazanej na ptycie systemowe;j.



Instalowanie radiatora

1 Dopasuj radiator do procesora [1].
2 Dokre¢ 4 $ruby mocujace zestaw radiatora do ptyty systemowej [2].

@l UWAGA: Wkre¢ sruby w kolejnosci (1, 2, 3, 4) wskazanej na ptycie systemowej.



3 Umies¢ pokrywe radiatora na radiatorze.



4 Zainstaluj nastepujace elementy:

Wentylator radiatora
Modut dysku twardego i napedu dyskéw optycznych

Ostona przednia
Pokrywa boczna

5  Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Przetacznik czujnika naruszenia obudowy

Wymontowywanie przetacznika czujnika naruszenia obudowy

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2 Wymontuj nastepujace elementy:

a

- ® QO O T

Pokrywa boczna

Ostona przednia

Zestaw dysku twardego

Modut dysku twardego i napedu optycznego
Wentylator radiatora

Radiator

3 Aby wymontowac¢ przetacznik czujnika naruszenia obudowy wykonaj nastepujace czynnosci:

a
b

Odtacz kabel przetacznika czujnika naruszenia obudowy od ptyty systemowej [1].
Przesun przetacznik czujnika naruszenia obudowy i wyjmij go z systemu [2].



Instalowanie przetacznika czujnika naruszenia obudowy

1 Wiz przetacznik czujnika naruszenia obudowy do gniazda w obudowie [1].
2 Podtacz kabel przetgcznika czujnika naruszenia obudowy do ptyty systemowej [2].
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3  Zainstaluj nastepujace elementy:

a

® O O T

f

Radiator

Wentylator radiatora

Modut dysku twardego i napedu optycznego
Zestaw dysku twardego

Ostona przednia

Pokrywa boczna

4 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Przetacznik zasilania

Wymontowywanie przetacznika zasilania

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.

2 Wymontuj nastepujace elementy:

a
b
c
d

Pokrywa boczna

Ostona przednia

Zestaw dysku twardego

Modut dysku twardego i napedu optycznego

3 Aby wymontowac¢ przetacznik zasilania, wykonaj nastepujace czynnosci:

a
b

Odtacz kabel przetacznika zasilania od ptyty systemowsej [1].
Naciénij zaczepy blokujace przetacznik zasilania i wyciagnij przetacznik z systemu [2] [3].



Instalowanie przetacznika zasilania

1 Wtdz modut przetacznika zasilania do gniazda w obudowie, aby go osadzi¢ w miejscu [1, 2].
2 Podtacz kabel przetacznika zasilania do ztacza na ptycie systemowej [3].
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3 Zainstaluj nastepujace elementy:

a
b
c
d

Modut dysku twardego i napedu dyskéw optycznych

Ostona przednia
Pokrywa boczna

4 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Procesor

Wymontowywanie procesora

1 Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2 Wymontuj nastepujace elementy:

a

® O O T

f

Pokrywa boczna
Ostfona przednia

Modut dysku twardego i napedu dyskéw optycznych
Wentylator radiatora
Radiator

3 Aby wymontowa¢ procesor, wykonaj nastepujace czynnosci:

a

Zwolnij dzwignig gniazda, naciskajac jg do dotu i wyjmujac spod zaczepu na ostonie procesora [1].
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b Pociagnij dzwignige do gory i zdejmij ostone procesora [2].
¢ Wyjmij procesor z gniazda [3].

Instalowanie procesora

1 Wtz procesor do gniazda, tak aby wyciecia w procesorze pasowaty do wypustek w gniezdzie [1].
2 Zamknij ostone procesora, wsuwajac ja pod érube [2].
3 Opus¢ dzwignie i wcisnij ja pod zaczep, aby jg zablokowac [3].



4 Zainstaluj nastepujace elementy:

a Radiator

b Wentylator radiatora

¢ Modut dysku twardego i napedu optycznego
d Zestaw dysku twardego

e Ostona przednia

f Pokrywa boczna
5  Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

M.2 PCle SSD

Wymontowywanie dysku SSD M.2 PCle

©) | UWAGA: Instrukcje dotyczg réwniez dysku SSD M.2 SATA.

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:

a Pokrywa boczna
b Ostona przednia

50  Wymontowywanie i instalowanie komponentow



¢ Zestaw dysku twardego
d  Modut dysku twardego i napedu optycznego
3 Aby wymontowa¢ dysk SSD M.2 PCle, wykonaj nastepujace czynno$ci:
a  Wykre¢ jedna $rube (M2x3,5) mocujaca dysk SSD M.2 PCle do ptyty systemowej [1].
b Unie$ i wyjmij dysk SSD PCle ze ztacza na ptycie systemowej [2].
¢ Zdejmij podktadke termoprzewodzaca z dysku SSD [3].

Instalowanie dysku SSD M.2 PCle

©) | UWAGA: Instrukcje dotycza réwniez dysku SSD M.2 SATA.

1 Wiz podktadke termoprzewodzaca dysku SSD do wneki w komputerze [1].
2 Umies¢ dysk SSD M.2 PCle w gniezdzie na ptycie systemowej [2].
3 Wkre¢ jedna Srube (M2x3,5) mocujaca dysk SSD M.2 PCle do ptyty systemowej [3].
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4 Zainstaluj nastepujace elementy:

a Modut dysku twardego i napedu optycznego
b Zestaw dysku twardego

¢ Ostona przednia

d Pokrywa boczna

5  Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zasilacz

Wymontowywanie zasilacza

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:
a Pokrywa boczna
Ostona przednia
Zestaw dysku twardego
Modut dysku twardego i napedu optycznego
Wentylator radiatora

® O O T
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f Radiator
3 Aby zwolni¢ zasilacz:

a Odtacz kabel zasilania procesora od ptyty systemowej [1].
b Wyjmij kable zasilania z zaciskéw na obudowie [2].

4 Aby wymontowac zasilacz, wykonaj nastepujace czynnosci:
a Wykre¢ 3 $ruby mocujace zasilacz do systemu [1].
b Odtacz kabel zasilania systemu od ptyty systemowej [2].
¢ Wyjmij kable z komputera [3].
d  Nacisnij niebieski zatrzask zwalniajacy [4] z tytu zasilacza i wysun zasilacz z komputera [5].



Instalowanie zasilacza

Umies¢ zasilacz w obudowie komputera i przesun go w kierunku tytu komputera, aby go zamocowac [1, 2].
Umies¢ kabel zasilania systemu w zaciskach [3].
Podtacz kabel zasilania do ztacza na ptycie systemowej [4].

DNy -

Wkre¢ $ruby mocujace zasilacz do tylnej obudowy systemu [5].



5  Umiesc¢ kabel zasilania procesora w zaciskach [1].
6  Podtacz kabel zasilania procesora do ztacza na ptycie systemowej [2].



7 Zainstaluj nastepujace elementy:

a

® O O T

f

Radiator

Wentylator radiatora

Modut dysku twardego i napedu optycznego
Zestaw dysku twardego

Ostona przednia

Pokrywa boczna

8  Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Gtosnik

Wymontowywanie gto$nika

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2 Wymontuj nastepujace elementy:

a

- ® QO O T

g

Pokrywa boczna

Ostona przednia

Zestaw dysku twardego

Modut dysku twardego i napedu optycznego
Wentylator radiatora

Radiator

zasilacz

3 Wykonaj nastepujace czynnoéci, aby wymontowac¢ gtos$nik:

a

Odtacz kabel gtosnikdw od ptyty systemowe;j [1].



b Naciénij zaczep zwalniajacy [2] i wyciagnij gto$nik z systemu [3].

Instalowanie gtosnika

1 Umies¢ gtodnik w gniezdzie w obudowie systemowej i docisnij go, az ustyszysz klikniecie [1, 2].
2 Podtacz kabel gtosnika do ztacza na ptycie systemowej [3].



3 Zainstaluj nastepujace elementy:

a

- ® QO O T

g

zasilacz

Radiator

Wentylator radiatora

Zestaw dysku twardego

Modut dysku twardego i napedu optycznego
Ostona przednia

Pokrywa boczna

4 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ptyta systemowa

Wymontowywanie ptyty systemowej

1 Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2 Wymontuj nastepujace elementy:

a

oSQ 0 o O T

Pokrywa boczna
Ostona przednia

Modut dysku twardego i napedu dyskéw optycznych
Wentylator radiatora

Radiator

Procesor

Modut pamieci



i Dysk SSD PCle M.2
3 Aby wymontowa¢ panel we/wy, wykonaj nastepujace czynnosci:
a Odkre¢ $rube mocujaca panel we/wy [1].
b Obrde¢ panel we/wy i wyjmij go z systemu [2].
¢ Odfacz kabel danych dysku twardego [3], kabel danych napedu dyskdéw optycznych [4] i kabel zasilania [5] od zfaczy na ptycie
systemowe;.

4 Odtacz ponizsze kable od ztaczy na ptycie systemowe;j:
a przetacznik czujnika naruszenia obudowy [1]
b zasilanie procesora [2]
c przetacznik zasilania [3]

5  Wyjmij kable zasilacza z zaciskow [4].



6  Aby wykreci¢ sruby z ptyty systemowej, wykonaj nastepujace czynnosci:
a Wykre¢ sruby (5) mocujace ptyte systemowa do obudowy [1].
b Wykre¢ jedna Srube podtrzymujaca (nr 6-32) [2] i jedna $rube (M3x5) mocujaca ptyte systemowa do komputera [3].



7 Aby wymontowac¢ ptyte systemowa, wykonaj nastepujace czynnosci:
a Przesun i wyjmij ptyte systemowa z komputera [1, 2].
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Instalowanie ptyty systemowej

1 Trzymajac ptyte systemowa za krawedzie, wyréwnaj ja z tylng czescig komputera.

2 Opusc¢ ptyte systemowa do obudowy systemowej, tak aby dopasowac ztgcza z tytu ptyty do szczelin w obudowie, a otwory na $ruby
w ptycie systemowej dopasowa¢ do wypustek w obudowie [1,2].
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3 Wkrec¢ érube (6-32), srube (M3x5) oraz $ruby (5) mocujace ptyte systemowa do systemu [1, 2, 3].




4 Umies¢ wszystkie kable w zaciskach [1].
5  Wyrdwnaj kable ze ztaczami na ptycie systemowej i podtacz nastepujace kable do ptyty systemowej:

a Przetacznik zasilania [2]
b Zasilanie procesora [3]
¢ Przetacznik czujnika naruszenia obudowy [4]

6  Podtacz kabel zasilania, kabel danych napedu optycznego oraz kabel danych dysku twardego [1, 2, 3].
7 Wtbz zaczep na panelu we/wy do szczeliny obudowy i obré¢ go, aby zamkna¢ panel we/wy [4].
8  Wkre¢ $rube mocujaca panel we/wy do obudowy [5].
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9  Zainstaluj nastepujace elementy:

Dysk SSD PCle M.2

Modut pamieci

Procesor

Radiator

Wentylator radiatora

Modut dysku twardego i napedu optycznego
Zestaw dysku twardego

Ostona przednia

Pokrywa boczna

[e})
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10 Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Rozwigzywanie problemow

Program diagnostyczny ePSA (Enhanced Pre-Boot
System Assessment)

W ramach testu diagnostycznego ePSA (zwanego réwniez diagnostyka systemu) wykonywana jest petna kontrola sprzetu. Narzedzie ePSA
jest wbudowane w systemie BIOS i wewnetrznie przez niego uruchamiane. Wbudowana diagnostyka systemu zawiera szereg opcji
dotyczacych okredlonych urzadzen i grup urzadzen, ktére umozliwiaja:

Uruchamianie testdéw automatycznie lub w trybie interaktywnym

Powtarzanie testow

Wyswietlanie i zapisywanie wynikdéw testow

Wykonywanie wyczerpujacych testéw z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach

urzadzen

Wyswietlanie komunikatéw o stanie z informacjami o pomy$inym lub niepomysinym zakonczeniu testow

Wyswietlanie komunikatéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

Programu do diagnostyki systemu nalezy uzywaé tylko do testowania komputera, z ktérym zostat on
dostarczony. Wyniki testowania innych komputeréw moga byé nieprawidtowe, a program moze wyswietlaé komunikaty o btgdach.

UWAGA: Testy niektérych urzagdzer wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie
nalezy odchodzi¢ od terminala.

®

Przeprowadzanie testu diagnostycznego ePSA

1 Uruchom komputer w trybie diagnostycznym, stosujac jedna z opisanych wyzej metod.

2 Gdy pojawi sie menu rozruchu jednorazowego, uzyj klawiszy strzatek w gore/w dét, aby przejs¢ do trybu ePSA lub diagnostyki, i
nacisnij klawisz <return>, aby uruchomi¢ diagnostyke.

Fn+PWR bedzie wiacza¢ miganie rozruchu diagnostycznego wybranego na ekranie i uruchamia¢ bezposrednio ePSA/diagnostyke.
Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostics (Diagnostyka).
4 Naciénij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przejs¢ do strony zawierajacej liste.
Wykryte elementy pojawia sie na licie i zostang przetestowane.
5 W przypadku wykrycia jakichkolwiek problemdw zostanag wyswietlone kody bteddw.
Zanotuj wyswietlony kod btedu oraz numer weryfikacyjny i skontaktuj sie z firma Dell.

Aby uruchomi¢ test diagnostyczny na okreslonym urzadzeniu

1 Naciénij klawisz Esc, a nastgpnie Kliknij przycisk Yes (Tak), aby zatrzymac¢ test diagnostyczny.
2 Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Run Tests (Uruchom testy).
3 W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw zostanag wyswietlone kody btedéw.

Zanotuj wyswietlony kod btedu oraz numer weryfikacyjny i skontaktuj sie z firma Dell.

Diagnostyka

Test POST (Power On Self Test) sprawdza przed rozpoczeciem procesu rozruchu, czy komputer spetnia podstawowe wymagania, a sprzet
dziata prawidtowo. Jesli komputer przejdzie pomysinie test POST, bedzie kontynuowane uruchamianie w trybie normalnym. Jesli jednak



komputer nie przejdzie testu POST, komputer wyemituje podczas uruchamiania serie kodéw diod LED. Systemowa dioda LED jest

wbudowana w przycisk zasilania.

Ponizsza tabela pokazuje rozne stany lampek oraz ich znaczenie.

Tabela 2. Informacje o lampce LED zasilania

Stan bursztynowej lampki LED

Stan biatej lampki LED

Stan systemu

Uwagi

Nie swieci
Nie swieci

Poprzedni stan

Swiatto przerywane

Ciagte

Nie swieci

Nie swieci
Swiatto przerywane

Poprzedni stan

Nie swieci

Nie swieci

Ciagte

Tabela 3. Migajaca bursztynowa lampka LED — awarie

Stan bursztynowej lampki LED

Stan biatej lampki LED

S5
S3, brak PWRGD_PS
S3, brak PWRGD_PS

SO, brak PWRGD_PS

SO, brak PWRGD_PS, pobieranie
kodu =0

SO, brak PWRGD_PS, pobieranie
kodu =1

Stan systemu

Ta pozycja umozliwia opdznienie
przejscia z aktywnego stanu
SLP_S3# do nieaktywnego stanu
PWRGD_PS.

Wskazuje, ze system BIOS hosta
rozpoczat wykonywanie, a rejestr
lampki LED umozliwia zapis.

Uwagi

2

1

Tabela 4. Stany pod kontrolg systemu BIOS hosta

Awaria ptyty gtéwnej

Awaria ptyty gtdwnej, zasilacza
lub okablowania

Awaria ptyty gtdwnej, modutow
DIMM lub procesora

Awaria baterii pastylkowej

Awaria ptyty gtéwnej — wiersze
A, G, H oraz J tabeli 124 w
specyfikacji SIO (wskazniki przed
testem POST) [40]

Awaria ptyty gtéwnej, zasilacza
lub okablowania — wiersze B, C
oraz D tabeli 12.4 w specyfikacii
SIO [40]

Awaria ptyty gtéwnej, modutow
DIMM lub procesora — wiersze
F i K tabeli 12.4 w specyfikacji
SIO [40]

Awaria baterii pastylkowej —
wiersz M tabeli 12.4 w
specyfikacji SIO [40]

Stan bursztynowej lampki LED Stan biatej lampki LED Stan systemu Uwagi
2 5 Stan 1 systemu BIOS Kod BIOS POST (starszy
wzorzec LED nr 0001) —

Stan 2 systemu BIOS

Stan 3 systemu BIOS

uszkodzenie systemu BIOS.

Kod BIOS POST (starszy
wzorzec LED nr 0010) — btad
konfiguraciji procesora lub awaria
procesora.

Kod BIOS POST (starszy
wzorzec LED nr 0011) —



Stan bursztynowej lampki LED  Stan biatej lampki LED Stan systemu Uwagi

konfiguracja pamigci w toku.
Odpowiednie moduty pamieci
zostaty wykryte, ale wystgpita
awaria.

3 1 Stan 4 systemu BIOS Kod POST BIOS (starszy
wzorzec LED nr 0100) —
potaczenie btedu konfiguracii
urzadzenia PCI lub jego awarii z
btedem konfiguracii lub awaria
podsystemu wideo. System BIOS
eliminuje kod wideo 0101.

3 2 Stan 5 systemu BIOS Kod BIOS POST (starszy
wzorzec LED nr 0110) —
potaczenie bteddw konfiguracii
lub awarii pamieci masowe; i
interfejsu USB. System BIOS
eliminuje kod USB 0111.

3 3 Stan 6 systemu BIOS Kod BIOS POST (starszy
wzorzec LED nr 1000) —
konfiguracja pamigci, nie wykryto
pamigci.

3 4 Stan 7 systemu BIOS Kod BIOS POST (starszy
wzorzec LED 1001) — krytyczny
btad ptyty gtéwne;.

3 5 Stan 8 systemu BIOS Kod BIOS POST (starszy
wzorzec LED nr 1010) —
konfiguracja pamigci, niezgodne
moduty lub nieprawidtowa
konfiguracja.

3 6 Stan 9 systemu BIOS Kod BIOS POST (starszy
wzorzec LED nr 1011) —
potgczenie kodow innej
aktywnosci przed
uruchomieniem podsystemu
wideo i konfiguracji zasobow.
System BIOS eliminuje kod 1100.

3 7 Stan 10 systemu BIOS Kod BIOS POST (starszy
wzorzec LED nr 1110) — inna
aktywnos¢ przed testem POST,
procedura nastepujaca po
zainicjowaniu podsystemu wideo.

Diagnostyczne komunikaty o btedach

Tabela 5. Diagnostyczne komunikaty o btedach

Komunikaty o btedach Opis

AUXILIARY DEVICE FAILURE Mogto dojs¢ do uszkodzenia tabliczki dotykowej lub myszy
zewnetrznej. Jesli uzywasz myszy zewnetrznej, sprawdz potaczenie
przewodu. Wiacz opcje Pointing Device (Urzadzenie wskazujace)
w programie konfiguracji systemu.

BAD COMMAND OR FILE NAME Sprawdz, czy polecenie zostato wpisane prawidtowo, z odstepami w
odpowiednich migjscach i z prawidtowa nazwa sciezki.



Komunikaty o btedach

Opis

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

DATA ERROR

DECREASING AVAILABLE MEMORY

DISK C: FAILED INITIALIZATION

DRIVE NOT READY

ERROR READING PCMCIA CARD

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / : * 2 " < > | -

GATE A20 FAILURE

GENERAL FAILURE

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Awaria pamigci podrecznej pierwszego poziomu w mikroprocesorze.
Kontakt z firma Dell

Naped dyskéw optycznych nie odpowiada na polecenia
otrzymywane z komputera.

Dysk twardy nie moze odczyta¢ danych.

Przynajmniej jeden z modutéw pamieci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidtowo osadzony. Ponownie zainstaluj moduty pamieci, a w
razie potrzeby wymien je.

Inicjalizacja dysku twardego nie powiodfa sie. Przeprowadz testy
dysku twardego w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

Aby mozna byfo kontynuowa¢ operacje, dysk twardy musi
znajdowac sie we wnece. Zainstaluj dysk twardy we wnece dysku
twardego.

Komputer nie moze zidentyfikowac¢ karty ExpressCard. Wtz karte
ponownie lub uzyj innej karty.

llos¢ pamieci zapisana w pamieci nieulotnej (NVRAM) nie
odpowiada ilosci pamieci zainstalowanej w komputerze. Uruchom
ponownie komputer. Jedli btad pojawi sie ponownie, skontaktuj sie z
firma Dell.

Plik, ktéry prébujesz skopiowac, jest zbyt duzy, aby zmiescic sie na
dysku, lub dysk jest zapetniony. Skopiuj na inny dysk albo uzyj dysku
0 wiekszej pojemnosci.

Nie uzywaj tych znakéw w nazwach plikow.

Modut pamieci moze by¢ obluzowany. Ponownie zainstaluj modut
pamieci, a w razie potrzeby wymien go.

System operacyjny nie moze wykona¢ polecenia. Temu
komunikatowi zazwyczaj towarzysza szczegdtfowe informacije. Na
przyktad Printer out of paper. Take the
appropriate action.

Komputer nie moze zidentyfikowac¢ typu dysku. Wytacz komputer,
wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer z dysku
optycznego. Nastgpnie wytgcz komputer, zainstaluj dysk twardy i
ponownie uruchom komputer. Uruchom testy Hard Disk Drive
(Naped dysku twardego) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyla Dell).

Dysk twardy nie odpowiada na polecenia z komputera. Wytacz
komputer, wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer z
dysku optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk
twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem wystgpi
ponownie, sprébuj uzy¢ innego napedu. Uruchom testy Hard Disk
Drive (Naped dysku twardego) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

Dysk twardy nie odpowiada na polecenia z komputera. Wytacz
komputer, wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer z
dysku optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk
twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem wystgpi



Komunikaty o btedach

Opis

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

INSERT BOOTABLE MEDIA

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

MEMORY ALLOCATION ERROR

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

ponownie, sprébuj uzy¢ innego napedu. Uruchom testy Hard Disk
Drive (Naped dysku twardego) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

Dysk twardy moze by¢ uszkodzony. Wytacz komputer, wyjmij dysk
twardy, a nastepnie uruchom komputer z dysku optycznego.
Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy i ponownie
uruchom komputer. Jezeli problem wystapi ponownie, sprobuj uzyé
innego napedu. Uruchom testy Hard Disk Drive (Naped dysku
twardego) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

Komputer usituje uruchomi¢ system operacyjny z noénika, ktéry nie
jest no$nikiem startowym, na przyktad z dysku optycznego. Wtéz
nosnik startowy.

Informacje o konfiguracji systemu nie odpowiadaja konfiguraciji
sprzetu. Ten komunikat moze zosta¢ wyswietlony po zainstalowaniu
modutu pamieci. WprowadZ odpowiednie ustawienia opcji w
programie konfiguracji systemu.

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz potaczenie
przewodu. Przeprowadz test Keyboard Controller (Kontroler
klawiatury) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz potaczenie
przewodu. Ponownie uruchom komputer, nie dotykajac klawiatury
ani myszy podczas uruchamiania. Przeprowadz test Keyboard
Controller (Kontroler klawiatury) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz potaczenie
przewodu. Przeprowadz test Keyboard Controller (Kontroler
klawiatury) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej lub zewnetrznej klawiatury
numerycznej, sprawdz potaczenie przewodu. Ponownie uruchom
komputer, nie dotykajac klawiatury ani klawiszy podczas
uruchamiania. Przeprowadz test Stuck Key (Zablokowany klawisz)
w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

Program Dell MediaDirect nie moze sprawdzi¢ ograniczen
zarzadzania prawami dostepu do zawarto$ci nosnikéw cyfrowych
(DRM) danego pliku, co uniemozliwia odtwarzanie pliku.

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.
Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie potrzeby wymier go.

Wystepuije konflikt miedzy oprogramowaniem, ktére probujesz
uruchomic¢, a systemem operacyjnym, innym programem lub
narzedziem. Wytacz komputer, zaczekaj 30 sekund, a nastepnie
ponownie uruchom komputer. Ponownie uruchom program. Jesli
komunikat o btedzie wystapi ponownie, zapoznaj sie z
dokumentacja oprogramowania.

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.
Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie potrzeby wymier go.

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.
Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie potrzeby wymier go.



Komunikaty o btedach

Opis

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

NO TIMER TICK INTERRUPT

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

SECTOR NOT FOUND

SEEK ERROR

SHUTDOWN FAILURE

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP
PROGRAM

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.
Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie potrzeby wymier go.

Komputer nie moze znalez¢ dysku twardego. Jesli urzadzeniem
startowym jest dysk twardy, to upewnij sie, ze naped jest
zainstalowany, wtasciwie zamontowany i znajduje sie na nim
partycja startowa.

System operacyjny moze by¢ uszkodzony. Skontaktuj sie z firma
Dell.

Jeden z uktadow scalonych na ptycie systemowej moze nie dziata¢
prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja System Set
(Konfiguracja systemu)) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

Uruchomiono zbyt duzo programéw. Zamknij wszystkie okna i
otworz program, ktdrego checesz uzywac.

Zainstaluj ponownie system operacyjny. Jesli problem nie zostanie
rozwigzany, skontaktuj sie z firma Dell.

Nastagpita awaria opcjonalnej pamieci ROM. Skontaktuj si¢ z firma
Dell.

System operacyjny nie moze zlokalizowa¢ sektora na dysku
twardym. Na dysku twardym moze wystepowac¢ uszkodzony sektor
lub tablica alokacii plikéw (FAT) moze by¢ uszkodzona. Uruchom
narzedzie wykrywania btedow systemu Windows w celu
sprawdzenia struktury plikow na dysku twardym. Odpowiednie
instrukcje zawiera narzedzie Pomoc i obstuga techniczna systemu
Windows (kliknij kolejno Start > Pomoc i obstuga techniczna).
Jedli istnieje wiele uszkodzonych sektoréw, wykonaj kopie zapasowa
danych (jesli to mozliwe), a nastepnie sformatuj dysk twardy.

System operacyjny nie mégt odnalez¢ konkretnej $ciezki na dysku
twardym.

Jeden z ukfadow scalonych na ptycie systemowej moze nie dziatac
prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja System Set
(Konfiguracja systemu)) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell). Jesli komunikat pojawia sie ponownie,
skontaktuj sie z firma Dell.

Ustawienia konfiguracji systemu sg uszkodzone. Podtacz komputer
do gniazda elektrycznego w celu natadowania akumulatora. Jesli
problem nie ustapi, sprobuj odzyskac¢ dane, otwierajac program
konfiguracji systemu, a nastepnie niezwfocznie zamykajac ten
program. Jesli komunikat pojawia si¢ ponownie, skontaktuj sie z
firma Dell.

Zapasowy akumulator podtrzymujacy ustawienia konfiguracii
systemu moze wymaga¢ ponownego natadowania. Podtacz
komputer do gniazda elektrycznego w celu natadowania
akumulatora. Jesli problem nie zostanie rozwigzany, skontaktuj sie z
firma Dell.

Godzina lub data przechowywana w programie konfiguracji systemu
nie odpowiada zegarowi systemowemu. Wprowadz poprawne
ustawienia daty i godziny (opcja Date and Time (Data i godzina)).



Komunikaty o btedach

Opis

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Jeden z uktadow scalonych na ptycie systemowej moze nie dziata¢
prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja System Set
(Konfiguracja systemu)) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

Kontroler klawiatury moze funkcjonowac¢ nieprawidfowo lub modut
pamieci moze by¢ poluzowany. Przeprowadz testy System Memory
(Pamie¢ systemowa) i Keyboard Controller (Kontroler klawiatury)
w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell) lub skontaktuj sie
z firma Dell.

W16z dysk do napedu i sprobuj ponownie.

Komunikaty o btedach systemu

Tabela 6. Komunikaty o btedach systemu

Komunikat systemu

Opis

Alert! Previous attempts at booting this system Komputer trzykrotnie nie mogt pomyéinie zakorczy¢ procedury

have failed at checkpoint [nnnn ]. For help in

resolving this problem, please note this
checkpoint and contact Dell Technical

Support (Uwaga! Poprzednie prdéby uruchomienia
systemu nie powiodiy sie w punkcie kontrolnym
[ nnnn ]. Aby uzyska¢ pomoc w rozwiazaniu tego
problemu, zanotuj punkt kontrolny i skontaktuj

sie z pomoca techniczng firmy Dell)

CMOS checksum error (Biad sumy kontrolnej

pamieci CMOS)

CPU fan failure
CPU)

(Awaria wentylatora procesora

System fan failure (Awaria wentylatora

systemowego)

Hard-disk drive failure (Awaria dysku twardego)

Keyboard failure (Awaria klawiatury)

No boot device available (Brak dostepnego

urzadzenia startowego)

No timer tick interrupt (Brak przerwania taktu

zegara)

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that

you back up your data regularly. A parameter

startowej z powodu tego samego bfedu.

Zegar RTC zostat zresetowany i zatadowano domy$ine ustawienia
systemu BIOS.

Wystgpita awaria wentylatora procesora.

Awaria wentylatora systemowego.

Mozliwa awaria dysku twardego podczas testu POST.

Doszto do usterki klawiatury lub poluzowania kabla. Jesli ponowne
wtozenie ztacza kabla do gniazda nie zapewnia rozwigzania
problemu, nalezy wymieni¢ klawiature.

Brak partycji rozruchowej na dysku twardym, kabel dysku twardego
jest poluzowany lub nie istnieje urzadzenie startowe.

Jesli urzadzeniem startowym jest dysk twardy, sprawdz, czy
kable sa podtaczone, a naped jest wiasciwie zamontowany i
podzielony na partycje jako urzadzenie startowe.

Uruchom program konfiguracji systemu i upewnij sie, ze
informacje dotyczace sekwencji tadowania sa prawidtowe.

Jeden z uktadéw na ptycie gtbwnej moze dziata¢ nieprawidtowo lub
wystapita awaria ptyty systemowse;.

Btad zgtaszany przez system S.M.A.R.T; mozliwa awaria dysku
twardego.



Komunikat systemu Opis

out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem (OSTRZEZENIE -
system monitorowania dysku twardego zgtasza, ze
jeden z parametrdéw przekroczyt normalny zakres
operacyjny. Firma Dell zaleca regularne
wykonywanie kopii zapasowych danych.
Przekroczenie normalnego zakresu operacyjnego
parametru moze oznaczac¢ potencjalny problem z
dyskiem twardym.)



Uzyskiwanie pomocy

Kontakt z firma Dell
®

UWAGA: W przypadku braku aktywnego potaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w
dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$¢ rézni sie w zaleznosci od
produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac si¢ z dziatem sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

Wybierz kategorie pomocy technicznej.

Wybierz swdj kraj lub region na liécie rozwijanej Choose a Country/Region (Wyb6ér kraju/regionu) u dotu strony.
Wybierz odpowiednie tacze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zaleznosci od potrzeb.
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