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Sadan arbejder du med computeren

Sikkerhedsinstruktioner

Falg sikkerhedsinstruktionerne med henblik pa din egen sikkerhed og for at beskytte computeren og arbejdsmiliget mod mulige skader. Hvis
intet andet er angivet, bygger hver procedure i dette dokument pé felgende forudsaetninger:

Du har leest sikkerhedsoplysningerne, som fulgte med computeren.
En komponent kan genmonteres eller, hvis den er kabt separat, installeres ved at udfere fjernelsesproceduren i omvendt raskkefalge.

ADVARSEL: Frakobl alle stremkilder inden du tager computerdzekslet eller paneler af. Nar du er feerdig med at arbejde i
computeren, genplacer alle daeksler, paneler og skruer, inden du tilslutter stremkilden.

A

ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du leese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren. Se webstedet Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance for at fa flere oplysninger om bedste
sikkerhedsanvendelse.

A

Mange reparationer skal kun udferes af en certificeret servicetekniker. Du ber kun udfere fejlfinding og enkle
reparationer, hvis de er godkendt i produktdokumentationen eller som anvist af vores online- eller telefonbaserede service- og
supportteam. Skade pa grund af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke deekket af garantien. Laes og folg
sikkerhedsinstruktionerne, der blev leveret sammen med produktet.

For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjeelp af en jordingsrem eller ved jeevnligt at rere ved
en umalet metaloverflade, samtidigt med at du rorer stikket pa bagsiden af computeren.

Handter komponenter og kort forsigtigt. Rer ikke komponenterne eller kontakterne péa et kort. Hold et kort ved dets
kanter eller ved dets metalmonteringsbeslag. Hold en komponent som f.eks. en processor ved dens kanter og ikke ved dens ben.

Nar du frakobler et kabel, skal du tage fat i dets stik eller dets traekflig og ikke i selve kablet. Nogle kabler har stik
med lasetapper. Hvis du frakobler et kabel af denne type, skal du trykke ind pa lasetapperne, inden du frakobler kablet. Nar du
traekker stikkene fra hinanden, skal du treekke dem lige ud fra hinanden for at undga at bgje stikbenene. Inden du tilslutter et
kabel skal du ogsa serge for, at begge stik vender rigtigt og er placeret korrekt over for hinanden.

® | BEMZRK: Computerens og visse komponenters farve kan afvige fra, hvad der vist i dette dokument.

Sadan slukker du for computeren — Windows 10

For at undgéa datatab ber du gemme og lukke alle dbne filer og lukke alle &bne programmer, inden du slukker
computeren eller fierner sidedaekslet.

1 Klikeller tryk pa E

I
2 Kiik eller tryk pa O , og Klik eller tryk derefter paShut down (Luk computeren).

®| BEMARK: Sorg for, at computeren og alle tilsluttede enheder er slukket. Hvis computeren og de tilsluttede enheder ikke
blev slukket automatisk, da du lukkede operativsystemet, skal du trykke pa taend/sluk-knappen i ca. 6 sekunder for at slukke
dem.



For du udferer arbejde pa computerens indvendige
dele

Inden du udferer arbejde p& computerens indvendige dele, skal du benytte falgende fremgangsmade for at forebygge skader pé
computeren.

Serg for at felge Sikkerhedsinstrukserne.
Sarg for, at arbejdsoverfladen er jeevn og ren for at forhindre, at computerdaekslet bliver ridset.
Sluk for computeren.

DN -

Frakobl alle netveerkskabler fra computeren.

Frakobl, for at frakoble et netvaerkskabel, forst kablet fra computeren, og frakobl det derefter fra
netveerksenheden.
5  Tag stikkene til computeren og alle tilsluttede enheder ud af stikkontakterne.
6  Tryk pa og hold taend/sluk-knappen nede, mens computeren er taget ud af stikkontakten, for at jordforbinde bundkortet.

0]

BEMAERK: For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjeelp af et antistatisk armband eller ved jeevnligt
at rore ved en umalet metaloverflade, samtidigt med at du rerer stikket pa bagsiden af computeren.

Efter du har udfert arbejde pa computerens
indvendige dele

Na&r du har udfert udskiftningsprocedurer, skal du sarge for at tilslutte eksterne enheder, kort og kabler, far du teender computeren.

1 Tilslut telefon- eller netveerkskabler til computeren.

For at tilslutte et netvasrkskabel skal du forst sastte det i netveerksenheden og derefter saette det i
computeren.

2 Tilslut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.
Teend computeren.
4 Du kan om nadvendigt f& bekrasftet, at computeren fungerer korrekt, ved at kere ePSA-diagnosticering.
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Teknologi og komponenter

Dette kapitel indeholder oplysninger om teknologien og komponenter i systemet.

Emner:

Processorer
DDRA4
USB-funktioner
HDMI 2.0

Processorer

OptiPlex 5060-systemer leveres med Intel 8. Coffee Lake-chipsaet og kerneprocessor-teknologi.

®

BEMZRK: Urhastighed og ydelse varierer afhaengig af belastning og andre variable. Samlet cache pa op til 8 MB afhaengigt af
processortype.

Intel Pentium Gold G5400 (2 kerner/4 MB/4T/3,1 GHz/35 W), understatter Windows 10/Linux
Intel Pentium Gold G5500 (2 kerner/4 MB/4T1/3,2 GHz/35 W), understatter Windows 10/Linux
Intel Core i3-8100 (4 kerner/6 MB/4T/3,1 GHz/35 W), understetter Windows 10/Linux

Intel Core i3-8300 (4 kerner/8MB/4T1/3,2 GHz/35 W), understatter Windows 10/Linux

Intel Core i5-8400 (6 kerner/9 MB/6T/op til 3,3 GHz/35 W), understatter Windows 10/Linux
Intel Core i5-8500 (6 kerner/9 MB/6T/op til 3,5 GHz/35 W), understatter Windows 10/Linux
Intel Core i5-8600 (6 kerner/9 MB/6T/op til 3,7 GHz/35 W), understatter Windows 10/Linux
Intel Core i7-8700 (6 kerner/12MB/12T/op til 4,0 GHz/35 W), understatter Windows 10/Linux

DDRA4

DDRA4-hukommelse (Double Data Rate — fierde generation) er en efterfelger til DDR2- og DDR3-teknologierne, som har hgjere hastigheder
og op til 512 GB i kapacitet, sammenlignet med maksimumkapaciteten for DDR3 pa 128 GB pr. DIMM. DDR4 SDRAM (Synchronous
Dynamic Random-Access Memory) er affaset anderledes end bade SDRAM og DDR for at forhindre brugeren i at installere den forkerte
type hukommelse i systemet.

DDRA4 kreever 20% feerre volt eller blot 1,2 volt sammenlignet med DDR3, som kraever 1,5 volt elektrisk strem for at fungere. DDR4
understgtter ogsa en ny, dyb nedlukningstilstand, der ger det muligt for vaertsenheden at ga pa standby uden behov for at opdatere dens
hukommelse. Dyb nedlukningstilstand forventes at reducere standby-energiforbruget med 40 til 50%.

DDR4-detaljer

Der er sma forskelle mellem DDR3- og DDR4-hukommelsesmoduler som vist nedenfor.

Forskel i nagleindhak

Nagleindhakket pa et DDR4-modul er placeret anderledes end nagleindhakket pa et DDR3-modul. Begge indhak findes pé
indsaetningskanten, men indhakkets placering pd DDRA4 er en smule anderledes for at forhindre modulet i at blive installeret pa et
inkompatibelt kort eller en inkompatibel platform.



Figur 1. Forskel i indhak

@get tykkelse
DDRA4-moduler er en smule tykkere end DDR3 for at kunne tilpasse sig flere signallag.

DDR4

Figur 2. Forskel i tykkelse

Buet kant
DDRA4-moduler har en buet kant til at hjeelpe med indsaettelsen og lette trykket pd PCB'en under hukommelsesinstallation.

Figur 3. Buet kant

Hukommelsesfejl

Hukommelsesfejl pa systemskaermen, den nye fejlkode ON-FLASH-FLASH eller ON-FLASH-ON. Hvis al hukommelse fejler, teender LCD'en
ikke. Fejlfind for mulige hukommelsesfejl ved at preve kendte gode hukommelsesmoduler i hukommelsesstikkene pa bunden af systemet
eller under tastaturet som i nogle baerbare systemer.

USB-funktioner

Universal Serial Bus eller USB blev introduceret i 1996. Det forenklede markant forbindelsen mellem vasrtscomputere og eksterne enheder
sdsom muse, tastaturer, eksterne drivere og printere.

Lad os tag et hurtigt kig pd USB-udviklingen, vist i nedenstdende skema.

8  Teknologi og komponenter



Tabel 1. USB-udvikling

Type Dataoverfarselshastighed Kategori Introduktionsar

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1- | 5 Gbps Super Speed (Super 2010
hastighed)

USB 2.0 480 Mbps High Speed (Hgj hastighed) | 2000

USB 3.1 Gen. 2 10 Gbps Super Speed (Super 2013
hastighed)

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

I mange ar har USB 2.0 veeret veletableret som de facto standardgraensefladen i pc-verdenen, med omkring 6 milliarder solgte enheder. Nu
er der et voksende behov for hgjere hastigheder samt starre bandbredder som felge af den endnu hurtigere computerhardware. USB
3.0/USB 3.1 Gen 1 har endelig svaret pa kundernes krav med en teoretisk 10 gange hgjere hastighed end sin forgaenger. Summeret er USB
3.1 Gen 1-funktionerne som felger:

Hgjere overforselshastigheder (op til 5 Gbps)

Foreget maksimal buseffekt og foraget forsyningsstrem, som bedrer opfylder de effekthungrende enheder
Nye streamstyringsfunktioner

Fuld duplex dataoverfarsel og understatning af nye overforselstyper

USB 2.0 bagudkompatibilitet

Nye stik og kabler

Emnerne herunder daekker nogle af de mest almindeligt stillede spergsmél til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S uUsE>

e

Hastighed

Aktuelt er der 3 hastighedstilstande defineret i de seneste USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-specifikationer. Disse er Super-Speed (Superhastighed),
Hi-Speed (Hgjhastighed) og Full-Speed (Fuld hastighed). Den nye SuperSpeed-funktion har en overferselshastighed pé 4,8 Gbps. Mens
specifikationerne beholder Hi-Speed og Full-Speed USB-tilstandene, almindeligvis kendt som henholdsvis USB 2.0 og 1.1, opererer de
langsommere tilstande stadig ved henholdsvis 480 Mbps og 12 Mbps, og beholdes for at sikre bagudkompatibilitet.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 far en meget hgjere ydeevne gennem de tekniske aendringer herunder:

En ekstra fysisk bus der er tilfgjet parallelt med den eksisterende USB 2.0-bus (se billedet herunder).

USB 2.0 havde tidligere fire ledninger (strem, jord og et par til differential-data). USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tilfgjer fire mere, til to par til
differential-signaler (modtage og sende), dermed sammenlagt otte tilslutninger i stikkene og kabelferingen.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 anvender en bidirektionel greenseflade, i modseetning til USB 2.0's halv-duplex. Dette giver en 10-dobling af den
teoretiske bandbredde.



Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Med dagens konstant stigende krav om dataoverfarsel til high definition videoindhold, terabyte lagerenheder, digitalkameraer med hgje
mega-pixels osv.vil USB 2.0 ikke vaere hurtig nok. Ydermere vil USB 2.0-forbindelser aldrig komme taet pé den teoretisk maksimale
overfarselshastighed pa 480 Mbps, der giver dataoverfersel pd omkring 320 Mbps (40 MB/s) — det nuvaerende reelle maksimum. Til
sammenligning vil USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-forbindelser aldrig opna 4,8 Gbps. Vi vil sandsynligvis se en reel maksimumshastighed pa 400
MB/s med overheads. Med denne hastighed er USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 en 10 ganges forbedring af USB 2.0.

Programmer

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 8bner mulighederne, og leverer mere fringjde til, at enheder kan levere bedre oplevelser. Hvor USB-video tidligere
kun lige kunne lade sig gere (bade ud fra den maksimale oplasning, forsinkelse og videokomprimering), er det nemt at forestille sig, at med
en 5-10 gange mere tilgaengelig bandbredde, vil videooplasninger fungere meget bedre. Single-link DVI kraever naesten 2 Gbps
overfarselshastighed. Hvor 480 Mbps var graensen, vil 5 Gbps vaere mere end lovende. Med dens hastighed pé 4,8 Gbps vil standarden
finde vej til produkter, der tidligere ikke var USB-egnede, som eksempelvis RAID-lagersystemer.

Herunder er oplistet nogle tilgaengelige SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-produkter:

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiske til ekstern pc

Baerbare USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiske

Dockingstationer og adaptere til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-drev
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 flash-drev og laesere

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 solid state-drev

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAIDs

Optiske mediedrev

Multimedieenheder

Netveerk

Adapterkort og hubs til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilitet

Den gode nyhed er, at USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 er omhyggeligt planlagt til, fra starten, at kunne sameksistere fredeligt med USB 2.0. Da USB
3.0 specificerer nye fysiske tilslutninger, kraever det séledes nye kabler, der kan klare de hgjere hastigheder i den nye protokol. Selve stikket
er det samme rektangulaere stik med fire USB 2.0 kontakter, pa eksakt samme placering som fer. Fem nye tilslutninger der kan baere
modtage- og senderetning og transmittere data uafhaengigt er til stede i USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-kabler, og vil kun komme i kontakt, nér de
tilsluttes en korrekt SuperSpeed USB-tilslutning.

Windows 8710 vil bringe lokal understattelse af USB 3.1 Gen 1-controllere. Dette er i kontrast til tidligere versioner af Windows, der fortsat
kreever separate drivere til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-controllere.



Microsoft annoncerede, at Windows 7 ville understatte USB 3.1 Gen 1, maske ikke lige i farste release, men ellers i en Service Pack eller en
opdatering. Det er ikke udelukket at tro, at efter en succesfuld release for support af USB 3.0/USB 3.1 Gen 1i Windows 7, at SuperSpeed-
support vil dryppe ned til Vista. Microsoft har bekraeftet dette ved at udtale, at de fleste af deres partnere deler den opfattelse, at Vista
ogsé burde kunne understatte USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

HDMI 2.0

Dette emne forklarer HDMI 2.0, dets funktioner sammen med dets fordele.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) er en industriunderstettet, ukomprimeret, helt digitalt audio/video-graenseflade. HDMI er et
interface mellem en hver kompatibel audio/video-kilde, s& som set-top-box, DVD-afspiller eller A/V-modtagere og en kompatibel digital
audio og/eller videomonitor, s& som et digitalt TV (DTV). Den tilteenkte anvendelse af HDMI-tv'er og DVD-afspillere. De primaere fordele er
kabelreduktion og indholdsbeskyttelse. HDMI understatter standard, udvidet, eller high definition video, plus flerkanals digital audio over et
enkelt kabel.

HDMI 2.0-funktioner

HDMI Ethernet Channel (HDMI Ethernet-kanal) — Tilfgjer hejhastighedsnetvaerk til en HDMI-link, hvilket giver brugeren fuld
udnyttelse af deres IP-aktiverede enheder uden et separat Ethernet-kabel.

Audio Return Channel (Audio-returkanal) — Ger det muligt for et HDMI-tilsluttet TV, med indbygget tuner, at sende audio-data
"opstrems" til et surround audio-system, og derved eliminere behovet for et separat audio-kabel.

3D - Definerer input/output-protokoller for de fleste 3D-videoformater, og baner séledes vejen for 3D-spil og 3D-hjemmeteater.

Content Type (Indholdstype) — Realtids signalering af indholdstyper mellem skeerm og kildeenheder, gar det muligt for et TV at
optimere billedindstillingerne baseret pa indhold.

Additional Color Spaces (Ekstra farveplads) — understotter de ekstra farvemodeller, der bruges i digital fotografering og
computergrafik.

4K Support (4 K-understettelse) — Muligger videooplasninger langt ud over 1080p og understatter dermed naeste generation af
skaerme, som vil konkurrere med de digitale biografsystemer, der anvendes i kommercielle biografer.

HDMI Micro Connector (HDMI Micro-stik) - Et nyt mindre stik til telefoner og andre baerbare enheder der understatter
videooplasninger pé op til 1080p.

Automotive Connection System (Auto-tilslutningssystem) — Nye kabler og stik til bilvideosystemer, designet til at imedekomme de
unikke krav til at monitorere omgivelserne, samtidigt med at levere sand HD-kvalitet.

Fordele ved HDMI

Kvalitet — HDMI overferer ukomprimeret digital audio og video med den allerfineste krystalklare billedkvalitet.

Billig — HDMI giver kvalitet og funktionalitet i et digitalt interface, mens det ogsé understatter ukomprimerede videoformater pé en enkel
og kosteffektiv made.

Audio — HDMI understatter flere audio-formater, fra standard stereo til flerkanals surround sound.

HDMI kombinerer video og flerkanals audio i et enkelt kabel, og eliminerer derved omkostninger, kompleksitet og forvirring ved at have
flere kabler, som der for nuvaerende bruges til A/V-systemer.

HDMI understetter kommunikation mellem videokilder (s& som DVD-afspiller) og det digitale TV, og derved muligger nye
funktionaliteter.
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Anbefalet veerktoj

Procedurerne i dette dokument kraever folgende veerktoj:

Lille, almindelig skruetreekker
Phillips # 1 skruetraekker
En lille plastiksyl

Liste over skruer

Layout af bundkort i lille formfaktor

17 161514 1312 11

Komponenter til bundkort i lille formfaktor
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1 PCl-e x16-stik (SLOT1)

3 Valgfrit videostik (HDMI 2.0b/DP/VGA)

5 Stik til knappen til oplésning af kabinettet (INTRUDER)
7 Processorsokkel

9 Stik til hukommelsesmodul (DIMM1, DIMM?2)

" Stik til mediekortleeser

13  CMOS_CLR/Password/Service_Mode Jumper (JMP1)
15 Systemstramstik (ATX_SYS)

17 Stik til indbygget hgjttaler (INT_SPKR)

19  SATA-stremkabelforbindelse

Sidedasksel

Fjernelse af sidecover

PCl-e x1-stik (SLOT2)

Stik til PS2/seriel port (KB_MS_SERIAL)
CPU-stremstik (ATX_CPU)

Stik til CPU-blaeser (FAN_CPU)

Stik til stremkontakt (PWRSW1)

M.2 SSD-stik

SATA O-stik (bla farve)

M.2 WLAN-stik

SATA 2-stik (hvid farve)

Mentcellebatteri

1 Felg proceduren i For du udferer arbejde p&d computerens indvendige dele.

2 For at fjerne daekslet:

a Losn skruerne, der holder deekslet fast til computeren [1].
b Skub og loft sidecoveret veek fra systemet [2].




Installation af sidedasksel

1 Leeg da=ksletdaekslet pd computeren, skub det for at justere det efter kabinettet, og stram skruerne for at fastgere daekslet til
computeren [1].

2 Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Udvidelseskort

Fjernelse af udvidelseskort

1 Falg proceduren i Far du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
2 Fjern sidecoveret.
3 For at fijerne udvidelseskortet:

a Treek i metaltappen for at &bne udvidelseskortets I&s [1].

b Traek i holdertappen pé bunden af udvidelseskortet [2].

c Afbryd og laft udvidelseskortet ud af stikket pd bundkortet [3].



Sadan Installeres udvidelseskortet

1 Indseet udvidelseskortet i stikket pa bundkortet [1].
2 Tryk ned pa udvidelseskortet, indtil det klikker pa plads [2].
3 Luk Iasen til udvidelseskortet, og tryk pa den, indtil det klikker pa plads [3].



4 Monter Side cover.
5  Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Montcellebatteri

Fjernelse af knapcellebatteriet

1 Falg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.

2 Fjern sidecoveret.

3 For at fierne mantcellebatteriet:
a Ved hjeelp af en plastikpen trykkes pé udleserknappen, indtil knapcellebatteriet springer ud [1].
b Fjern knapcellebatteriet fra systemet [2].



Sadan installeres montcellebatteriet

1 Anbring knapcellebatteriet i dens holder pa bundkortet [1].
2 Tryk batteriet ind i holderen, indtil det l&ser fast [2,3].



8 Monter Sidecover.
4 Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Harddiskmodul

Sadan fjernes harddiskmodulet

1 Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2 Fjern sidecoveret.
3 Séadan fjerner du harddisken:

a Frakobl harddiskens datakabel og stramkabel fra stikkene pa harddisken [1, 2].
b Tryk pa holdertappen og laft harddisken ud af systemet [3].



Sadan installeres harddiskmodulet

1 Indseet harddiskmodulet i dets holder i systemet [1].
2 Tilslut stremkablet og harddiskkablet til stikket p& harddisken [2,3].



8 Monter Side cover.
4 Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Frontramme

Fjernelse af frontpanelet

1 Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2 Fjern sidecoveret.
3  For at fjerne frontfacetten:

a Tryk pa holdetapperne for at frigere frontpanelet fra systemet.
b Fjern frontpanelet fra systemet.



Montering af frontpanelet

1 Juster panelet, og indszet fastholdelsestapperne pé panelet ind i hullerne pé systemet.
2 Tryk pa facetten indtil tapperne klikker pa plads.



3 Monter Side cover.
4 Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Optisk drev

Fjernelse af det optiske drev

1 Falg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2 Fjern:
a Sidedaeksel
b Frontfacet
3  For at fjerne det optiske drev:
a Frakoble harddiskens data og stremkabel fra stikkene pé harddisken [1, 2].



b Skub holdetappen pa at l8se harddisken og det optiske drev [1].
¢ Loft harddisken og det optiske drev [2].



d Afbryd det optiske drevs datakabel og det optiske drevs stramkabel fra stikket pa det optiske drev [1, 2], og saenk harddisken og
det optiske drev, indtil det sidder p4 plads.



e Tryk pd udlgseren pé det optiske drev [1], og traek det optiske drev ud af systemet [3].
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Sadan installeres det optiske drev

1 Skub det optiske drev ind pd dets plads i systemet [1].
2 Skub holdetappen pa at l&se harddisken og det optiske drev [2].



Loft harddisken og det optiske drev [1], tilslut det optiske drevs data og stremkabel til stikket pé det optiske drev [2, 3].

3

27
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Tilslut harddiskens data samt stremkabel til stikkene pa harddisken [1,2].

4
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5  Skub holdetappen for at ldse modulet [2].



6 Installer:

a Frontfacet
b Side cover

7 Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Harddisk og optisk drev

Fjernelse af harddisk og optisk drev

1 Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2 Fjern:

a Sidedaeksel

b Frontfacet

¢ HDD montering

& Frigerelse af harddisken og det optiske drev:
a Fjern de optiske drevkabler [1] og harddiskkablerne [2] med henholdsvis holdeklipsen og HDD-ODD holdetappen.
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b Skub holdetappen pé at l&se harddisken og det optiske drev [1].

¢ Left harddisken og det optiske drev [2].
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4 Fjernelse af harddisk og det optiske drev:

a Frakobl det optisk drevs data og stremkabel fra stikkene pé det optiske drev [1, 2].
b Skub og laft harddisken og det optiske drev ud af systemet [3].
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Installation af harddisk og optisk drev

1 Juster tapperne pa harddisken og det optiske drev til hullerne i systemet ved 30 graders vinkel [1].
2 Tilslut det optiske drevs data og stremkabel til stikket pé det optiske drev [2, 3].
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3 Saenk harddisken og det optiske drev, sa de er pa plads i slidsen [1].
4 Skub holdetappen for at lase modulet [2].
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5  Fer harddiskens data og stremkabler igennem tappen HDD-ODD [1].
6  For det optiske drevs data og streamkabler igennem klemmerne [2].
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Installer:

a HDD montering
b Frontfacet
¢ Side cover

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Hukommelsesmodul

Fjernelse af hukommelsesmodul

1
2

3

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
Fjern:

a Sidedaeksel

b Frontfacet

¢ HDD montering

d Harddisk og optisk drev

For at fijerne hukommelsesmodulet:

a Lirk holdetapperne fra begge sider for at lafte hukommelsesmodulet ud af stikket [1].
b Fjern hukommelsesmodulet fra systemkortet [2].
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Sadan installeres hukommelsesmodulet

1 Ret hukommelsesmodulets indhak ind efter tappen pa& hukommelsesmodulets stik.
2 Indseet hukommelsesmodulet i hukommelsesmodulsoklen [1].
3 Tryk pd hukommelsesmodulet, indtil dets fastgerelsestapper klikker pa plads [2].



4 |Installer:

a
b
c
d

Harddisk og optisk drev
HDD montering
Frontfacet

Side cover

5  Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Kolelegemeblaeser

Fjernelse af kolelegemets blaeser

1 Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.

2 Fjern:

a
b
c
d

Sidedaeksel

Frontfacet

HDD-modul.

Harddisk og optisk drev-modul

3 Sadan fiernes kalelegemets blaeser

a
b
c

Frakobl kelelegemets kabel fra dets stik pa systemkortet [1].
Fjern de 3 skruer, der holder blaeseren pé kelelegemet [2].
Loft kelelegemets blaeser ud af systemet [3].



Installation af bleeseren pa kolelegemet

1 Placer kelelegemets blaesere pé kalelegemet [1].
2 Genmonter de 3 skruer for at fastgere blaeseren over kelelegemet [2].
3 Tilslut bleeseren til stikket pa systemkortet [3].
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4 Installer:

a
b
c
d

Harddisk og optisk drev-modul
HDD-modul.

Frontfacet

Sidedaeksel

5  Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Kolelegeme

Sadan fjernes varme-sink

1 Felg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2 Fjern:

o O T o

e

Sidedaeksel

Frontfacet

HDD-modul.

Harddisk og optisk drev-modul
Kalelegemets blaeser

3 For at fjerne kelelegemet:

a

40

Fjern kelelegemets daeksel fra kelelegemet.

@l BEMZRK: Lasn skruerne i raekkefelge (1,2,3,4) som angivet pa systemkortet.

Sadan fjernes og installeres komponenter



b Lasn de 4 fastgerelsesskruer, der fastger kelelegemet [1], og loft det ud af systemet [2].

®| BEMZERK: Losn skruerne i raekkefalge (1,2,3,4) som angivet pa systemkortet.



Sadan monteres varme-sink

1 Placer kalelegemet pé processoren [1].
2 Stram de 4 fastgarelsesskruer for at fastgere kelelegemet til systemkortet [2].

@l BEMZRK: Stram skruerne i reekkefelgen (1,2,3,4) som angivet pa systemkortet.



3 Placer kalelegemets deeksel pa kelelegemet.



4 Installer:

Kolelegemets bleeser

Harddisk og optisk drev-modul
HDD-modul.

Frontfacet

Sidedaeksel

5  Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Indtraengningskontakt

Fjernelse af indtraeangningskontakten

1 Felg proceduren i Far du udferer arbejde p&d computerens indvendige dele.

2 Fern:

O O O T o

f

Sidedeeksel

Frontfacet

HDD montering
Harddisk og optisk drev
Keleplade ventilator
Varme-sink

& For at fjerne indtreengningskontakten:

a
b

Frakobl indtreengningskontaktens kabel fra stikket pé systemkortet [1].
Skub indtraengningskontakten, og laft den ud af system [2].



ingskontakten

Indsaet indtreengningskontakten i 8bningen i chassiset [1].

Séadan installeres indtreengn

1

Tilslut indtreengningskontaktens kabel til bundkortet [2].

2

45
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3 Installer:

a Varme-sink
Keleplade ventilator
Harddisk og optisk drev
HDD montering
Frontfacet
f  Side cover

® O O T

4  Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Stromafbryder

Fjernelse af teend/sluk-knap

1 Felg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2 Fjern:

a Sidedseksel

b Frontfacet

¢ HDD montering

d Harddisk og optisk drev

3 For at fijerne stremafbryderen:

a Frakobl stremafbryderkablet fra systemkortet [1].
b Klem pé taend/sluk-knappens holdetapper, og traek afbryderen ud af systemet [2] [3].



Sadan installeres stromafbryderen

1 Skub stremkontaktmodulet ind i dets slot pé kabinettet, indtil det klikker pa plads [1, 2].
2 Forbind streamstikket til stikket pa systemkortet [3].
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3

4

Installer:

a

Harddisk og optisk drev-modul

b HDD-modul.

c
d

Frontfacet
Sidedasksel

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Processor

Fjernelse af processor

1
2

3

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.

Fjern:

a

®© O O T

f

Sidedaeksel

Frontfacet

HDD-modul.

Harddisk og optisk drev-modul
Kolelegemets blaeser
Varme-sink

For at fjern processoren:

a

Friger sokkelhdndtaget ved at skubbe handtaget ned og ud under tappen pé processorskaermen [1].
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b Laft hdndtaget opad og laft processorskaermen [2].
¢ Loft processoren ud af soklen [3].

Sadan installeres processoren

1 Placer processoren pa soklen, sdledes at spalterne pa processoren passer med soklens huller [1].
2 Luk processorsksermen ved at skubbe den ind under fastgerelsesskruen.
3 Luk processorens skjold ved at skubbe den ind under holde skruen [2].



4 |Installer:

a Varme-sink
Kaleplade ventilator
Harddisk og optisk drev
HDD montering
Frontfacet
f Side cover

® O O T

5  Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

M.2 PCle SSD

Fjernelse af M.2 PCle SSD

©) | BEMZRK: Instruktionerne geelder ogsa for M.2 SATA SSD.

1 Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2 Fjern:

a Sidedaeksel

b Frontfacet
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¢ HDD montering
d Harddisk og optisk drev
3 Forat fierne M.2 PCle SSD

a Fjern den enkelte (M2x3.5) skrue, der fastger M.2 PCle SSD til bundkortet [1].
b Loft og treek PCle SSD'en ud af stikket pa bundkortet [2].
¢ Fjern SSD kelepladen [3].

Installation af M.2 PCle SSD

©) | BEMZERK: Instruktionerne geelder ogsa for M.2 SATA SSD.

1 Placer SSD-kalepladen i holderen pé systemkortet [1].
2 Monter M.2 PCle SSD i stikket p& systemkortet [2].
& Udskift den enkelte (M2x3.5) skrue, der fastger M.2 PCle SSD til systemkortet [3].
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4 Installer:
a Harddisk og optisk drev
b HDD montering
¢ Frontfacet
d Side cover

5  Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Stremforsyningsenhed

Installation af stremforsyningen eller PSU

1 Felg proceduren i Far du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
2 Fjern:
a Sidedaeksel
Frontfacet
HDD montering
Harddisk og optisk drev
Keleplade ventilator

® O O T
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f  Varme-sink
3 For at frigere PSU'en:
a Fjern CPU-stramkablet fra bundkortet [1].
b Fjern stramkablerne fra fastholdelsesklemmerne pa chassiset [2].

4 For at fiern PSU'en:
a Fjern de 3 skruer, der fastger PSU'en til systemet [1].
b Afbryd systemets stramkabel fra stikket pa bundkortet [2].
¢ Loft kablerne ud af systemet [3].
d Tryk pa den bla fastgerelsestap [4] i bagenden af PSU'en, skub PSU'en og laft den ud af systemet [5].



Installation af stremforsyningen eller PSU

DNy -

Saet PSU'en i chassiset, og skub den mod bagsiden af systemet for at fastgere den [1, 2].
Far systemets stremkabler igennem fastgerelsesklemmerne [3].

Tilslut stremkablet til stikket pa systemkortet [4].

Genmonter skruerne for at fastgere PSU'en til systemets bagside [5].



5  Fer PSU kablerne igennem fastgerelsesklemmerne [1].
6  Tilslut PSU kablerne til stikket pa systemkortet [2].



7 Installer:

® O O T

£

8  Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Varme-sink

Koleplade ventilator
Harddisk og optisk drev
HDD montering
Frontfacet

Sidecover

Hojttaler

Fjernelse af hgjttaler

1 Felg proceduren i Far du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.

2 Fjern:
a

- ® QO O T

g

Sidedaeksel

Frontfacet

HDD montering
Harddisk og optisk drev
Keleplade ventilator
Varme-sink

PSU

3 For at fierne hgjttaleren:

a

Frakobl hejttalerkablet fra stikket p& systemkortet [1].
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b Tryk pa fastgerelsestapperne [2], og treek hgjttaleren ud af systemets [3].

Sadan installeres hgjttaleren

1 Indsaet hejttaleren i holderen pé systemets chassis, og tryk indtil den klikker pé plads [1, 2].
2 Tilslut hejttalerkablet til stikket p& bundkortet [3].



3 Installer:

a PSU
Varme-sink
Kelepladeventilator
HDD montering
Harddisk og optisk drev
Frontfacet
g Sidecover

- ® QO O T

4 Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Systemkort

Fjernelse af systemkort

1 Falg proceduren i Far du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
2 Fjern:

Sidedaeksel

Frontfacet

HDD-modul.

Harddisk og optisk drev-modul

Kolelegemets blaeser

Varme-sink

Processor

Hukommelsesmodul

SQ 0O O 0 T o



i M.2PCle SSD
3 For at fijerne I/0-panelet:
a Fjern den skrue, som holder I/O-panelet fast [1].
b Drej|/O-panelet opad, og fiern det fra computeren [2].
¢ Afbryd harddiskdatakablet [3], datakabel til optisk drev [4] og stremkabel [5] fra stikkene pé systemkortet.

4 Frakobl felgende kabler fra stikkene pé systemkortet.
a Knap til oplsning af kabinettet [1]
b CPU-stremstik [2]
¢ Teend/Sluk-knap [3]

5  Fjern PSU-kablerne fra fastholdelsesklemmerne [4].



6  Fjernelse af skruerne fra systemkortet:
a Fjern de 5 skruer, der fastger bundkortet pé kabinettet [1].
b Fjern den enkle (# 6-32) omlgbeskrue [2] og en enkelt (M3x5) skrue, der fastger systemkortet til systemet [3].



7 For at fjerne systemkortet:
a Left og skub sytemkortet ud af systemet [1, 2].
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Sadan installeres systemkortet

1 Hold bundkortet i dets kanter, og for det mod systemets bagside.

2 Seenk bundkortet i systemets kabinet, indtil stikene bag pé& bundkortet passer med slidserne pé kabinettet, og skruehullerne pa
bundkortet passer med omlabene i systemets kabinet [1,2].
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3 Udskift den enkelte (# 6-32) skrue, enkelte (M3x5) skrue og 5 skruer , der fastger bundkortet til systemet [1, 2, 3].




4 For alle kablerne igennem holdeklipsene [1].
5 Juster kabler med benene péa stikkene pa bundkortet, og tilslut felgende kabler til bundkortet:

a Teend/sluk-knap [2]
b CPU-strom [3]
¢ Indtreengningskontakt [4]

6  Tilslut stremkablet, datakablet til optisk drev og datakablet til harddisk [1, 2, 3].
7 Seet lasen til I/0 panelet i hullet pd kabinettet, og roter for at lukke 1/0 panelet [4].
8  Genmonter skruen for at fastgere |/O-panelet til kabinettet [5].
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9 Installer:

M.2 PCle SSD
Hukommelsesmodul
Processor

Varme-sink

Keleplade ventilator
Harddisk og optisk drev
HDD montering
Frontfacet

Side cover
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10 Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.
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Fejlfinding

ePSA-diagnosticering (Enhanced Pre-Boot System
Assessment)

ePSA-diagnosticeringen (ogsé kendt som systemdiagnosticering) udfarer en komplet kontrol af din hardware. ePSA er integreret med
BIOS'en og startes internt af BIOS'en. Den integrerede systemdiagnosticering giver en raskke indstillinger for specielle enheder eller
enhedsgrupper, som ger det muligt at:

Kare tests automatisk eller i en interaktiv tilstand

Gentage tests

Fa vist eller gemme testresultater

Gennemga tests for at indfere yderligere testindstillinger til at give flere oplysninger om enheder med fejl
Fa vist statusmeddelelser, der oplyser om tests er fuldfert

Fa vist fejjmeddelelser, der oplyser om problemer, som opstod under testning

Bruge systemdiagnosticeringen til kun at teste din computer. Brug af dette program samme med andre computere
kan medfere ugyldige resultater eller fejlmeddelelser.

®

BEMZRK: Nogle tests af specifikke enheder kraever brugerhandling. Du skal altid sikre dig, at du er til stede pa
computerterminalen, nar der udferes diagnosticeringstests.

Korsel af ePSA-diagnosticeringen

1 Start diagnosticeringsopstart ved brug af en af demetoder, der er foresléet ovenfor

2 | opstartsmenuen skal du ved hjeelp af op/ned-piletasterne ga til ePSA eller diagnosticering og trykke pé <return> -tasten (Enter) for
at starte

FN+PWR vil flashe den diagnostikopstart, der er valgt p& skeermen, og starte ePSA/diagnostik direkte.
Veelg pé startmenu-skaermen indstilingen Diagnostics (Diagnosticering).
4 Tryk pa pilen i nederste hajre hjerne for at ga til sidefortegnelsen.
De fundne punkter er angivet og vil blive testet
5  Hvis der er problemer, vises fejlkoder.
Noter fejlkode og valideringsnummer, og kontakt Dell.

For at kere en diagnostisk test pa en bestemt enhed

1 Tryk Esc og klik pa Yes (Ja) for at stoppe diagnosticeringstesten.
2 Veelg enheden fra venstre rude og klik p4 Run Tests (Ker tests).
& Huvis der er problemer, vises fejlkoder.

Noter fejlkode og valideringsnummer, og kontakt Dell.



Diagnostics (Diagnosticering)

Computerens POST (Power On Self Test) sikrer, at den opfylder de basale computerkrav, og at hardwaren fungerer korrekt inden
startprocessen begynder. Hvis computeren bestar POST, fortsaetter computeren med sin normale startproces. Hvis computeren imidlertid
ikke bestar POST, udsender computeren en raskke LED-koder under opstarten. System-LED’en er integreret i stramknappen.

Folgende skema viser forskellige lysmenstre, og hvad de betyder.

Tabel 2. Power LED - oversigt

Ravgul indikatortilstand

Hvid indikatortilstand

Systemtilstand

Bemaerkninger

Off (Fra)
Off (Fra)

Forrige tilstand

Blinkende

Konstant

Off (Fra)

Tabel 3. Ravgul LED fejl-blink

Ravgul indikatortilstand

Off (Fra)
Blinkende

Forrige tilstand

Off (Fra)
Off (Fra)

Konstant

Hvid indikatortilstand

S5
S3, ingen PWRGD_PS
S3, ingen PWRGD_PS

S0, ingen PWRGD_PS

S0, ingen PWRGD_PS, Code
fetch =0

S0, ingen PWRGD_PS, Code
fetch =1

Systemtilstand

Denne indstilling giver mulighed
for en forsinkelse fra SLP_S3 #
aktiv til inaktiv PWRGD_PS.

Dette indikerer, at BIOS-vaerten
er begyndt at udfere handlinger,
og og LED-registret er nu
skrivbart.

Bemaerkninger

2

1

Tabel 4. Tilstande under Host BIOS-kontrol

Ravgul indikatortilstand

Hvid indikatortilstand

Bad MBD

Bad MB, PSU eller kabler

Bad MBD, DIMMS eller CPU

Defekt mantcelle

Systemtilstand

Bad MBD — Reekke A, G, H, og J
fra tabel 12.4 i SIO Spec - Pre-
Post-indikatorer [40]

Bad MBD, PSU eller PSU kabler
— Raekke B, C og D fra tabel 12.4
SIO-specifikationer [40]

Bad MBD, DIMMS eller CPU —
Raekke F og K fra tabel 12.4 i
SIO-specifikationer [40]

Defekt mentcelle — Raskke M fra
tabel 12.4 i SIO-specifikationer
[40]

Bemezerkninger

2

5

BIOS-tilstand 1

BIOS-tilstand 2

BIOS-tilstand 3

BIOS Post-kode (Gammelt LED-
mgnster 0001) korrupt BIOS.

BIOS Post-kode (Gammelt LED-
monster 0010) CPU-opseetning
eller CPU-fejl.

BIOS Post-kode (Gammelt LED-
manster 0011) MEM-opsaetning i



Ravgul indikatortilstand Hvid indikatortilstand

Systemtilstand Bemazerkninger

gang. Passende mem-moduler
fundet, men der er opstaet fejl.

BIOS-tilstand 4 BIOS Post-kode (Gammelt LED-
menster 0100) Samlede PCI-
enhedsindstillinger eller fejl i
video-subsystem-indstillingerne
eller fejl. BIOS for at fierne 0101
videokoden.

BIOS-tilstand 5 BIOS Post-kode (Gammelt LED-
manster 0110) Samlede lager og
USB konfiguration eller defekt.
BIOS for at fijerne 0111 USB-
koden.

BIOS-tilstand 6 BIOS Post-kode (Gammelt LED-
menster 1000) MEM-opsaetning,
ingen hukommelse fundet.

BIOS-tilstand 7 BIOS Post-kode (Gammelt LED-
manster 1001) Fatal bundkortfejl.

BIOS-tilstand 8 BIOS Post-kode (Gammelt LED-
menster 1010) Mem-opsaetning,
moduler inkompatible eller
ugyldig opsaetning.

BIOS-tilstand 9 BIOS Post-kode (Gammelt LED-
meanster 1011) samlede "andre
pre-video-aktiviteter og
konfigurationskoder". BIOS for at
fierne 1100-kode.

BIOS-tilstand 10 BIOS Post-kode (Gammelt LED-
monster 1110) Andre
forudgdende aktiviteter, rutiner
efter videostart.

Diagnostiske fejlmeddelelser

Tabel 5. Diagnostiske fejimeddelelser

Fejlmeddelelser

Beskrivelse

AUXILIARY DEVICE FAILURE

BAD COMMAND OR FILE NAME

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

DATA ERROR

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Der kan veere noget galt med pegefeltet eller den eksterne mus. For
en ekstern mus skal du kontrollere kabeltilslutningen. Aktiver
valgmuligheden Pointing Device (Pegeenhed) i System
installationsprogrammet.

Kontrollér, at du har skrevet kommandoen korrekt, at du har indsat
mellemrum de rigtige steder, og at du har brugt det rigtige stinavn.

Der er opstéet en fejl i mikroprocessorens primaere interne cache-
lager. Kontakt Dell

Det optiske drev svarer ikke pd kommandoer fra computeren.
Harddisken kan ikke leese data.

Et eller flere hukommelsesmoduler kan vaere ramt af fejl eller de kan
veere sat forkert i. Geninstaller hukommelsesmodulerne, eller udskift
dem eventuelt.



Fejlmeddelelser

Beskrivelse

DISK C: FAILED INITIALIZATION

DRIVE NOT READY

ERROR READING PCMCIA CARD

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE

DESTINATION DRIVE

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / : * 2 " < > | -

GATE A20 FAILURE

GENERAL FAILURE

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

HARD-DISK DRIVE FAILURE

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

INSERT BOOTABLE MEDIA

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Harddisken blev ikke initialiseret. Ker harddisktestene i Dell
Diagnostics.

Handlingen kreever, at der er en harddisk i b&sen, for den kan
fortsaette. Installer en harddisk i harddiskbasen.

Computeren kan ikke identificere ExpressCard. Saet kortet i igen
eller prov et andet kort.

Den hukommelsesmaengde, der er registreret i NVRAM, svarer ikke
til det hukommelsesmodul, der er installeret i computeren. Genstart
computeren. Hvis fejlen opstér igen, skal du kontakte Dell.

Den fil, du forseger at kopiere, er for stor til at kunne veere pa
disken, eller disken er for fuld. Prev at kopiere filen til en anden disk,
eller brug en disk med starre kapacitet.

Brug ikke disse tegn i filnavne.

Et hukommelsesmodul sidder muligvis lest. Geninstaller
hukommelsesmodulet, eller udskift det eventuelt.

Operativsystemet kan ikke udfare kommandoen. Meddelelsen
efterfelges normalt af specifikke oplysninger. For eksempel
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

Computeren kan ikke identificere disktypen. Sluk computeren, fiern
harddisken og start computeren fra et optisk drev. Sluk derefter
computeren, geninstaller harddisken, og genstart computeren. Ker
harddisktestene i Dell Diagnostics.

Harddisken svarer ikke pa kommandoer fra computeren. Sluk
computeren, fjern harddisken og start computeren fra et optisk
drev. Sluk derefter computeren, geninstaller harddisken, og genstart
computeren. Prav med en anden harddisk, hvis problemet ikke
forsvinder. Ker harddisktestene i Dell Diagnostics.

Harddisken svarer ikke pa kommandoer fra computeren. Sluk
computeren, fjern harddisken og start computeren fra et optisk
drev. Sluk derefter computeren, geninstaller harddisken, og genstart
computeren. Prav med en anden harddisk, hvis problemet ikke
forsvinder. Ker harddisktestene i Dell Diagnostics.

Harddisken er muligvis defekt. Sluk computeren, fiern harddisken og
start computeren fra et optisk drev. Sluk derefter computeren,
geninstaller harddisken, og genstart computeren. Prgv med en
anden harddisk, hvis problemet ikke forsvinder. Ker harddisktestene
i Dell Diagnostics.

Operativsystemet praver at starte fra et ikke-startbart medie, sé
som et optisk drev. Insert bootable media. (Indsaet medie, der kan
startes fra)

Systemkonfigurationsoplysningerne stemmer ikke overens med
hardwarekonfigurationen. Meddelelsen vises oftest, efter at der er
blevet installeret et hukommelsesmodul. Ret de beharige
indstillinger i systeminstallationsprogrammet.

For eksterne tastaturer skal du kontrollere kabeltilslutningen. Kar
testen Keyboard Controller (Tastaturcontroller) i Dell Diagnostics.



Fejlmeddelelser

Beskrivelse

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

MEMORY ALLOCATION ERROR

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

NO TIMER TICK INTERRUPT

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

SECTOR NOT FOUND

For eksterne tastaturer skal du kontrollere kabeltilslutningen.
Genstart computeren, og undgé at rere ved tastaturet eller musen
under startrutinen. Ker testen Keyboard Controller
(Tastaturcontroller) i Dell Diagnostics.

For eksterne tastaturer skal du kontrollere kabeltilslutningen. Kar
testen Keyboard Controller (Tastaturcontroller) i Dell Diagnostics.

For eksterne tastaturer eller numeriske tastaturer skal du kontrollere
kabeltilslutningen. Genstart computeren, og undgé at rere ved
tastaturet eller tasterne under startrutinen. Ker testen Stuck Key
(Last tast) i Dell Diagnostics.

Dell MediaDirect kan ikke kontrollere filens DRM (Digital Rights
Management )-restriktioner, og filen kan derfor ikke afspilles.

Et hukommelsesmodul kan veere ramt af fejl eller det kan veere sat
forkert i. Geninstaller hukommelsesmodulet, eller udskift det
eventuelt.

Den software, du forseger at kare, er i konflikt med
operativsystemet, et andet program eller et hjeelpeprogram. Sluk
computeren, vent 30 sekunder og genstart derefter computeren.
Ker programmet igen. Hvis fejlmeddelelsen stadig vises, skal du
sage hjaelp i softwaredokumentationen.

Et hukommelsesmodul kan veere ramt af fejl eller det kan veere sat
forkert i. Geninstaller hukommelsesmodulet, eller udskift det
eventuelt.

Et hukommelsesmodul kan veere ramt af fejl eller det kan veere sat
forkert i. Geninstaller hukommelsesmodulet, eller udskift det
eventuelt.

Et hukommelsesmodul kan veere ramt af fejl eller det kan veere sat
forkert i. Geninstaller hukommelsesmodulet, eller udskift det
eventuelt.

Computeren kan ikke finde harddisken. Hvis harddisken er din
startenhed, skal du kontrollere, at harddisken er installeret, saet
ordentligt i og partitioneret som en startenhed.

Operativsystemet kan veaere beskadiget, kontakt Dell.

En chip pé systemkortet fungerer muligvis ikke korrekt. Ker testene
System Set (Systemsaet) i Dell Diagnostics.

Du har for mange programmer &bne. Luk alle vinduer, og start det
program, som du vil bruge.

Geninstaller dit operativsystem. Hvis problemet fortsaetter, kontakt
da Dell.

Der opstod tilsyneladende en fejl i den valgfri ROM. Kontakt Dell.

Operativsystemet kan ikke finde en sektor pa harddisken. Der er
muligvis en defekt sektor, eller harddiskens FAT-tabel er beskadiget.
Ker hjeelpeprogrammet til fejlkontrol i Windows for at kontrollere
filstrukturen p& harddisken. Se Windows hjaelp og support for
instruktioner (klik Start > Hjeelp og support). Hvis der er et stort
antal defekte sektorer, skal du sikkerhedskopiere dataene (hvis det
er muligt) og derefter formatere harddisken.



Fejlmeddelelser

Beskrivelse

SEEK ERROR

SHUTDOWN FAILURE

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP
PROGRAM

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Systemfejlmeddelelser

Tabel 6. Systemfejimeddelelser

Systemmeddelelse

Operativsystemet kan ikke finde et bestemt spor p& harddisken.

En chip pé systemkortet fungerer muligvis ikke korrekt. Ker testene
System Set (Systemsaet) i Dell Diagnostics. Hvis meddelelsen
vises igen, skal du kontakte Dell.

Systemkonfigurationsindstillingerne er beskadiget. Tilslut
computeren en stikkontakt for at oplade batteriet. Hvis problemet
ikke forsvinder, kan du preve at gendanne dataene ved at starte
system installationsprogrammet og derefter afslutte det med det
samme. Hvis meddelelsen vises igen, skal du kontakte Dell.

Reservebatteriet, der forsyner systemkonfigurationsindstillingerne,
skal muligvis genoplades. Tilslut computeren en stikkontakt for at
oplade batteriet. Hvis problemet fortsaetter, kontakt da Dell.

Det klokkeslaet eller den dato, der er gemt i system
installationsprogrammet, stemmer ikke overens med systemuret.
Ret indstillingerne for funktionerne Dato og tid.

En chip pé systemkortet fungerer muligvis ikke korrekt. Ker testene
System Set (Systemsaet) i Dell Diagnostics.

Tastaturcontrolleren fungerer muligvis ikke korrekt, eller et
hukommelsesmodul sidder muligvis lest. Ker testene System
Memory (Systemhukommelse) og Keyboard Controller
(Tastaturcontroller) i Dell Diagnostics, eller kontakt Dell).

Seet en disk i drevet, og prov igen.

Beskrivelse

Alert!
have failed at checkpoint

Previous attempts at booting this system

[nnnn]. For help in

resolving this problem, please note this

checkpoint and contact Dell Technical Support
CMOS checksum error

CPU fan failure

System fan failure

Hard-disk drive failure

Keyboard failure

No boot device available

Computeren kunne ikke fuldfere startrutinen i tre p& hinanden
folgende tilfselde pd grund af samme fejl.

RTC er nulstillet, standard BIOS-konfiguration er indlaest.
CPU fan has failed (Der var fejl p&4 CPU-blaeser).
System fan has failed (Der var fejl pa systemblaeser).

Possible hard disk drive failure during POST (Mulig harddiskfejl
under POST).

Tastaturfejl eller last kabel. Hvis det ikke hjeelper at saette kablet i
igen, skal du udskifte tastaturet.

No bootable partition on hard disk drive, the hard disk drive cable is
loose, or no bootable device exists (Ingen startbar partition pa
harddisken, eller harddiskens kabel er lost, eller der findes ingen
startbar enhed).

Hvis harddisken er din startenhed, skal du serge for, at kablerne
er tilsluttede, og at drevet er installeret korrekt og partitioneret
som en startenhed.



Systemmeddelelse

Beskrivelse

No timer tick interrupt

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

Angiv systemkonfiguration og serg for at boot
sekvensinformationen er korrekt.

En chip pé& systemkortet kan vaere defekt, eller der kan veere fejl pa
systemkortet.

S.M.AR.T fejl, mulig harddiskfejl.



Sadan far du hjeelp

Kontakt Dell
®

BEMZERK: Hvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktoplysninger pa kebskvitteringen, pakkeslippen,
fakturaen eller i Dells produktkatalog.

Dell giver flere muligheder for online- og telefonbaseret support og service. Tilgaengeligheden varierer for de enkelte lande og produkter, og
nogle tjenester findes muligvis ikke i dit omrade. Sadan kontakter du Dell omkring salg, teknisk support eller kundeservice:

Gé til Dell.com/support.

Veelg supportkategori.

Bekraeft dit land eller omrade i rullemenuen Choose a Country/Region (Veelg land/omréde) fra listen nederst pé siden.
Veelg det relevante service- eller supportlink alt afhaengigt af, hvad du har brug for.

DN -
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