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Notd, atentionari si avertismente

@| NOTIFICARE: O NOTA indica informatii importante care va ajuta sa utilizati mai bine produsul dvs.

: O ATENTIONARE indica o deteriorare potentiala a componentelor hardware sau o pierdere de date si va
comunica cum sa evitati problema.

AVERTISMENT: Un AVERTISMENT indica posibilitatea provocarii unei daune a bunurilor, a unei vatamari corporale sau a
decesului.
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Configurarea computerului

1. Conectati tastatura si mouse-ul.
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3. Conectati afisajul.
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@ NOTIFICARE: Daca ati comandat computerul cu o placa grafica separata, porturile HDMI si pentru afisaj de pe panoul
din spate al computerului sunt acoperite. Conectati afisajul la placa grafica separata.

4. Conectati cablul de alimentare.
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5. Apésati pe butonul de alimentare.
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a. Conectati-va la o retea.

6. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a termina configurarea sistemului Windows:

Let's get connected
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b. Autentificati-va in contul dvs

. Microsoft sau creati un cont nou.

Make it yours
Your Microsoft account opens a world of benefits. Learn more

da®Q@e by

[ emaitor phone ]

[ Password ]

Forgot my password

No account? Create one!

Microsoft privacy statement

7. Localizati aplicatiile Dell.

Tabel 1. Localizati aplicatiile Dell

Aplicatii Dell

Descriere

&II

Inregistrati computerul

Dell Help & Support (Ajutor si asistentd Dell)

SupportAssist — verificati daca exista actualizari si actualizati computerul

Configurarea computerului
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Carcasa

Acest capitol ilustreazd mai multe vizualizari ale carcasei, impreuna cu porturile si conectorii aferenti si, de asemenea, explicd combinatiile
de comenzi rapide ale tastei Fn.

Subiecte:

Vedere din fata
Vedere din spate

Vedere din fata

OptiPlex 3060

1

2 3
4
5
6
7

Buton de alimentare si indicator luminos de alimentare/Indicator LED de diagnosticare
Unitate opticé (optionald)

Indicator luminos de activitate a hard diskului

Cititor de cartele de memorie (optional)

Port pentru set cascé-microfon/mufa audio universala (port combinat de 3,5 mm pentru casti/microfon)
Porturi USB 2.0 (2)

Carcasa



7. Porturi USB 3.1din prima generatie (2)

Vedere din spate
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Port de iesire
Port HDMI

EEEN 4+ EEEE .

T
I EEEE + mEEE

Eticheta de service

Port de retea

1. Port pentru conectorul de alimentare
13. Indicator luminos de diagnosticare a sursei de alimentare

15. Inel de lacéat

1
3
5. Port DisplayPort
7
9

Port serial (optional)

Port DP1.2/HDMI2.0/VGA/Serial/Serial-PS/2 (optional)
2 porturi USB 3.1 Gen 1

Porturi USB 2.0 (accepta pornirea inteligentd)

. Sloturi pentru placi de extensie (4)
. 2 conectori pentru antend externa (2) (optional)
. Slot pentru cablu de securitate Noble

Carcasa



Specificatiile sistemului

@ NOTIFICARE: Ofertele pot sa difere in functie de regiune. Urmatoarele specificatii sunt numai cele a céror livrare
impreuna cu computerul este obligatorie conform legii. Pentru mai multe informatii cu privire la configuratia
computerului, accesati sectiunea Ajutor si asistenta din sistemul de operare Windows si selectati optiunea de vizualizare
a informatiilor despre computer.

Subiecte:

Procesor

Memorie

Stocare

Chipset

Configuratia hard diskului si a memoriei Optane
Audio

Video

Comunicatii

Porturi si conectori

Conectori pe placa de sistem
Sursa de alimentare
Dimensiunile fizice ale sistemului
Security (Securitate)
Specificatii de mediu

Procesor

Produsele globale standard (GSP) reprezinta un subset de produse corelate Dell, gestionate in vederea asigurarii disponibilitatii si a
tranzitiilor sincronizate pe plan mondial. Acestea asigura disponibilitatea aceleiasi platforme pentru achizitionare la nivel global. Aceasta
permite clientilor s& reducd numarul de configuratii gestionate pe plan mondial, reducéndu-si astfel costurile. De asemenea, permit
companiilor s& implementeze standarde IT globale prin fixarea anumitor configuratii specifice de produse la nivel mondial. Urmé&toarele
procesoare GSP identificate mai jos vor fi puse la dispozitia clientilor Dell.

®

NOTIFICARE: Codurile procesoarelor nu reprezinta o masura a performantei. Disponibilitatea procesoarelor poate sa se
modifice si sa difere in functie de regiune/tara.

Tabel 2. Specificatiile procesorului

Tip Placi grafice UMA

Procesor Intel Celeron G4900 (2 nuclee/memorie cache de 2 Placa grafica Intel UHD 610 cu memorie grafica partajata
MB/2 fire de executie/pana la 3,1 GHz/65 W); acceptd Windows

10/Linux

Procesor Intel Pentium Gold G5400 (2 nuclee/memorie cache de 4 | Placa grafica Intel UHD 610 cu memorie grafica partajata
MB/4 fire de executie/3,7 GHz/65 W); acceptad Windows 10/Linux

Procesor Intel Pentium Gold G5500 (2 nuclee/memorie cache de 4 | Placa grafica Intel Ultra HD 630
MB/4 fire de executie/3,8 GHz/65 W); acceptd Windows 10/
Linux

Procesor Intel Core i3-8100 (4 nuclee/memorie cache de 6 MB/4 | Placa grafica Intel HD 630
fire de executie/3,6 GHz/65 W); acceptéd Windows 10/Linux

10 Specificatiile sistemului



Tabel 2. Specificatiile procesorului (continuare)

Tip

Placi grafice UMA

Procesor Intel Core i3-8300 (4 nuclee/memorie cache de 8 MB/4
fire de executie/3,7 GHz/65 W); acceptd Windows 10/Linux

Placa graficd Intel HD 630

Procesor Intel Core i5-8400 (6 nuclee/memorie cache de 9 MB/6
fire de executie/pana la 4,0 GHz/65 W); acceptd Windows 10/
Linux

Placa grafica Intel HD 630

Procesor Intel Core i5-8500 (6 nuclee/memorie cache de 9 MB/6
fire de executie/pana la 4,1 GHz/65 W); acceptd Windows 10/
Linux

Placa grafica Intel HD 630

Procesor Intel Core i7-8700 (6 nuclee/memorie cache de 12
MB/12 fire de executie/pana la 4,6 GHz/65 W); acceptd Windows
10/Linux

Placé grafica Intel HD 630

Memorie

Tabel 3. Specificatiile memoriei

Caracteristici Specificatii

Configuratia minima a memoriei 4GB

Configuratia maxima a memoriei 52 GB

Numarul de sloturi 2 UDIMM

Memoria maxima acceptata per slot 16 GB

Optiunile memoriei 4GB-1x4GB
8GB-1x8GB
8GB-2x4GB
16GB-2x8GB

16GB-1x16 GB
32GB-2x16 GB

Tip

Memorie SDRAM DDR4 non-ECC

Frecventa

2666 MHz
2400 MHz cu procesor Celeron, Pentium si i3

Stocare

Tabel 4. Specificatii stocare

Tip Factor de forma

Interfata Capacitate

1unitate SSD M.2 2230 sau 2280

Pana la 512 GB
Panala1TB
Pana la 512 GB

SATA AHCI, péna la 6 Gb/s

PCle 2.0 x 4 (Unitate SSD
NVMe), pana la 16Gb/s.

Unitate SSD SATA C20 SED

O unitate de 3,5”

SATA 3.0, panéd la 6 Gb/s Pana la 2 TB, pana la 7.200 rpm

Specificatiile sistemului 1"



Tabel 4. Specificatii stocare (continuare)

Tip Factor de forma Interfata Capacitate

Doua unitati hard disk de 2,5” SATA AHCI, pané la 6 Gb/s Pana la 2 TB, pana la 7.200 rpm
(HDD)

O unitate hard disk de 2,5”, cu SATA AHCI, pané la 6 Gb/s Pana la 512 GB, pana la 7.200
criptare automata (SED HDD) rpom

Chipset

Tabel 5. Specificatiile chipsetului

Tio Intel H370
Memorie nevolatild pe chipset Da
SPI (interfata periferica seriald) de configuratie BIOS 256 Mbit (32 MB) localizat in SPI_FLASH pe chipset

Modul platforme de incredere (TPM) 2.0 Security Device (TPM 24 KB localizat in TPM 2.0 pe chipset
separat activat)

Firmware Modul platforme de incredere (TPM separat dezactivat) | In mod implicit, caracteristica Tehnologia platforme de incredere
este vizibila in sistemul de operare.

Memorie EEPROM pe placa de retea Configuratia LOM continut& n siguranta electronicd LOM — fara
memorie EEPROM LOM separata

Configuratia hard diskului si a memoriei Optane

Tabel 6. Configuratia hard diskului si a memoriei Optane

Unitatea primara/de incarcare Specificatii

1x HDD de 2,5” cu placd M.2 Optane HDD 500 GB, 7200 rpm, 2,5” + memorie Intel Optane
1x HDD de 2,5” cu placd M.2 Optane HDD 1 TB, 7200 rpm, 2,5" + memorie Intel Optane

1x HDD de 2,5” cu placd M.2 Optane HDD 2 TB, 5400 rpm, 2,5” + memorie Intel Optane
1x HDD de 3,5” cu placa M.2 Optane HDD 500 GB, 7200 rpm, 3,5” + memorie Intel Optane
1x HDD de 3,5” cu placad M.2 Optane HDD 1 TB, 7200 rpm, 3,5” + memorie Intel Optane

1x HDD de 3,5” cu placad M.2 Optane HDD 2 TB, 7200 rpm, 3,5” + memorie Intel Optane

Audio

Tabel 7. Specificatiile placii audio

Caracteristici Specificatii
Controler Realtek ALC3234
Tip Integrata

Boxe Box4 interna (mono)
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Tabel 7. Specificatiile placii audio (continuare)

Caracteristici

Specificatii

Interfata

Port pentru set cascé-microfon/mufa audio universald - port
combinat de 3,5 mm pentru césti/microfon (in fatd)

Sistem de boxe Dell 2.0 - AE215 (optional)
Sistem de boxe Dell 2.1 - AE415 (optional)

Boxe stereo USB Dell AX210 (optional)

Sistem de boxe Dell Wireless 360 - AE715 (optional)

Bara de sunet AC511 (optional)

Bara de sunet profesionald Dell - AE515 (optional)

Linie de sunet stereo Dell - AX510 (optional)

Set casca-microfon USB Dell Performance - AE2 (optional)
Set de casti-microfon stereo Dell Pro - UC150/UC350

(optional)

Amplificator intern boxe

2 W (RMS) per canal

Video

Tabel 8. Video
Controler Tip Dependenta Tip memorie Capacitate Compatibilitate Rezolutie maxima
procesor grafica pentru afisaj
extern
Placéa grafica UMA Procesor Intel Integrata Memorie de Port DisplayPort 1.2 | Port DP 1.2, max.
Intel UHD 630 Pentium Gold sistem partajata HDMI 1.4 4.096%2.304 la 60
G5500T ’ Hz
E%r; /?/ZX'DM' Port HDMI 1.4,
(6 tional) max. 4.096x2.160
P? la 30 Hz
1. Port VGA, max.
1.920x1.080 la 60
Hz
2. Port DP 1.2,
4.096%2.304 la 60
Hz
Placa grafica UMA Procesor Intel Integrata Memorie de Port DisplayPort 1.2 | Port DP 1.2, max.
Intel UHD 610 Celeron G4900T sistem partajata 4.096%2.304 la 60
HDMI 1.4 Hz
Procesor Intel
Pentium Gold g%r; /?/ZEDM' Port HDMI 1.4,
G5400T (6 tional) max. 4.096x2.160
b3 la 30 Hz
1. Port VGA, max.
1.920x1.080 la 60
Hz
2. Port DP 1.2,
4.096x2.304 la 60
Hz
Placa grafica UMA Procesor Intel Integrata Memorie de Port DisplayPort 1.2 | Port DP 1.2, max.
Intel HD 630 Core i3-8100T sistem partajata 4.096x2.304 la 60
HDMI 1.4
Hz
Procesor Intel
Core i3-8300T

Specificatiile sistemului 13



Tabel 8. Video (continuare)

Procesor Intel
Core i5-8500T

Procesor Intel
Core i7-8700T

Controler Tip Dependenta Tip memorie Capacitate Compatibilitate Rezolutie maxima
procesor pentru afisaj
extern
Procesor Intel Port DP/HDMI Port HDMI 1.4,
Core i5-8400T 2.0b/VGA max. 4.096x2.160
(optional) la30 Hz

1. Port VGA, max.
1.920x1.080 la 60
Hz

2. Port DP 1.2,
4.096x2.304 la 60
Hz

Comunicatii

Tabel 9. Comunicatii

Caracteristici

Specificatii

Adaptor de retea

Placa Realtek RTL811MHSD-CG Ethernet LAN 10/100/1000

Wireless

Placa retea wireless Qualcomm QCA9377 cu doua benzi 1x1
802.1ac cu MU-MIMO + Bluetooth 4.1; intre 2,4 si 5 Ghz.
Placa retea wireless Qualcomm QCAG1x4A cu doud benzi 2x2
802.1ac cu MU-MIMO + Bluetooth 4.2; intre 2,4 si 5 Ghz.
Placa de retea wireless Intel Wireless-AC 9560 cu doud benzi
2x2 802.1ac Wi-Fi cu MU-MIMO + Bluetooth 5; intre 2,4 si 5
Ghz.

Porturi si conectori

Tabel 10. Porturi si conectori

Caracteristica

Specificatie

Cititor de carduri de memorie

Cititor de cartele de memorie SD 4.0 (optional)

usB

Doud porturi USB 2.0
Doud porturi USB 2.0 (accepté pornirea inteligenta)
Patru porturi USB 3.1 din prima generatie

Security (Securitate)

Slot pentru incuietoare Kensington

Audio Mufa audio universald (port combinat de 3,5 mm pentru casti/
microfon)
Port line out

Video Port DisplayPort 1.2

HDMI 1.4 (UMA)
Port DP/HDMI2.0b/VGA (optional)

Adaptor de retea

Un conector RJ-45

Port serial

Un port serial (optional)

Port paralel

Un port paralel (optional)
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Conectori pe placa de sistem

Tabel 11. Conectori pe placa de sistem

Conector

Descriere

Conector ATA serial (SATA)

3 (2 porturi Support Standard Rev 3.0, restul porturilor Support

Standard Rev 2.0)

Slot PCle X16 1 (Support Standard Rev 3.0)
Slot PCle X1 3

Sursa de alimentare
Tabel 12. Sursa de alimentare

Caracteristici Specificatii

Tensiune de alimentare

100-240 V, 1,6 A, 50-60 Hz

Curent de intrare (maximum)

Sursé de alimentare 260 W (APFC integral) (doar pentru
China)

Sursa de alimentare 260 W (EPA Bronze)

Sursa de alimentare 260 W (EPA Platinum) (doar pentru
Brazilia)

Dimensiunile fizice ale sistemului

Tabel 13. Dimensiunile fizice ale sistemului

Caracteristici Specificatii
Volum sasiu (litri) 14,77
Greutatea sasiului (livre/kilograme) 17,49/7,93
Tabel 14. Dimensiunile sasiului

Caracteristici Specificatii
Tnaltime (inchi/centimetri) 13,8/35
Latime (inchi/centimetri) 6,10/15,40
Adancime (inchi/centimetri) 10,80/27,40
Greutate de transport (livre/kilograme) - include materialele 20,96/9,43
ambalajului)
Tabel 15. Parametrii ambalajului

Caracteristici Specificatii
Tnaltime (inchi/centimetri) 13,19/33,50
L&time (inchi/centimetri) 19,40/49,40
Adancime (inchi/centimetri) 15,50/39,40

Specificatiile sistemului
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Security (Securitate)

Tabel 16. Security (Securitate)

Specificatii Optiplex 3060 Tower
Modul platforma acreditatd (Trusted Platform Module - TPM) 2.0 Integrata pe placa de sistem
Capac pentru cabluri (optional)
Comutatorul pentru intruziunea la nivelul sasiului Optional
Tastatura Dell Smartcard (optional)

Slot blocare sasiu si suport bucla Standard (Standard)

"Modulul TPM nu este disponibil in toate tarile.

Specificatii de mediu
®

NOTIFICARE: Pentru mai multe detalii privind caracteristicile de mediu Dell, accesati sectiunea de atribute de mediu.
Pentru disponibilitate, consultati regiunea dvs. specifica.

Tabel 17. Specificatii de mediu

Detaliu Specificatii

Sursa de alimentare eficienta energetic Optional

Certificare Bronze 80 plus EPA bronze de 260 W

Certificare Platinum 80 plus EPA platinum de 260 W

Unitate cu posibilitate de inlocuire de cétre client Nu

Ambalaj reciclabil Da

Ambalaj multiplu Optional, numai pentru Statele Unite

16 Specificatiile sistemului



Configurarea sistemului

Meniul System setup (Configurare sistem) va permite s& gestionati resursele hardware ale sistemului desktop si s& specificati optiunile la
nivel de BIOS. Din meniul System setup (Configurare sistem) puteti:

Sa modificati setarile NVRAM dupa ce addugati sau eliminati componente hardware
S8 vizualizati configuratia hardware a sistemului

S3 activati sau sa dezactivati dispozitive integrate

S3 setati praguri de gestionare a alimentérii si a performantelor

Sa gestionati securitatea computerului

Subiecte:

System Setup (Configurare sistem)

Optiuni generale

Informatii de sistem

Optiunile ecranului video

Security (Securitate)

Optiunile ecranului de Incércare

Optiunile Intel Software Guard Extensions (Extensii de protectie software Intel)
Performance (Performante)

Gestionarea alimentarii

POST Behavior (Comportament POST)

Virtualization Support (Suport virtualizare)

Optiuni wireless

Maintenance (Tntre‘ginere)

Jurnale de sistem

Advanced configuration (Configuratie avansatd)

SupportAssist System Resolution (Rezolutie sistem SupportAssist)

System Setup (Configurare sistem)

: Daca nu sunteti expert in utilizarea computerului, nu modificati setarile din programul de configurare
BIOS. Anumite modificéri pot duce la functionarea incorecta a computerului.

NOTIFICARE: Inainte de a modifica programul de configurare BIOS, se recomanda s& notati informatiile de pe ecranul
programului de configurare BIOS pentru a le consulta ulterior.

®

Utilizati programul de configurare BIOS pentru urmétoarele scopuri:

Preluarea informatiilor despre componentele hardware instalate in computer, cum ar fi cantitatea de RAM si dimensiunea hard diskului.
Modificarea informatiilor de configurare a sistemului.

Setarea sau modificarea unei optiuni selectate de utilizator, cum ar fi parola de utilizator, tipul de hard disk instalat si activarea si
dezactivarea dispozitivelor de baza.

Optiuni generale

Tabel 18. Generalitati

Optiune Descriere

Informatii de sistem Afiseazd urmdatoarele informatii:

System Information (Informatii de sistem): afiseazd BIOS Version (Versiune BIOS), Service
Tag (Eticheta de service), Asset Tag (Eticheta de activ), Ownership Tag (Eticheta

Configurarea sistemului 17



Tabel 18. Generalitati (continuare)

Optiune

Descriere

proprietar), Ownership Date (Data achizitionarii), Manufacture Date (Data fabricatiei si
Express Service Code (Cod de service expres).

Memory Information (Informatii memorie): afiseazd Memory Installed (Memorie instalata),
Memory Available (Memorie disponibild), Memory Speed (Frecventa memorie),
Memory Channel Mode (Mod canal de memorie), Memory Technology (Tehnologie
memorie), DIMM 1 Size (Dimensiune DIMM 1) si DIMM 2 Size (Dimensiune DIMM 2).
PCI Information (Informatii PCI): afiseaza Slot1, Slot2, Slot3, Slot4, Slot5_M.2, Slot6_M.2
Processor Information (Informatii despre procesor): afiseazd Processor Type (Tip procesor),
Core Count (Numéar nuclee), Processor ID (ID procesor), Current Clock Speed (Frecventa
curentd), Minimum Clock Speed (Frecventd minim&), Maximum Clock Speed (Frecventa
maxima), Processor L2 Cache (Memorie cache L2 procesor), Processor L3 Cache (Memorie
cache L3 procesor), HT Capable (Capacitate HT) si 64-Bit Technology (Tehnologie pe 64
de biti).

Device Information (Informatii dispozitiv): afiseazd SATA-0, SATA 1, SATA 2, SATA 3, M.2
PCle SSD-0, LOM MAC Address (Adresa MAC LOM), Video Controller (Controler
video), Audio Controller (Controler audio), Wi-Fi Device (Dispozitiv Wi-Fi) si Bluetooth
Device (Dispozitiv Bluetooth).

Boot Sequence

V& permite sa specificati ordinea In care computerul incearca sa gdseasca un sistem de operare pe
dispozitivele specificate in aceasta lista.

Advanced Boot Options

V& permite sa selectati optiunea Enable Legacy Option ROMs (Activare memorii ROM optionale de
generatie veche), atunci cand se afld in modul de incércare UEFI. Aceastd optiune este selectatad in
mod implicit.

Enable Legacy Option ROMs (Activare memorii ROM optionale de generatie veche) — implicit

Enable Attempt Legacy Boot (Activarea incercérii de incércare de pe memorii de generatie
veche)

UEFI Boot Path Security

Aceasta optiune controleaza daca sistemul i solicitd sau nu utilizatorului s& introduca parola de
administrator la incarcarea unei cai UEFI din meniul de Incarcare F12.

Date/Time

V& permite s& modificati setérile datei si ale orei. Modificérile aduse datei si orei sistemului au efect
imediat.

Informatii de sistem

Tabel 19. System Configuration (Configuratie sistem)

Optiune

Descriere

Integrated NIC

V& permite s& comandati controlerul LAN incorporat. Optiunea Enable UEFI Network Stack (Activare
stivé retea UEFI) nu este selectatd in mod implicit. Optiunile sunt urmatoarele:

Disabled (Dezactivat)
Enabled (Activat)
Enabled w/PXE (Activat cu PXE) (setare implicita)

(D|NOTIFICARE: n functie de computer si de dispozitivele instalate, elementele
prezentate in aceasta sectiune pot sa apara sau nu.

Serial Port

Stabileste modul in care functioneaza portul serial incorporat.
Alegeti una dintre optiuni:

Disabled (Dezactivat)

COM!1 (optiune selectata implicit)

COM2

COM3
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Tabel 19. System Configuration (Configuratie sistem) (continuare)

Optiune

Descriere

COMA4

SATA Operation

V& permite configurarea modului de functionare a controlerului de hard disk integrat.

Disabled (Dezactivat) = Controlerele SATA sunt ascunse
AHCI = Unitatea SATA este configurata pentru modul AHCI

RAID ON (Activare RAID) — unitatea SATA este configuratad pentru a accepta modul RAID
(selectat in mod implicit).

Drives

V& permite s& activati sau s8 dezactivati diverse unitdti integrate:

SATA-0 (activat in mod implicit)
SATA-1 (activat in mod implicit)
SATA-2 (activat in mod implicit)
SATA-3 (activat in mod implicit)
M.2 PCle SSD-0 (activata implicit)

Smart Reporting

Acest cAmp controleaza raportarea sau nu a erorilor de hard disk pentru unitatile integrate in timpul
pornirii sistemului. Optiunca Enable Smart Reporting (Activare raportare inteligenta) este
dezactivata in mod implicit.

USB Configuration

V& permite s8 activati sau sa dezactivati controlerul USB integrat pentru:

Enable Boot Support (Activare compatibilitate pentru pornire prin USB)
Enable Front USB Ports (Activare porturi USB frontale)
Enable Rear USB Ports (Activare porturi USB spate)

Toate optiunile sunt activate Tn mod implicit.

Front USB Configuration

V& permite s8 activati sau s8 dezactivati porturile USB frontale. Toate porturile sunt activate in mod
implicit.

Rear USB Configuration

V& permite s& activati sau sa dezactivati porturile USB din partea din spate. Toate porturile sunt
activate In mod implicit.

USB PowerShare

Aceasta optiune va permite sé incércati dispozitive externe, cum ar fi telefoane mobile sau playere
de muzicad. Aceasta optiune este dezactivata Tn mod implicit.

Audio

V& permite s8 activati sau sa dezactivati controlerul audio integrat. Optiunea Enable Audio
(Activare placa audio) este selectata in mod implicit.

Enable Microphone (Activare microfon)
Enable Internal Speaker (Activare boxa interna)

Ambele optiuni sunt selectate Tn mod implicit.

Intretinerea filtrului de praf

Permite activarea sau dezactivarea mesajelor BIOS pentru intretinerea filtrului de praf optional
instalat in computerul dvs. BIOS va genera un memento pre-pornire, pentru a curéta sau inlocui filtrul
de praf pe baza intervalului setat. Optiunea Disabled (Dezactivat) este selectatd in mod implicit.

Disabled (Dezactivat)
15 days (15 zile)

30 days (30 zile)

60 days (60 zile)

90 days (60 zile)

120 days (120 zile)
150 days (150 zile)
180 days (180 zile)

Miscellaneous Devices

V& permite s8 activati sau sa dezactivati diverse unitati integrate. Optiunea Enable Secure Digital
(SD) Card (Activare card Secure Digital (SD)) este selectatd in mod implicit.

Enable Secure Digital (SD) Card (Activare card SecureDigital (SD))
Secure Digital (SD) card Boot (Incércare cartela SecureDigital (SD))
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Tabel 19. System Configuration (Configuratie sistem) (continuare)

Optiune

Descriere

Secure Digital (SD) Card Read-Only-Mode (Mod carteld SecureDigital (SD) doar in citire)

Optiunile ecranului video

Tabel 20. Video

Optiune

Descriere

Primary Display

V& permite sé selectati afisajul principal atunci cand n sistem sunt disponibile mai multe controlere.

Auto (Automat) (setare implicita)
Placa graficd Intel HD

®

NOTIFICARE: Daca nu selectati Auto (Automat), placa grafica integrata este prezenta
si este activata.

Security (Securitate)

Tabel 21. Security (Securitate)

Optiune

Descriere

Admin Password

V& permite sa setati, s& modificati sau s& stergeti parola de administrator.

System Password

V& permite sa setati, s8 modificati sau s& stergeti parola de sistem.

Internal HDD-0 Password

V& permite sa setati, sa modificati sau sa stergeti hard diskul intern al computerului.

Strong Password

Aceasta optiune va permite s& activati sau s& dezactivati parole puternice pentru sistem.

Password Configuration

V& permite s& controlati numarul minim si maxim de caractere permise pentru o parold administrativa
si pentru parola sistemului. Plaja este intre 4 si 32 caractere.

Password Bypass

Aceasta optiune v& permite s& ocoliti mesajele de solicitare a parolei de sistem (incarcare) si a parolei
hard diskului intern In timpul repornirii sistemului.

Disabled (Dezactivat) — se solicitd intotdeauna parola de sistem si cea a hard diskului intern cand
acestea sunt setate. Aceasta optiune este dezactivata in mod implicit.

Reboot Bypass (Ignorare la reincércare) — ignora solicitarile de parola la reporniri (incarcari la
cald).

@ NOTIFICARE: Sistemul va solicita intotdeauna parola de sistem si cea a hard diskului
intern la pornirea din starea complet oprita (incarcare la rece). De asemenea, sistemul
va solicita intotdeauna parolele pentru orice hard disk care s-ar putea aflain
compartimentele pentru module.

Password Change

Aceasta optiune va permite s& determinati dacad se permit modificéri ale parolelor de sistem si de
hard disk c&nd este setatéd o parold de administrator.

Allow Non-Admin Password Changes (Se permit modificari de parola in afara de cea de
administrator) - aceasta optiune este activata in mod implicit.

UEFI Capsule Firmware Updates

Aceasta optiune controleazé daca sistemul permite actualizarile BIOS prin pachetele de actualizare
cu capsuld UEFI. Aceasta optiune este selectatd in mod implicit. Dezactivarea acestei optiuni va
bloca actualizarile BIOS din servicii cum ar fi Microsoft Windows Update si Linux Vendor Firmware
Service (LVFS)

TPM 2.0 Security

V& permite s& controlati dacd modulul TPM (Trusted Platform Module - Modul pentru platforme de
incredere) este vizibil pentru sistemul de operare.

TPM On (TPM activat) (setare implicita)
Clear (Stergere)
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Tabel 21. Security (Securitate) (continuare)

Optiune Descriere
PPI Bypass for Enable Commands (Ocolire PPI pentru comenzi de activare)
PPI Bypass for Disable Commands (Ocolire PPl pentru comenzi de dezactivare)
PPI Bypass for Clear Commands (Ocolire PPl pentru comenzi de golire)
Attestation Enable (Activare atestare) (setare implicitd)
Key Storage Enable (Activare stocare chei)
SHA-256 (setare implicita)
Alegeti una dintre optiuni:
Disabled (Dezactivat)
Enabled (Activat) (setare implicit)
Computrace Acest cdmp va permite s& activati sau sa dezactivati interfata de modul BIOS a serviciului optional

Computrace de la Absolute Software. Activeaza sau dezactiveaz serviciul Computrace® optional
destinat administrarii activelor.

Deactivate (Inactivare)
Disable (Dezactivare)
Activate (Activare) — aceastd optiune este selectatd in mod implicit.

Chassis Intrusion

Acest cdmp controleaza caracteristica de acces neautorizat a sasiului.
Alegeti una dintre optiuni:

Disabled (Dezactivat) (setare implicit)
Enabled (Activat)
On-Silent (Silentios)

Admin Setup Lockout

V& permite s& Impiedicati utilizatorii s& acceseze configurarea cand este setata o parold de
administrator. Aceasta optiune nu este setatad in mod implicit.

Master Password Lockout

V& permite s& dezactivati suportul pentru parola principald. Parolele de hard disk trebuie golite nainte

ca setarea sé poata fi modificatd. Aceastd optiune nu este setatd in mod implicit.

SMM Security Mitigation
(Temperare securitate SMM)

V& permite s8 activati sau s8 dezactivati protectiile suplimentare UEFI SMM Security Mitigation
(Temperare securitate SMM UEFI). Aceasta optiune nu este setatd in mod implicit.

Optiunile ecranului de incarcare

Tabel 22. Secure Boot (Incarcare securizata)

Optiune

Descriere

Secure Boot Enable

V& permite s& activati sau s& dezactivati caracteristica Secure Boot (Incércare securizata).
Secure Boot Enable

Aceasta optiune nu este selectatd in mod implicit.

Secure Boot Mode

Permite modificarea comportarii Secure Boot astfel incat sa permitd evaluarea sau aplicarea
semnaturilor de drivere UEFI.

Deployed Mode (Mod implementat) (implicit)
Audit Mode (Mod audit)

Expert key Management

V& permite sa utilizati bazele de date cu chei de securitate doar dacé sistemul este Tn modul
Custom Mode (Mod particularizat). Optiunea Enable Custom Mode (Activare mod
particularizat) este dezactivatd in mod implicit. Optiunile sunt urmatoarele:

PK (setare implicit)
KEK

db
dbx
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Tabel 22. Secure Boot (Incarcare securizata) (continuare)

Optiune

Descriere

Dacé activati Custom Mode (Mod particularizat), apar optiunile relevante pentru PK, KEK, db
si dbx. Optiunile sunt urméatoarele:

Save to File (Salvare in fisier) - salveaza cheia intr-un fisier selectat de utilizator

Replace from File (inlocuire din fisier) - inlocuieste cheia curenta cu o cheie dintr-un fisier
selectat de utilizator

Append from File (Adaugare de la fisier) - adaugé o cheie la baza de date curenté dintr-un
fisier selectat de utilizator

Delete (Stergere) - sterge cheia selectata
Reset All Keys (Reinitializare totala chei) - reinitializeaza la setarea implicita
Delete All Keys (Stergere totala chei) - sterge toate cheile

®

NOTIFICARE: Daca dezactivati Custom Mode (Mod particularizat), toate modificarile
efectuate se vor sterge si cheile se vor restaura la setarile implicite.

Optiunile Intel Software Guard Extensions
(Extensii de protectie software Intel)

Tabel 23. Intel Software Guard Extensions (Extensii de protectie software Intel)

Optiune

Descriere

Intel SGX Enable

Acest cdmp va permite s& accesati un mediu securizat pentru
executarea codurilor/stocarea informatiilor confidentiale Tn
contextul sistemului de operare principal.

Faceti clic pe una dintre urmatoarele optiuni:

Disabled (Dezactivat)
Enabled (Activat)
Software controlled (Controlat prin software) — implicit

Enclave Memory Size

Aceasta optiune seteazéd SGX Enclave Reserve Memory Size
(Dimensiune memorie de rezerva pentru enclavele
extensiilor de protectie software).

Faceti clic pe una dintre urmatoarele optiuni:

32 MB
64 MB
128 MB - implicit

Performance (Performante)

Tabel 24. Performance (Performante)

Optiune

Descriere

Multi Core Support

Acest cadmp specifica dacé se activeaza unul sau toate nucleele in
cadrul procesului. Performantele unor aplicatii cresc atunci cand se
folosesc mai multe nuclee.

All (Toate)—Implicit
1

2
3
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Tabel 24. Performance (Performante) (continuare)

Optiune Descriere

Intel SpeedStep V& permite s& activati sau sa dezactivati modul Intel SpeedStep al
procesorului.

Enable Intel SpeedStep (Activare tehnologie Intel
SpeedStep)

Aceasta optiune este setatd In mod implicit.

C-States Control V& permite s& activati sau s& dezactivati starile de repaus
suplimentare ale procesorului.

C states (Stari C)

Aceasta optiune este setatd In mod implicit.

Intel TurboBoost Va permite s& activati sau sa dezactivati modul Intel TurboBoost al
procesorului.

Enable Intel TurboBoost (Activare tehnologie Intel
TurboBoost)

Aceasta optiune este setatd Tn mod implicit.

Hyper-Thread Control V& permite s& activati sau s& dezactivati caracteristica
HyperThreading In procesor.

Disabled (Dezactivat)
Enabled (Activat) — implicit

Gestionarea alimentarii

Tabel 25. Gestionarea alimentarii

Optiune Descriere

AC Recovery Determind modul in care sistemul rAspunde cand este realimentat dupé o cédere de tensiune. Puteti
seta functia AC Recovery (Recuperare CA) la:

Power Off (Oprire alimentare)
Power On (Pornire alimentare)
Last Power State (Ultima stare de alimentare)

Aceasta optiune este setata la Power Off (Oprire alimentare) in mod implicit.

Enable Intel Speed Shift V& permite sé activati sau sa dezactivati suportul pentru tehnologia Intel de comutare a vitezelor.
Technology (Activare tehnologie | Optiunca Enable Intel Speed Shift Technology (Activare suport pentru tehnologia Intel de
Intel de comutare a vitezelor) comutare a vitezelor) este setatd in mod implicit.

Auto On Time Seteaza o ord pentru pornirea automaté a calculatorului. Ora este afisaté In formatul standard de12 h

(ore:minute:secunde). Modificati timpul de pornire tastand valorile in cdmpurile AM/PM si de ora.

()| NOTIFICARE: Aceasta caracteristica nu functioneazé daca opriti computerul de la
intrerupatorul unui prelungitor multiplu sau al unui prelungitor cu protectie la
supratensiune ori daca setati Auto Power (Pornire automata) la disabled (dezactivat).

Deep Sleep Control Va permite s& definiti comenzile cand se activeaza repausul profund.

Disabled (Dezactivat)
Enabled in S5 only (Activat numai in S5)
Enabled in S4 and S5 (Activat In S4 si Sb)

Dezactivat (implicit).

Fan Control Override Acest camp determina viteza ventilatorului. Cand aceasté optiune este activata, ventilatorul
sistemului functioneaza la turatie maxima. Aceastd optiune este dezactivatd in mod implicit.
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Tabel 25. Gestionarea alimentarii (continuare)

Optiune

Descriere

USB Wake Support

V& permite s& activati dispozitivele USB pentru a reactiva sistemul din modul de stare de veghe.
Optiunea ,Enable USB Wake Support” (Activare suport reluare USB) este selectatd in mod implicit.

Wake on LAN/WWAN

Aceasta optiune permite computerului sa porneascé din starea opritd cand comanda este declansata
de un semnal LAN special. Aceasta caracteristicd functioneaza doar cand computerul este conectat
la sursa de alimentare cu c.a.

Disabled (Dezactivat) - nu permite pornirea sistemului prin semnale LAN speciale cand
primeste un semnal de reactivare de la reteaua LAN sau LAN wireless.

LAN or WLAN (LAN sau WLAN) - permite pornirea sistemului prin semnale LAN sau LAN
wireless speciale.

LAN Only (Numai LAN) - permite pornirea sistemului prin semnale LAN speciale.

LAN with PXE Boot (LAN cu incarcare PXE) - un pachet de activare trimis sistemului in
starea S4 sau Sb, care face ca sistemul sa se activeze si s realizeze imediat incarcarea in PXE.
WLAN Only (Numai WLAN) - permite pornirea sistemului prin semnale WLAN speciale.

Aceasta optiune este dezactivatd in mod implicit.

Block Sleep

V& permite sa blocati intrarea in starea de repaus (starea S3) ih mediul sistemului de operare.
Aceasta optiune este dezactivatd Tn mod implicit.

POST Behavior (Comportament POST)

Tabel 26. POST Behavior (Comportament POST)

Optiune

Descriere

Numlock LED

V& permite s& activati sau s8 dezactivati functia NumLock la pornirea computerului. — aceasta
optiune este activata In mod implicit

Keyboard Errors

V& permite s& activati sau s8 dezactivati raportarea erorilor de tastaturd la pornirea computerului.
Optiunea Enable Keyboard Error Detection (Activare detectie eroare tastatura) este activata
in mod implicit.

Fast Boot

Aceasta optiune poate accelera procesul de incarcare prin omiterea anumitor pasi privind
compatibilitatea:

Minimal (Minima) — sistemul este Incarcat rapid, cu exceptia cazului in care sistemul BIOS a fost
actualizat, memoria schimbaté sau testul POST anterior nu s-a finalizat.

Thorough (Completd) — sistemul nu omite niciun pas din procesul de incércare.

Auto (Automatd) — 7i permite sistemului de operare s& controleze aceasta setare (functioneaza
numai cand sistemul de operare acceptd Simple Boot Flag (Marcaj simplu de Incarcare)).

Tn mod implicit, aceasta optiune este setatd la Thorough (Completa).

Extend BIOS POST Time

Aceasta optiune defineste o intérziere suplimentara nainte de Incarcare.

0 seconds (0 secunde) — implicit
5 seconds (5 secunde)
10 seconds (10 secunde)

Full Screen Logo

Aceasta optiune va afisa sigla pe tot ecranul dacé imaginea se potriveste cu rezolutia ecranului.
Optiunea Enable Full Screen Logo (Activare sigla pe tot ecranul) nu este setatd in mod implicit.

Warnings and Errors

Aceasta optiune trece procesul de incércare in pauza doar cand se detecteaza avertismente sau
erori. Alegeti oricare dintre urméatoarele optiuni:

Prompt on Warnings and Errors (Solicitare raspuns in caz de avertismente si erori)
Continue on Warnings (Continuare in caz de avertisment)
Continue on Warnings and Errors (Continuare in caz de avertismente si erori)
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Virtualization Support (Suport virtualizare)

Tabel 27. Virtualization Support (Suport virtualizare)

Optiune

Descriere

Virtualization

Aceasta optiune specificd daca un instrument VMM (Virtual Machine Monitor - Monitor de masini
virtuale) poate utiliza capacitatile hardware suplimentare oferite de tehnologia de virtualizare Intel.

Enable Intel Virtualization Technology (Activare tehnologie de virtualizare Intel)

Aceasta optiune este setatd in mod implicit.

VT for Direct 1/0

Activeaza sau dezactiveaza instrumentul VMM (Virtual Machine Monitor - Monitor de masini virtuale),
pentru a utiliza sau nu capacitétile hardware suplimentare oferite de tehnologia de virtualizare Intel
pentru /O direct.

Enable VT for Direct I/0 (Activare VT pentru 170 direct)

Aceasta optiune este setatd in mod implicit.

Optiuni wireless

Tabel 28. Wireless

Optiune

Descriere

Wireless Device Enable

V& permite sa activati sau s& dezactivati dispozitivele wireless
interne.

Optiunile sunt urmatoarele:

WLAN/WiGig
Bluetooth

Toate optiunile sunt activate ih mod implicit.

Maintenance (intretinere)

Tabel 29. Maintenance (intretinere)

Optiune Descriere
Service Tag Afiseaza eticheta de service a computerului.
Asset Tag V& permite sa creati o eticheta de activ sistem daca aceasta nu a fost Incé setata.

Aceasta optiune nu este setatd in mod implicit.

SERR Messages

Controleazd mecanismul SERR Message (Mesaj SERR). Aceasté optiune este setatd in mod implicit.
Unele placi video necesita dezactivarea mecanismului SERR Message (Mesaj SERR).

BIOS Downgrade

V& permite sa restaurati flash versiuni anterioare de firmware de sistem.
Allow BIOS Downgrade (Se permite downgrade pentru BIOS)

Aceasta optiune este setatd in mod implicit.

Bios Recovery

BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperare BIOS de pe hard disk) — Aceasta optiune este setata
in mod implicit. V& permite s& recuperati un sistem BIOS deteriorat utilizand un fisier de recuperare de pe
hard disk sau de pe o cheie USB externa.

BIOS Auto-Recovery (Recuperare BIOS automata) — Va permite sa recuperati sistemul BIOS in mod
automat.
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Tabel 29. Maintenance (intretinere) (continuare)

Optiune Descriere

(D|NOTIFICARE: Campul BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperare BIOS de pe hard disk)
trebuie sa fie activat.

Always Perform Integrity Check (Se verifica intotdeauna integritatea) — Testarea integritatii se
efectueaz4 la fiecare incércare.

First Power On Date (Data Permite setarea datei achizitionarii. In mod implicit, optiunea Set Ownership Date (Setare data
primei porniri) achizitionare) nu este setata.

Jurnale de sistem

Tabel 30. Jurnale de sistem

Optiune Descriere
BIOS events Va permite sa vizualizati si s& stergeti evenimentele POST (BIOS) din System Setup (Configurare
sistem).

Advanced configuration (Configuratie avansata)

Tabel 31. Advanced configuration (Configuratie avansata)

Optiune Descriere

ASPM V& permite sé setati nivelul ASPM.

Auto (implicit) - existd un dialog de confirmare intre dispozitiv si hubul PCI Express pentru a
determina cel mai bun mod ASPM suportat de catre dispozitiv

Disabled (Dezactivat) - gestionarea alimentérii ASPM este dezactivatd permanent

L1 Only (Numai L1) - gestionara alimentarii ASPM este setata sa utilizeze L1

SupportAssist System Resolution (Rezolutie
sistem SupportAssist)

Optiune Descriere

Auto OS Recovery Va permite sa controlati fluxul de incércare automatd pentru sistemul SupportAssist. Optiunile sunt:

Threshold Stins

1
2 (activatd In mod implicit)
3

SupportAssist OS V& permite sd recuperati optiunea SupportAssist OS Recovery (Recuperare SO cu SupportAssist) (Dezactivat in
Recovery mod implicit)
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Software

Acest capitol oferd detalii despre sistemele de operare acceptate, precum si instructiuni privind modul de instalare a driverelor.
Subiecte:

Sisteme de operare acceptate
Descércarea driverelor Windows
Drivere de adaptoare de retea
Drivere audio

Adaptorul de afisare

Drivere de securitate

Controler de stocare

Drivere de dispozitiv de sistem
Alte drivere de dispozitiv

Sisteme de operare acceptate

Tabel 32. Sisteme de operare acceptate

Sisteme de operare acceptate Descriere

Sistem de operare Windows - Microsoft Windows 10 Home (pe 64 de biti)

Microsoft Windows 10 Pro (pe 64 de biti)
Microsoft Windows 10 Pro National Academic (pe 64 de biti)
Microsoft Windows 10 Home National Academic (pe 64 de biti)

Altele - Ubuntu 16.04 LTS (pe 64 de biti)

Neokylin v6.0 SP4 (numai in China)

Descarcarea driverelor Windows

©® N oA

Porniti .
Accesati www.dell.com/support.

Faceti clic pe Product Support (Asistentd dupa produs), introduceti Service Tag (Eticheta de service) a dvs., iar apoi faceti clic pe
Submit (Trimitere).

®

NOTIFICARE: Daca nu aveti o eticheta de service, folositi functia de autodetectare sau parcurgeti manual lista de
modele pana identificati modelul de pe care il detineti.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari).

Selectati sistemul de operare instalat pe dvs.

Defilati in jos pe pagina si selectati driverul de instalat.

Faceti clic pe Download File pentru a descarca driverul pentru modelul dvs. de .

Dupaé finalizarea descarcarii, accesati folderul in care ati salvat fisierul de driver.

Faceti dublu clic pe pictograma fisierului driverului si urmati instructiunile care apar pe ecran.

Drivere de adaptoare de retea

Verificati daca driverele pentru adaptorul de retea sunt instalate deja n sistem.
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~ [ Metwork adapters
[ Realtek PCle GBE Family Controller
& WAN Miniport (IKEv2)
& WAN Miniport (IP)
& WAN Miniport (IPvE)
& WAN Miniport (L2TP)
[? WAN Miniport (Metwork Monitor)
& WAN Miniport (PPPOE]
& WAN Miniport (PPTP)
& WAN Miniport (55TF)

Drivere audio

Verificati dacéa driverele audio sunt instalate deja pe computer.

v Iy Audioinputs and outputs
Ij| Speakers/Headphones (Realtek Audio]

v i.] Sound, video and game controllers
iy Intel(R]) Display Audio
Iy Realtek Audio

Adaptorul de afisare

Verificati daca driverele pentru adaptorul de afisare sunt instalate deja pe sistem.

v [ Display adapters
L&l Intel(R) UHD Graphics 630

Drivere de securitate

Verificati daca driverele de securitate sunt instalate deja pe sistem.

v 7 Security devices
B Trusted Platform Module 2.0

Controler de stocare

Verificati daca driverele pentru controlul solutiilor de stocare sunt instalate deja in sistem.

~ S Storage controllers
ﬁ‘, Intel(R) Chipset SATA/PCle R5T Premium Controller
& Microsoft Storage Spaces Controller
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Drivere de dispozitiv de sistem

Verificati daca driverele de dispozitiv de sistem sunt instalate deja pe computer.

w E3 System devices

i3 ACPIFan

i@ ACPI Fan

im ACPI Fan

i3 ACPIFan

i3 ACPI Fan

i3 ACPI Fixed Feature Button

£m ACPI Power Button

i3 ACP| Processor Aggregator

i3 ACPI Thermal Zone

i@ Cannonlake LPC Controller (H370) - A304
£m Cannonlake PCl Express Root Port #5 - A33C
i3 Cannonlake PCI Express Root Port #6 - A330
i3 Cannonlake SMBus - 4323

i@ Cannonlake 5P| (flash) Controller - A324
£m Cannonlake Thermal Subsystemn - A379
i3 Composite Bus Enumerator

i3 Dell Diag Control Device

i3 Dell Systern Analyzer Control Device

£m High Definition Audio Controller

i3 High precizion event timer

i3 Intel(R) Management Engine Interface

i3 Intel(R) Power Engine Plug-in

Ig Intel(R) Xeon(R) E3 - 12001300 v3/6th Gen Intel(R) Core(TMW) Gaussian Miture Model - 1911

i3 Microsoft ACPI-Compliant System

i3 Microsoft System Management BIOS Driver

i3 Microsoft UEFI-Compliant System

£3 Microsoft Virtual Drive Enurnerator

i3 Microsoft Windows Management Interface for ACPI
i3 Microsoft Windows Management Interface for ACPI
i@ Microsoft Windows Management Interface for ACPI
£m NDIS Virtual Network Adapter Enumerator

i3 Mumeric data processor

i3 PCl Express Root Complex

i3 PCl standard host CPU bridge

£m PCl standard RAM Controller

i3 Plug and Play Software Device Enumerator

i3 Programmable interrupt controller

i@ Remote Desktop Device Redirector Bus

£m Systern CMOS/real time clock

3 Systemn timer

i3 UMBus Root Bus Enumerator

Alte drivere de dispozitiv

Verificati daca driverele urmatoare sunt instalate deja in sistem.

Controler de magistrala serialad universala (USB)

Software
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e ' Universal Serial Bus controllers
i Intel(R) USE 3.1 extensible Host Controller - 1,10 (Microsoft)
i USE Root Hub (USE 3.0)

Componente software

v [ Software devices
B Microsoft G5 Wavetable Synth
! Microsoft RRAS Root Enumerator

Porturi (COM si LPT)

v & Ports (COM & LPT)
ﬁ Communications Port (COM1)

Mouse-uri si alte dispozitive de indicare

v @ Mice and other pointing devices
@ HID-compliant mouse

Firmware

v i Firmware
i Systermn Firmware
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Solicitarea de asistenta

Subiecte:

Cum se poate contacta Dell

Cum se poate contacta Dell

®

NOTIFICARE: Daca nu dispuneti de o conexiune Internet activa, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie,
bonul de livrare, foaia de expeditie sau catalogul de produse Dell.

Dell oferd mai multe optiuni de service si asistentd online si prin telefon. Disponibilitatea variazad in functie de tara si produs si este posibil ca
anumite servicii s& nu fie disponibile in zona dvs. Pentru a contacta Dell referitor la probleme de vanzari, asistenta tehnica sau servicii
pentru clienti:

1.

2.
3.
4

Accesati adresa Dell.com/support.

Selectati categoria de asistenta.

Verificati tara sau regiunea dvs. in lista verticald Choose a Country/Region (Alegeti o Tara/Regiune) din partea de jos a paginii.
Selectati serviciul sau legdtura de asistenta tehnica adecvatd, In functie de necesitatile dvs.
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