Installationshandbuch von OpenManage Management
Pack fur vRealize Operations Manager der Version 1.0




Hinweise, Vorsichtshinweise und Warnungen

ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie |lhr Produkt besser einsetzen
kénnen.

®

Ein VORSICHTSHINWEIS warnt vor méglichen Beschadigungen der Hardware oder vor Datenverlust und
zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

WARNUNG: Mit WARNUNG wird auf eine potenziell gefihrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschaden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.

A

© 2017-2020 Dell Inc. oder ihre Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell, EMC und andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder
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Einfuhrung

Mit dem OpenManage Management Pack fiir vRealize Operations Manager kénnen Sie den Funktionszustand Gberwachen und wichtige
Kennzahlen der Dell EMC PowerEdge Server und Gehaduse analysieren, die von OpenManage Integration fiir VMware vCenter (OMIVV),
Version 4.0 oder hoher, verwaltet werden.

Themen:

e Voraussetzungen

Voraussetzungen

Nachstehend werden die Anforderungen fur die Installation von OpenManage Management Pack flr vRealize Operations Manager
beschrieben:

e Esist eine kompatible Version der Dell EMC OpenManage Integration fur VMware vCenter und vRealize Aktionen erforderlich (siehe
Kompatibilitdtsmatrix).

e Stellen Sie sicher, dass Sie Uber eine OMIVV-Lizenz zur Verwaltung der Dell EMC Hosts verfligen. Weitere Informationen Uber die
OMIVV-Lizenz finden Sie unter Dell EMC Schnellinstallationshandbuch fiir OpenManage Integration fir VMware vCenter fir vSphere
Web Client.

Es wird empfohlen, den Bereitstellungsmodus von OMIVV auf ,mittel”, ,grof3“ oder ,extra grof3“ festzulegen.
Stellen Sie sicher, dass die VROPS-Konfiguration auf Extragrof3 eingestellt ist, wenn mehr als 500 Server verwaltet werden.

ANMERKUNG: Wenn OMIVV viele Server (>100) verwaltet, wird empfohlen, die Option Erfassungsintervall (Minuten) bei
vROPS auf 45 festzulegen.
e Stellen Sie sicher, dass die Hosts Teil des Host-Anmeldeinformationenprofils sind und das Gehause Teil des Geh&duse-
Anmeldeinformationenprofils von Dell EMC OMIVV sind, um Sie mithilfe von OMMP zu verwalten.

e Es wird empfohlen, eine vVROPS-Clusterumgebung fur OMIVV zu haben, die mehr als 1000 PowerEdge Server verwaltet. Weitere
Informationen zu Konfigurationen finden Sie unter vROPS-Richtlinien zur Dimensionierung.
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®

Konfigurieren der erweiterten Uberwachung
auf OMIVV

ANMERKUNG: OpenManage Management Pack unterstitzt mehrere OMIVV-Adapterinstanzen flr eine einzelne vVROPS-Instanz,
indem die Richtlinien zur Dimensionierung von vRealize Operations Manager beachtet werden.

Aktivieren Sie zur Konfiguration Dell EMC OpenManage Integration fur VMware vCenter (OMIVV) mit vRealize Operations (vVROPS) die
erweiterte Uberwachung auf OMIVV.

Gehen Sie folgendermafen vor, um die erweiterte Uberwachungsunterstiitzung zu aktivieren:

1.

Starten Sie die OMIVV-Verwaltungskonsole. Um eine Konsole zu starten, 6ffnen Sie einen Browser https:\\<Appliance IP> or
<Appliance Hostname>.

Geben Sie das Kennwort unter Anmelden ein.

Klicken Sie im linken Fensterbereich auf APPLIANCE-VERWALTUNG und scrollen Sie nach unten zum Abschnitt ERWEITERTE
UBERWACHUNG.

Klicken Sie im Abschnitt ERWEITERTE UBERWACHUNG auf Bearbeiten und anschlief3end auf Aktivieren oder Deaktivieren, um
die erweiterte Uberwachungsunterstiitzung zu aktivieren oder zu deaktivieren. Die erweiterte Uberwachungsunterstitzung ist
standardmafig deaktiviert.

Aktivieren Sie SNMP-Trap-Uberwachung zur Unterstitzung von SNMP-Warnungen fiir OpenManage Management Pack for

vRealize Operations Manager (OMMP). Dieses Trap ermdglicht dem Benutzer die Uberwachung des Funktionszustands des Servers
oder Geh&uses in Echtzeit.
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Installieren oder Aktualisieren

Fuhren Sie folgenden Schritte durch, um OpenManage Management Pack for vRealize Operations Manager v2.1 zu installieren oder ein
Upgrade auf diese Version durchzufihren:

1.

Rufen Sie die Website Dell.com/support auf.

2. Nachfolgend finden Sie zwei Méglichkeiten zum Herunterladen von vRealize Operations Manager v 2.1:

a.

Geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Dell EMC Software Virtualization Solutions ein und wahlen Sie anschlief3end die Suche
aus.

Wahlen Sie das entsprechende Modell.
Auf der Support-Seite Ihres Servers wahlen Sie Treiber und Downloads aus.
Aus der Liste Betriebssystem wahlen Sie die entsprechende Version von VMware ESXi aus.

Wahlen Sie aus der Liste Kategorie die Option Systemverwaltung aus. Die unterstitzte Version von vRealize Operations
Manager v 2.1 wird angezeigt.

e Klicken Sie auf Herunterladen oder aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Software zu lhrer Download-Liste
hinzuzufugen.

Wahlen Sie Alle Produkte Durchsuchen--> Software--> Virtualisierungslésungen.
@ ANMERKUNG: Der Benutzer kann vRealize Operations Manager v 2.1 direkt aus der Liste auswahlen, sobald er zum
vorherigen angegebenen Pfad geht.

3. So fiihren Sie ein Upgrade oder eine Installation von vRealize Operations Manager v 2.1 durch
a. Offnen Sie die vRealize Operations Manager-Konsole unter https://<IP Hostname oder FRDN>.
b. Klicken Sie oben im vRealize Operations Manager auf Verwaltung > Lésungen > Repository.
c. Klicken Sie auf Hinzufligen/Aktualisieren.
d. Klicken Sie auf Durchsuchen, um zum Speicherort der . pak-Datei zu navigieren.
e. Wahlen Sie die . pak-Datei OpenManageAdapter aus.
(D| ANMERKUNG: Aktivieren Sie wahrend des Upgrades beide Kontrollkéstchen.
f. Klicken Sie auf Hochladen.
g. Kilicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.
Die Dell Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (EULA) wird angezeigt.
h. Wahlen Sie Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf Weiter.
i. Klicken Sie auf Fertigstellen.
Das OpenManage Management Pack for vRealize Operations Manager wird nun auf der Registerkarte Lésungen >
Repository von vRealize Operations Manager aufgelistet.
@ ANMERKUNG: Die Losungs-Benutzeroberflache ist eine Minute lang nicht verflgbar, bis die Installation des Management
Packs abgeschlossen ist.
@ ANMERKUNG: Nach dem Installieren oder Aktualisieren missen Sie sich zunéchst abmelden und dann erneut in
OpenManage Management Pack fiir vRealize Operations Manager anmelden, um das Dell EMC Dashboard und die an Dell
EMC angepassten Symbole anzuzeigen.
j. Wenn Sie ein Upgrade auf OpenManage Management Pack for vRealize Operations Manager Version 2.1 durchfihren, missen Sie
fUr jede Adapter-Instanz unter L6sung > Andere Konten auf Erfassung beenden > Erfassung starten klicken.
Themen:
e Hinzuftgen einer OMIVV-Instanz
*  Entfernen von OMIVV-Instanzen
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Hinzufugen einer OMIVV-Instanz

Stellen Sie sicher, dass Sie eine Adapterinstanz hinzufiigen, indem Sie entweder den Hostnamen, den vollstédndig qualifizierten
Domanennamen oder die IP-Adresse und die entsprechenden Anmeldeinformationen von OMIVV und vROPS angeben.

Um eine Adapterinstanz hinzuzuftgen, fihren Sie die folgenden Schritte durch:

1.
2
3
4.
5
6

Starten Sie in einem Browser vRealize Operations Manager.

Mel

Iden Sie sich als Administrator an.

Klicken Sie auf Verwaltung -> Lésungen.

Um zu konfigurieren, klicken Sie auf Lésungen> Andere Konten> Konto hinzufiigen

Wa

hlen Sie Ihren Kontotyp aus und klicken Sie auf Dell OpenManage Management Pack for vRealize Operations Manager.

Fuhren Sie auf der Seite ,Neue Kontoinformationen” unter OpenManage vRealize Operations Management Pack die folgenden
Schritte aus:

a.

®

®

In den Instanzeinstellungen:

i. Geben Sie in das Feld Name einen Namen fiir den Adapter ein.

ii. Geben Sie im Feld Beschreibung eine Beschreibung ein.

In den Verbindungsinformationen:

i. Geben Sie den Hostnamen, den FQDN oder die IP-Adresse der OMIVV-Instanzen ein.

ii. Um Anmeldeinformationen hinzuzufiigen, klicken Sie auf 1.

iii. Geben Sie die entsprechenden Administratoranmeldedaten (Standardbenutzername) fur die Authentifizierung mit OMIVV
zusammen mit Einzelheiten eines Benutzers von vROPS an.

®| ANMERKUNG: Sie missen tber Administratorrechte fir vROPS verfugen.
iv. Klicken Sie auf OK.
v. Erweitern Sie Erweiterte Einstellungen und wahlen Sie einen Sammler aus der Liste aus.

vi. Um die eingegebenen Einstellungen zu Gberprifen, klicken Sie auf Verbindung testen.
@ ANMERKUNG:

Stellen Sie sicher, dass die erweiterte Uberwachung aktiviert ist. Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren mit
OMIVV.
Erweiterte Einstellungen:

i. Es wird empfohlen, dass Sie den Wert als Wahr festlegen, um die automatische Ermittlung zu verwenden.
ii. Klicken Sie auf Hinzufiligen.

OpenManage Management Pack fur vRealize Operations Manager beginnt, Daten aus der OMIVV-Serverinstanz zu sammeln.
ANMERKUNG:

Nach dem Hinzufugen der OMIVV-Instanz werden die Daten und Warnungen flr den Server und das Gehause nach drei
Datenerfassungszyklen aufgefillt. Standardmaf3ig wird der Datenerfassungszyklus alle 5 Minuten ausgefihrt.

ANMERKUNG:

Die vVROPS-Anmeldeinformationen sind erforderlich, um die Beziehung zwischen physischen Servern und ESXi-Hosts herzustellen
und SNMP-Alarme bereitzustellen.

Navigieren Sie zur Startseite und wahlen Sie aus dem Dashboard die Option Ganzes Dashboard. Klicken Sie auf das
Kontrollkdstchen, um die OpenManage Dashboard auszuwahlen.

Die

®

®

OpenManage Dashboards werden nun angezeigt.
ANMERKUNG:

Wenn die OMIVV-IP-Adresse gedndert wird, aktualisieren Sie die IP-Adresse inVerwaltung > Lésungen > Anderes Konto >
Assistent bearbeiten

ANMERKUNG:

Wenn Sie die vorhandene OMIVV-Instanz durch eine andere OMIVV ersetzen méchten, I6schen Sie die vorhandene OMIVV-

Instanz und konfigurieren Sie sie anschlief3end mit der neuen OMIVV-Instanz.
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Entfernen von OMIVV-Instanzen

Offnen Sie in einem Browser die vRealize Operations Manager Konsole.
Melden Sie sich als Administrator an.

Klicken Sie auf Verwaltung > Lésungen.

Klicken Sie auf Andere Konten.

SNSRI

Wahlen Sie OpenManage vRealize Operations Management Pack aus.
Die Liste der Adapterinstanzen wird angezeigt.

@ ANMERKUNG: Léschen Sie alle Dell EMC Warnungen vor dem Entfernen der OMIVV Adapterinstanz.

6. Wahlen Sie eine erforderliche Instanz aus und klicken Sie dann auf Léschen.
@ ANMERKUNG:

Deaktivieren Sie die erweiterte Uberwachung in OMIVV nach dem Léschen der Instanz, wenn Sie die geléschte Instanz in OMIVV
nicht Uberwachen méchten.

@ ANMERKUNG: Der Léschvorgang dauert je nach Anzahl der Server und der durch OMIVV verwalteten Gehduse gegebenenfalls
einige Minuten.
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Troubleshooting

Nach der Erstellung und Konfiguration einer neuen Adapter-Instanz werden mir die Firmware-Metriken nicht mehr angezeigt.

— Firmware-Metriken werden nicht erfasst, wenn der Firmware-Katalog gerade aktualisiert wird. Flhren Sie die Bestandsaufnahme in
OMIVV erneut aus und prifen Sie die Kennzahlen nach dem nachsten Erfassungszyklus.

Nach dem L&schen der Adapter-Instanzen werden mir noch die Ressourcen in unbekanntem Zustand angezeigt.

— Wenn Sie die konfigurierte Adapter-Instanz léschen, kénnen in der Bestandsaufnahme-Ansicht die alteren Instanzen von Servern
und Gehause als unbekannter Zustand aufgelistet werden; I6schen Sie diese Komponenten aus der Bestandsaufnahme-Explorer-Seite.

Ich habe eine Adapter-Instanz geléscht, eine Instanz erstellt und mit demselben OMIVV konfiguriert. Jetzt sind die Widgets nicht
bestuckt.

— Bearbeiten Sie zur Bestiickung der Daten die Widgets im Dashboard und speichern Sie sie, ohne Anderungen vorzunehmen. Lesen
Sie das Handbuch zu OpenManage Management Pack for vRealize Operations Manager Version 1.2 oder héher flr weitere
Informationen zur Konfiguration.

Fur einige Dell EMC Server-Speichercontroller wird der Funktionszustand ,Unbekannt® angezeigt.

— FUr integrierte Controller, 6 Gbps SAS HBA und Software-RAID wird die Echtzeitiberwachung nicht unterstttzt. Daher wird der
Funktionszustand als ,Unbekannt” angezeigt.

Die grundlegenden Integritats-Aktualisierungen und erweiterten Kennzahlen-Jobs kdnnen nicht innerhalb einer Minute ausgefiihrt
werden, wenn mehrere Traps fir denselben Server empfangen werden. Die zugehdrigen Metriken fur den Server werden nach der
nachsten erfolgreichen Ausfihrung aktualisiert.

Nach dem Upgrade auf vVROPS 8.0 und OMMP 2.1 werden Dashboards nicht geladen.

— Klicken Sie auf Erfassung beenden fir Adapter-Instanzen unter den Konten und starten Sie sie nach einem kurzen Augenblick
erneut.

Nach dem Upgrade auf vVROPS 8.0 und OMMP 2.1 gibt es mehrere Instanzen von Metriken, die fur instanziierte Metriken wie
Gehause, Server-Gewahrleistungs und Lizenzinfometriken angezeigt werden.

— Léschen Sie die Adapterinstanz, die mehrere Kennzahlen fur Gewahrleistung und Lizenzinformationen hat, und konfigurieren Sie die
gleiche Adapterinstanz neu.
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