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Einflhrung

Dieses Handbuch enthélt Informationen tber die Verwendung des Dell EMC OpenManage-Plugin Version 3.0 fir Nagios XL und seine
verschiedenen Funktionen, wie die Ermittlung, Uberwachung und das Starten von Konsolen und die Fehlerbehebung der unterstitzten Dell
EMC Gerate. Das Handbuch enthalt auf3erdem Einzelheiten zu den unterstltzten Dell Gerdten und von Kunden héufig gestellte Fragen.
Dieses Plugin erméglicht die Uberwachung von Dell EMC Geréten in von Nagios XL verwalteten Umgebungen. Das Plugin bietet lhnen eine
volistéandige Transparenz lhrer Dell EMC Geréate auf Hardware-Ebene, einschlieflich der Uberwachung des Funktionszustands insgesamt
und auf Komponentenebene. Das Plugin bietet grundlegende Bestandsinformationen und die Ereignistiberwachung von Dell EMC Geréten.
Es unterstUtzt auf3erdem den 1:1-Webkonsolenstart der unterstitzten Dell EMC Geréte fur eine weiterfiihrende Fehlerbehebung,
Konfiguration und Verwaltung.

Weitere Informationen zu den unterstitzten Dell EMC Geratemodellen finden Sie unter Support-Matrix.
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Was ist neu im Dell EMC OpenManage-Plugin
Version 2.0?

Die folgende Tabelle enthélt eine Liste der neuen Funktionen und Merkmale des Dell EMC OpenManage-Plugin Version 2.0:

Tabelle 1. Neue Merkmale und Funktionen

Neue Funktionen

Beschreibung

Unterstitzung fir neue Dell EMC
Gerate

Mit dieser Version kénnen Sie die folgenden neuen Dell EMC Gerate ermitteln und Uberwachen:

Neue Veroffentlichungen von Dell PowerEdge-Servern der 14. Generation Uber Integrated Dell
Remote Access Controller (iDRAC) mit Lifecycle Controller (LC)

OEM-Server
Dell EMC Netzwerk-Switches
Hyperkonvergente Infrastruktur

Weitere Einzelheiten zur Gerateunterstitzung finden Sie in der Support-Matrix des
Benutzerhandbuchs zum Dell EMC OpenManage Plugin Version 2.0 fir Nagios X| mit dem Titel Dell
EMC OpenManage Plug-in Version 2.0 for Nagios XI User’s Guide.

Uberwachung grundlegender
Systeminformationen, auch auf
Komponentenebene

Diese Version bietet grundlegende Systeminformationen, einschlieflich Details auf
Komponentenebene, zu den folgenden Dell EMC Geréten:

Dell PowerEdge-Server der 14. Generation
OEM-Server

Dell EMC Netzwerk-Switches
Hyperkonvergente Infrastruktur

Neueste Firmware-Version

Diese Version unterstutzt die neuesten Firmware-Versionen fur die folgenden Dell EMC Geréte:

Power Edge-Server der 12. und 13. Generation (iDRAC7 und iDRACS)
Skalierbare Datacenter-Losungen (DSS)

PowerEdge FX2/FX2s-Gehéuse

PowerEdge VRTX-Gehéuse

PowerEdge M1000e-Gehé&use

EquallLogic PS Series Speicher-Arrays

PowerVault-Speicher-Arrays der Serie MD 34/38
Compellent-Speicher-Arrays

Aktualisierung auf Dell EMC
OpenManage-Plugin Version 3.0
fir Nagios Xl

Sie kdnnen eine Aktualisierung von Dell OpenManage-Plugin Version 1.0 fur Nagios Xl auf Dell EMC
OpenManage-Plugin Version 3.0 fir Nagios X| durchfuhren.

Anzeige und Uberwachung von
SNMP-Warnungen

Sie kdnnen SNMP-Warnungen von allen unterstitzten Geraten anzeigen und Uberwachen.

Trap-basierte Uberwachung des
Funktionszustands

Trap-basierte Uberwachung des Funktionszustands aller unterstiitzten Geréte.




Neue Funktionen

Beschreibung

Starten geratespezifischer
Konsolen von Dell EMC

Unterstiitzt das Starten der folgenden 1:1-Konsolen von Dell EMC fiir die weiterfiihrende
Fehlerbehebung, Konfiguration oder Verwaltung unterstitzter Dell EMC Geréte:

iDRAC-Konsole fir OEM-Server
HCI-Konsolenstart fur HCI Gerate
Dell EMC Netzwerk-Switch -Konsole

Anzeigen von
Garantieinformationen

Diese Funktion ermdglicht das Anzeigen der Garantieinformationen fir OEM-Server und Dell EMC
Netzwerk-Switches.

Anzeigen von Meldungen der
Wissensdatenbank (KB)

Weitere Informationen Uber die SNMP-Warnungen finden Sie in den KB-Artikeln im Zusammenhang
mit diesen Warnungen. Sie kénnen die KB-Meldungen fur OEM-Server und HCI-Plattformen
anzeigen.




Wichtige Funktionen

Die wichtigsten Funktionen des Dell EMC OpenManage-Plugins Version 3.0 fir Nagios Xl sind in der nachfolgenden Tabelle beschrieben.

Tabelle 2. Wichtige Funktionen

Funktion

Funktionalitat

Gerateerkennung Uber den Dell EMC
Konfigurationsassistenten

Gerateinformationen

Uberwachen des Gesamtzustands von Dell
EMC Geraten

Funktionszustand der Komponentenebene

von Dell EMC Geréaten

Uberwachung von Warnungen und
Ereignissen (Traps)

Starten geréatespezifischer Konsolen

Garantieinformationen

Ermittelt die unterstitzten Dell EMC Gerate in der Nagios XlI-Konsole Gber den Dell EMC
Konfigurationsassistenten. Sobald die Ermittlung abgeschlossen ist, werden die Host- und
Dienstdefinitionen fur jedes Gerat erstellt.

iDRAC-Gerate kdnnen unter Verwendung des SNMP- oder WS-MAN-Protokolls oder
Uber Redfish REST-APIs ermittelt werden.

Dell EMC Speicher und Dell EMC Netzwerk-Switches kdnnen mithilfe des SNMP-
Protokolls ermittelt werden.

Dell EMC Geh&useermittlung wird unter dem WSMan-Protokoll unterstitzt.

Zeigt Informationen zum ermittelten Gerat (Service-Tag-Nummer, Firmware-Version,
Geratename, Gerdtemodell usw.) und die zugehorigen Komponenten (physische
Festplatten, Netzteile, Temperatursonden, Spannungssonden usw.) nach einer
erfolgreichen Geréteerkennung an.

Uberwacht den Gesamtzustand von Dell EMC Geraten auf geplante oder regelméBige
Weise.

Uberwacht den Funktionszustand der Geratekomponenten (physische Festplatten,
Netzteil, Temperatursonde, Spannungssonde usw.) und zeigt Informationen zum
Komponentenstatus des Dell EMC Gerats in den jeweils geplanten Zeitintervallen an.

Uberwacht Warnmeldungen oder Ereignisse, die von Dell EMC Geréten erzeugt werden.
Diese Funktion zeigt nur die zuletzt empfangene SNMP-Warnung an.

Fur eine schnellere Fehlerbehebung beziiglich der jeweiligen Warnung kénnen Sie auch
auf die Informationen der Wissensdatenbank (KB) fir die unterstutzten Dell EMC Geréte
zugreifen, die der SNMP-Warnung entsprechen.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt mit den Meldungen der Wissensdatenbank
(KB) fir generierte Warnungen im Benutzerhandbuch zum Dell EMC OpenManage-
Plugin Version 3.0 fur Nagios XI mit dem Titel Dell EMC OpenManage Plug-in Version 3.0
for Nagios XI User’s Guide.

(D | ANMERKUNG: KB-Informationen sind nicht fiir Compellent-Speicher-Arrays,
PowerVault MD-Speicher-Arrays und Dell EMC Networking verfiigbar.

Startet die entsprechenden 1:1-Konsolen von Dell EMC fir die weiterfihrende
Fehlerbehebung und Verwaltung der unterstiitzten Dell EMC Geréate. Weitere
Informationen finden Sie unter Starten geratespezifischer Konsolen von Dell EMC.

Uberwacht die Garantieinformationen fir die unterstitzten Dell EMC Gerate und zeigt
diese regelmafig an und zeigt auf3erdem den Status der Garantieinformationen in der
Nagios XI-Konsole an. Weitere Informationen finden Sie unter Garantieinformationen fur
Dell EMC Geréate.



Funktion Funktionalitat

Knowledge Base (KB) Zeigt Informationen aus der Wissensdatenbank (KB) fur die unterstitzten Dell EMC
Geréte entsprechend der Geratewarnung oder dem Geréteereignis flr eine schnellere
Fehlerbehebung an.

Weitere Informationen finden Sie in den Knowledge Base-Informationen (KB) fur die
generierten Warnungen.



Support-Matrix

Das Dell EMC OpenManage-Plugin Version 3.0 fur Nagios X| unterstutzt die Dell EMC Geréte, die in den folgenden Tabellen aufgelistet sind.

Skalierbare Datacenter-L6sungen

Tabelle 3. Unterstiitzte skalierbare Datacenter-Lésungen
Skalierbare Datacenter-Lésungen (DSS)
DSS 1500

DSS 1510
DSS 2500

Hyperkonvergente Infrastruktur (HCI)-Plattformen

Tabelle 4. Unterstitzte HCI-Plattformen

VxRail Geréte Nutanix XC Geréte
VxRail E460 XC6320-6
VxRail E4A60F XC430 Xpress
VxRail P470 XC430-4
VxRail P470F XC630-10
VxRail V470 XC730xd-24
VxRail V470F XC640-10
VxRail S470 XC740-12
XC740-12C
XC740-12R
XC740-24
XC640-4
XC6420-6
XC-940-24

XC640-4 Xpress
XC730-16G
XC730xd-12
XC730xd-12C
XC730xd-12R

10 Support-Matrix



PowerEdge-Server

Tabelle 5. Unterstiitzte Power Edge-Server

Dell PowerEdge-Server der 12. Dell PowerEdge-Server der 13. Generation  Dell PowerEdge-Server der 14. Generation
Generation
FM120x4 C4130 R640
M420 C6320 R740
M520 FC430 R740xd
M620 FC630 R940
M820 FC830 C6420
R220 M630 M640
R320 M830 FC640
R420 R230 R440
R520 R330 R540
R620 R430 T440
R720xd R530 T640
R820 R530xd R6415
R920 R630 R7415
T320 R730 R7425
T420 R730xd
T620 R830
R720 R930
C6320p T130

T330

T430

T630
PowerEdge-Gehéause

Tabelle 6. Unterstiitzte PowerEdge-Gehéuse.
PowerEdge FX2
PowerEdge FX2s
PowerEdge VRTX
PowerEdge M1000e



Speicher-Arrays der Compellent SC-Serie

Tabelle 7. Unterstiitzte Compellent-Speicher-Arrays.
Compellent Series 40
Compellent SC4020
Compellent SC5020
Compellent SC7020
Compellent SC8000
Compellent SC9000

Speicher-Arrays der EqualLogic PS-Serie

Tabelle 8. Unterstiitzte Speicher-Arrays der EqualLogic PS-Serie

EquallLogic PS4000
EqualLogic PS4110
EquallLogic PS-M4110
EqualLogic PS4210
EqualLogic PS4100
EqualLogic PSM4110

Speicher-Arrays der PowerVault MD-Serie

Tabelle 9. Unterstiitzte Speicher-Arrays der PowerVault MD-Serie.

PowerVault MD3400
PowerVault MD3420
PowerVault MD3460
PowerVault MD3800f
PowerVault MD3800i
PowerVault MD3820f
PowerVault MD3820i
PowerVault MD3860f
PowerVault MD3860i

EquallLogic PS6000
EqualLogic PS6010
EquallLogic PS6110

EquallLogic PS6610
EquallLogic PS6100
EquallLogic PS6210
EquallLogic PS6500
EquallLogic PS6510



Dell EMC Netzwerk-Switches

Tabelle 10. Unterstitzte Netzwerk-Switches

S-Serie Z-Serie C-Serie FN-Serie M-Serie N-Serie

S3124 Z9100-ON  C9010 PowerEdge EMC PowerEdge M E/A- N1124T N4064F
FN2210S Aggregator

S3124P PowerEdge FN410S  Power Edge MXL N1124P N4064

10/40GbE

S3124F PowerEdge FN410T N1148T N3024

S3148 PowerEdge FN340Q N1148P N3024F

S3148F N1108T N3024P

S3048 N1108P N3048

S4048 N1524 N3048P

S4048-ON N1524P N4032

S5000 N1548 N4032F

S6000 N1548P

S6000-ON N2024

S6010-ON N2024P

S6100-ON N2048

S5048F N2048P

(O | ANMERKUNG: Es werden nicht alle Informationen des ermittelten Dell EMC Netzwerk-Switch angezeigt, wenn die

Firmwareversion nicht wenigstens 9.11.2.8 ist. Sie missen sicherstellen, dass die Firmwareversion 9.11.2.8 oder héher ist.



Dell EMC Konfigurationsassistent

Sie kdnnen Dell EMC Gerate mithilfe des Dell EMC Konfigurationsassistenten ermitteln. Dieser Assistent fihrt Sie durch eine Reihe von
Konfigurationsschritten, in denen Sie entsprechende Eingaben vornehmen, die zum Ermitteln der Hosts und zum Verkntpfen mit ihren

jeweiligen Diensten erforderlich sind. Das Dell EMC Plugin Gberprift die Eingaben am Ende jedes Schrittes, bevor Sie mit dem néchsten
Schritt fortfahren, und zeigt entsprechende Aufforderungen oder eine Zusammenfassung an.

Dell EMC empfiehlt, dass Sie zwecks eines besseren Benutzererlebnisses maximal 255 Geréte auf einmal ermitteln.

Die Geréte werden entweder Uber das SNMP- oder WSMan-Protokoll oder ilber Redfish REST-APIs ermittelt. Die Uberwachungsprotokolle
flr die unterstUtzten Gerate sind wie folgt:

Dell EMC Server kénnen unter Verwendung des SNMP- oder WSMan-Protokolls oder Uber Redfish REST-APIs erkannt werden.
WSMan ist das Standardprotokoll.

Dell EMC Geh&use kénnen mithilfe des WSMan-Protokolls ermittelt werden. WSMan ist das Standardprotokoll.
Achten Sie darauf, dass Sie Dell EMC Gehause nur in Bezug auf die lokalen Anmeldeinformationen des Benutzers Uberwachen.

Dell EMC Speicher und Dell EMC Netzwerk-Switches kénnen mithilfe des SNMP-Protokolls ermittelt werden. SNMP ist das
Standardprotokoll.

Sie kdnnen Geréate unter Verwendung einer der folgenden Optionen ermitteln:

Jobs fUr die automatische Ermittlung — Wahlen Sie einen Job fur die automatische Ermittlung aus.
Subnetz — Subnetz mit Maske.

Datei — Datei, die eine Liste der Gerate-IP-Adressen oder FQDNSs enthélt.

Themen:

Ermittlungsparameter fir den Dell EMC Konfigurationsassistenten
Dell EMC Geréate und zugehorige Dienste

Ermittlungsparameter fiir den Dell EMC
Konfigurationsassistenten

Sie mussen die Ermittlungsparameter durch die Bereitstellung von Eingaben fiir die Gerateermittlung festlegen. Die im
Konfigurationsassistenten verfiigbaren Parameter oder Eingdnge finden Sie in diesem Abschnitt.

Ermittlungsziel

Sie kdnnen die Geréate mithilfe der unter Ermittlungsziel aufgefihrten Optionen ermitteln. Die folgende Tabelle listet die Optionen und ihre
Beschreibungen auf.

Tabelle 11. Ermittlungsoptionen

Option Beschreibung

Jobs fur die automatische Ermittiung Sie kdnnen einen zuvor hinzugefugten Job fur die automatische
Ermittlung auswahlen.



Option Beschreibung

Informationen zum Hinzufiigen von Jobs fir die automatische Ermittlung
zur Nagios XI-Konsole finden Sie unter Erstellen von Jobs fir die
automatische Ermittlung.

Subnetz Subnetz mit Maske. Sie kdnnen eine gultige Subnetzadresse mit Maske
eingeben.
Datei Eine Textdatei, die eine Liste mit durch eine neue Zeile getrennte

eindeutige IP-Adressen enthalt.

Um eine Datei auszuwahlen, klicken Sie auf die Schaltfiache
Durchsuchen, navigieren Sie zu dem Speicherort, an dem Sie die Datei
gespeichert haben, und wéahlen Sie sie aus.

Kommunikationsparameter

Die unterstttzten Dell EMC Geréate kdnnen unter Verwendung des SNMP- oder WS-MAN-Protokolls oder Uber Redfish REST-APIs erkannt
werden. Basierend auf dem gewUnschten Protokoll missen Sie die Kommunikationsparameter konfigurieren. Standardmafig ist das
WSMan-Protokoll ausgewahlt.

Stellen Sie sicher, dass die Option Bevorzugtes Protokoll zur Ermittlung von agentenfreien Dell Servern entsprechend ausgewahit wird.
Ob Sie dieses Feld markieren oder nicht, hat keine Auswirkung bei der Ermittlung von Dell EMC Geh&usen, Speicher-Arrays oder Netzwerk-
Switches. Standardmaig werden Gehause mithilfe des WSMan-Protokolls ermittelt, Speicherarrays und Netzwerk-Switches werden
mittels SNMP ermittelt.

Tabelle 12. SNMP-Parameter
SNMP-Parameter

Parametername Standardwert Beschreibung
Community-Zeichenkette Offentlich SNMP-Community-Zeichenfolge
Version 2 Zur Uberwachung verwendete SNMP-

Version. Verfligbare Optionen sind 1und 2.

ZeitUberschreitung 3 Dient zur Angabe des SNMP-
Zeitlberschreitungswerts in Sekunden.
Gultiger Bereich ist 1 bis 1440.

Erneute Versuche 1 Zur Angabe der Haufigkeit, mit der eine
SNMP-Aufforderung bei einer
ZeitUberschreitung gesendet werden muss.
Gultiger Bereich ist 1 bis 10.

Port 161 Dient zur Angabe des SNMP-Port-Werts.
Gultiger Bereich ist 1 bis 65535.

Tabelle 13. WSMan-Parameter
WSMan-Parameter

Parametername Standardwert Beschreibung
Benutzername root Zur Bereitstellung des WSMan-
Benutzernamens.

Kennwort — Maskiert Zur Bereitstellung des WSMan-Kennworts.



WSMan-Parameter

Zeitlberschreitung 3 Dient zur Angabe des WSMan-
Zeitlberschreitungswerts in Sekunden.
Gultiger Bereich ist 1 bis 1440.

Erneute Versuche 1 Dient zur Angabe der Haufigkeit, mit der
eine WSMan-Aufforderung bei einer
Zeitlberschreitung gesendet werden muss.
Gultiger Bereich ist 1 bis 10.

Port 443 Dient zur Angabe des WSMan-Werts.
Gultiger Bereich ist 1 bis 65535.

Tabelle 14. Redfish-Parameter
Redfish-Parameter

Parametername Standardwert Beschreibung

Benutzername root Dient zur Angabe des Redfish-
Benutzernamens.

Kennwort — Maskiert Dient zur Angabe des Redfish-Kennworts.

ZeitUberschreitung 3 Dient zur Angabe des Redfish-
ZeitUberschreitungswerts in Sekunden.
Gultiger Bereich ist 1 bis 1440.

Erneute Versuche 1 Dient zur Angabe der Haufigkeit, mit der
eine Redfish-Aufforderung bei einer
ZeitUberschreitung gesendet werden muss.
Gltiger Bereich ist 1 bis 10.

Port 443 Dient zur Angabe des WSMan-Werts.

Konfigurationsparameter

Gltiger Bereich ist 1 bis 65535.

Sie kénnen die Werte flr die Konfigurationsparameter basierend auf lhren Anforderungen festlegen.

Tabelle 15. Konfigurationsparameter

Konfigurationsparameter

Parametername

Garantie-URL

Kritische Tage Garantie

Warntage Garantie

JAVA-Installationspfad

Standardwert

https://api.dell.com/support/assetinfo/v4/

getassetwarranty/

10

30

/usr/bin/java

Beschreibung

URL zum Abrufen von Details zur Garantie.

Verbleibende Anzahl der Tage, bis die
Garantie ablauft.

Verbleibende Anzahl der Tage, bis die
Garantie ablauft.

Absoluter Java-Installationspfad.



Erstellen von Jobs fir die automatische Ermittlung

Sie kénnen Jobs fiir die automatische Ermittlung in der Nagios XI-Konsole erstellen. Uber diese Jobs kénnen Sie leicht die Hosts aus einem
Job fUr die automatische Ermittlung auswahlen, die Uberwacht werden sollen.

Um Jobs fur die automatische Ermittlung zu erstellen, fuhren Sie die folgenden Schritte aus:

1 Wahlen Sie Konfigurieren > Konfigurationsassistenten aus.

2 Fugen Sie neue Jobs fur die automatische Ermittlung hinzu, indem Sie einen der folgenden Schritte ausfiihren:
Wahlen Sie im linken Fensterbereich Konfigurationswerkzeuge > Automatische Ermittlung aus.
Die Seite Jobs fiir die automatische Ermittlung wird angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache Neuer Job fiir die automatische
Ermittlung oder den Link Jetzt hinzufiigen.

Klicken Sie in der Liste der angezeigten Assistenten auf den Assistenten fur die automatische Ermittlung

Sobald die Seite Konfigurationsassistent: Automatische Ermittlung — Schritt 1 angezeigt wird, klicken Sie auf den Link Neuen
Ermittlungsjob starten.

Geben Sie in das Feld Scan-Ziel eine Netzwerkadresse und eine Netzmaske zum Definieren der zu scannenden IP-Bereiche ein.

4 Geben Sie in das Feld IP-Adressen ausschlief3en eine kommagetrennte Liste mit IP-Adressen und/oder Netzwerkadressen aus, die
vom Scan ausgeschlossen werden sollen.

Sie kdnnen bei Bedarf eine Haufigkeit aus der Dropdown-Liste Haufigkeit auswahlen.
5  Klicken Sie auf Submit (Senden).
Der Job fur die automatische Ermittlung wurde erfolgreich erstellt und die entsprechenden Details werden angezeigt.

Sobald ein Job fir die automatische Ermittlung hinzugeflgt wurde, konnen Sie diesen Job auswahlen, indem Sie auf der Seite
Konfigurationsassistent: Dell EMC OpenManage-Plugin fiir Nagios XI — Schritt 1 unter Ermittlungsziel auf Jobs fiir die automatische
Ermittlung klicken und dann den gerade erstellten Job aus dem Dropdown-Ment fUr die Gerateermittlung auswéhlen. Auf diese Weise
werden nur die dem Job neu hinzugefigten Gerate gescannt und ermittelt.

Wenn Sie zuvor ermittelte Gerate neu ermitteln oder alle Geréate im Bereich Scan-Ziel ermitteln méchten, aktivieren Sie die Option Alle IP-
Adressen ermitteln.

Dell EMC Gerate und zugehérige Dienste

Basierend auf den von lhnen angegebenen Ermittlungsparametern fur den Dell EMC Konfigurationsassistent, wie z. B. Ermittlungsziel,
Kommunikationsparameter und Konfigurationsparameter, wird eine Liste der erreichbaren Dell EMC Gerate und der grundlegenden und
ausfuhrlichen Services, die diesen Geraten zugeordnet sind, in der Nagios X|-Konsole angezeigt.

Sie kénnen die folgenden optionalen Dienstpakete zur Uberwachung bestimmter Dienste installieren:

(Optional) Java Version 1.6 oder héher ist installiert, um das Anzeigen von Dell EMC Garantieinformationen zu ermdglichen.

(Optional) SNMP-Trap-Translator (SNMPTT) ist fur den Empfang von SNMP-Benachrichtigungen installiert. Dell EMC empfiehlt, dass
Sie die neueste Version verwenden.

Die einzelnen Dienste haben die folgenden Parameter, die Sie je nach Ihren Uberwachungsanforderungen konfigurieren kénnen:

Uberprﬁfungsinteryall — Wird verwendet, um die Anzahl der ,Zeiteinheiten” zu definieren, die abgewartet werden sollen, bevor die
nachste ,reguldre” Uberprifung des Dienstes geplant wird.

Wiederholungsintervall — Wird verwendet, um die Anzahl an , Zeiteinheiten” zu definieren, die abgewartet werden sollen, bevor die
erneute Prifung des Dienstes geplant wird.

Maximale Anzahl an Priifversuchen — \Wird verwendet, um zu definieren, wie h&ufig Nagios erneut versuchen soll, den Befehl fur die
Dienstiberpriifung auszufiihren, wenn ein anderer Status als OK ausgegeben wird.

Die folgenden Tabellen enthalten die grundlegenden und ausfuhrlichen Dienste, die den unterstitzten Dell EMC Geréten zugeordnet sind.



Tabelle 16. Dienste, die auf Basis des ausgewahlten Protokolls fiir Dell EMC Server erstellt werden

Dienste SNMP WSMan Redfish

Grundlegende Dienste
Gesamtfunktionszustand Dell EMC Server v v v

Dell EMC Server-Informationen

Dell EMC Server-Traps v v v
Ausfihrliche Dienste

Dell EMC Speicherstatus v v X
Physischer Festplattenstatus Dell EMC

Server v v X
Virtueller Festplattenstatus Dell EMC Server vV v X
Lufterstatus Dell EMC Server Vv Vv v
Akkustatus Dell EMC Server v v X
Eingriffsstatus Dell EMC Server v v X
Netzwerkgeratestatus Dell EMC Server v v v
Spannungssondenstatus Dell EMC Server v v v
Controller-Status Dell EMC Server v Vv v
Stromstarkensondenstatus Dell EMC Server v Vv X
CPU-Kennzahlen Dell EMC Server v Vv v
Netzteilstatus Dell EMC Server v Vv v
Temperatursondenstatus des Dell Servers v v v
SD-Kartenstatus Dell EMC Server X X X
FC-NIC-Status Dell EMC Server X X X
Garantieinformationen Dell EMC Server Vv Vv v

Tabelle 17. Dienste, die auf Basis des WSMan-Protokolls fiir alle Dell EMC Gehé&use erstellt werden

Dienste

Grundlegende Dienste

Gesamtfunktionszustand Dell EMC Gehéuse

Dell EMC Gehéuseinformationen

Dell EMC Gehé&use-Traps

Ausfiihrliche Dienste

Lifterstatus Dell EMC Gehause

Steckplatzinformationen Dell EMC Gehé&use

E/A-Modulstatus Dell EMC Geh&use

Netzteilstatus Dell EMC Geh&use

KVM-Status Dell EMC Gehéuse

Dell EMC Geh&usestatus (dieser Dienst gilt nur fiir PowerEdge VRTX-Gehause)
Controller-Status Dell EMC Geh&use (dieser Dienst gilt nur fir PowerEdge VRTX-Gehéuse)



Dienste

Physischer Festplattenstatus Dell EMC Gehause (dieser Dienst gilt nur fir PowerEdge VRTX-Gehause)
Virtueller Festplattenstatus Dell EMC Gehause (dieser Dienst gilt nur fir PowerEdge VRTX-Gehause)
PCle-Gerétestatus Dell EMC Geh&use (dieser Dienst gilt nur fir PowerEdge VRTX- und PowerEdge FX2/FX2s-Gehause)

Garantieinformationen Dell EMC Gehause

Tabelle 18. Dienste, die fiir Dell EMC Netzwerk-Switches auf Basis des SNMP-Protokolls erstellt werden

Dienste

Grundlegende Dienste

Informationen zu Dell EMC Netzwerk-Switches
Gesamtfunktionszustand Dell EMC Server Netzwerk-Switch
Dell EMC Netzwerk-Switch-Traps

Ausfihrliche Dienste

Netzteilstatus Dell EMC Netzwerk-Switch

Netzteilfachstatus Dell EMC Netzwerk-Switch

Lufterstatus Dell EMC Netzwerk-Switch

Lifterfachstatus Dell EMC Netzwerk-Switch

Prozessorstatus Dell EMC Netzwerk-Switch

vFlash-Status Dell EMC Netzwerk-Switch

Status des physischen Ports Dell EMC Server Netzwerk-Switch
Garantiestatus Dell EMC Netzwerk-Switch
(O | ANMERKUNG: Fur die M-Serie und FN-Serie sind Dell EMC Netzwerk-Switch, Netzteilstatus Dell EMC Netzwerk-Switch,

Netzteilfachstatus Dell EMC Netzwerk-Switch, Lifterfachstatus Dell EMC Netzwerk-Switch, Liifterstatus Dell EMC Netzwerk-
Switch nicht zutreffend.

©) | ANMERKUNG: vFlash-Dienst gilt nicht fir die N-Serie des Dell EMC Netzwerk-Switch.

Tabelle 19. Dienste, die auf Basis des SNMP-Protokolls fiir Speicher-Arrays der EqualLogic SC-Serie erstellt werden

Dienste

Grundlegende Dienste

Gesamtfunktionszustand Dell EMC Speicher-SC-Serie
Informationen zur Dell EMC SC-Serie

Verwaltungs-Traps der Dell EMC Speicher-PS-Serie

Controller-Traps der Dell EMC Speicher-PS-Serie
Gesamtfunktionszustand Controller der Dell EMC Speicher-PS-Serie
Controller-Informationen zur Dell EMC Speicher-PS-Serie
Ausfiihrliche Dienste

Physischer Festplattenstatus Dell EMC Speicher-SC-Serie
Volume-Status Dell EMC Speicher-PS-Serie

Garantieinformationen Controller der Dell EMC Speicher-SC-Serie



Tabelle 20. Dienste, die auf Basis des SNMP-Protokolls fiir Speicher-Arrays der EqualLogic PS-Serie erstellt werden

Dienste

Grundlegende Dienste

Gesamtfunktionszustand Dell EMC Storage PS-Mitglied
Mitgliederinformationen zur Dell EMC EMC-PS-Serie
Gruppeninformationen zur Dell EMC Speicher-PS-Serie
Mitglied-Traps der Dell EMC Speicher-PS-Serie
Mitgliedsgruppen-Traps Dell EMC Speicher-PS-Serie
Ausfiihrliche Dienste

Physischer Festplattenstatus Dell EMC Speicher-PS-Serie
Volume-Status Dell EMC Speicher-PS-Serie
Speicherpoolstatus Dell EMC Speicher-PS-Serie
Informationen zum Speicherpool Dell EMC Speicher-PS-Serie

Garantieinformationen Dell EMC Speicher-PS-Serie

Tabelle 21. Dienste, die auf Basis des SNMP-Protokolls fiir PowerVault MD-Speicher-Arrays erstellt werden

Dienste

Grundlegende Dienste

Gesamtfunktionszustand Dell EMC Speicher-MD-Serie
Informationen zur Dell EMC Speicher-MD-Serie

Traps Dell EMC Speicher-MD-Serie

Ausfihrliche Dienste

Garantieinformationen Dell EMC Speicher-MD-Serie

Auswahlen der fir ein Dell EMC Gerat zu Uberwachenden
Dienste

Den unterstutzten Dell EMC Geraten sind grundlegende und ausfiihrliche Dienste zugeordnet. Sie haben die Wahl, beliebige dieser Dienste
zu einem gegebenen Zeitpunkt zu Uberwachen.

Standardmafig sind nur die grundlegenden Dienste fUr ein erreichbares oder ermitteltes Dell EMC Gerat basierend auf dem angegebenen
Protokoll ausgewahlt. Wenn Sie keine der grundlegenden Dienste Uberwachen mochten, erweitern Sie die Auswahl Grundlegende Dienste
fiir Dell EMC <Gerat>, wobei <Geréat> ein beliebiges der unter Erreichbare Dell EMC Geréte aufgeflhrten erreichbaren Dell EMC Gerate
ist, und deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen neben dem Eintrag.

Erweitern Sie fUr die Auswahl eines der ausfuhrlichen Dienste Ausfiihrliche Dienste fiir Dell EMC <Gerat> und klicken Sie anschlief3end
auf das nebenstehende Kontrollkdstchen.

Beispiel:

Um den Dienst Speichergruppen-Informationen Dell EMC Speicher-PS-Serie auszuwahlen, erweitern Sie Ausfiihrliche Dienste fiir Dell
EMC Speicher-PS-Serie und aktivieren Sie dann das nebenstehende Kontrollkastchen.



Gerateermittlung mithilfe des Dell EMC
Konfigurationsassistenten

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ermittlung von Dell EMC Geréten und ihren zugeordneten Diensten unter Verwendung des Dell
EMC Uberwachungsassistenten. Sobald Sie alle Konfigurationsschritte erfolgreich durchgefihrt haben, stehen die Hosts und ihre
entsprechenden Dienste firr die Uberwachung in der Nagios XI-Konsole zur Verfiigung.

Bevor Sie beginnen, stellen Sie sicher, dass alle erforderlichen Komponenten, basierend auf lhren Anforderungen fiir die Uberwachung, in
lhrem System installiert sind. Weitere Informationen zu den Voraussetzungen finden Sie im Abschnitt Systemanforderungen fir
Verwaltungssysteme im Installationshandbuch fir das Dell EMC OpenManage Plug-in fdr Nagios XI.

Themen:

Configuration Wizard - Dell EMC OpenManage Plug-in for Nagios XI - Step 1
Configuration Wizard - Dell EMC OpenManage Plug-in for Nagios XI - Step 2
Configuration Wizard - Dell EMC OpenManage Plug-in for Nagios X! - Step 3

Configuration Wizard - Dell EMC OpenManage Plug-in
for Nagios Xl - Step 1

You can configure the various parameters for discovery of devices using the Dell EMC OpenManage Plug-in such as target IPs, protocol
parameters, warranty, and other configurations parameters.

Ensure that you provide only positive integer values when numeric values are required. For more information, see Dell EMC configuration
wizard discovery parameters.

If you encounter any errors while performing any of the following steps, ensure that you fix them before proceeding.

1 To open the Dell EMC plug-in, under the Configure tab, select Configuration Wizards and then click Dell EMC OpenManage Plug-in
for Nagios XI.

The Configuration Wizard: Dell EMC OpenManage Plug-in for Nagios XI - Step 1 page is displayed along with the overview of the
plug-in and the summary of the prerequisite check.

2 Under the Discovery Target menu, select any of the following discovery options:
Auto-Discovery Jobs - Select an existing Auto discovery job from the drop down menu.
Subnet - Select to discover devices using a subnet with mask.
File - Select to discover a list of devices using a file.
In the Communication Parameters table, provide appropriate values.
4 In the Configuration Parameters table, enter appropriate values based on your monitoring requirement, and then click Next.



Configuration Wizard: Dell EMC OpenManage Plug-in for Nagios XI - Step 1

Nagios' X 5 . &0 O ilenn

wuw Configuration Wizard: Dell EMC OpenManage Plug-in for Nagios XI - Step 1 & (2]

“ Advanced Configuration

" Once the given values
are accepted without errors, the Configuration Wizard: Dell EMC OpenManage Plug-in for Nagios Xl - Step 2 page is displayed.

Configuration Wizard - Dell EMC OpenManage Plug-in
for Nagios Xl - Step 2

You can view the reachable Dell EMC devices and their associated basic and detailed services based on the Discovery target,
communication parameters, and configuration parameters you provided in Configuration Wizard: Dell EMC OpenManage Plug-in for
Nagios XI - Step 2.

Here, the summary of the Prerequisite Checks — Services for absolute installed path of SNMPTT and JAVA are displayed. Also displayed
are the reachable or discovered devices under Dell EMC Device Selection menu and their associated services under the Services
Selection menu. For more information, see Dell EMC Gerate und zugehorige Dienste.

To select discovered devices and the associated services that you would like to monitor, perform the following steps:

1 Under Dell EMC Device Selection, click the ® icon or the Dell EMC Reachable devices link to expand the list of discovered devices.
The reachable devices are displayed in a table along with their IP Address, Hostname, and Device Type.

By default, all the reachable devices are selected. You can remove devices you do not wish to monitor by simply clearing the check box
against these devices.

2 Under Services Selection, click the required Dell EMC device service to expand the list of associated services.
To view all the services, click Expand All.

The services associated with the discovered hosts are listed along with parameters such as Check Interval, Retry Interval, and Max
Check Attempts with their default values. You can provide desired values based on your monitoring requirement.

3 Click Next once you have selected the devices and services you wish to monitor.

Once the given values are accepted without errors, the Configuration Wizard: Dell EMC OpenManage Plug-in for Nagios Xl - Step 3
page will be displayed.

If, at any point you want to change or correct any of the values you have provided in Configuration Wizard: Dell EMC OpenManage Plug-
in for Nagios Xl - Step 1, in the previous page, you can do so by clicking the Back button.



Configuration Wizard - Dell EMC OpenManage Plug-in
for Nagios Xl - Step 3

You can view the Dell EMC devices and their associated services based on the selections you have made in Configuration Wizard: Dell
EMC OpenManage Plug-in for Nagios XI - Step 2. These devices and services are displayed as a collapsible list.
To view the discovery summary or details, perform the following steps:

1 Under Selected Devices, click the # icon or the Dell EMC Devices link to expand the list of discovered devices.
The devices are displayed in a table along with their Host Address, Hostname, and Device Type.
2 Under Selected Services, click the required Dell EMC device service to expand the list of selected services.

To view all the services, click Expand All.

The services associated with the discovered hosts that you have previously selected are listed along with parameters such as Check
Interval, Retry Interval, and Max. Check Attempts with their values.

3 Click Next to further customize your monitoring requirements or click Finish to complete the configuration process and monitor the
discovered devices.
For more information about how you can further customize your monitoring requirements, see the Nagios X| documentation at
exchange.nagios.org.

If, at any point you want to change or correct any of the values you have provided in Configuration Wizard: Dell EMC OpenManage Plug-
in for Nagios Xl - Step 2, you can do so by clicking the Back button.

The Dell EMC device host and its service definitions are created in the Nagios server and this is subsequently used for monitoring the Dell
EMC devices. The discovered Dell EMC devices and their services are displayed in the Host Detail view and the Service Detail view in the
Nagios X| Home page respectively. However, you must wait for the scheduled service to complete for the service details to be displayed in
the Nagios XI console.



Viewing Dell EMC devices

You can view the discovered Dell EMC devices in the Nagios XI console in the Host Detail or the Service Detail view.

To view the hosts in the Nagios XI console, click the Home tab and then select Details > Host Detail in the left pane.

The discovered hosts are displayed in the right pane.
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To view the services associated with the hosts in the Nagios XI console, click the Home tab and then select Details > Service Detail
in the left pane.

The service details are displayed in the right pane.
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Uberwachen von Dell EMC Geraten

Sobald Sie die Dell EMC Geréate ermittelt haben, kdnnen Sie diese Gerate und ihre zugeordneten Dienste Uberwachen, z. B. die
Gerateinformationen, den Gesamtzustand und andere Komponenten. Die verschiedenen Aspekte von Dell EMC Geraten, die Sie
Uberwachen kdnnen, sind in den nachfolgenden Abschnitten beschrieben.

Themen:

Gerateinformationen
Gesamtfunktionszustand
Komponenten-Funktionszustand
Monitoring alerts and event Traps

Gerateinformationen

Der Dell EMC Gerateinformationendienst bietet grundlegende Informationen zum Geréat. Standardmafig wird dieser Dienst einmal pro Tag

abgefragt.

Tabelle 22. Gerateinformationen

Dienstleistungs- Status Beschreibung Angezeigte Attribute
Dell EMC Server- Die folgenden Status sind Dieser Dienst bietet K D
Informationen moglich: grundlegende Informationen zur noten-
Geratebestandsaufnahme. Gehéuse-Service-Tag
OK !
Syst t
Unbekannt ® | ANMERKUNG: Das ystemgeneration
Kritisch Gehause-Tag gilt nur fir Service Tag
ritisc modulare Server und die Modell
Warnung Knoten-ID nur fir Betriebssystemname
PowerEdge FM120x4. ) )
Betriebssystemversion
Systemkonfigurations- ) _ )
Sperrmodus, iIDRAC iDRAC-Firmware-Version
Group Manager-Status Service-Host-FQDN
und iDRAC- VMM-URL
ar;?g:p:;me gilt nur fir Systemkonfigurations-

' Sperrmodus
iDRAC-Gruppenname
iDRAC Group Manager-
Status

Dell EMC Die folgenden Status sind Dieser Dienst bietet )
T . oo ) Service Tag
Gehéuseinformationen maglich: grundlegende Informationen zur )
Geratebestandsaufnahme flr Gehausename
OK PowerEdge M1000e-, Modellname
Unbekannt PowerEdge VRTX- und , ,
CMC-Firmware-Version
Kritisch PowerEdge FX2/FX2s-Gehause. rmwareerst



Dienstleistungs-

Status

Beschreibung

Angezeigte Attribute

Informationen zur Dell EMC
SC-Serie

Controller-Informationen zur
Dell EMC Speicher-PS-Serie

Gruppeninformationen zur Dell
EMC Speicher-PS-Serie

Mitgliederinformationen zur
Dell EMC EMC-PS-Serie

Warnung

Die folgenden Status sind
maoglich:

OK

Unbekannt

Kritisch

Warnung

Die folgenden Status sind
maoglich:

OK

Unbekannt

Kritisch

Warnung

Die folgenden Status sind
maoglich:

OK

Unbekannt

Kritisch

Warnung

Die folgenden Status sind
maoglich:

OK

Unbekannt

Kritisch

Warnung

Dieser Dienst bietet
grundlegende Informationen zur
Geréatebestandsaufnahme fur die
Compellent-Verwaltungs-IP

Dieser Dienst bietet
grundlegende Informationen zur
Gerétebestandsaufnahme fur die
Compellent-Controller-IP

Dieser Dienst bietet
Basisinformationen zur
Geréatebestandsaufnahme flr
EquallLogic-Gruppen.

Dieser Dienst bietet
grundlegende Informationen zur
Geréatebestandsaufnahme fur
das EqualLogic-Mitglied.

CMC URL

Storage Center gesamt
Firmware-Version
Compellent URL
Speichername

Name des primaren
Controllers

Modell des priméren
Controllers

Primare Controller-1P-
Adresse

Service-Tag-Nummer des
priméren Controllers

Name des sekundaren
Controllers

Modell des sekundaren
Controllers

Sekundare Controller-1P-
Adresse

Service-Tag-Nummer des
sekundéren Controllers

Controller-Name
Service Tag
Primé&rer Controller
Controller-Name
Modellname
Compellent URL

Gruppenname
Mitgliederanzahl
Volume-Anzahl
Group URL

Mitglied gesamt
Mitgliedsname
Produktfamilie
Service Tag
Modellname
Gehausetyp
Festplatten-Zahlwert
RAID Status
Firmware-Version
RAID-Richtlinie
Gruppenname
Gruppen-IP
Speicherpool



Dienstleistungs-

Status

Beschreibung

Angezeigte Attribute

Informationen zur Dell EMC
Speicher-MD-Serie

Informationen zu Dell EMC
Netzwerk-Switches

Die folgenden Status sind
maoglich:

OK

Unbekannt

Kritisch

Warnung

Die folgenden Status sind
maoglich:

OK

Unbekannt

Kritisch

Warnung

Dieser Dienst bietet
Basisinformationen zur
Geratebestandsaufnahme flr
PowerVault MD-Speicher-
Arrays.

Dieser Dienst bietet )
grundlegende Informationen zum
Netzwerk-Switch.

Kapazitat

Speicher-Array gesamt
Service Tag
Produkt-1D

Weltweite ID
Speichername

Host-Name
Modell

Service Tag
Seriennummer
MAC-Adresse
Management-IP
Firmware-Version

Weitere Informationen zu den verschiedenen Komponenten, die Sie tiberwachen kénnen, finden Sie unter Uberwachen des Komponenten-

Funktionszustands.

Gesamtfunktionszustand

Der Gesamtfunktionszustand eines Geréats wird periodisch, auf Grundlage des konfigurierten Intervalls, abgefragt. Standardméfig wird der
Gesamtfunktionszustand-Dienst einmal pro Stunde geplant.

Tabelle 23. Informationen zum Gesamtfunktionszustand

Dienstleistungs- Status Beschreibung Angezeigte Angezeigte Angezeigte Attribute bei
Attribute bei Attribute bei Verwendung von
Verwendung von Verwendung von Redfish
WS-MAN SNMP
Gesamtfunktionszu Die folgenden Status Liefert den globalen Gesamtes Gesamtes Gesamtes Svstern
stand Dell EMC sind fur die Funktionszustand System System . ’
Server unterstitzten Dell  der Dell EMC Server. . ' Speicher
Gerate maglich: - Speicher Speicher CcPU
oK Spannung Spannung
Stromversorgun Stromversorgun
Warnung g g
Unbekannt Stromstarke Stromstarke
Kritisch Lufter Lufter
Eingriff Eingriff
Speicher Speicher
Akku - Akku
CPU - CPU
Temperatur Temperatur
Gesamtfunktionszu Liefert den globalen ~ Gehause gesamt Nicht verflgbar Nicht verftgbar

stand Dell EMC
Gehéuse

Funktionszustand



Dienstleistungs- Status Beschreibung Angezeigte Angezeigte Angezeigte Attribute bei
Attribute bei Attribute bei Verwendung von
Verwendung von Verwendung von Redfish
WS-MAN SNMP
des Dell EMC
Gehauses.
Gesamtfunktionszu Liefert den globalen  Nicht verfiigbar Mitglied gesamt Nicht verflgbar
stand Dell EMC Funktionszustand
Storage PS- der Dell EMC
Mitglied EqualLogic-
Speicher-Arrays.
Gesamtfunktionszu Liefert den globalen  Nicht verflgbar Storage Center Nicht verflgbar
stand Dell EMC Funktionszustand gesamt
Speicher-SC-Serie der Compellent-
Speicher-Arrays.
Gesamtfunktionszu Liefert den globalen  Nicht verfligbar Controller gesamt Nicht verfligbar
stand Controller Funktionszustand
der Dell EMC des Controllers des
Speicher-PS-Serie Compellent-
Speicher-Arrays.
Gesamtfunktionszu Liefert den globalen  Nicht verfugbar Speicher-Array Nicht verfugbar

stand Dell EMC
Speicher-MD-Serie

Gesamtfunktionszu
stand Dell EMC
Server Netzwerk-
Switch

Funktionszustand
der PowerVault MD-
Speicher-Arrays.

Liefert den globalen
Funktionszustand
des Dell EMC
Netzwerk-Switch.

Nicht verfugbar

gesamt

Allgemeiner Switch

Nicht verfugbar

Der Status des Speicherattributs steht fir den kumulativen Funktionszustand der Speicherkomponenten, wie z. B. der physischen
Festplatten, der virtuellen Festplatten und des Controllers.

Komponenten-Funktionszustand

Dies ist eine Uberwachung des Funktionszustands von Dell EMC Geréten auf Komponentenebene, die auf einer regelmasigen Abfrage
basiert. Standardméaf3ig wird der Dienst des Komponentenfunktionszustands einmal alle vier Stunden geplant.

Sobald das Suchhilfsprogramm mit den relevanten Optionen ausgefthrt wird, werden die entsprechenden Dienste erstellt. Diese Dienste
werden regelmafig ausgefuhrt und aktualisieren den Gesamtfunktionszustand der Komponenten. Der Komponentenstatus und die
Informationen werden in der Nagios XI-Konsole angezeigt.

Das Format der Komponenteninformationen in der Spalte ,Statusinformationen® lautet <Attribute>=<Value>,
<Attribute>=<Value>

Zum Beispiel: Status=CRITICAL,

FQDD=Fan.Embedded. 1,

State=Enabled



Tabelle 24. Informationen zum Funktionszustand der Dell EMC Geradtekomponenten

Virtueller
Festplattenstatus
Dell EMC Server

Lifterstatus Dell
EMC Server

Netzwerkgeréatesta
tus Dell EMC
Server

der physischen
Festplatten in Dell

Grofle

SerialNumber

Dienstleistungs- Status Beschreibung Angezeigte Attribute | Angezeigte Attribute | Angezeigte
bei Verwendung von | bei Verwendung von | Attribute bei
WSMan SNMP Verwendung von
Redfish
Speicherstatus des | Die folgenden Status | Gibt den Status Status Nicht verflgbar
Dell EMC Servers | sind moglich: schlimmsten
kumulierten FQDD FQDD
OK Funktionszustand
T T
Warnung des Speichers in e P
Dell EMC Servern PartNumber PartNumber
Unbekannt an. Grofle Grofle
Kritisch Zustand Zustand
Geschwindigkeit Geschwindigkeit
Physischer Gibt den Nicht verflgbar
Festplattenstatus schlimmsten Status Status
Dell EMC Server kumulierten Produkt-ID FQDD
Funktionszustand SerialNumber Produkt-ID

EMC Servern an. Datentrégertyp Grof3e
Revision Datentragertyp
Zustand Revision
Zustand
Gibt den Nicht verflgbar
schlimmsten Status Status
kumulierten FQDD FQDD
Funkponszustand Layout Layout
der virtuellen ) .
Festplatten in Dell Grofe GréBe
EMC Servern an. Datentragertyp Datentragertyp

ReadCachePolicy
WriteCachePolicy

ReadCachePolicy
WriteCachePolicy

StripeSize StripeSize

Zustand Zustand
Gibt den
Gesamtfunktions Status Status Status
zustand der FQDD FQDD FQDD
LUfter in Dell
EMC Servern an. Zustand Zustand Zustand
Gibt d
Glesarrftr;unktions ConnectionStatus ConnectionStatus ConnectionStatu
zustand der NIC FQDD FQDD S
g‘e?ve!rﬁ’\;'nc LinkSpeed LinkSpeed FQDD

' FirmwareVersion FirmwareVersion LinkSpeed

ProductName

ProductName

FirmwareVersion
ProductName




Dienstleistungs- Status Beschreibung Angezeigte Attribute | Angezeigte Attribute | Angezeigte
bei Verwendung von | bei Verwendung von | Attribute bei
WSMan SNMP Verwendung von
Redfish
(@ | ANMERKUNG;
Firmwareversign-
und
Produktname-
Attribute werden
als ,,Nicht
verfiigbar*
angezeigt.
Eingriffsstatus Dell Gibt den Nicht verflgbar
EMC Server Gesamtfunktions Status Status
zustand des Speicherort Speicherort
Gehéuseeingriffs
in Dell EMC Zustand Zustand
Servern an.
CPU-Kennzahlen Gibt den
Dell EMC Server Gesamtfunktions Status Status Status
zustand der FQDD FQDD FQDD
CPUs in Dell EMC Modell Modell Modell
Servern an. CoreCount CoreCount CoreCount
Netzteilstatus Dell Gibt den
EMC Server Gesamtfunktions Status Status Status
zustand des FQDD FQDD FQDD
Netzteils in Dell FirmwareVersion FirmwareVersion FirmwareVersion
EMC Servern an. InputWattage InputWattage InputWattage
Redundanz Redundanz Redundanz
(@ | ANMERKUNG:
Redundanz-
und
InputWattage-
Attribute
werden als
»Nicht
verfigbar“
angezeigt.
Temperatursonden Gibt den
status Dell EMC Gesamtfunktions Status Status Status
Server zustand der Speicherort Speicherort Speicherort
Temperatursonde
in Dell EMC Zustand Zustand Zustand
Servern an.
Spannungssondens Gibt den
tatus Dell EMC Gesamtfunktions Status Status Status
Server zustand der Speicherort Speicherort Speicherort
Spannungssonde
in Dell EMC Zustand Zustand Zustand
Servern an.
Controller-Status Gibt den Status Status Status
Dell EMC Server schlimmsten
kumulierten FQDD FQDD FQDD
CacheSize CacheSize CacheSize




Dienstleistungs- Status Beschreibung Angezeigte Attribute | Angezeigte Attribute | Angezeigte
bei Verwendung von | bei Verwendung von | Attribute bei
WSMan SNMP Verwendung von
Redfish
Egp Iétg)oe}?sﬁgr_s_ tand FirmwareVersion FirmwareVersion FirmwareVersion
Controller in Dell Name Name Name
EMC Servern an.
Stromstérkensond Gibt den S s Nicht verflgbar
enstatus Dell EMC Gesamtfunktions tatus tatus
Server zustand der Speicherort Speicherort
Stromstarkenson
de in Dell EMC Zustand Zustand
Servern an.
SD-Kartenstatus Gibt den S Nicht verflgbar Nicht verflgbar
Dell EMC Server Gesamtfunktions tatus
zustand der SD- FQDD
Karte in Dell EMC GroBe
Servern an.
WriteProtected
InitializedState
Zustand
FC-NIC-Status Gibt den c onS Nicht verflgbar Nicht verflgbar
Dell EMC Server Gesamtfunktions onnectionstatus
zustand der FC- FQDD
NIC in Dell EMC Name
Servern an.
FirmwareVersion
LinkSpeed
Garantieinformatio Gibt den Status ' . '
nen Dell EMC der SérV|CeTag A S(?rV|ceTag | SérV|CeTag
Server Garantieinformati Dienstebenedetails Dienstebenedetails Dlenstebenedeta
onen der Dell Objektnummer Objektnummer ils .
EMC Server an. Gerétetyp Geratetyp Obj?ktnummer
Versanddatum Versanddatum Gerétetyp
(UTC) (UTC) Versanddatum
Startdatum (UTC) Startdatum (UTC) (UTc)
Enddatum (UTC) Enddatum (UTC) (Sﬁ?rrgatum
Verbleibende Tage Verbleibende Tage Enddatum
(UTC)
Verbleibende
Tage
Tabelle 25. Informationen zum Funktionszustand von Komponenten des Dell EMC Gehéuses
Dienstleistungs- Status Beschreibung Angezeigte Attribute bei
Verwendung von WSMan
Physischer Festplattenstatus Die folgenden Status sind Gibt den schlimmsten Stat
Dell EMC Gehéuse maglich: kumulierten Funktionszustand atus
der physischen Festplatten im FQDD
OK Dell EMC Gehéuse an. Modell
Warnun
9 Gilt nur fur PowerEdge VRTX- PartNumber
Unbekannt

Gehause.

Steckplatz




Dienstleistungs- Status Beschreibung Angezeigte Attribute bei
Verwendung von WSMan
Kritisch FirmwareVersion

Virtueller Festplattenstatus
Dell EMC Gehéuse

PCle-Geratestatus Dell EMC
Gehéuse

Lafterstatus Dell EMC
Gehéuse

Netzteilstatus Dell EMC
Gehéuse

Controller-Status Dell EMC
Gehéuse

Gilt nur fur PowerEdge VRTX-
Gehause.

Kapazitat
Freier Speicherplatz
Datentragertyp
SecurityState

Gibt den schlimmsten

kumulierten Funktionszustand Status

der virtuellen Festplatten im Dell FQDD

EMC Gehéause an. BusProtocol

Gilt nur fur PowerEdge VRTX- Kapazitat

Gehéuse. Datentragertyp
Name
RAIDTypes
ReadPolicy
StripeSize
WritePolicy

Gibt den schlimmsten Status

kumulierten Funktionszustand

aller PCle-Gerateinstanzen im FQDD

Dell EMC Gehause an. Name
Struktur
PCleSlot
PowerState
AssignedSlot
AssignedBlade

Gibt den schlimmsten S

kumulierten Funktionszustand tatus

der Lufter im Dell EMC Gehause FQDD

an. Name
Steckplatz

Gibt den schlimmsten s

kumulierten Funktionszustand tatus

des Netzteils im Dell EMC FQDD

Gehause an. Name
PartNumber
Steckplatz

Gibt den schlimmsten S

kumulierten Funktionszustand tatus

der Speicher-Controller im Dell FQDD

EMC Gehause an.

Gilt nur fur PowerEdge VRTX-
Gehause.

CacheSize (MB)
FirmwareVersion
Name
PatrolReadState
SecurityStatus




Dienstleistungs-

Status

Beschreibung

Angezeigte Attribute bei
Verwendung von WSMan

Gehéausestatus Dell EMC
Gehéuse

Gilt nur fur PowerEdge VRTX-
Geh&use.

E/A-Modulstatus Dell EMC
Gehéuse

Serversteckplatzinformationen
Dell EMC Gehéuse

Speichersteckplatzinformation
en Dell EMC Gehéuse

KVM-Status Dell EMC
Gehéuse

Garantieinformationen Dell
EMC Gehéuse

SlotType
Gibt den schlimmsten S
kumulierten Funktionszustand tatus
des Dell EMC Gehéuses an. FQDD
BayID
Gilt nur fur PowerEdge VRTX- &
Anschluss

Gehause.

FirmwareVersion

SlotCount
Gibt den schlimmsten
kumulierten Funktionszustand Status
des E/A-Moduls im Dell EMC FQDD
Gehause an. FabricType
IPv4Address
LaunchURL
Name
PartNumber
Steckplatz
Gibt den schlimmsten s
kumulierten Funktionszustand tatus
des Steckplatzes im Dell EMC SlotNumber
Gehause an. HostName
Modell
ServiceTag
iDRACIP
Gibt den schlimmsten S
kumulierten Funktionszustand tatus
des Speicher-Steckplatzes im SlotNumber
Dell EMC Gehéuse an. Modell
ServiceTag
Gibt den schlimmsten s
kumulierten KVM- tatus
Funktionszustand (Tastatur, Name
Bildschirm, Maus) im Dell EMC
Gehause an.
Gibt den Status der ServiceT
Garantieinformationen des Dell ervice lag
EMC Gehauses an. Dienstebenedetails
Objektnummer
Gerétetyp

Versanddatum (UTC)
Startdatum (UTC)
Enddatum (UTC)
Verbleibende Tage




Tabelle 26. Informationen zum Funktionszustand von EqualLogic-Komponenten

Dienstleistungs-

Status

Beschreibung

Angezeigte Attribute bei
Verwendung von WSMan

Physischer Festplattenstatus
Dell EMC Speicher-PS-Serie

Volume-Status Dell EMC
Speicher-PS-Serie

Informationen zum
Speicherpool Dell EMC
Speicher-PS-Serie

Garantieinformationen Dell
EMC Speicher-PS-Serie

Die folgenden Status sind
maoglich:

OK

Warnung

Unbekannt

Kritisch

Gibt den schlimmsten
kumulierten Funktionszustand
der physischen Festplatten im
EquallLogic-Mitglied an.

Status
Steckplatz
Modell
SerialNumber
FirmwareVersion

TotalSize
Gibt den schlimmsten s
kumulierten Funktionszustand tatus
des Volumes in der Equallogic- Name
Gruppe an. TotalSize
AssociatedPool
Gibt den schlimmsten Narme
kumulierten Funktionszustand
MemberCount

aller EquallLogic-Speicher-Arrays
in einem Speicherpool an.

VolumeCount

Gibt den Status der
Garantieinformationen fr das
EqualLogic-Mitglied an.

ServiceTag
Dienstebenedetails
Objektnummer
Geréatetyp
Versanddatum (UTC)
Startdatum (UTC)
Enddatum (UTC)
Verbleibende Tage

Tabelle 27. Informationen zum Funktionszustand von Compellent-Komponenten

Dienstleistungs-

Status

Beschreibung

Angezeigte Attribute bei
Verwendung von WSMan

Physischer Festplattenstatus
Dell EMC Speicher-SC-Serie

Volume-Status Dell EMC
Speicher-PS-Serie

Garantieinformationen
Controller der Dell EMC
Speicher-SC-Serie

Die folgenden Status sind
maoglich:

OK

Warnung

Unbekannt

Kritisch

Gibt den schlimmsten

kumulierten Funktionszustand Status
der physischen Festplatten in Name
Compellent-Speicher-Arrays an. TotalSize
BusType
DiskEnclosureNumber
Gibt den schlimmsten s
kumulierten Funktionszustand tatus
des Compellent-Volumes an. VolumeName
Gibt den Status der ServiceT
Garantieinformationen flr den lerwce ag .
Compellent-Controller an. Dienstebenedetails
Objektnummer
Gerétetyp

Versanddatum (UTC)




Dienstleistungs-

Status

Beschreibung

Angezeigte Attribute bei
Verwendung von WSMan

Startdatum (UTC)
Enddatum (UTC)

Verbleibende Tage
Tabelle 28. Garantieinformationen fiir PowerVault MD
Dienstleistungs- Status Beschreibung Angezeigte Attribute bei
Verwendung von WSMan
Garantieinformationen Dell Die folgenden Status sind Gibt den Status der ServiceTa
EMC Speicher-MD-Serie maéglich: Garantieinformationen fir die . 9 .
PowerVault MD-Speicher-Arrays Dienstebenedetails
OK an. Objektnummer
Warnung Gerétetyp
Unbekannt Versanddatum (UTC)
Kritisch Startdatum (UTC)
Enddatum (UTC)
Verbleibende Tage
Tabelle 29. Informationen zum Funktionszustand von Netzwerk-Switch-Komponenten
Dienstleistungs- Status Beschreibung Angezeigte Attribute bei
Verwendung von SNMP
Liifterstatus Dell EMC Die folgenden Status sind Gibt den schlimmsten Status
Netzwerk-Switch moglich: kumulierten Lifterstatus des
Netzwerk-Switch an. Index

Liifterfachstatus Dell EMC
Netzwerk-Switch

Netzteilstatus Dell EMC
Netzwerk-Switch

Netzteilfachstatus Dell EMC
Netzwerk-Switch

Prozessorstatus Dell EMC
Netzwerk-Switch

OK
Warnung
Unbekannt
Kritisch

Beschreibung

Gibt den schlimmsten

kumulierten Lifterfachstatus Status

des Netzwerk-Switch an. Typ
Traylndex

Gibt den schlimmsten

kumulierten Netzteilstatus des Status

Netzwerk-Switch an. Index

Beschreibung
Source (Quelle)

Gibt den schlimmsten

kumulierten Netzteilfachstatus Index
des Netzwerk-Switch an. Typ
Status
Gibt den ProcessorMemSize

Gesamtfunktionszustand der
Prozessoren im Dell EMC
Netzwerk-Switch an.

ProcessorModule
Index

® | ANMERKUNG:
ProcessorModule und
Index gelten nicht fiir
Switches der N-
Serie.




Dell EMC Server Netzwerk-
Switch

kumulierten Funktionszustand
der physischen Ports im Dell
EMC Netzwerk-Switch an.

Dienstleistungs- Status Beschreibung Angezeigte Attribute bei
Verwendung von SNMP
vFlash-Status Dell EMC Gibt den schlimmsten MountPoint
Netzwerk-Switch kumulierten Funktionszustand ountromn
des Netzwerk-Switch an. Grof3e
Name
Status des physischen Ports Gibt den schlimmsten Status

@® | ANMERKUNG: Das
Status-Attribut zeigt

den
Funktionszustand des
Administratorstatus

an.

Typ
Name

Garantieinformationen Dell Gibt den Status der .

) L . ; ServiceTag
EMC Netzwerk-Switch Garantieinformationen flr den . .
Dell EMC Netzwerk-Switch an. Dienstebenedetails

Objektnummer
Gerétetyp

Versanddatum (UTC)
Startdatum (UTC)
Enddatum (UTC)
Verbleibende Tage

(@ | ANMERKUNG:

Weitere Informationen zur Uberwachung des Funktionszustands der Compellent-Controller finden Sie im jeweiligen Compellent-
Controller-Benutzerhandbuch unter Dell.com/support.

Der Dell EMC Geh&usestatus zeigt nur den priméren Status des Gehéuses an. Weitere Informationen finden Sie unter ,,PowerEdge
VRTX-Gehausekonsole” oder im Benutzerhandbuch fir das PowerEdge VRTX-Gehéuse unter Dell.com/support.

Uberwachung der Funktionszustand-Instanzen

Standardméf3ig werden die funktionsunttchtigen Instanzen fUr die ermittelten Gerate in der Nagios XlI-Konsole angezeigt. Sie kdnnen den
Wert von --excludeinstance im Skript check_command &ndern, um die erforderliche Instanz anzuzeigen.

Sie kdnnen die unten angegebenen Schritte ausfiihren, um den Wert von --excludeinstance zu andern:

Klicken Sie auf den Dienst, fur den Sie den Wert von --excludeinstance andern mochten.
Klicken Sie auf die Registerkarte Konfigurieren.
Wahlen Sie Neu konfigurieren fur diese Dienstoption.

DN NN -

Sie kdnnen den Wert des Parameters --excludeinstance mit dem Kontrollkdstchen-Skriptbefehl unter dem Abschnitt Dienst mit
diesem Befehl {iberwachen |6schen oder &ndern.

(&)}

Klicken Sie auf Aktualisieren und dann auf Weiter.
6  Die Statusinformationen fir den Dienst werden bei der ndchsten Uberpriifung geédndert.

Monitoring alerts and event Traps

You can asynchronously receive the alerts and events (traps) generated by the discovered Dell EMC devices. Once an alert is received, the
respective device's service displays the alert summary message and alert severity of the last received alert in the Nagios X| console.



The following table lists the traps supported by the various Dell EMC devices:

Table 30. Dell EMC trap information

Service

Status

Description

Dell EMC Server Traps

Dell EMC Chassis Traps

Dell EMC Storage PS-Series Member
Traps

Dell EMC Storage PS-Series Group Traps

Dell EMC Storage SC-Series Management
Traps

Dell EMC Storage SC-Series Controller
Traps

Dell EMC Storage MD-Series Traps

The following states are possible:

OK
Warning
Unknown
Critical

The following states are possible:

OK
Warning
Unknown
Critical

The following states are possible:

OK
Warning
Unknown
Critical

The following states are possible:

OK
Warning
Unknown
Critical

The following states are possible:

OK
Warning
Unknown
Critical

The following states are possible:

OK
Warning
Unknown
Critical

The following states are possible:

OK
Warning
Unknown
Critical

Provides trap information of the Dell EMC
servers discovered through the agent-free
method.

Provides trap information of the M1000e,
VRTX, and FX2/FX2s chassis.

Provides trap information of the Equallogic
PS-Series storage Arrays.

Provides trap information of the Equallogic
PS-Series storage Arrays.

Provides trap information of the Compellent
SC-Series storage Arrays.

Provides trap information of the Compellent
SC-Series storage Arrays.

Provides trap information of the PowerVault
MD-Series storage Arrays.



Service Status Description

Dell EMC Network Switch Traps The following states are possible: Provides trap Information of the Dell EMC
Network Switch.
OK
Warning
Unknown
Critical

Anzeigen von SNMP-Warnungen

Voraussetzungen:

SNMPTT ist installiert und konfiguriert und die Dell EMC Integration auf SNMPTT ist ebenfalls konfiguriert.
Das SNMP-Trap-Ziel ist in den unterstutzten Dell EMC Geréaten konfiguriert.

So zeigen Sie SNMP-Warnungen an:

1 Kilicken Sie in der Nagios X|-Benutzeroberfidche auf die Registerkarte Start und wéhlen Sie dann Dienstdetails im linken
Fensterbereich aus.

Die Seite Dienststatus wird angezeigt.
2 Navigieren Sie zum Trap-Dienst fur das entsprechende Dell EMC Gerét.

Nur die zuletzt empfangene SNMP-Warnung wird in den Statusinformationen angezeigt und der Schweregrad der Warnung wird im
Status aktualisiert.



Starten geratespezifischer Konsolen von Dell
EMC

Sie kdénnen die entsprechenden geratespezifischen Konsolen von Dell EMC fir die weiterfihrende Fehlerbehebung von Problemen
verwenden, auf die Sie moglicherweise bei der Uberwachung dieses Gerats stofien. Sie kénnen dies Uber die Anzeige Host-Details oder die
Anzeige Dienstdetail in der Nagios XI-Konsole tun.

1
2
3

Navigieren Sie zur Nagios X|-Startseite.

Klicken Sie auf Host-Details oder Dienstdetails im linken Fensterbereich.

Klicken Sie im rechten Fensterbereich unter Host auf einen Host, flr den Sie die Konsole starten méchten.
Die Seite Host-Statusdetails wird fir den ausgewahlten Host angezeigt.

Wahlen Sie die Option ,,Erweitert” aus, indem Sie auf das Symbol klicken.
Daraufhin wird die Seite Details zum erweiterten Status angezeigt.

Klicken Sie unter Weitere Optionen auf den Link In Nagios Core anzeigen.
Daraufhin wird die Seite Host-Informationen angezeigt.

Klicken Sie auf das Symbol (Zuséatzliche MaBBnahmen) neben dem Dell EMC Gerét.
Die jeweilige Dell EMC Konsole wird in einem neuen Fenster gestartet.

Dell EMC Gerate und ihre Konsolen

Sie kdnnen verschiedene Dell EMC Konsolen Uber die unterstitzten Dell EMC Geréate starten, um weitere Informationen zu den von Ihnen
Uberwachten Dell EMC Geraten zu erhalten.

Tabelle 31. Dell EMC Geréte und ihre Konsolen

Dell-Gerét Anwendbare Konsole

Dell EMC Server, DSS und HCI-Plattformen Integrated Remote Access Controller-Konsole

PowerEdge M1000e-Gehause Chassis Controller Management-Konsole

PowerEdge VRTX-Gehause Chassis Controller Management-Konsole

PowerEdge FX2/FX2s-Gehause Chassis Controller Management-Konsole

Speicher-Arrays der Compellent SC-Serie Enterprise Manager Client fiir die Verwaltung von Compellent-Geréten
Speicher-Arrays der EqualLogic PS-Serie EqualLogic Group Manager-Konsole

Dell EMC Netzwerk-Switch Dell EMC Netzwerk-Switch -Konsole

® | ANMERKUNG: Der Start der Dell EMC Netzwerk-Switch-Konsole gilt nicht fiir Switches der S-, Z- und C-Serie.

®

ANMERKUNG: Wenn die HCI-Geréate zum Cluster hinzugefiigt werden, wird die VMM-Konsole standardmégig startet.
Andernfalls wird die iDRAC-Konsole gestartet.



Garantieinformationen fur Dell EMC Gerate

Mit dieser Funktion kénnen Sie auf die Garantieinformationen fur die ermittelten Dell EMC Geréte zugreifen. Diese Funktion ermdglicht
Ihnen die Uberwachung der Garantiedetails des Dell EMC Gerats in der Nagios XI-Konsole. Zum Abrufen der Garantieinformationen
bendtigen Sie eine aktive Internetverbindung. Wenn Sie nicht direkt mit dem Internet verbunden sind und die Proxy-Einstellungen fur den
Zugriff auf das Internet verwenden, stellen Sie sicher, dass Sie den Host-Namen api.dell. comin der Datei etc/hosts aufldsen.

Attribute der Garantieinformationen

Die Garantieinformationen fir die jeweiligen Dell EMC Geréate werden in der Nagios XI-Konsole angezeigt. Die Dell EMC Gerate werden in
regelmafigen Zeitabstdnden nach ihren Garantieinformationen abgefragt. Der Standardzeitplan fur Garantieabfragen fur die erkannten
Geréte ist einmal alle 24 Stunden.

Sobald bei einem ermittelten Gerét die Garantieinformationen abgefragt wurden, werden die folgenden Garantieattribute in der Nagios XI-
Konsole angezeigt:

ServiceTag — Die Service-Tag-Nummer fur das ermittelte Gerét.

Dienstebenedetails — Eine Beschreibung des Garantietyps.

Objektnummer — Die Dell Objektnummer fir diesen Garantietyp.

Gerétetyp — Typ der Garantie.

Versanddatum (UTC) — Das Datum der Auslieferung des Bestands.

Startdatum (UTC) — Datum, an dem die Garantie beginnt.

Enddatum (UTC) — Datum, an dem die Garantie endet.

Verbleibende Tage — Die Anzahl der verbleibenden Tage bis zum Ablauf der Garantie.

Der Status der Garantieinformationen wird in Abhangigkeit von den definierten Garantieparametern bestimmt und entspricht einem der
folgenden Schweregrade:

Normal - Zeigt an, dass die Garantie in mehr als <Warnung> Tagen ablauft. Der Standardwert betragt 30 Tage.
Warnung — Zeigt an, dass Garantie planméafig in <Warnung> Tagen vor den Tagen mit dem Attribut <Kritisch> ablauft.
Die Standardwerte fur <Garantie> und <Kritisch> sind 30 Tage bzw. 10 Tage.

Kritisch — Zeigt an, dass die Garantie innerhalb der ndchsten Tage mit dem Attribut <Kritisch> ablauft. Der Standardwert betragt 10
Tage.

Unbekannt — Zeigt an, dass die Garantieinformationen nicht abgerufen werden kénnen.

Garantie-URL - Die URL-Adresse der Garantie.

Wenn die Garantie fir ein Dell EMC Gerét abgelaufen ist oder der Parameter Days Remaining gleich null ist, wird der Schweregrad fur
dieses Geréat mit Kritisch angegeben.

Anzeigen von Garantieinformationen

Zum Anzeigen der Garantieinformationen flr die ermittelten Dell EMC Gerate muss Folgendes sichergestellt sein:

Sie verfligen Uber eine aktive Internetverbindung.
Das ermittelte Gerat verflgt Uber eine gultige Service-Tag-Nummer.



Nachdem ein Gerét erfolgreich ermittelt wurde, werden die zugehorigen Garantieinformationen in der Spalte Statusinformationen
angezeigt. Um die Details zu einem Dell EMC Gerat anzuzeigen,

1 ermitteln Sie das Dell EMC Gerét.
2 Klicken Sie bei den Diensten auf Garantieinformationen fiir <Dell Gerét>.
Die Details zum ausgewahlten Ger&t werden auf der Seite Informationen zum Dienstzustand angezeigt.

Beispiel:
Klicken Sie zum Anzeigen der Garantiedienstinformationen fur ein VRTX-Geh&use auf Garantieinformationen fiir Dell EMC Geh&use.

(O | ANMERKUNG: Bei EquallLogic-Speicher-Arrays ist der Garantiedienst nur der IP-Adresse des EqualLogic-Mitglieds zugeordnet.
Bei Compellent-Speicher-Arrays ist der Garantiedienst nur der IP-Adresse des Compellent-Controllers zugeordnet.

Bei PowerVault MD-Speicher-Arrays sind die Garantieinformationen nur fiir die neueste Firmware-Version verfiigbar.



Knowledge Base information for the generated
alerts

You can get more information about the SNMP alerts generated by the discovered Dell EMC devices from the KB messages for that device
in the Nagios Xl console.
The following section provides steps to view KB information.

Anzeigen von Informationen aus der Knowledge Base

Sie kdnnen weiterfiihrende Informationen zu den von den ermittelten Dell EMC Geraten generierten SNMP-Warnungen Uber die KB-
Meldungen fiir das betreffende Gerét in der Nagios XI-Konsole erhalten.

Fuhren Sie zum Anzeigen der KB-Meldungen fur eine von einem ermittelten Dell EMC Gerat generierte SNMP-Warnung die folgenden
Schritte aus:

1 Melden Sie sich bei Nagios Xl an.
2 Kilicken Sie im linken Fensterbereich unter Details auf Dienstdetails.

3 Navigieren Sie zum entsprechenden Gerate-Trap oder zur Warnung unter Dienst, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
Hyperlink Weitere Informationen unterhalb von Statusinformationen und wéhlen Sie anschlief3end In neuer Registerkarte 6ffnen
aus. Die KB-Meldungen fiir das entsprechende Gerat werden in einer neuen Registerkarte angezeigt.

4 Suchen Sie auf der Seite mit den KB-Meldungen nach der jeweiligen Ereignis-ID oder nach der KB-Meldung gemaf3 Anzeige in der
Nagios XI-Konsole, um weitere Details Uber diese Warnung anzuzeigen.

Beispiel: So zeigen Sie KB-Meldungen fir Geh&use-Traps an:

1 Fuhren Sie unter Dienst einen Bildlauf nach unten zu den Dell EMC Gehause-Traps durch, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
den Hyperlink Weitere Informationen unterhalb von Statusinformationen und wéhlen Sie anschlie3end Auf neuer Registerkarte
6ffnen aus.

2 Suchen Sie nach der jeweiligen Ereignis-ID oder der KB-Meldung, die von den Dell EMC Gehé&use-Traps generiert wurde, z. B.
LIC212, um weitere Details zu dieser Dell EMC Geh&usewarnung anzuzeigen.

Wenn Sie die KB-Meldungen fur eine durch diesen Prozess generierte Warnung nicht ausfindig machen kénnen, wechseln Sie zu Dell.com/
support/article/us/en/19 und suchen Sie dort nach den KB-Meldungen, indem Sie die vom Dell EMC Gerat generierte Ereignis-ID oder KB-
Meldung verwenden.



Entfernen von Dell EMC Geraten oder Diensten

Sie kénnen ein Dell EMC Geréat, das Sie nicht Gberwachen méchten, entfernen. Vor dem Entfernen eines Hosts missen Sie zunachst alle
Dienste im Zusammenhang mit diesem Host I6schen.

1
2
3

Melden Sie sich bei Nagios XI mit Ihren Anmeldeinformationen an.

Navigieren Sie zu Konfigurieren und klicken Sie anschlief3end im Dropdown-Menu auf Core Konfigurationsmanager.
Klicken Sie im rechten Fensterbereich auf der Registerkarte Nagios XI-Zusammenfassung auf Dienste.

Klicken Sie alternativ im linken Bereich unter Uberwachen auf Dienste.

Es werden alle den ermittelten Hosts zugeordneten Dienste angezeigt.
Wahlen Sie die Dienste aus, die Sie entfernen mdchten, indem Sie das Kontrollkéstchen neben diesem Host aktivieren. Wahlen Sie
anschlief3end Léschen aus dem Dropdown-MenU Aktiviert mit: unteren Rand des rechten Fensters aus.

Um nur einen einzigen Service zu l&schen, klicken Sie auf das Symbol fiir b 4 im MenU Aktionen.

Alternativ kénnen Sie die Host-IP-Adresse in das Suchfeld eingeben und auf Suchen klicken. Dies filtert alle Dienste fur diesen
spezifischen Host. Wahlen Sie die Dienste aus, die Sie entfernen mdchten, und I6schen Sie sie anschlief3end.

Klicken Sie zum Bestatigen auf OK.

Die ausgewahlten Dienste werden geldscht.

Klicken Sie am unteren Rand der Seite auf Konfiguration anwenden.
Die ausgewahlten Dienste werden geldscht.

Entfernen von Dell EMC Geraten

Sobald Sie alle Dienste entfernt haben, die mit einem Host verknipft sind, den Sie aus lhrem Rechenzentrum entfernen méchten, fihren
Sie die folgenden Schritte durch:

1

(@)

Melden Sie sich bei Nagios XI mit Ihren Anmeldeinformationen an.

Navigieren Sie zu Konfigurieren und klicken Sie auf Core Konfigurationsmanager.

Klicken Sie im rechten Fensterbereich auf der Registerkarte Nagios XI-Zusammenfassung auf Hosts.
Klicken Sie alternativ im linken Bereich unter Uberwachen auf Hosts.

Die ermittelten Hosts werden angezeigt.
Wahlen Sie die Hosts aus, die Sie entfernen méchten. Aktivieren Sie dazu das Kontrollkdstchen neben dem entsprechenden Host und
waéhlen Sie dann Léschen aus dem Dropdown-Ment Uberpriift mit: am unteren Rand des rechten Fensters aus.

Um nur einen einzigen Host zu léschen, klicken Sie auf das Symbol fur b 4 im MenU Aktionen.

Alternativ kdnnen Sie die Host-IP-Adresse in das Suchfeld eingeben und auf Suchen klicken. Wahlen Sie den Host aus und léschen Sie
ihn anschlief3end.

Klicken Sie zum Bestatigen auf OK.
Klicken Sie am unteren Rand der Seite auf Konfiguration anwenden.
Die ausgewahlten Hosts werden geldscht.



Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt fuhrt mégliche Probleme bei der Verwendung des Dell EMC OpenManage-Plugins fur Nagios Xl und deren Umgehungen
auf.

Statusinformationen werden nach 256 Zeichen in der
ausfuhrlichen Dienstansicht abgeschnitten.

In der Nagios XI-Schnittstelle enden die Statusinformationen fir einen Dienst bei 256 Zeichen (alle folgenden Zeichen werden
abgeschnitten).

Weitere Informationen zum Beheben dieses Problems finden Sie unter support.nagios.com/kb/article.php?id=47 oder Artikel zu
allgemeinen Problemen unter support.nagios.com/kb.

Es kann keine Verbindung zum iDRAC hergestellt
werden.

Wenn Sie nicht in der Lage sind, eine Verbindung zu iDRAC herzustellen, kénnte dies darauf zurtickzufihren sein, dass fur iDRAC7 oder
iDRACS standardmafig TLS (Transport Layer Security) ab Version 1.1 als kryptografisches Protokoll fir sichere Verbindungen aktiviert ist.
Weitere Informationen zum Beheben dieses Problems finden Sie unter bugzilla.redhat.com/show_bug.cgi?id=1170339.

Die Nagios XI-Konsole zeigt nicht den Trap-Dienst fir
die ermittelten Dell EMC Gerate an

1 Installieren Sie SNMPTT.

Wenn SNMPTT nicht installiert ist, wird kein Trap-Dienst fur die ermittelten Dell EMC Geréate erstellt.

2 Fuhren Sie die Trap-Integration aus, indem Sie zu cd <NagiosX| installed path>/html/includes/configwizards/
Dell_EMC_OM_NagiosXI|_monitoring_wizard/plugins navigieren und dann den folgenden Befehl ausfuhren:

./postinstall.sh trap

3 Geben Sie den Pfad ein, in dem die Datei snmptt . ini installiert ist, und driicken Sie dann auf die Eingabetaste. Alternativ kénnen
Sie auf die Eingabetaste dricken, um den Vorgang mit dem Standarddateipfad /etc/snmp/snmptt.ini fortzusetzen.

4 Geben Sie den Pfad ein, in dem die Konfigurationsdateien installiert sind, und drticken Sie dann auf die Eingabetaste, um fortzufahren.
Alternativ kdnnen Sie die Eingabetaste driicken, um mit dem Standardpfad /usr/local/nagios/libexec fortzufahren.

5  Sobald die Trap-Integration abgeschlossen ist, starten Sie den SNMPTT-Dienst neu und fihren Sie den folgenden Befehl aus:
service snmptt restart

6  Ermitteln Sie das Gerat unter Verwendung des Uberwachungsassistenten und wahlen Sie den entsprechenden Trap-Dienst unter
Konfigurationsassistent: Dell EMC OpenManage-Plugin fiir Nagios XI — Schritt 2 aus.



Die spezifischen Dienste fiir das Dell EMC
OpenManage-Plugin zeigen die Meldung ,,Fehler beim
Erstellen der SNMP-Sitzung” an

Stellen Sie sicher, dass die folgenden Bedingungen erfllt sind:

1 Die angegebenen IP-Adressen oder Hosts sind erreichbar.
2 SNMPist auf den IP-Adressen oder Hosts aktiviert.

Die spezifischen Dienste fiir das Dell EMC
OpenManage-Plugin zeigen die Meldung ,,WSMan-
Fehler wahrend Kommunikation mit Host“ an.

Stellen Sie sicher, dass die folgenden Bedingungen erfllt sind:

1 Die angegebenen IP-Adressen oder Hosts sind erreichbar.
2 WSMan-Parameter sind ordnungsgemaf fir die IP-Adresse oder Hosts.

Die spezifischen Dienste fir das Dell EMC
OpenManage-Plugin zeigen die Meldung
»Komponenteninformation = UNBEKANNT" an.

® | ANMERKUNG: Diese Meldung ist erwartbar, wenn die Komponente nicht im ermittelten Dell EMC Gerét verfigbar ist.

Wenn die Komponente verflgbar ist und Sie immer noch die Meldung erhalten, dann wird die Meldung durch eine
Protokollzeitiiberschreitung verursacht. Ermitteln Sie das Gerat unter Verwendung des Uberwachungsassistenten und stellen Sie die
protokollspezifischen Zeitiberschreitungswerte basierend auf Ihren Anforderungen fur die Uberwachung ein.

Vom Dell EMC Gerat erzeugte SNMP-Warnungen
kénnen nicht in der Nagios Xl-Konsole angezeigt
werden

Stellen Sie sicher, dass Sie SNMPTT korrekt installiert haben und fuhren Sie dann die folgenden Schritte aus, um Traps integrieren:

1 Navigieren Sie zum Pfad cd <NagiosXI installed path>/html/includes/configwizards/Del_EMC_OM_NagiosX|_monitoring_wizard/
plugins und fihren Sie den folgenden Befehl aus:

./postinstall.sh trap

2 Geben Sie den Pfad ein, in dem die Datei snmptt . ini installiert ist, und driicken Sie dann auf die Eingabetaste. Alternativ kdnnen
Sie auf die Eingabetaste driicken, um den Vorgang mit dem Standarddateipfad /etc/snmp/snmptt.ini fortzusetzen.

3 Geben Sie den Pfad ein, in dem die Konfigurationsdateien installiert sind, und driicken Sie dann auf die Eingabetaste, um fortzufahren.
Alternativ kdnnen Sie die Eingabetaste dricken, um mit dem Standardpfad /<NAGIOS_HOME>/libexec fortzufahren.

4 Sobald die Trap-Integration abgeschlossen ist, starten Sie den SNMPT T-Dienst neu und fihren Sie den folgenden Befehl aus:

service snmptt restart



Garantieinformationen fur die ermittelten Dell EMC
Geréate in der Nagios Xl-Konsole kdnnen nicht
uberwacht werden

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber eine aktive Internetverbindung verfiigen. Wenn Sie nicht direkt mit dem Internet verbunden sind und die
Proxy-Einstellungen fur den Zugriff auf das Internet verwenden, stellen Sie sicher, dass Sie den Host-Namen api.dell.comin der

Datei etc/hosts aufidsen.

Wenn Sie die Garantieinformationen weiterhin nicht anzeigen kénnen, stellen Sie sicher, dass auf Ihrem System mindestens Java-Version 1.6
installiert ist. Falls Java nach Installation des Dell EMC Plugin installiert wurde, fuhren Sie folgende Schritte durch:

1 Installieren Sie JAVA.

2 Ermitteln Sie das Geréat unter Verwendung des Uberwachungsassistenten neu und wahlen Sie den Dienst fir die
Garantieinformationen unter Konfigurationsassistent: Dell EMC OpenManage-Plugin fiir Nagios XI — Schritt 2 aus.



Haufig gestellte Fragen

Frage: Kdnnen Sie Informationen zur Lizenzierung des Dell EMC OpenManage-Plugins fur Nagios X| bereitstellen?

Antwort: Sie konnen dieses Plug-in kostenlos installieren und nutzen.

Frage: Welche Dell EMC Hardwaremodelle werden von diesem Plug-in unterstitzt?

Antwort: Eine Liste der unterstitzten Dell EMC Plattformen finden Sie unter Support-Matrix.

Frage: In meinem Rechenzentrum befinden sich Server friherer Generationen (9. bis 11. Generation). Kann ich diese auch mithilfe des
Plugins Uberwachen?

Antwort: Nein. Sie kdnnen keine friheren Servergenerationen (9. bis 11. Generation) mit diesem Plugin Uberwachen. Sie kdnnen mit
diesem Plugin nur Dell EMC Server Uber iDRAC mit LC Uberwachen, die der 12. oder einer spateren Generation von PowerEdge
Server angehdren. Auf Nagios Exchange sind weitere Plugins verflgbar, mit denen Sie frihere Servergenerationen tberwachen
konnen.

Frage: Was ist der Unterschied zwischen der bandinternen und der bandexternen Methode bei der Uberwachung von Dell EMC
Servern?

Antwort: Es gibt zwei Méglichkeiten zur Uberwachung von Dell EMC Servern, zum einen die bandinterne Methode (iber eine
Software namens OpenManage Server Administrator (OMSA), die auf einem Serverbetriebssystem installiert ist, und zum anderen die
bandexterne Methode tber iDRAC mit LC.

iDRAC mit LC, eine Hardware, befindet sich auf der Hauptplatine des Servers und durch iDRAC mit LC k&nnen Administratoren Dell
Server Uberwachen und verwalten, egal ob der Computer eingeschaltet ist oder ob ein Betriebssystem installiert bzw. funktionsfahig
ist. Die Technologie funktioniert von jedem Ort aus und ohne Verwendung von Softwareagenten wie OMSA. Im Gegensatz dazu muss
bei der bandinternen Verwaltung OMSA auf dem zu verwaltenden Server installiert sein; die Verwaltung funktioniert nur nach
Hochfahren des Computers und bei laufendem und funktionsfahigem Betriebssystem. Die OMSA-Software hat ihre Grenzen; sie
erlaubt z. B. nicht den Zugriff auf die BIOS-Einstellungen oder die Neuinstallation des Betriebssystems und sie kann nicht verwendet
werden, um Probleme zu beheben, die einen Systemstart verhindern.

Frage: Kann ich unter Verwendung dieses Plugins Dell EMC Server durch den OpenManage Server Administrator (OMSA)-Agenten
Uberwachen anstelle von iDRAC mit LC?

Antwort: Nein, mit diesem Plugin kdnnen Sie Dell EMC Server nicht Uber den OMSA-Agenten Uberwachen. In Nagios Exchange sind
jedoch andere Plugins verflgbar, mit denen Sie das gleiche erreichen kénnen. Weitere Informationen zur Liste der verflgbaren Dell
EMC Plugins finden Sie unter der URL: exchange.nagios.org/directory/Plugins/Hardware/Server-Hardware/Dell

Frage: Inwiefern unterscheidet sich dieses Plugin von anderen Plugins, die auf der Nagios Exchange-Seite verfugbar sind?

Antwort: Die primare Funktion dieses Plugins besteht in der Uberwachung der Hardware der unterstiitzten Dell EMC Geréte durch
eine agentenfreie, bandexterne Methode, die iIDRAC mit LC (Power Edge-Server), Dell EMC Geh&use und Dell EMC Speicher-Arrays
nutzt. Mit diesem Plugin erhalten Sie umfassende Informationen auf Hardwareebene Uber die ermittelten Dell EMC Geréte,
einschlielich der Uberwachung des Funktionszustands insgesamt und auf Komponentenebene durch SNMP- und WSMan-Protokolle.
Mit dem Plugin kédnnen Sie von Dell EMC Geraten erzeugte Warnungen oder Ereignisse Uberwachen. Auf3erdem wird der
Webkonsolenstart untersttitzt, um weitere Fehlerbehebung, Konfiguration und Verwaltungsaktivitdten durchzufihren. Manche der
hier aufgefuhrten Funktionen sind in anderen Plugins auf Nagios Exchange nicht verfigbar.

Frage: Welche Sprachen werden von diesem Plugin unterstitzt?

Antwort: Das Plugin unterstitzt derzeit nur Englisch.
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Anhang

Konfigurieren von SNMP-Parametern fir iDRAC unter
Verwendung der iDRAC-Webkonsole

1 Starten Sie die IDRAC-Webkonsole (ab 12. Generation von PowerEdge-Servern) und navigieren Sie in der Konsole zu Netzwerk >
Dienste.

2 Konfigurieren Sie die folgenden Eigenschaften des SNMP-Agenten:
a  Stellen Sie ,Aktiviert” auf True und das SNMP-Protokoll auf 211 (SNMP v1/v2/v3).
b  Stellen Sie den SNMP-Community-Namen mit einer Community-Zeichenfolge ein.
¢  Kilicken Sie auf Anwenden, um die Konfiguration abzusenden.

©) | ANMERKUNG: Das Plugin kommuniziert mit iDRAC nur unter Verwendung des SNMP-Protokolls v1 oder v2.

Konfigurieren der SNMP-Trap-Zieladresse fir iDRAC
unter Verwendung der iDRAC-Webkonsole

Power Edge-Server der 12. und 13. Generation

1 Melden Sie sich bei iIDRAC an.
2 Wahlen Sie Ubersicht > Warnungen aus.
Fuhren Sie im rechten Fenster die folgenden Maf3nahmen durch:
Aktivieren Sie im Abschnitt Warnungen die Option Warnungen.
Wahlen Sie im Abschnitt Warnungsfilter die erforderlichen Felder unter Kategorie und Schweregrad aus.
Sie erhalten keine SNMP-Warnungen, wenn keines dieser Felder ausgewahlt ist.

Wahlen Sie im Abschnitt Warnungen und Remote-Systemprotokollkonfiguration die erforderlichen Felder aus, um die SNMP-
Warnungen zu konfigurieren.

4  Klicken Sie im rechten Fenster auf die Registerkarte SNMP- und E-Mail-Einstellungen, und fiihren Sie dann die folgenden
Maf3nahmen durch:

Fullen Sie im Abschnitt Liste der IP-Ziele die Felder fur die Zieladresse Ihren Anforderungen entsprechend aus, stellen Sie sicher,
dass das jeweilige Kontrollkéstchen Zustand aktiviert ist, und klicken Sie anschlief3end auf Anwenden.

Konfigurieren Sie die Community-Zeichenkette und die SNMP-Warnungs-Schnittstellennummer im unteren Bereich des
Abschnitts Liste der IP-Ziele wie erforderlich, und klicken Sie anschlie3end auf Anwenden.

Wahlen Sie im Abschnitt SNMP-Trap-Format das erforderliche SNMP-Trap-Format aus, und klicken Sie anschlief3end auf
Anwenden.

Fir PowerEdge Server der 14. Generation.

1 Melden Sie sich bei iIDRAC an.
Wahlen Sie Konfiguration > Systemeinstellungen.
3 Sie konnen folgende Aufgaben ausfihren:
Aktivieren Sie im Abschnitt Warnungskonfiguration die Option Warnungen.

Wahlen Sie im Abschnitt Warnungen und Remote-Systemprotokollkonfiguration die erforderlichen Felder aus, um die SNMP-
Warnungen zu konfigurieren.

4  Klicken Sie auf die Registerkarte SMTP-Konfiguration (E-Mail) und fihren Sie dann die folgenden Aktionen aus:



Fullen Sie im Abschnitt E-Mail-Zieladresse die Felder fur die Zieladresse |hren Anforderungen entsprechend aus. Stellen Sie
sicher, dass das jeweilige Kontrollkéstchen Zustand aktiviert ist, und klicken Sie anschlief3end auf Anwenden.

Konfigurieren Sie die Community-Zeichenkette und die SNMP-Warnungs-Schnittstellennummer unter dem Abschnitt
Konfiguration der SNMP-Traps nach Bedarf und klicken Sie anschlie3end auf Anwenden.

Wahlen Sie im Abschnitt SNMP-Trap-Konfiguration das erforderliche SNMP-Trap-Format aus und klicken Sie anschlie3end auf
Anwenden.



Relevante Dokumentation und Ressourcen

Dieses Kapitel stellt lhnen Einzelheiten zu weiteren Dokumenten und Ressourcen zur Verfigung, die Sie bei der Arbeit mit dem Dell EMC
OpenManage-Plugin fur Nagios X| unterstutzen.

Themen:

Weitere nitzliche Dokumente
Zugriff auf Dokumente von der Dell EMC Support-Website
Kontaktaufnahme mit Dell

Weitere nutzliche Dokumente

Zusétzlich zu dieser Anleitung kénnen Sie auf die folgenden Anleitungen zugreifen, die unter Dell.com/support/manuals zur Verfligung
stehen. Auf der Handbicher-Seite klicken Sie auf Software & Sicherheit und dann auf den entsprechenden Produktlink, um auf die
Dokumente zuzugreifen:

Benutzerhandbuch ftir den integrierten Dell Remote Access Controller 8 mit Lifecycle-Controller
Benutzerhandbuch fur den Integrated Dell EMC Remote Access Controller 7
Benutzerhandbuch ftir den Chassis Management Controller ftir Dell PowerEdge M1000e
Benutzerhandbuch ftir den Chassis Management Controller fiir Dell PowerEdge VRTX)
Benutzerhandbuch fur den Chassis Management Controller fir Dell PowerEdge FX2/FX2s
Benutzerhandbuch fur Speicher-Arrays der Compellent SC-Serie

Benutzerhandbuch ftir Speicher-Arrays der Equall.ogic PS-Serie

Benutzerhandbuch fur Speicher-Arrays der PowerVault MD-Serie

Unter http://www.nagios.org/documentation finden Sie die gesamte Dokumentation zu Nagios XI.

Zugriff auf Dokumente von der Dell EMC Support-
Website

Sie kdnnen auf die Dokumente zugreifen, indem Sie die folgenden Links verwenden:

Fur Dell EMC Enterprise System-Verwaltungsdokumente — Dell.com/SoftwareSecurityManuals
Fur Dell EMC OpenManage-Dokumente — Dell.com/OpenManageManuals

Fur Dell EMC Remote-Enterprise-System-Verwaltungsdokumente — Dell.com/esmmanuals

Fur Dokumente zu iDRAC und Dell EMC Lifecycle Controller — Dell.com/idracmanuals

Fur Dell EMC OpenManage Connections Enterprise-System-Verwaltungsdokumente — Dell.com/
OMConnectionsEnterpriseSystemsManagement

Fur Dell EMC Betriebsfahigkeits-Tools-Dokumente — Dell.com/Serviceability Tools
a  Rufen Sie die Website Dell.com/Support/Home auf.
b Kiicken Sie auf Wahlen Sie aus allen Produkten.

¢ Klicken Sie im Abschnitt Alle Produkte auf Software und Sicherheit, und klicken Sie dann auf einen der folgenden Links:
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— Verwaltung von Systemen der Enterprise-Klasse
— Remote-Verwaltung von Systemen der Enterprise-Klasse
— Wartungstools
— Dell Client Command Suite
— Connections Client-Systemverwaltung
d  Um ein Dokument anzuzeigen, klicken Sie auf die jeweilige Produktversion.

Verwendung von Suchmaschinen:

— Geben Sie den Namen und die Version des Dokuments in das Kastchen ,Suchen” ein.

Kontaktaufnahme mit Dell
®

ANMERKUNG: Wenn Sie nicht {iber eine aktive Internetverbindung verfiigen, kénnen Sie Kontaktinformationen auch auf |hrer
Auftragsbestétigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell-Produktkatalog finden.

Dell stellt verschiedene onlinebasierte und telefonische Support- und Serviceoptionen bereit. Da die Verflgbarkeit dieser Optionen je nach
Land und Produkt variiert, stehen einige Services in lhrer Region moglicherweise nicht zur Verfligung. So erreichen Sie den Vertrieb, den
Technischen Support und den Kundendienst von Dell:

Rufen Sie die Website Dell.com/support auf.
Wahlen Sie Ihre Supportkategorie.
Wahlen Sie das Land bzw. die Region in der Drop-Down-Liste Land oder Region auswé&hlen am unteren Seitenrand aus.

DN -

Klicken Sie je nach Bedarf auf den entsprechenden Service- oder Support-Link.
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