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Introduccion

En esta guia se proporciona informacion sobre los requisitos de software, los requisitos del sistema y los pasos para instalar, actualizar y
desinstalar el complemento de Dell EMC OpenManage version 3.0 para Nagios XI.

Este complemento proporciona funcionalidades para monitorear los dispositivos Dell EMC compatibles en ambientes que Nagios XI
administra. Este complemento le proporciona una visibilidad completa a nivel de hardware de los dispositivos Dell EMC, incluido el
monitoreo de las condiciones generales y a nivel de componentes. El complemento le permite ver la informacion basica de inventario y
realizar el monitoreo de eventos de los dispositivos Dell EMC. El complemento también es compatible con el inicio de las consolas web
personalizadas de los dispositivos Dell EMC para la solucién de problemas, la configuracién y las actividades de administracién adicionales.

El complemento de Dell EMC OpenManage version 3.0 para Nagios XI es compatible con los siguientes dispositivos Dell EMC:

Servidores PowerEdge de 12.2 generacion y de generaciones posteriores a través del método sin agente mediante Integrated Dell
Remote Access Controller (iDRAC) con Lifecycle Controller (LC)

Servidores OEM

Soluciones escalables del centro de datos (DSS)

Plataformas de infraestructura hiperconvergente (HCI): dispositivos Dell EMC VxRail y Dell EMC XC

Chasis PowerEdge FX2/FX2s, chasis PowerEdge VRTX y chasis PowerEdge M1000e

Arreglos de almacenamiento Equallogic serie PS, arreglos de aimacenamiento PowerVault serie MD 34/38 y arreglos de

almacenamiento Compellent serie SC
Conmutadores de red Dell EMC

Para obtener més detalles acerca de los modelos de dispositivos Dell EMC compatibles, consulte la Matriz de soporte en "Guia del usuario
del complemento de Dell EMC OpenManage version 3.0 para Nagios XI".

Tabla 1. Funciones clave

Funcioén

Caracteristica

BuUsqueda de dispositivos

Device Information (Informacion del
dispositivo)

Supervisa la condicidn general de los
dispositivos Dell EMC

Condicién a nivel de componentes de los
dispositivos Dell EMC

Supervisar alertas SNMP

4 Introduccion

Detecta los dispositivos Dell EMC. Una vez finalizado el descubrimiento, se crean
definiciones de host y servicio para cada dispositivo.

La deteccion de los servidores Dell EMC a través de iDRAC con Lifecycle Controller
se puede realizar con SNMP, el protocolo WSMan o las APl REST de Redfish.

El descubrimiento de almacenamiento de Dell EMC y conmutador de red Dell EMC es
compatible con el protocolo SNMP.

La deteccion de chasis Dell EMC es compatible mediante el protocolo WSMan.

Muestra informacion sobre el dispositivo detectado, como la etigueta de servicio, la
version del firmware, el nombre del dispositivo, el modelo del dispositivo, etc. después de
la deteccion satisfactoria de un dispositivo. Puede ver esta informacion en la vista de
Hosts o de Servicios en la consola Nagios XI.

Para obtener mas informacion acerca de los servicios y la descripcion del dispositivo,
consulte Informacion del dispositivo en la Guia del usuario del complemento de Dell
EMC OpenManage versién 3.0 para Nagios Xi.

Supervisa la condicién general de los dispositivos Dell EMC.

Supervisa la condicién de los componentes del dispositivo Dell EMC como discos fisicos,
suministro de energia, sonda de temperatura y de voltaje, y muestra la informacion sobre
los componentes respectivos.

Para obtener mas informacion acerca de la descripcion y la condicion a nivel de
componentes de los dispositivos Dell EMC, consulte Supervisar la condicién de los
componentes de los dispositivos Dell EMC en la Guia del usuario del complemento
de Dell EMC OpenManage versién 3.0 para Nagios XI.

Supervisa alertas SNMP para los dispositivos Dell EMC. Esta funcién muestra solo las
alertas de SNMP recibidas més recientemente.



Funcion

Caracteristica

Inicio de consolas especificas para los
dispositivos Dell EMC

Informacion sobre la garantia

Para ver todas las alertas SNMP recibidas, vaya a Informes > Alertas > Historial en la
consola Nagios Core.

También puede ver la informacion de la base de conocimientos de alertas (KB) para los
dispositivos Dell EMC compatibles correspondiente a una alerta SNMP mas répido para la
solucion de problemas de la alerta respectiva.

Para obtener mas informacion, consulte los Mensajes de la base de conocimiento
(KB) de las alertas que se han generado en la Guia del usuario del complemento de Dell
EMC OpenManage versién 3.0 para Nagios Xi.

Inicia las consolas Dell EMC personalizadas correspondientes para realizar tareas
adicionales de solucion de problemas y administracion de los dispositivos Dell EMC
compatibles.

Monitorea y muestra la informacién de la garantia de los dispositivos Dell EMC
compatibles. Para obtener méas informacion, consulte la Informacion de garantia de
los dispositivos Dell EMC en la Guia del usuario del complemento de Dell EMC
OpenManage versién 3.0 para Nagios XI.

Este complemento es compatible con las versiones 5.4.11y 5.4.13 de Nagios XI.

Antes de instalar el complemento de Dell EMC OpenManage version 3.0 para Nagios Xl, descargue los documentos mas recientes en
Complemento de Dell EMC OpenManage para Nagios X| para obtener la informacion més actualizada acerca de este producto.
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System requirements

Before you install the plug-in, ensure that you meet the following requirements:
Common prerequisites:

Any Nagios Xl version between 5.4.11 to 5.4.13 is installed and all the Nagios X| components are functional.

OMSDK (OpenManage Python Software Development Kit) version 1.1.268 is installed.

Python version 2.7.5 and above or 3.6.3 and above is installed.

Python Argparse module is installed.

Python Netaddr module is installed.

(Optional) Java version 1.6 or later is installed to view Dell EMC warranty information.

(Optional) SNMP Trap Translator (SNMPTT) version 1.3 or later is installed to receive SNMP alerts. It is recommended to use the
latest version.

NOTE: You can discover iDRAC devices either using SNMP or WSMan protocol or Redfish REST APIs. Dell EMC storage
and Dell EMC Network Switch discovery is supported using SNMP protocol. Dell EMC chassis discovery is supported
using WSMan protocol.

@l NOTE: For information regarding installation, uninstallation and upgrade of OMSDK, refer OMSDK Installation
Topics:

Requisitos del sistema para los sistemas de administracion
Requisitos del sistema para los sistemas administrados

Requisitos del sistema para los sistemas de
administracion

El servidor en el cual Nagios Xl esta instalado es un sistema de administracion. Los requisitos para los sistemas de administracion son los
siguientes:

Red Hat Enterprise Linux (RHEL) version 7.3 y RHEL 6.9 (64 bits)

El hypervisor ESXi que aloja las versiones compatibles de los sistemas operativos invitados RHEL, SLES y Ubuntu.

Requisitos del sistema para los sistemas
administrados

Un sistema administrado es un dispositivo Dell EMC compatible que usted monitorea. Los requisitos para los sistemas administrados son
los siguientes:

Tabla 2. Versiones de firmware compatibles con dispositivos Dell EMC

Dispositivos Dell EMC Firmware Versiones de firmware admitidas
Servidores PowerEdge de 14.2 generacion iDRAC9 3.17.17.17, 3.15.156.15, 3.11.11.11 y 3.00.00.00
Servidores PowerEdge de 13.2 generacion iDRACS 2.50.50.50y 2.41.40.40
Servidores PowerEdge de 12.2 generacion iDRAC7 2.50.50.50y 2.41.40.40
Soluciones escalables de centro de datos iDRACS8 2.50.50.50 y 2.41.40.40
Nutanix XC iDRACS8 2.50.50.50 y 2.41.40.40

iDRAC9 3.15.15.15 y 3.11.11.1

6 System requirements



Conmutadores de red Dell EMC de la serie N

Dispositivos Dell EMC Firmware Versiones de firmware admitidas

VxRail iDRAC8 2.50.50.50y 2.41.40.40
iDRAC9 3.15.15.15 y 3.11.11.1M

Chasis PowerEdge M1000e CMC 6.0y 5.22

Chasis PowerEdge VRTX CMC 3.0y 223

Chasis PowerEdge FX2/FX2s CMC 2.0y 142

Arreglos de almacenamiento Compellent SC- ND 7210y 7.2

Series

Arreglos de almacenamiento Equallogic PS ND 9.1.5y9.14

Series

Arreglos de almacenamiento PowerVault MD ND 08.25.13.60 y 08.25.11.60

34/38 Series

Conmutadores de red Dell EMC de las series ND 9.13.0.0y9.11.2.8

M. S FN. 2y C 63310y 6.3.3.9

Si utiliza un protocolo SNMP, asegurese de que SNMP esté configurado en los respectivos dispositivos.

Si desea recibir capturas SNMP en la consola Nagios XI, asegurese de configurar el destino de captura SNMP en los respectivos

dispositivos.

Para obtener mas informacién, consulte Apéndice en la Guia del usuario del complemento de Dell EMC OpenManage versién 3.0 para

Nagios XI, en dell.com/omconnectionsEnterpriseSystemsManagement.
Si utiliza las API REST de RedFish, asegurese de que RedFish esté activado en los respectivos dispositivos.
Si utiliza el protocolo WSMan, se recomienda utilizar una cuenta de servicio de WSMan que no sea la cuenta de servicio

predeterminada. Para obtener més informacion, consulte Configuracién de las cuentas y privilegios de usuario en la Guia del

usuario del dispositivo correspondiente, en Dell.com/esmmanuals.

Para obtener la lista de plataformas admitidas, consulte Matriz de soporte en Guia del usuario del complemento de Dell EMC

OpenManage version 3.0 para Nagios XI.
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Descarga e instalacion del complemento de
Dell EMC OpenManage version 3.0 para
Nagios Xl

Para instalar el plug-in de Dell EMC OpenManage version 3.0 para Nagios Xl, debe extraer los archivos especificos del componente en
los sistemas.

El instalador estd empaguetado como un archivo . tar . gz denominado
Dell_EMC_OpenManage_Plugin_v3.0_Nagios_XI_A00.tar.gz.
Antes de comenzar a implementar los archivos, siga las instrucciones que se indican a continuacion para descargar el plug-in de
Dell EMC OpenManage version 3.0 para Nagios XI.

Abra el navegador e ingrese la direccion URL www.dell.com/support

Vaya a la pagina del producto Dell EMC o realice una busqueda con la etiqueta de servicio de Dell EMC.

Seleccione Controladores y descargas en las opciones del panel izquierdo.

La pagina muestra una lista de software y complementos compatibles que estan disponibles para el dispositivo Dell EMC que
seleccione.

Haga clic en Plug-in de Dell EMC OpenManage version 3.0 para Nagios Xl y descargue el archivo.
Vaya a la ubicacion donde descargd el archivo y extraiga su contenido.
Se extraeran los archivos siguientes:

Archivo Dell EMC_OM NagiosXI monitoring wizard.zip

Archivo Dell EMC OM Plugin 3 0 For NagiosXI IG.pdf

Archivo Dell EMC OM Plugin 3 0 For NagiosXI ReadMe.txt

Archivo 1icense en.txt

Carpeta Upgrade

Inicie sesion en la consola de Nagios XI con sus credenciales.
Se mostrara la pagina de inicio de Nagios XI.

Haga clic en la ficha Admin.

En el panel izquierdo, bajo Extensiones del sistema, haga clic en Administrar asistentes de configuracion.
Se mostrara la pagina Administrar asistentes de configuracion.

En el meny Cargar un asistente, haga clic en Examinar.
Se mostrara la ventana Carga de archivo.

Vaya a la ubicacion donde extrajo el contenido del archivo Dell_EMC_OpenManage_Plugin_v3.0_Nagios_XI_A00.tar.gz,
seleccione el archivo Dell _LEMC_OM_NagiosXI_monitoring_wizard.zip y haga clic en Abrir.

Haga clic en el botén Cargar e instalar.
El complemento de Dell EMC OpenManage para Nagios Xl se ha instalado correctamente en el sistema y se muestra en el menu
Informacion del asistente junto con su informacion de propiedad intelectual y version tal como lo muestra la siguiente imagen.

Descarga e instalacion del complemento de Dell EMC OpenManage version 3.0 para Nagios Xl
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Post installation requirements

This section lists the optional steps that you must perform based on your monitoring requirements.
Once you have successfully installed the Dell EMC OpenManage Plug-in for Nagios XI version 3.1, perform the following steps:

Configuring alerts or events to monitor traps.
Configuring Knowledge Base (KB) articles to be able to view more information about the alerts or events (traps) received.

If you have installed Nagios XI in a non-default location, then perform the steps that are listed in the section Configuring Nagios Xl installed
in non-default path.

Temas:

Configuracion de alertas o capturas de sucesos
Configuracion de articulos de la base de conocimientos
Configuracion de la ruta no predeterminada de instalacion de Nagios XI

Configuracion de alertas o capturas de sucesos

El monitoreo de las excepciones SNMP es un prerrequisito optativo. Para configurar SNMPTT para recibir alertas SNMP, realice los pasos
siguientes:

1. Vayaacd <NagiosXI installed path>/html/includes/configwizards/
Dell EMC OM NagiosXI monitoring wizard/plugins y ejecute el siguiente comando:

./postinstall.sh trap
LLa ubicacion predeterminada de Nagios Xl es /usr/local/nagiosxi.
2. Proporcione la ruta de acceso donde esté instalado el archivo snmptt.ini y luego presione INTRO.
De manera alternativa, puede presionar Intro para continuar con la ruta de acceso predeterminada, /etc/snmp/snmptt.ini.

3. Proporcione la ruta de acceso donde estan instalados los archivos de configuracion de excepcion y luego presione INTRO para
continuar. De manera alternativa, puede presionar Intro para continuar con la ruta de acceso predeterminada para el archivo, ' /usr/
local/nagios/libexec’.

4. Reinicie los servicios de SNMPTT mediante la ejecucién del siguiente comando:

service snmptt restart

Ahora podré recibir alertas o eventos SNMP (excepciones).

Configuracion de articulos de la base de
conocimientos

Los articulos de la base de conocimientos estan asociados con las alertas o eventos que generan los dispositivos Dell EMC detectados.
Para poder ver los articulos de la base de conocimientos (KB) en la consola Nagios XI, debe configurarla.

Vayaa cd <Nagios XI installed path>/html/includes/configwizards/
Dell EMC_OM NagiosXI monitoring wizard/plugins y ejecute el siguiente comando:

./postinstall.sh dellkb
La ubicacion predeterminada de Nagios Xl es /usr/local/nagiosxi.

Los articulos de la base de conocimientos (KB) estan configurados. Ahora podré ver los articulos de la base de conocimientos (KB).

10 Post installation requirements



Configuracion de la ruta no predeterminada de
instalacion de Nagios Xl

De manera predeterminada, Nagios esta instalado en la siguiente ruta de acceso:
/usr/local/nagios/
Si ha instalado Nagios Xl en una ruta de acceso no predeterminada, realice los pasos siguientes para integrar esta ruta de acceso:

1. Vayaacd <Nagios XI installed path>/html/includes/configwizards/
Dell EMC_OM NagiosXI_monitoring wizard/pluginsy ejecute el siguiente comando:

./postinstall.sh nagiosinstallpath
2. Proporcione la ruta de acceso donde el archivo script est4 instalado submit check result.shy presione INTRO.
Reinicie los servicios de SNMPTT mediante la ejecucién del siguiente comando:

service snmptt restart

La ruta de acceso instalada de Nagios X| ahora est4 configurada.

Post installation requirements 1"



Actualizacion del complemento de Dell EMC
OpenManage version 3.0 para Nagios Xl

Puede actualizar el Complemento de Dell OpenManage version 1.0 al Complemento de Dell EMC OpenManage version 3.0 Nagios XI. Para
ello, realice los pasos siguientes:

1. Descargue el instalador del complemento de Dell EMC OpenManage version 3.0 para Nagios XI desde el sitio web de asistencia de Dell
en Dell.com/support o desde el intercambio de Nagios en exchange.nagios.org/.
El instalador estd empaquetado como un archivo . tar . gz denominado
Dell_EMC_OpenManage_Plugin_v3.0_Nagios_XI_A00.tar.gz.
2. Copie el archivo Dell_EMC_OpenManage_Plugin_v3.0_Nagios_XI_A00.tar.gz a la configuracion de Nagios XI.
3. Vaya a la ubicacion donde descargd la carpeta y extraiga su contenido.
Se extraen la carpeta y los archivos que se detallan a continuacion:
Carpeta Dell OpenManage Plugin
Archivo Dell EMC OM Plugin 3 0 For NagiosXI IG.pdf
Archivo Dell EMC OM Plugin 3 0 For NagiosXI ReadMe.txt
Archivo 1icense en.txt
Archivo Dell EMC OM NagiosXI monitoring wizard.zip
Carpeta Upgrade
4. Elimine el Complemento de Dell OpenManage version 1.0 mediante los pasos siguientes:

Inicie sesion en la consola de Nagios XI con sus credenciales.

Se mostrara la pagina de inicio de Nagios XI.

Haga clic en la pestafia Administrador.

En el panel izquierdo, bajo Extensiones del sistema, haga clic en Administrar asistentes de configuracion.
Se mostrara la pagina Administrar asistentes de configuracion.

Ubique el plug-in de Dell en Informacion del asistente y haga clic en

b 4

(botén [Eliminar]) en Acciones para desinstalar el asistente del plug-in de Dell EMC OpenManage version 3.0 para Nagios XI.

El complemento de Dell OpenManage se ha desinstalado correctamente del sistema.
B. Instale el complemento de Dell EMC OpenManage version 3.0 mediante los pasos siguientes

Inicie sesion en la consola de Nagios XI con sus credenciales.

Se mostrara la pagina de inicio de Nagios XI.

Haga clic en la pestafia Administrador.

En el panel izquierdo, bajo Extensiones del sistema, haga clic en Administrar asistentes de configuracion.
En el menu Cargar un asistente, haga clic en Examinar.

Se mostraran las ventanas Carga de archivo.

Vaya a la ubicacion donde extrajo el contenido del archivo Dell_EMC_OpenManage_Plugin_v3_Nagios_XI_A00.tar.gz,
seleccione el archivo Dell_EMC_OM_NagiosXI_monitoring_wizard.zip y haga clic en Abrir.

Haga clic en el boton Cargar e instalar.

El complemento Dell EMC OpenManage para Nagios Xl version 3.0 se instal6d correctamente en su sistema y se muestra debajo de
la Informacioén del asistente.

6. Navegue hasta la carpeta Actualizacién y ejecute el siguiente comando:

sh Upgrade.sh <DBPassword> <DBName>

@ NOTA: El script de la base de datos en ejecucion cambiara los nombres de servicio detectados anteriormente a
nuevos nombres de servicio. La actualizacién es compatible solamente si la base de datos esta ubicada en el mismo
nodo de administracion.

12 Actualizacion del complemento de Dell EMC OpenManage version 3.0 para Nagios Xl



7. Vuelva a descubrir los dispositivos.

NOTA: El complemento de Dell EMC OpenManage version 3.0 es la altima version de la actualizacion del complemento
de Dell OpenManage version 1.0. No hay versiones intermedias disponibles.

Actualizacion del complemento de Dell EMC OpenManage version 3.0 para Nagios Xl 13
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Desinstalacion del complemento de Dell EMC
OpenManage version 3.0 para Nagios Xl

Inicie sesion en la consola de Nagios X| con sus credenciales.
Se mostrara la pagina de inicio de Nagios XI.

Haga clic en la ficha Admin.
En el panel izquierdo, bajo Extensiones del sistema, haga clic en Administrar asistentes de configuracion.
Se mostrara la pagina Administrar asistentes de configuracion.

Ubique el complemento de Dell EMC debajo de Informacién del asistente y haga clic en el botdn b 4 debajo de Acciones para
desinstalar el asistente del complemento de Dell EMC OpenManage para Nagios XI.
El complemento de Dell EMC OpenManage se ha desinstalado correctamente del sistema.

Desinstalacion del complemento de Dell EMC OpenManage version 3.0 para Nagios Xl
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Acceso a documentos desde el sitio de
asistencia de Dell EMC

Puede acceder a los documentos necesarios en una de las siguientes formas:
Mediante los siguientes enlaces:

Para consultar documentos de Dell EMC Enterprise Systems Management, Dell EMC Remote Enterprise Systems Management y
Dell EMC Virtualization Solutions, visite www.dell.com/esmmanuals

Para consultar documentos de Dell EMC OpenManage, visite www.dell.com/openmanagemanuals
Para documentos de iDRAC, visite www.dell.com/idracmanuals

Para consultar documentos de Dell EMC OpenManage Connections Enterprise Systems Management, visite www.dell.com/
OMConnectionsEnterpriseSystemsManagement

Para consultar documentos de Dell EMC Serviceability Tools, visite https://www.dell.com/serviceabilitytools
En el sitio web de asistencia de Dell EMC:

1. Vaya a https://www.dell.com/support.
2. Haga clic en Examinar todos los productos.
3. Enla pagina Todos los productos, haga clic en Software y luego haga clic en el vinculo requerido de lo siguiente:
Analisis
Administracion de sistemas cliente
Aplicaciones empresariales
Administracion de sistemas empresariales
Mainframe
Sistemas operativos
Soluciones para el sector publico
Herramientas de servicio
Asistencia
Utilidades
Soluciones de virtualizacion
4. Para ver un documento, haga clic en el producto requerido vy, luego, en la version requerida.

Mediante los motores de busqueda:

Escriba el nombre y la version del documento en el cuadro de blsqueda.

Acceso a documentos desde el sitio de asistencia de Dell EMC 15
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Documentacion relacionada

Ademés de esta guia, puede acceder a las siguientes guias disponibles en el sitio web de asistencia de Dell EMC en Dell.com/support/
manuals. En la pagina Manuales, haga clic en Software y Seguridad y haga clic en el vinculo de producto correspondiente para acceder
a los documentos:

Guia del usuario para Integrated Dell Remote Access Controller 9 (iDRAC9), version 3.00.00.00
Manuales de Dispositivos hiperconvergentes de la serie XC de Dell EMC

Manuales de Dell EMC VxRail Appliance Series

Guia del usuario de Integrated Dell Remote Access Controller 8 con Lifecycle Controller

Guia del usuario de Integrated Remote Access Controller 7

Guia del usuario de Dell EMC Chassis Management Controller para Dell PowerEdge M1000e
Guia del usuario de Dell EMC Chassis Management Controller para Dell PowerEdge VRTX
Guia del usuario de Dell EMC Chassis Management Controller para Dell PowerEdge FX2/FX2s
Guia del usuario de los arreglos de almacenamiento Compellent SC-Series

Guia del usuario de los arreglos de almacenamiento Equallogic PS-Series

Guia del usuario de los arreglos de almacenamiento PowerVault MD-Series

Guia del usuario del conmutador de red Dell EMC

Para obtener méas documentacion relacionada con Nagios Xl, consulte también www.nagios.org/documentation.
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OMSDK Installation

OMSDK is available as a standard python package in pypi . org. You can install OMSDK using pip.

Installing OMSDK package:

Run the below command to Install OMSDK:

pip install omsdk==1.1.268

pip install omdrivers==1.1.268

Upgrading OMSDK package:

pip install omsdk --upgrade

pip install omdrivers --upgrade

Uninstalling OMSDK package:
Run the below command to Uninstall OMSDK:

pip uninstall omsdk

pip uninstall omdrivers

OMSDK Installation
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