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Ubersicht der Dell EMC OpenManage
Integration in ServiceNow

Dell EMC OpenManage Integration in ServiceNow unterstitzt Organisationen auf Unternehmensebene, um deren Effizienz bei
entscheidenden Vorgangen im Unternehmen zu verbessern, indem Licken zwischen den Services und Betriebsverwaltungsprozessen
Uberbrickt werden. Es handelt sich um eine native Anwendung innerhalb der ServiceNow-Plattform, die eine nahtlose Schnittstelle
zwischen OpenManage Enterprise (Infrastrukturmanagementfunktionen) und ServiceNow (Service-und Betriebsverwaltungsfunktionen)
bereitstellt. OpenManage Enterprise ist eine One-to-many-Systemverwaltungskonsole, die ein umfassendes, einheitliches Lifecycle-
Management fur PowerEdge modulare Infrastruktur, Racks und Tower-Server bietet. Die OpenManage-Integration bietet
Automatisierungsfunktionen fir die Ubertragung von Geréteinventarinformationen und -ereignissen zwischen OpenManage Enterprise und
ServiceNow und unterstitzt daher Service Management Teams bei der schnellen Erkennung, Diagnose und Behebung von Problemen.
Dies wirkt sich auf die Integritat von Geschéftsservices und der IT-Infrastruktur aus.

Auf3erdem kann OpenManage Integration in ServiceNow in SupportAssist Enterprise integriert werden, um die Support-Falle anzuzeigen
und nachzuverfolgen, die fur die Dell EMC Support Teams gedffnet wurden — von der ServiceNow-Instanz aus. SupportAssist Enterprise
ist eine Anwendung, die proaktiv Hardwareprobleme erkennt, bevor sie tatsachlich auftreten, und die Tech-Support-Teams Uber Ihre
PowerEdge-Server, Speicher- und Netzwerkgeréte benachrichtigt. Mit dieser Integration kdnnen Betriebs-und Servicemanagementteams
mit den fUr PowerEdge Servern generierten Tech-Support-Tickets auf dem laufenden bleiben und ihren Fortschritt von Incident zu
Losung nachverfolgen.

Dell EMC OpenManage Enterprise

OpenManage Enterprise ist eine Systems-Management- und Uberwachungsanwendung, die eine umfassende Ansicht von Dell EMC
Servern, Gehausen, Speichern sowie Netzwerkswitches im Unternehmensnetzwerk bereitstellt. Mit OpenManage Enterprise, einer
webbasierten und 1:n-Systems-Management-Anwendung, kénnen Sie Folgendes ausfihren:

Ermitteln und Verwalten von Geraten in einer Rechenzentrumsumgebung.

Gruppieren und Verwalten von Geraten

Hardwarebestandsaufnahme und Compliance-Berichte anzeigen.

Uberwachen des Funktionszustands |hrer Geréte

Verwalten von Gerate-Firmwareversionen und Durchfiihren von Systemaktualisierungen und Remote-Tasks.
Systemwarnungen und Warnungsrichtlinien anzeigen und verwalten

Weitere Informationen zu Dell EMC OpenManage Enterprise finden Sie in der Dokumentation, die auf der Dell OpenManage Enterprise-
Seite Dell.com/OpenManageManuals verflgbar ist.

Dell EMC SupportAssist Enterprise

SupportAssist Enterprise automatisiert den technischen Support fur lhre Dell EMC Server und Speicher- und Netzwerkgerate. Es
Uberwacht Ihre Gerate und erkennt proaktiv Hardwareprobleme, die auftreten kénnen. Wenn ein Hardwareproblem festgestellt wird,
offnet SupportAssist Enterprise automatisch einen Support-Fall beim technischen Support und sendet Ihnen eine E-Mail-
Benachrichtigung.

Weitere Informationen zu SupportAssist Enterprise finden Sie in der verfigbaren Dokumentation auf der Serviceability Tools-Seite
Dell.com/Serviceability Tools.

Hauptfunktionen von OpenManage Integration in ServiceNow

e Native ServiceNow-Anwendungsunterstitzung: OpenManage Integration in ServiceNow kann auf einer ServiceNow-Instanz installiert
und bereitgestellt werden.

e OpenManage Enterprise-Integration:

o CMDB-Integration:
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= Regelmafige und On-Demand-Synchronisierung des detaillierten Bestands von PowerEdge-Servern von einer oder mehreren
OpenManage Enterprise-Instanzen in eine ServiceNow-Konfigurationsmanagementdatenbank (CMDB).

= Automatische Erstellung von Konfigurationselementen (Cls) fir alle PowerEdge-Server, die von einer oder mehreren
OpenManage Enterprise-Instanzen in eine ServiceNow-CMDB importiert wurden.
o Integration von Ereignis-und Incident-Management:

= Regelmafige und On-Demand-Synchronisierung von Ereignissen von einer oder mehreren OpenManage Enterprise-Instanzen
in eine ServiceNow-Instanz.

= Automatische Zuordnung von Ereignissen (kritisch und Warnung) und Warnmeldungen mit den Server-
Konfigurationselementen (Cls) in ServiceNow.

= Automatisches Erstellen von Incidents fur kritische und Warnmeldungen.

e SupportAssist Enterprise-Integration: Import von Supportanfragen aus einer oder mehreren SupportAssist Enterprise-Instanzen fir die
Uberwachten Server in eine ServiceNow-Instanz und automatisches Erstellen von Incidents fur die entsprechenden Supportanfragen.

e Die Informationen zur Server-Bestandsaufnahme, zu Ereignissen und zu Dell EMC werden mithilfe der REST-APIs abgerufen, die von
OpenManage Enterprise- und SupportAssist Enterprise-Anwendungen bereitgestellt werden.

Themen:

*  Neuerungen

Neuerungen

Support-Integration mit mehreren OpenManage Enterprise- und SupportAssist Enterprise-Instanzen
Configuration Management Database (CMDB)-Integration:

o Regelméflige und On-Demand-Synchronisierung des detaillierten Serverbestands, z. B. CPU, Arbeitsspeicher, Storage-Controller,
physische und virtuelle Laufwerke, LUfter und Firmwareversionen

o Automatisches Erstellen von Konfigurationselementen (Cl) und Cl-Beziehungen fur Server und die zugehorigen
Serverkomponenten

o Verwenden von Out-of-Box-CMDB-CI-Serverklassen zum Speichern der PowerEdge-Serverinformationen

Supportgewahrleistungs-Uberwachung

Unterstutzung flr neue Plattformen:

o ServiceNow New York, Orlando und Paris.
o Unterstutzung fur hyperkonvergente Infrastrukturgerate (HCI) — VxRail und XC-Serie

e Nutzung der Import-Satztabelle fir das Staging importierter Serverdatensatze von OpenManage Enterprise vor der Transformation
und Zuweisung zu CMDB-Tabellen

e Neues und optimiertes Anwendungsmeni flr schnellere Navigation und mehr Nutzerfreundlichkeit

Ubersicht der Dell EMC OpenManage Integration in ServiceNow 5



Installieren von OpenManage Integration in
ServiceNow

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um OpenManage Integration in einer ServiceNow-Instanz zu installieren:

Laden Sie das Installationspaket OpenManage Integration von der Dell EMC Support-Website herunter.
Installieren Sie OpenManage Integration, indem Sie den OpenManage Integration-Aktualisierungssatz hochladen.
Stellen Sie die Datei connector.jar auf einem MID-Server bereit, um Inventarinformationen, Warnmeldungen und Dell EMC-Supportfélle
von OpenManage Enterprise und SupportAssist Enterprise abzurufen.
e Konfigurieren Sie Instanzen von OpenManage Enterprise und SupportAssist Enterprise in ServiceNow.

Informationen zum Deinstallieren der vorherigen OpenManage Enterprise in ServiceNow-Version 1.0 finden Sie unter Deinstallieren von
OpenManage Integration in ServiceNow auf Seite 15

Informationen zum Upgrade von der OpenManage Enterprise in ServiceNow-Version 1.0 auf 1.1 finden Sie unter Upgrade auf OpenManage
Integration Version 1.1in ServiceNow auf Seite 12

Themen:

. Kompatibilitdtsmatrix

*  Erforderliche Benutzerberechtigungen

* Installationsvoraussetzungen

*  Installieren und Konfigurieren der MID-Server

*  OpenManage Integration in ServiceNow herunterladen

¢ Installieren von OpenManage Integration in ServiceNow durch Hochladen des Aktualisierungssatzes in die ServiceNow-Instanz
»  Stellen Sie die OpenManage Integration-Datei connector.JAR auf dem MID-Server bereit

Kompatibilitatsmatrix

Tabelle 1. Kompatibilitatsmatrix

Unterstiitzte Software, Betriebssystem und Version

Hardware

ServiceNow-Versionen New York, Orlando und Paris. Siehe https://www.docs.servicenow.com/.

Dell EMC OpenManage Enterprise 3.4 und hdher

Dell EMC SupportAssist Enterprise 2.0.x und 4.0.x

Browser Weitere Informationen zu den unterstitzten Browsern von ServiceNow finden Sie

in der ServiceNow-Dokumentation unter https://www.docs.servicenow.com/.

Betriebssysteme — zur Bereitstellung und

\ stem e Microsoft Windows Server 2016
Konfiguration eines MID-Servers. e \Windows Server 2019
e Red Hat Enterprise Linux 8
e Ubuntu
PowerEdge-Server Weitere Informationen zu den unterstitzten PowerEdge-Servern, die unter

Verwendung der OpenManage Integration in ServiceNow verwaltet werden,

PowerEdge-Server in hyperkonvergenten ) X
finden Sie unter:

Infrastruktur-Appliances (HCI) wie VxRail und

XC-Serie e Unterstutzte Dell EMC PowerEdge-Server in der Dell EMC OpenManage
(| ANMERKUNG: Eine OpenManage Integration Enterprise Version 3.5 Support Matrix unter Dell.com/OpenManageManuals.

in ServiceNow-Lizenz muss fiir die e Unterstutzte Server in der SupportAssist Enterprise Support Matrix unter
Dell.com/Serviceability Tools.
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Tabelle 1. Kompatibilitatsmatrix (fortgesetzt)

Unterstiitzte Software, Betriebssystem und Version
Hardware

Uberwachung in ServiceNow auf den
PowerEdge-Zielservern installiert sein.

Erforderliche Benutzerberechtigungen

Die Anwendung OpenManage Integration in ServiceNow installiert den folgenden Satz von Benutzerrollen in einer ServiceNow-Instanz:

e x 310922 omisnow.OMISNOW Operator fUr die OpenManage Integration-Operator-Rolle.
e x 310922 omisnow.OMISNOW User fur die OpenManage Integration-Nutzerrolle.

Vergewissern Sie sich, dass den ServiceNow-Benutzern entsprechende Rollen und Berechtigungen zugewiesen sind, um die Anwendung
OpenManage Integration in ServiceNow nutzen zu kénnen. Falls erforderlich, kdnnen zuséatzliche Benutzer in ServiceNow erstellt werden
und Operator- und Benutzerrollen in OpenManage Integration zugewiesen werden.

Tabelle 2. Erforderliche Benutzerberechtigungen

OpenManage ServiceNow- OpenManage Integration in OpenManage Integration in

ServiceNow-Benutzer

Integration in
ServiceNow-
Funktionen

Administrator

ServiceNow-Operator

Laden Sie den
OpenManage Integration
in ServiceNow-
Aktualisierungssatz auf
ServiceNow hoch

Zugelassen

Nicht zulassig

Nicht zulassig

Bereitstellen der
OpenManage Integration
in ServiceNow-
connector.jar auf einem
MID-Server

Zugelassen

Nicht zuléssig

Nicht zuléssig

Erstellen, Andern oder
Loschen von
OpenManage Enterprise-
Verbindungsprofilen

Zugelassen

Zugelassen

Nicht zulassig

Erstellen, Andern oder
Loschen von
SupportAssist Enterprise-
Verbindungsprofilen

Zugelassen

Zugelassen

Nicht zuléssig

Abrufen der Server-
Bestandsinformationen
von OpenManage
Enterprise-Instanzen

Zugelassen

Zugelassen

Nicht zuléssig

Abrufen aller
Serverereignisse aus
OpenManage Enterprise

Zugelassen

Zugelassen

Nicht zulassig

Falle aus SupportAssist
Enterprise abrufen

Zugelassen

Zugelassen

Nicht zulassig

Anzeigen der
Anwendungsprotokolle in
ServiceNow

Zugelassen

Nicht zuléssig

Nicht zuléssig

Planen von
Bestandsaufnahme- und

Zugelassen

Zugelassen

Nicht zulassig
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Tabelle 2. Erforderliche Benutzerberechtigungen (fortgesetzt)

OpenManage
Integration in
ServiceNow-
Funktionen

ServiceNow-
Administrator

OpenManage Integration in
ServiceNow-Operator

OpenManage Integration in
ServiceNow-Benutzer

Ereignis-
Erfassungsintervallen

Anzeigen der
Warnmeldungen und
Incidents, die fur die
abgerufenen Ereignisse
von OpenManage
Enterprise erstellt
wurden

Zugelassen

Zugelassen

Zugelassen

Aktualisieren der
Warnmeldungen und
Incidents

Zugelassen

Zugelassen

Nicht zulassig

Aktivieren oder
Deaktivieren der
Warnmeldungs-
Managementregel

Zugelassen

Nicht zuléssig

Nicht zuldssig

Aktivieren oder
Deaktivieren der
Warnmeldungs-
Korrelationsregel

Zugelassen

Nicht zulassig

Nicht zulassig

Anwendung der
OpenManage Integration
von ServiceNow I6schen

Zugelassen

Nicht zuléassig

Nicht zuléssig

Erstellen oder Bearbeiten
von Warnmeldungs-
Korrelationsregeln

Zugelassen

Nicht zuléssig

Nicht zuléssig

Zuweisen von Incidents
zu OME- und SAE-
Gruppen

Zugelassen

Zugelassen

Nicht zuléssig

Aktivieren und
Deaktivieren von
Transformationszuweisun
gen

Zugelassen

Zugelassen

Nicht zulassig

Konfigurieren der
parallelen Warteschlange

Zugelassen

Zugelassen

Nicht zuléssig

Installationsvoraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die folgenden Voraussetzungen erfullt sind, bevor Sie mit der Installation der OpenManage Integration in

ServiceNow beginnen.

e FEsist eine unterstitzte Version der ServiceNow-Instanz verflgbar. Weitere Informationen Uber die unterstitzte Software und
Hardware finden Sie unter Kompatibilitatsmatrix auf Seite 6.

e Stellen Sie sicher, dass das Ereignisverwaltungs-Plug-in auf der ServiceNow-Instanz aktiviert ist.

Die MID-Server sind in Ihrer Unternehmensumgebung installiert und konfiguriert.
Eine OpenManage Integration in ServiceNow-Lizenz muss fiir die Uberwachung in ServiceNow auf den PowerEdge-Zielservern
installiert sein. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Lizenzierungsanforderungen fur die OpenManage-Integration in
ServiceNow im Benutzerhandbuch Dell EMC OpenManage-Integration in ServiceNow.
e Stellen Sie sicher, dass Sie Uber ServiceNow-Administratorrechte verfigen, um die OpenManage Integration in der ServiceNow-
Instanz zu installieren und zu konfigurieren.
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Installieren und Konfigurieren der MID-Server

Fur die OpenManage Integration in ServiceNow missen Management-, Instrumentations- und Ermittlungsserver (MID) installiert und in
lhrem Rechenzentrum konfiguriert werden. Die MID-Server miUssen auf dem System installiert sein, auf dem die folgenden
Betriebssysteme ausgefihrt werden. Weitere Informationen zu den von MID-Servern unterstitzten Betriebssystemen und -versionen
finden Sie unter Kompatibilitdtsmatrix auf Seite 6.

e Windows
e Red Hat Enterprise Linux
e Ubuntu

MID-Server ermdglichen die Kommunikation und den Informationsaustausch (Details zu Geratebestand, Warnmeldungen und offenen
Supportanfragen) zwischen einer ServiceNow-Instanz und OpenManage Enterprise- und SupportAssist Enterprise-Anwendungen. Es ist
wichtig, dass die MID-Server in der Lage sind, Uber das Rechenzentrumsnetzwerk auf OpenManage Enterprise- und SupportAssist
Enterprise-Anwendungen zuzugreifen.

Konfigurieren Sie im Falle mehrerer Verbindungsprofile MID-Server basierend auf der Anzahl der OpenManage Enterprise- und
SupportAssist Enterprise-Verbindungsprofile. Es wird empfohlen, einen MID-Server pro OpenManage Enterprise-Profil zu verwenden.

Weitere Informationen zum Herunterladen, Installieren und Konfigurieren eines MID-Servers in Inrem Rechenzentrum finden Sie in der
ServiceNow-Dokumentation unter https://docs.servicenow.com/.

OpenManage Integration in ServiceNow herunterladen

Halten Sie die Service-Tag-Nummer lhres Dell EMC PowerEdge-Servers bereit. Es wird empfohlen, dass Sie die Service-Tag-Nummer fur
den Zugriff auf dem gesamten Support auf der Dell Support-Website verwenden. Dadurch wird sichergestellt, dass Sie die entsprechende
Version der Software flr Ihre Plattform herunterladen.

So laden Sie OpenManage Integration in das ServiceNow-Installationspaket herunter:
1. Rufen Sie die Website Dell.com/support auf.
2. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e (Geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Dell EMC PowerEdge-Servers ein und wahlen Sie anschlief3end Suche aus.

e \Wahlen Sie Alle Produkte durchsuchen > Server > PowerEdge und anschlief3end das entsprechende Modell Ihres PowerEdge
Servers aus.

3. Auf der Support-Seite lhres Servers wahlen Sie Treiber und Downloads aus.

4. Wahlen Sie aus der Liste KategorieSystemverwaltung aus.
Die unterstutzte Version von OpenManage Integration in ServiceNow wird angezeigt.

B. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus, um das Installationspaket auf |hr Dateisystem herunterzuladen:

e Klicken Sie auf Herunterladen.

e Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Software zu lhrer Download-Liste hinzuzufligen, und klicken Sie dann auf
Ausgewihlte Dateien herunterladen.

Die heruntergeladene Datei DELL_EMC_OpenManage Integration 1.1 ServiceNow 288 A00.tar.gz enthalt einen
Aktualisierungssatz (.xml-Datei), eine connector jar-Datei, eine Readme-Datei, ein Installationshandbuch, eine Endnutzer-
Lizenzvereinbarung (.pdf-Datei) und einen Ordner

DELL EMC OpenManage Integration ServiceNow Background Scripts, der die Skripte fir die Durchfihrung bestimmter
Installations-, Upgrade- und Deinstallationsschritte enthalt. Weitere Informationen zum Installieren der Anwendung "OpenManage
Integration" in einer ServiceNow-Instanz finden Sie unter Installieren von OpenManage Integration in ServiceNow auf Seite 6.

Installieren von OpenManage Integration in ServiceNow
durch Hochladen des Aktualisierungssatzes in die
ServiceNow-Instanz

Bevor Sie den Aktualisierungssatz in die ServiceNow-Instanz hochladen, stellen Sie sicher, dass Sie die OpenManage Integration in
ServiceNow-Installationsdatei von der Dell EMC Support-Website heruntergeladen und extrahiert haben. Weitere Informationen finden Sie
unter . OpenManage Integration in ServiceNow herunterladen auf Seite 9

Installieren von OpenManage Integration in ServiceNow 9
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So laden Sie die OpenManage-Integration mit dem ServiceNow-Aktualisierungssatz in die ServiceNow-Instanz hoch:

1.

5.

Erteilen Sie Berechtigungen fur die folgenden Tabellen.

e Berechtigung zum Lesen, Erstellen, Aktualisieren und Loschen fur die Tabelle sysauto_script
e Berechtigung zum Lesen, Erstellen, Aktualisieren und Léschen fur die Tabelle cmdb_ci_outofband_device
e Berechtigung zum Lesen flr die Tabelle sysevent-read

Sie kénnen dies entweder manuell tun oder das Skript installation permissions. js ausflhren, um die erforderliche
Berechtigung fur die Tabellen zu aktivieren. So erteilen Sie Berechtigungen zum Verwenden des Skripts:

a. Navigieren Sie zu dem Dateisystem, in dem Sie den Ordner
DELL_EMC_OpenManage Integration ServiceNow Background Scripts extrahiert haben, der die Skripte enthalt.

b. Offnen und kopieren Sie den installation permissions.js Inhalt.

Wahlen Sie im Navigationsfilter Systemdefinition > Skripte — Hintergrund aus.

d. Fugen Sie im Feld Skript ausfiihren den installation permissions. js Inhalt ein, wahlen Sie den Umfang als Global aus
und klicken Sie dann auf Skript ausfiihren.

Geben Sie System Update Sets in der ServiceNow-Instanz in den Navigationsfilter ein und wéhlen Sie dann Abgerufene

Aktualisierungssatze aus.

Die Seite Abgerufene Aktualisierungssatze wird angezeigt.

Klicken Sie unter Zugehorige Links auf Aktualisierungssatz von XML importieren.

Klicken Sie auf der Seite XML importieren auf Datei auswahlen und gehen Sie zu dem Dateisystem, in dem Sie die

Installationsdateien von OpenManage Integration in ServiceNow extrahiert haben. Wahlen Sie dann den Aktualisierungssatz

Dell EMC OpenManage Integration 1 1 ServiceNow UpdateSet.xml aus.

o

SErviCeNOW. service Management (Bl ocfoutt[oel v DellEMCOp v Q systemAdministator ~ Q. (P (@) &%
Retrieved Update Sets ® < Import XML
= e ® Importing records from an XML file will not run Business Rules

System Update Sets Step 1: Choose file to upload
% XMLfile | Choosefile | Nofile chosen

Retrieved Update Sets

Step 2: Upload the file

Upload

Klicken Sie auf Hochladen.

Nach erfolgreichem Abschluss des Uploads wird der Aktualisierungssatz auf der Seite Abgerufene Aktualisierungsséatze aufgefihrt

und der Ladevorgang wird in der Spalte Status angezeigt.

Klicken Sie in der Spalte Name auf Dell EMC OpenManage Integration Aktualisierungssatz und klicken Sie dann in der oberen

rechten Ecke auf Vorschau Aktualisierungssatz.

Der Fortschritt wird im Dialogfeld Vorschau Aktualisierungssatz angezeigt. Nachdem die Vorschau des Aktualisierungssatzes

erfolgreich abgeschlossen wurde, schlief3en Sie das Dialogfeld und der Status wird auf Vorschau abgeschlossen aktualisiert.

@ ANMERKUNG: Wenn wahrend der Vorschau des Aktualisierungssatzes Fehler auftreten, schlief3en Sie das Fehlerdialogfeld.
Wahlen Sie unter Zugehorige Links alle Fehler aus und klicken Sie unter Aktionen fiir ausgewahlte Zeilen auf Remote-
Aktualisierung annehmen.

Um die Anderungen am Aktualisierungssatz in der ServiceNow-Instanz zu bestétigen, klicken Sie in der oberen rechten Ecke auf
Aktualisierungssatz comitten.

Der Fortschritt wird im Dialogfeld Commit des Aktualisierungssatzes angezeigt. Schlief3en Sie nach dem erfolgreichen Abschluss
des Commit-Vorgangs das Dialogfeld und das Statusfeld des Aktualisierungssatzes wird auf Commit abgeschlossen aktualisiert.

Der hochgeladene Aktualisierungssatz wird unter Systemaktualisierungssatze > Abgerufene Aktualisierungssatze aufgefihrt.
Weitere Informationen zur Ubertragung von Aktualisierungssatzen finden Sie in der ServiceNow-Dokumentation unter https://
www.docs.servicenow.com/.
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Stellen Sie die OpenManage Integration-Datei
connector.JAR auf dem MID-Server bereit

Um die Kommunikation zwischen OpenManage Enterprise und ServiceNow sowie zwischen SupportAssist Enterprise und ServiceNow zu
aktivieren, missen Sie eine connector.jar-Datei auf dem Management, Instrumentation und Ermittlungsserver (MID) bereitstellen.

Stellen Sie vor der Bereitstellung von connector.jar auf dem MID-Server sicher, dass Sie Uber Folgendes verfigen:

e Der ServiceNow-Anwendungsumfang wurde auf Dell EMC OpenManage Integration geéndert.

e Ein ServiceNow-Benutzer mit den erforderlichen Benutzerberechtigungen. Informationen dazu finden Sie unter Erforderliche
Benutzerberechtigungen auf Seite 7.

e Einin lhrer Umgebung installierter und konfigurierter MID-Server.

e OpenManage Integration mit ServiceNow-Installationsprogramm, von der Dell EMC-Support-Website heruntergeladen und extrahiert.
Weitere Informationen finden Sie unter OpenManage Integration in ServiceNow herunterladen auf Seite 9.

So stellen Sie die connector.jar-Datei von OpenManage Integration bereit:
1. Geben Sie MID Server in der ServiceNow-Instanz in den Navigationsfilter ein und wéhlen Sie dann das Modul JAR-Dateien aus.

2. Klicken Sie auf Neu.

3. Klicken Sie oben rechts auf Anhdange verwalten > Datei auswahlen und gehen Sie zu dem Dateisystem, in dem Sie die
Installationsdateien von OpenManage Integration in ServiceNow extrahiert haben. Laden Sie dann die Datei
Dell EMC OpenManage Integration 1 1 ServiceNow Connector.jar hoch.

SErviCeNOW. service Management gl octaultipel v PEERY  © ssennminsraor - O B D &

©)
©

Attachments

Choosefile | Nofile chosen

MID Server

JARFiles

Nachdem der Anhang erfolgreich hochgeladen wurde, schlief3en Sie das Dialogfeld Anhdnge.
4. Geben Sie einen Namen fUr die importierte connector.jar-Datei ein und klicken Sie dann auf Senden.
5. Geben Sie MID Server in den Navigationsfilter ein und wahlen Sie dann das Modul Server aus.

6. Wahlen Sie in der Spalte Name den MID-Server aus und klicken Sie dann auf MID neu starten unter Aktionen fiir ausgewéhlte
Zeilen.
Der Status des MID-Servers andert sich von Down zu Up, nachdem er erfolgreich neu gestartet wurde.

Die Dell EMC-Datei connector jar ist jetzt auf dem MID-Server bereitgestellt.

Die Installation von OpenManage Integration in ServiceNow ist abgeschlossen. Fligen Sie zum Abrufen der Geréate, Ereignisse und
Supportanfragen von OpenManage Enterprise und SupportAssist Enterprise Verbindungsprofile in der OpenManage Integration hinzu.
Weitere Informationen finden Sie im Dell EMC OpenManage Integration in ServiceNow-Benutzerhandbuch auf der Support-Website.
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Upgrade auf OpenManage Integration Version
1.1 in ServiceNow

e Ein ServiceNow-Benutzer mit den erforderlichen Benutzerberechtigungen. Informationen dazu finden Sie unter Erforderliche
Benutzerberechtigungen auf Seite 7.

Weitere Informationen zum Andern des Anwendungsumfangs in einer ServiceNow-Instanz finden Sie in der ServiceNow-Dokumentation
unter https://docs.servicenow.com/

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um die OpenManage Integration in ServiceNow (OMISNOW) zu aktualisieren:

1. Fdhren Sie das Skript stop_jobs. js aus, um die geplanten Jobs fur die Gerétesynchronisierung und Ereignissynchronisierung zu
beenden und die automatische Erstellung von Warnmeldungen basierend auf den Warnregeln zu stoppen.

a. Navigieren Sie zu dem Dateisystem, in dem Sie den Ordner
DELL_EMC_OpenManage Integration ServiceNow Background Scripts extrahiert haben, der die Skripte enthalt.

b. Offnen und kopieren Sie den stop_jobs.js Inhalt.

¢. Wahlen Sie im Navigationsfilter Systemdefinition > Skripte — Hintergrund aus.

d. Fugen Sie im Feld Skript ausfithren den stop jobs. js Inhalt ein, wéhlen Sie den Umfang als Global aus und klicken Sie dann
auf Skript ausfiihren. B

2. Geben Sie System Update Sets in der ServiceNow-Instanz in den Navigationsfilter ein und wéhlen Sie dann Abgerufene
Aktualisierungssitze aus.
Die Seite Abgerufene Aktualisierungssatze wird angezeigt.

3. Kiicken Sie unter Zugehorige Links auf Aktualisierungssatz von XML importieren.

4. Klicken Sie auf der Seite XML importieren auf Datei auswahlen und gehen Sie zu dem Dateisystem, in dem Sie die

Installationsdateien von OpenManage Integration Version 1.1in ServiceNow extrahiert haben. Wahlen Sie dann den Aktualisierungssatz
Dell EMC OpenManage Integration 1 1 ServiceNow UpdateSet.xml aus.

SErVICeNOW. service Management Default [Del v DellEMCOp v @ System Administrator ~ QU (7 () %

Retrieved Update Sets ® < Import XML
= e ® Importing records from an XML file will not run Business Rules

System Update Sets Step 1: Choose file to upload

>k XuLfile Choose file | No file chosen

Retrieved Update Sets

Step 2: Upload the file

5. Kilicken Sie auf Hochladen.
Nach erfolgreichem Abschluss des Uploads wird der Aktualisierungssatz auf der Seite Abgerufene Aktualisierungssatze aufgefuhrt
und der Ladevorgang wird in der Spalte Status angezeigt.

6. Klicken Sie in der Spalte Name auf Dell EMC OpenManage Integration Aktualisierungssatz und klicken Sie dann in der oberen
rechten Ecke auf Vorschau Aktualisierungssatz.
Der Fortschritt wird im Dialogfeld Vorschau Aktualisierungssatz angezeigt. Wenn wahrend der Vorschau des Aktualisierungssatzes
Fehler auftreten, schlief3en Sie das Fehlerdialogfeld. Wahlen Sie unter Zugehorige Links alle Fehler aus und klicken Sie unter
Aktionen fiir ausgewahlte Zeilen auf Remote-Aktualisierung annehmen.

Nachdem die Vorschau des Aktualisierungssatzes erfolgreich abgeschlossen wurde, schlief3en Sie das Dialogfeld und der Status wird
auf Vorschau abgeschlossen aktualisiert.
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7. Um die Anderungen am Aktualisierungssatz in der ServiceNow-Instanz zu bestatigen, klicken Sie in der oberen rechten Ecke auf
Aktualisierungssatz comitten.
Der Fortschritt wird im Dialogfeld Commit des Aktualisierungssatzes angezeigt. Schlief3en Sie nach dem erfolgreichen Abschluss
des Commit-Vorgangs das Dialogfeld und das Statusfeld des Aktualisierungssatzes wird auf Commit abgeschlossen aktualisiert.

Der hochgeladene Aktualisierungssatz wird unter Systemaktualisierungssédtze > Abgerufene Aktualisierungssatze aufgefuhrt.
Weitere Informationen zur Ubertragung von Aktualisierungssatzen finden Sie in der ServiceNow-Dokumentation unter https://
www.docs.servicenow.com/.

8. Erteilen Sie Berechtigungen fir die folgenden Tabellen.

Berechtigung zum Lesen, Erstellen, Aktualisieren und Léschen fur die Tabelle x_317119_omisnow_dellemc_poweredge_server
Berechtigung zum Lesen und Erstellen fUr die Tabelle x_310922_omisnow_openmanage_enterprise_connection_profile
Berechtigung zum Lesen und Erstellen fur die Tabelle x_310922_omisnow_supportassist_enterprise_connection_profile
Berechtigung zum Lesen und Loéschen fur die Tabelle x_317119_omisnow_openmanage_enterprise_connection_profile
Berechtigung zum Lesen und Léschen fur die Tabelle x_317119_omisnow_supportassist_enterprise_connection_profile
Berechtigung zum Lesen und Aktualisieren fiir die Tabelle x_310922_omisnow_properties

Berechtigung zum Lesen, Erstellen, Aktualisieren und Léschen fir die Tabelle sysauto_script

Berechtigung zum Lesen, Erstellen, Aktualisieren und Ldschen fiir die Tabelle emdb_ci_outofband_device

Berechtigung zum Lesen flr die Tabelle sysevent-read

Sie kénnen dies entweder manuell tun oder das Skript upgrade permissions.js ausflhren, um die erforderliche Berechtigung
fur die Tabellen zu aktivieren. So erteilen Sie Berechtigungen zum Verwenden des Skripts:

a. Navigieren Sie zu dem Dateisystem, in dem Sie den Ordner
DELL_EMC_OpenManage Integration ServiceNow Background Scripts extrahiert haben, der die Skripte enthalt.

b. Offnen und kopieren Sie den upgrade permissions.js Inhalt.

c. Wahlen Sie im Navigationsfilter Systemdefinition > Skripte — Hintergrund aus.

d. Fugen Sie im Feld Skript ausfithren den upgrade permissions.js Inhalt ein, wahlen Sie den Umfang als Global aus und
klicken Sie dann auf Skript ausfiihren. B

9. Fuhren Sie das Skript upgrade records.js aus, um die Server, Ereignisse, OpenManage Enterprise-Verbindungsprofile,

SupportAssist—\/erbindungsprofiﬁe und OpenManage Enterprise in ServiceNow-Eigenschaften zu migrieren.

a. Navigieren Sie zu dem Dateisystem, in dem Sie den Ordner
DELL EMC OpenManage Integration ServiceNow Background Scripts extrahiert haben, der die Skripte enthalt.

b. Offnen und kopieren Sie den upgrade records.js Inhalt.

c. Wahlen Sie im Navigationsfilter Systemdefinition > Skripte — Hintergrund aus.

d. Fulgen Sie im Feld Skript ausfiihren den upgrade records. js Inhalt ein, wahlen Sie den Umfang als Global aus und klicken
Sie dann auf Skript ausfiihren. B

10. Ziehen Sie den Aktualisierungssatz fir OMISNOW 1.0 zurtick.

@ ANMERKUNG: Der Anwendungsumfang von ServiceNow muss auf den Dell EMC OpenManage Enterprise-Anwendungsumfang
geéndert werden, um den Aktualisierungssatz zurlickzuziehen.

a. Wahlen Sie im Navigationsfilter Systemaktualisierungssidtze > Lokale Aktualisierungssatze aus.
b. Klicken Sie auf den Dell EMC OpenManage Integration-Datensatz mit der Versionsnummer 1.0.0 und klicken Sie auf der Seite
Aktualisierungssatz auf Backout.

ANMERKUNG: Standardméaflig wird in der Listenansicht Aktualisierungssatze die Spalte Version nicht angezeigt. Klicken
Sie zum Anzeigen der Spalte Version auf das Symbol mit den drei horizontalen Balken neben der Spaltentiberschrift
Anwendung und wahlen Sie dann Konfigurieren > Listenlayout aus. Erweitern Sie auf der Seite Konfigurieren der
Aktualisierungsséatze im Abschnitt Verfiigbar die Option Anwendung und wahlen Sie dann die Version aus und
verschieben Sie die in den Ausgewahlt Abschnitt.

¢. Kilicken Sie im Dialogfeld Aktualisierungssatz-Backout auf Mit Backout fortfahren.

ANMERKUNG: Wenn der Backout-Vorgang fehlschlagt, klicken Sie auf SchlieBen. Wahlen Sie alle Backout-Probleme aus und
klicken Sie auf Vorherige verwenden. Klicken Sie wieder auf Backout, um die OpenManage Integration von ServiceNow zu
l6schen.

1. Ldschen Sie den Aktualisierungssatz fur OMISNOW 1.0.

a. Wahlen Sie im Navigationsfilter Systemaktualisierungssatze > Abgerufene Aktualisierungssatze aus.
b. Wahlen Sie auf der Seite Abgerufene Aktualisierungssitze Dell EMC OpenManage Integration mit der Version 1.0.0 aus
und klicken Sie in der Liste Aktionen fiir ausgewahlte Zeilen auf Léschen.
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¢. Uberprifen Sie im Dialogfeld Bestétigung die Warnmeldung und klicken Sie auf Léschen.

12. Loschen Sie die connector.jar-Datei fir OMISNOW 1.0.

a. Wahlen Sie im Navigationsfilter MID-Server > JAR-Dateien aus.
b. Loéschen Sie auf der Seite MID-Server-JAR-Dateien die JAR-Datei, die verwendet wird.

13. Importieren Sie die Dell EMC connecter jar-Datei fir OMISNOW 1.1im Dell EMC OpenManage Integration-Anwendungsumfang und
starten Sie den MID-Server neu. Informationen zum Importieren der. jar-Datei finden Sie unter Stellen Sie die OpenManage
Integration-Datei connector.JAR auf dem MID-Server bereit auf Seite 11.

14. Um die Gerate zu Uberwachen, fihren Sie die OpenManage Enterprise-Bestandssynchronisierung und die SupportAssist Enterprise-
Fallsynchronisierung aus.
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Deinstallieren von OpenManage Integration in
ServiceNow

Ein ServiceNow-Benutzer mit den erforderlichen Benutzerberechtigungen. Informationen dazu finden Sie unter Erforderliche
Benutzerberechtigungen auf Seite 7.

Der Anwendungsumfang von ServiceNow muss zu Folgendem geéndert werden:

e (Optional) Globaler Anwendungsumfang zum L&schen von OpenManage Integration-Datensatzen, wie z. b. Ereignisse,
Warnmeldungen und Incidents.
e Dell EMC OpenManage Enterprise Anwendungsumfang fur das Loschen der OpenManage Integration.

Weitere Informationen zum Andern des Anwendungsumfangs in einer ServiceNow-Instanz finden Sie in der ServiceNow-Dokumentation
unter https://www.docs.servicenow.com/.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um die OpenManage Integration in ServiceNow (OMISNOW) zu deinstallieren:

1. Fuhren Sie das Skript stop_jobs. js aus, um die geplanten Jobs fur die Gerétesynchronisierung und Ereignissynchronisierung zu
beenden und die automatische Erstellung von Warnmeldungen basierend auf den Warnregeln zu stoppen.

a. Navigieren Sie zu dem Dateisystem, in dem Sie den Ordner
DELL EMC OpenManage Integration ServiceNow Background Scripts extrahiert haben, der die Skripte enthélt.
b. Offnen und kopieren Sie den stop_jobs.Js Inhalt.
c. Wahlen Sie im Navigationsfilter Systemdefinition > Skripte — Hintergrund aus.
d. Fugen Sie im Feld Skript ausfiihren den stop jobs. js Inhalt ein, wahlen Sie den Umfang als Global aus und klicken Sie dann
auf Skript ausfiihren.

2. Erteilen Sie die Berechtigung zum Léschen fur die folgenden Tabellen:

ast_warranty
ecc_agent_jar
incident

cmdb_ci

sys_scope
em_event

em_alert
syslog_app_scope
cmdb_ci_server
sysrule_assignment

Sie kénnen dies entweder manuell tun oder das Skript uninstall deletePermissionScript.js ausflhren, um die
erforderliche Berechtigung fur die Tabellen zu aktivieren. Gehen Sie wie folgt vor, um die Léschberechtigung mithilfe des Skripts zu
aktivieren:

a. Navigieren Sie zu dem Dateisystem, in dem Sie den Ordner

DELL EMC OpenManage Integration ServiceNow Background Scripts extrahiert haben, der die Skripte enthélt.
b. Offnen und kopieren Sie den uninstall deletePermissionScript.js Inhalt.
c. Wahlen Sie im Navigationsfilter Systemdefinition > Skripte - Hintergrund aus.

d. Fugen Sie im Feld Skript ausfiihren den uninstall deletePermissionScript.js Inhalt ein, wéhlen Sie den Umfang als
Global aus und klicken Sie dann auf Skript ausfiihren.

@ ANMERKUNG: Um die erforderlichen Berechtigungen zum L&schen flr die Tabellen bereitzustellen, fihren Sie das Skript
uninstall deletePermissionScript.Jjsim Umfang Global aus.

3. Loschen Sie die Datenséatze der Dell EMC OpenManage Integration-Anwendung.

a. Wahlen Sie im Navigationsfilter Systemanwendungen > Meine Unternehmensanwendungen aus.
b. Klicken Sie auf der Registerkarte Alle Apps auf Dell EMC OpenManage Integration.
c. Fuhren Sie auf der Seite Benutzerdefinierte Anwendung eine der folgenden Aktionen durch:
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4,

e Klicken Sie in der New York- bzw- Paris-Version der ServiceNow-Instanz auf Alle Datensatze l6schen.
e |n der Orlando-Version der ServiceNow-Instanz klicken Sie auf Loschen.
d. Uberprufen Sie im Dialogfeld Bestatigung die Warnmeldung und klicken Sie auf Léschen.

Flhren Sie das Skript uninstall DeleteServerRecords. js aus, um die Serverdatensétze zu I6schen.

a. Navigieren Sie zu dem Dateisystem, in dem Sie den Ordner
DELL EMC OpenManage Integration ServiceNow Background Scripts extrahiert haben, der die Skripte enthalt.

b. Offnen und kopieren Sie den uninstall DeleteServerRecords.js Inhalt.

Wahlen Sie im Navigationsfilter Systemdefinition > Skripte — Hintergrund aus.

d. Kopieren Sie im Feld Skript ausfiihren den uninstall DeleteServerRecords. js-Inhalt und fihren Sie das Skript im
x_310922_omisnow-Umfang aus.

2

Warten Sie, bis eine Meldung bestatigt, dass keine Datensatze mehr zum Loschen vorhanden sind, bevor Sie mit dem nachsten Schritt
fortfahren.

Flhren Sie das Skript uninstall deleterecords. js aus, um die JAR-Dateien, Konfigurationselemente und Protokolldateien zu
l6schen.
a. Navigieren Sie zu dem Dateisystem, in dem Sie den Ordner

DELL EMC OpenManage Integration ServiceNow Background Scripts extrahiert haben, der die Skripte enthalt.
b. Offnen und kopieren Sie den uninstall deleterecords.js Inhalt.
c. Wahlen Sie im Navigationsfilter Systemdefinition > Skripte — Hintergrund aus.

d. Fugen Sie im Feld Skript ausfiihren den uninstall deleterecords. js Inhalt ein, wéhlen Sie den Umfang als Global aus
und klicken Sie dann auf Skript ausfiihren.

Ziehen Sie den Aktualisierungssatz zurtck.

@ ANMERKUNG: Der Anwendungsumfang von ServiceNow muss auf den Dell EMC OpenManage Enterprise-Anwendungsumfang
geadndert werden, um den Aktualisierungssatz zurtickzuziehen.

a. Wahlen Sie im Navigationsfilter Systemaktualisierungssatze > Lokale Aktualisierungssatze aus.

b. Klicken Sie auf den Datensatz Dell EMC OpenManage Integration und klicken Sie auf der Seite Aktualisierungssatz auf
Backout.

c. Kilicken Sie im Dialogfeld Aktualisierungssatz-Backout auf Mit Backout fortfahren.

ANMERKUNG: Wenn der Backout-Vorgang fehlschlagt, klicken Sie auf SchlieBen. Wahlen Sie alle Backout-Probleme aus und
klicken Sie auf Vorherige verwenden. Klicken Sie wieder auf Backout, um die OpenManage Integration von ServiceNow zu
|6schen.

Flhren Sie das Skript uninstall backout. js aus, um die zurlickgezogene Anwendung zu l6schen.

a. Navigieren Sie zu dem Dateisystem, in dem Sie den Ordner
DELL_EMC_ OpenManage Integration ServiceNow Background Scripts extrahiert haben, der die Skripte enthalt.
b. Offnen und kopieren Sie den uninstall backout.js Inhalt.
Wahlen Sie im Navigationsfilter Systemdefinition > Skripte — Hintergrund aus.
d. Kopieren Sie im Feld Skript ausfiihren den uninstall backout. js-Inhalt, wéhlen Sie den Umfang als Global aus und
klicken Sie dann auf Skript ausfiihren. B

o

@ ANMERKUNG: Wenn Sie OpenManage Integration in ServiceNow deinstallieren, dauern die Vorgéange ,,Vorschau
Aktualisierungssatz” und , Aktualisierungssatz committen® langer als bei einer neuen Installation.

Das OpenManage Enterprise-Verbindungsprofil, das SupportAssist Enterprise-Verbindungsprofil und die von OpenManage Enterprise
abgerufenen Serverdetails werden aus der ServiceNow-Instanz geléscht.
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Weitere Ressourcen

Tabelle 3. Weitere Ressourcen

Dokument

Beschreibung

Verfiigbarkeit

Benutzerhandbuch zu Dell
EMC OpenManage
Integration in ServiceNow

Enthalt Informationen Uber die Verwendung und
Fehlerbehebung OpenManage Integration in
ServiceNow.

Dell EMC OpenManage
Integration in ServiceNow —
Versionshinweise

Enthalt Informationen zu neuen Funktionen,
bekannten Problemen und Workarounds in
OpenManage Integration in ServiceNow.

Gehen Sie zu Dell.com/OpenManageManuals.
Klicken Sie auf Dell EMC OpenManage
Integration in ServiceNow und wéhlen Sie die
erforderliche Anwendungsversion aus.

Klicken Sie auf Handbiicher und Dokumente,
um auf diese Dokumente zuzugreifen.

Dell EMC OpenManage
Enterprise-Benutzerhandbuch

Enthalt Informationen zur Installation und
Verwendung der Anwendung OpenManage
Enterprise.

Dell EMC OpenManage
Enterprise and OpenManage
Enterprise — Modular Edition
RESTful API-Handbuch

Enthalt Informationen zur Integration von
OpenManage Enterprise mithilfe von REST-APIs
(Representational State Transfers) sowie
Beispiele fur die Verwendung von REST APls
zum Ausfuhren géngiger Aufgaben.

Gehen Sie zu Dell.com/OpenManageManuals.
Klicken Sie auf Dell EMC OpenManage
Enterprise und wahlen Sie die erforderliche
Anwendungsversion aus.

Klicken Sie auf Handbiicher und Dokumente,
um auf diese Dokumente zuzugreifen.

Dell EMC SupportAssist
Enterprise-Benutzerhandbuch

Stellt Informationen zur Installation,
Konfiguration, Verwendung und Fehlerbehebung
von SupportAssist Enterprise bereit

Dell.com/Serviceability Tools

ServiceNow-Dokumentation

Fur weitere Informationen Uber die Verwendung
der ServiceNow-Anwendung.

https://www.docs.servicenow.com/
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Zugriff auf Support-inhalte von der Dell EMC
Support-Website

Greifen Sie auf unterstttzende Inhalte in Verbindung mit einer Reihe von Systemverwaltungstools Uber direkte Links zu, gehen Sie zur Dell
EMC Support-Website oder verwenden Sie eine Suchmaschine.

e Direkte Links:

o Fur Dell EMC Enterprise Systems Management und Dell EMC Remote Enterprise Systems Management —https://www.dell.com/
esmmanuals

FUr Dell EMC Virtualization Solutions —https://www.dell.com/SoftwareManuals

Fur Dell EMC OpenManage —https://www.dell.com/openmanagemanuals

For iDRAC —https://www.dell.com/idracmanuals

Fur Dell EMC OpenManage Connections Enterprise Systems Management —https://www.dell.com/
OMConnectionsEnterpriseSystemsManagement
o Fur Dell EMC Serviceability Tools —https://www.dell.com/serviceabilitytools

O O O O

e Support-Site von Dell EMC:

1. Navigieren Sie zu https://www.dell.com/support.
2. Klicken Sie auf Alle Produkte durchsuchen.
3. Klicken Sie auf der Seite Alle Produkte auf Software und klicken Sie dann auf den erforderlichen Link:

4. Klicken Sie auf das gewunschte Produkt und anschlief3end auf die gewlnschte Version.

Far Suchmaschinen: Geben Sie den Namen und die Version des Dokuments in das Kéastchen ,,.Suchen” ein.
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Kontaktaufnahme mit Dell EMC

Dell EMC bietet verschiedene Optionen fur Online- und Telefonsupport an. Die Verfugbarkeit ist abhangig von Land und Produkt und
einige Dienste sind in Ihrem Gebiet méglicherweise nicht verflgbar.
ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung verfigen, kénnen Sie Kontaktinformationen auch auf Ihrer

Auftragsbestétigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell EMC Produktkatalog finden.

So erreichen Sie den Vertrieb, den Technischen Support und den Kundendienst von Dell EMC:

1. Rufen Sie die Website Dell.com/support auf.
2. Wahlen Sie aus der Liste unten rechts auf der Seite das bevorzugte Land oder die bevorzugte Region aus.
3. Klicken Sie auf Kontakt und wahlen Sie den entsprechenden Support-Link aus.
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