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Einfuhrung

In diesem Handbuch erhalten Sie die erforderlichen Informationen fir die Uberwachung und
Fehlerbehebung der Dell OpenManage Connection Version 3.0 fur IBM Tivoli Network Manager (ITNM)
IP-Edition.

Die Dell OpenManage Connection fur IBM Tivoli Network Manager (ITNM) IP Edition aktiviert die
Uberwachung von Dell Original Equipment Manufacturing (OEM) Servern, Dell PowerEdge-Server, Dell
Remote Access Controller (DRACs), Integrated Dell Remote Access Controller (iDRACs), Dell
Workstations, Dell Gehause, Dell Speicher und Dell Netzwerkgerate in Umgebungen, die von der ITNM P
Edition Konsole verwaltet werden. Es wird auBerdem der Konsolenstart von Dell Geraten und Dell
Hilfsprogrammen unterstutzt, um die Fehlerbehebung, Konfiguration und Verwaltungsaufgaben
auszufuhren.

Weitere Informationen zu den unterstutzten Dell Geraten finden Sie in der Dell OpenManage Connection
Support-Matrix.

Dell OpenManage Connection Version 3.0 fur ITNM [P-Edition unterstitzt ITNM IP Edition 3.9, 4.1 und
411

Die in diesem Handbuch erwahnten Dell Precision Rack-Workstations beziehen sich auf Dell Precision
R7910 Rack-Workstations.

Weitere Informationen zum Zugriff auf Dokumente finden Sie unter Zugriff auf Dokumente aus der Dell
Support-Website.

Was ist neu in dieser Version?

Die Dell OpenManage Connection Version 3.0 fur IBM Tivoli Network Manager verflugt Uber die
folgenden neuen Funktionen und Support:

e Support fur IBM Tivoli Network Manager (ITNM) IP-Edition Version 4.1.1
e Support fur Dell Original Equipment Manufacturing (OEM) Server

e Support fur Dell Datacenter Skalierbare Losungen (DSS)

e Support fur die Dell-PowerEdge-Server der jungsten 13. Generation.

¢ Garantieinformationen-Support fur neue Dell Gerate.

Wichtige Funktionen

Die folgende Tabelle fUhrt die Schlusselfunktionen von Dell OpenManage-Verbindung auf



Tabelle 1. Funktionen und Funktionaliaten

Funktion

Funktionalitat

Ermittlung, Klassifizierung und
Uberwachung der unterstitzten
Dell Gerate

Topologie und hierarchische
Ansicht von Dell Geraten

Dell Geratezuordnung

Uberwachung von
Lizenzierungsverflgbarkeit

Starten der Dell-Konsolen

Starten der Dell Connections
License Manager-Konsole

Starten der Garantie-Report-
Informationen

Ermittelt, klassifiziert und Uberwacht Dell OEM-Server, Dell
PowerEdge-Server, Dell PowerVault NX Speicher-Arrays und Dell
Workstations unter Verwendung eines Agent-basierten,
bandinternen Modus via Dell OpenManage Server Administrator
(OMSA).

Die Dell OEM-Server, Dell PowerEdge-Server ab der 12.
Generation, Dell PowerVault NX Speicher-Arrays und Dell
Workstations unterstitzen auch einen Agent-freien, bandexternen
Modus unter Verwendung von Integrated Dell Remote Access
Controller 7 (iDRAC7?) oder Integrated Dell Remote Access
Controller 8 (iDRACS).

Sie konnen auch alle anderen Dell Gerate wie z. B. Gehause,
Speicher und Netzwerk-Switches ermitteln, klassifizieren und
Uberwachen.

Weitere Informationen finden Sie unter Ermittlung und
Klassifizierung von Dell Geraten.

In der Topologie-Ansicht werden die unterstiutzten Dell Gerate
raumlich angeordnet, basierend auf ihrem Typ und dem
Betriebssystem, und sie werden je nach VerknUpfung untereinander
angezeigt.

In der hierarchischen Ansicht werden die unterstltzten Dell Gerate
in der Reihenfolge der zugrunde liegenden Hardware und Gerate-
Kategorie angeordnet.

Weitere Informationen finden Sie unter Anzeigen von Dell Geraten.

Ordnet Dell OEM-Server mit DRACs zu, Dell PowerEdge Server der
12. Generation oder héher mit DRACs, Dell modulare Server und
DRACs mit FX2 CMC, VRTX CMC und CMC, Dell PowerEdge
FM120x4-Servermodule mit FX2 CMC-Geraten, Dell-Workstations
mit DRACs, Dell PowerVault NX Storage-Arrays mit DRACS,
EqualLogic Blade-Array mit CMC, modulare Server und DRAC mit
CMC und Dell E/A-Module mit CMC, um zu kennzeichnen, wo sich
die modularen Systeme in einem Rechenzentrum befinden. Weitere
Informationen finden Sie unter Dell Geratezuordnung.

RegelmaRige Uberwachung des Dell Connections License Manager
fur Lizenzierungsverfugbarkeit. Weitere Informationen finden Sie

unter Lizenzierung.

Startet die fUr Dell Gerate spezifischen One-to-One- oder One-to-
Many-Konsolen und andere Dell Tools fur die unterstitzten Dell
Gerate, die Sie Uberwachen, um Fehlerbehebungs-, Konfigurations-
oder Management-Aktivitaten auszufuhren. Weitere Informationen
finden Sie unter Starten der geratespezifischen Konsolen von Dell.

Startet die Dell Connections License Manager-Konsole (DCLM-
Konsole) von DCLM-Ereignissen und iDRAC7- oder iDRAC8-
Geraten; nur anwendbar, wenn Sie die Vorteile des Agent-freien,
bandexternen Server-Managements via iDRACs nutzen méchten.

Startet die Garantie-Report-Informationen fur die unterstutzten
Dell Gerate.



Voraussetzungen

Die Voraussetzungen fur Dell OpenManage Connections Version 3.0 sind:

¢ Allgemeine Voraussetzungen

* Funktionsspezifische Voraussetzungen

Allgemeine Voraussetzungen

Die allgemeinen Voraussetzungen sind:

e ITNM IP Edition 3.9, 4.1 oder 4.1.1 ist gemal} den IBM-Richtlinien installiert und konfiguriert.

* Die Ermittlung von Dell Geraten erfolgt unter Verwendung einer IP-Adresse oder eines Bereichs von
IP-Adressen. Weitere Informationen finden Sie unter Ermittlung und Klassifizierung von Dell Geraten.

« Die Uberwachung von Ereignissen und Warnungskorrelation fir Dell Gerate wird unter Verwendung
der OpenManage Connection Version 3.0 flr IBM Tivoli Netcool/OMNIbus unterstutzt.

Funktionsspezifische Voraussetzungen

Die funktionsspezifischen Voraussetzungen sind:

e Fur die Ermittlung und Klassifizierung von iDRAC7 oder iDRACS

Dell Connections License Manager (DCLM) ist installiert und konfiguriert, und die Out-of-Band
(OOB) Uberwachungslizenzen sind importiert.

Es ist eine Netzwerkverbindung zwischen ITNM [P Edition und DCLM sowie zwischen ITNM IP
Edition und iDRAC7- oder iDRAC8-Server vorhanden.

Simple Network Management Protocol (SNMP) (einfaches Netzwerkverwaltungsprotokoll) ist in
iDRAC7- oder iDRAC8-Geraten aktiviert.

e Zur Ermittlung und Klassifizierung von Dell Geraten

Simple Network Management Protocol (SNMP) (einfaches Netzwerkverwaltungsprotokoll) ist in
unterstutzten Dell Geraten aktiviert.

WS-MAN ist auf Dell Servern und Dell Workstations aktiviert, auf denen ESXi ausgefuhrt wird.

Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) fur Windows- und Linux-Betriebssysteme ist auf
Dell Servern, Workstations und Dell PowerVault NX Speicher-Arrays installiert.

OMSA Virtual Install Bundle (VIB) fur Dell Server, auf denen ESXi ausgefuhrt wird, ist installiert.
Es ist eine Netzwerkverbindung zwischen ITNM [P Edition und Dell Geraten vorhanden.

« Zur Uberwachung von Dell Geraten

Dell Gerate werden ermittelt und klassifiziert.

Abfragerichtlinien werden in ITNM oder im Planer konfiguriert (Task-Planer bei Systemen, auf
denen Windows ausgefuhrt wird, und Crontab bei Systemen, auf denen Linux ausgefuhrt wird).



FOr One-to-One-Konsolenstarts

— Die unterstutzten Dell Gerate wurden ermittelt.
— SNMP und WS-MAN sind bei unterstutzten Dell Geraten aktiviert.

— Remote Management ist fUr Server Administrator installiert, der auf Dell Servern und Dell
Workstations installiert ist, auf denen Windows-, Linux- und ESXi-Betriebssysteme ausgefuhrt
werden.

— MDSM ist installiert und konfiguriert fur den Start der MDSM-Konsole von Dell PowerVault MD
Speicher-Arrays.

— Die Client-Konsole fur Compellent Enterprise Manager ist installiert und fur das Starten der
Konsole von Dell Compellent Speicher-Arrays konfiguriert.

— Der Internetproxyserver ist fur das Starten der Dell Konsole fur den Bericht fur
Garantieinformationen von den unterstutzten Dell Geraten konfiguriert.

Zum Starten anderer Dell Konsolen

— Der Zugriff auf das Internet ist von dem System aus madglich, von dem auf den Webclient der ITNM
IP Edition zugegriffen wird.

— Esist eine Netzwerkverbindung zwischen ITNM IP Edition und Dell Geraten vorhanden.

— Dell Gerate werden ermittelt.

— Die URLs fur den OMSA Webserver, OpenManage Essentials (OME), OpenManage Power Center
(OMPC), Dell Connection License Manager-Konsole (DCLM), AirWave Management Platform und
Dell OpenManage Network Manager (OMNM) werden installiert und konfiguriert.
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Dell OpenManage Connection Support-

Matrix

Dell OpenManage Connection Version 3.0 fur ITNM IP Edition unterstutzt die Dell Gerate, Firmware-
Versionen, OMSA-Versionen und Betriebssysteme, die in den folgenden Abschnitten aufgeflhrt sind:

¢ Unterstutzte Betriebssysteme fur Managed Systems

* Unterstutzte Betriebssysteme fur Managing Systems

¢ Unterstutzte Dell Gerate und deren OMSA- und Firmwareversionen
¢ Unterstutzte Dell Plattformen

Unterstutzte Betriebssysteme fur Managed Systems

Die nachfolgende Tabelle zahlt die Betriebssysteme auf, die auf den unterstutzten Geraten unterstitzt

werden:
Tabelle 2. Unterstiitzte Betriebssysteme fiir Dell Workstations

Virtualisierungsumg Windows-Server SUSE Linux-Server Red Hat Enterprise

ebung Linux-Server

ESXi 6.0 Ul Microsoft Windows Server SUSE Linux Enterprise Red Hat Enterprise Linux
2012 R2 (Datacenter, Server 12 (64-Bit) 7.2 (64-Bit)

Foundation, Essentials
und Standard-Editionen)

ESXi5.5U3 Windows 8.1 Professional SUSE Linux Enterprise
(64-Bit) Server 11 SP4 (64-Bit)
ESXi5.5U2 Windows 7 Professional

(32-Bit und 64-Bit)

Microsoft Windows Server
2008 SP1

Microsoft Windows Server
2008 R2

Tabelle 3. Unterstiitzte Betriebssysteme fiir Dell Server

Red Hat Enterprise Linux
7.1 (64-Bit)

Red Hat Enterprise Linux
7.0 (64-Bit)

Red Hat Enterprise Linux
6.7 (64-Bit)

Virtualisierungsumgeb Windows-Server SUSE Linux-Server Red Hat Enterprise Linux-
ung Server
ESXi 6.0 Ul Microsoft Windows Server SLES 12 64-Bit Red Hat Enterprise Linux 7.2

2012 R2 (Datacenter,

10

(64-Bit)



Virtualisierungsumgeb Windows-Server

SUSE Linux-Server Red Hat Enterprise Linux-

ung Server
Foundation, Essentials und
Standard-Editionen)

ESXi 6.0 Microsoft:Windows Server SLES 11 SP4 (64- Red Hat Enterprise Linux 7.1
2012 Essentials Bit) (64-Bit)

ESXi 5.5 U3 Microsoft Windows Essential Red Hat Enterprise Linux
Business Server 2008 SP1 7.0 (64-Bit)

ESXi 5.5 U2 Microsoft Windows Essential Red Hat Enterprise Linux
Business Server 2008 SP1 6.7 (64-Bit)

ESXi 5.5 Windows Server 2008 SP2 Red Hat Enterprise Linux
(32-Bit und 64-Bit) 6.5 (64-Bit)

ESXi 5.1 U3 Microsoft Windows Server Red Hat Enterprise Linux
2008 R2 (64-Bit) 6.2 64-Bit

ESXi5.1U2 Microsoft Windows Server Red Hat Enterprise Linux
2008 R2 SP1 (64-Bit) 6.0 (64-Bit)

ESXi 5.1 U1 Windows Server 2008 R1 Red Hat Enterprise Linux
und R2 (HPC-Edition) 5.9 (64-Bit und 32-Bit)

ESXi 5.1 Windows Storage Server
2008 SP2

ESXi 5.0 U3 Microsoft Windows Small Red Hat Enterprise Linux
Business Server 2008 SP2 5.5 (64-Bit und 32-Bit)

ESXi 5.0 U2 Microsoft Windows Small Red Hat Enterprise Linux
Business Server 2008 R2 5.3 (64-Bit und 32-Bit)

ESXi 5.0 Ul Microsoft Windows Small Red Hat Enterprise Linux

Business Server 2011

Microsoft:Windows Server
2012

Windows Small Business
Server 2003 R2 SP2

Windows Server 2003 R2
(32-Bit und 64-Bit)

Windows Storage Server
2003 R2

Windows Server 2003
(Compute Cluster Edition)

Windows Unified
DataStorage Server (64-Bit)

5.0 (64-Bit und 32-Bit)

ANMERKUNG: Fur die Kommunikation mit Servern, die VMware ESXi verwenden, wird die
Zertifikatsprufung ignoriert.

1



Unterstltzte Betriebssysteme fir Managing Systems

Tabelle 4. Unterstutzte Betriebssysteme fiir ITNM IP Edition 4.1.1

Red Hat Enterprise Linux-Server (RHEL) SUSE Linux Enterprise Server (SLES)

RHEL 6.0-7 (64-Bit)
RHEL 5.0-10 (64-Bit)

SLES 11 SP3 (64-Bit)

Tabelle 5. Unterstutzte Betriebssysteme fiir ITNM IP Edition 4.1

Red Hat Enterprise Linux-Server (RHEL)

RHEL 7.0-1 (64-Bit)
RHEL 6.0-7 (64-Bit)
RHEL 5.0 Advanced Platform (64-Bit)

Tabelle 6. Unterstutzte Betriebssysteme fiir ITNM IP Edition 3.9

Virtualisierungs Windows-Server  SUSE Linux Red Hat Windows SUSE Linux
umgebung Enterprise Enterprise Linux- Client fiir Desktop
Server Server (RHEL)
(SLES)
ESXi 5.0 Windows Server SLES 11.0-4 RHEL7.0-1 (64- Windows SUSE Linux
2008 R2 (64-Bit)  (64-Bit) Bit) Enterprise (64- Enterprise
SP1 (Enterprise, Bit) SP1 Desktop
Datacenter, 11.0-4 (64-
Standard) Bit)
ESXi 4.1 Windows Server SLES 11.0-4 RHEL 6.0 (64-Bit) Windows
2008 R2 (64-Bit)  (32-Bit) Enterprise 7
SP1 (Enterprise, (64-Bit)
Datacenter,
Standard)
ESXi 4.0 Windows Server SLES 10.0-4 RHEL 6.0-5 (32- Windows Vista
2008 (64-Bit) SP2  (64-Bit) Bit) Ultimate SP2
(Enterprise, (64-Bit)
Standard)
ESXi 3.5 Windows Server SLES 10.0-4 RHEL5.0-10
2008 (32-Bit) SP2  (32-Bit) Advanced
(Enterprise, Platform (64-Bit)
Standard)
ESX 3.5 Windows Server RHEL 5.0-10
2008 (64-Bit) Advanced
(Enterprise, Platform (32-Bit)
Standard)
Windows Server
2008 (32-Bit)
(Enterprise,
Standard)

12



% ANMERKUNG: Dell OpenManage Connection Version 3.0 for IBM Tivoli Network Manager (ITNM) IP
Edition wird unterstltzt auf den Gast-Betriebssystemen (Microsoft Windows, Red Hat Enterprise
Linux und SUSE Linux Enterprise Server) fir VMware ESXi, die in der vorhergehenden Tabelle

aufgelistet sind.

Unterstutzte Dell Gerate und deren OMSA- und

Firmwareversionen

Die folgende Tabelle enthalt eine Liste der Dell Gerate und ihrer unterstutzten Firmwareversionen fur Dell

OpenManage Connection.

Tabelle 7. Gerate und Firmware von Dell

Dell-Gerate

Unterstitzte OMSA-Versionen

Unterstiutzte Firmware-

Versionen
Dell OEM Server « 83 -
« 82
« 81
Dell PowerEdge Server e 83 -
« 82
« 81
Dell Workstations « 83 -
« 82
« 81
Skalierbare Dell Datacenter- - e 2.30.30.30
Loésungen (DSS 1500 und DSS e 216.16.12
2500)
Skalierbare Dell Datacenter- - e 2.30.30.30
Loésungen (DSS 1510) e 2171713
iDRACS8 - e 2.30.30.30
e 2.20.20.20
iDRACY - e 2.30.30.30
e 220.20.20
Modularer iDRAC6 - ¢« 36
e« 35
Monolithischer iDRAC6 - ¢« 197
e 196
DRAC5 - e 16
e« 15
FX2 CMC - « 14

13



Dell-Gerate

Unterstitzte OMSA-Versionen

Unterstiutzte Firmware-

Versionen

e 13
VRTX CMC - « 22

e 21
CMC - e« 52

« 51
Dell PowerVault NX-Speicher- e 83 -
Arrays ¢« 82

« 81

Dell Compellent-Speicher-Arrays - 6.6.2
Speicher-Arrays der Dell - « 81
EqualLogic PS-Serie « 80
Dell PowerVault MD-Speicher- - « 08.20.09.60
Arrays » 08.10.05.60
Dell Netzwerk-Switches - S-Serie

S55(8.3.5.5und 8.3.5.3)
S60 (8.3.3.9 und 8.3.3.8)
S$4810 (9.6 und 9.5)
S4820T (9.5 und 9.4)
S5000 (9.1und 9.0)
S6000 (9.5und 9.4)

M-Serie

MXL (9.6 und 9.5)
MIOA (9.5 und 9.4)

Z-Serie

79500 (9.2)
Z9000 (9.5 und 9.4)

C-Serie

C150 (8.4.6.0)
C300 (8.4.5.0)

N-Serie

6.1.2und 6.1

W-Serie

Mobility Controller der W-
Serie (6.4)

% ANMERKUNG: Dell Workstations beziehen sich auf Dell Precision R7910 Rack Workstations.
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Unterstutzte Dell Plattformen

Skalierbare Dell Datacenter-Losungen

Tabelle 8. Unterstutzte skalierbare Dell Datacenter-Lésungen

Skalierbare Dell Datacenter-Lésungen (DSS)

DSS 1500
DSS 1510
DSS 2500

Dell PowerEdge Server

ANMERKUNG: Im Namensformat ,yxxx" der PowerEdge-Server steht ,y" fUr Buchstaben, z. B. M, R
oder T, und ,x" fur Zahlen.

Tabelle 9. Unterstutzte Dell PowerEdge-Server

yx0x-Systeme

yx1x-Systeme

yx2x-Systeme

yx3x Systeme

PowerEdge M605
PowerEdge M905
PowerEdge R200
PowerEdge R805
PowerEdge R905
PowerEdge T100
PowerEdge T105

PowerEdge R210
PowerEdge R210 Il
PowerEdge R410
PowerEdge R415
PowerEdge R510
PowerEdge R515
PowerEdge R610
PowerEdge R710
PowerEdge R715
PowerEdge R810
PowerEdge R815
PowerEdge R910
PowerEdge T110
PowerEdge T110 Il
PowerEdge T310
PowerEdge T410
PowerEdge T610
PowerEdge T710
PowerEdge M610

PowerEdge FM120x4

PowerEdge M420
PowerEdge M520
PowerEdge M620
PowerEdge M820
PowerEdge R320
PowerEdge R420
PowerEdge R520
PowerEdge R620
PowerEdge R820
PowerEdge R920
PowerEdge S420
PowerEdge S620
PowerEdge T320
PowerEdge T420
PowerEdge T620

C4130
C6320
FC230
FC430
FC630
FC830
M630
M830
R230
R330
R430
R530
R530xd
R630
R730
R730xd
R930
T130
T330
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yx0x-Systeme yx1x-Systeme yx2x-Systeme yx3x Systeme

PowerEdge M610x T430
PowerEdge M710 T630
PowerEdge M710HD

PowerEdge M910

PowerEdge M915

ANMERKUNG: Die entsprechenden Dell Remote Access Controller (DRACS5, iDRAC6, iDRAC7 und
iDRACS) sind in der vorangegangenen Tabelle als Teil ihrer jeweiligen Generation der Dell
PowerEdge-Server hinzugefugt.

Dell Workstations

Tabelle 10. Unterstlitzte Dell Workstations

Dell Precision R7910

Dell Gehause

Tabelle 11. Unterstiitzte Dell Gehause

Dell PowerEdge FX2

Dell PowerEdge FX2s
Dell PowerEdge VRTX
Dell PowerEdge M1000e

Dell Compellent Speicher-Arrays

Tabelle 12. Unterstiutzte Dell Compellent Speicher-Arrays

Compellent Series 40
Compellent SC4020
Compellent SC8000

Dell PowerVault NX Speicher-Arrays

Tabelle 13. Unterstutzte Dell PowerVault NX-Speicher-Arrays
PowerVault NX200
PowerVault NX300
PowerVault NX400
PowerVault NX3000
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PowerVault NX3100
PowerVault NX3200
PowerVault NX3300

Speicher-Arrays der Dell EqualLogic PS-Serie

Tabelle 14. Unterstiitzte Speicher-Arrays der Dell EqualLogic PS-Serie

EqualLogic PS4000 EqualLogic PS5000 EqualLogic PS6000
EqualLogic PS4100 EqualLogic PS5500 EqualLogic PS6010
EqualLogic PS4110 EqualLogic PS6100
EqualLogic PSM4110 EqualLogic PS6110

EqualLogic PS6210
EqualLogic PS6500
EqualLogic PS6510

Dell PowerVault MD-Speicher-Arrays

Tabelle 15. Unterstutzte Dell PowerVault MD-Speicher-Arrays

PowerVault MD3200 PowerVault MD3400
PowerVault MD3220i PowerVault MD3420
PowerVault MD3220 PowerVault MD3460
PowerVault MD3200i PowerVault MD3800f
PowerVault MD3260 PowerVault MD3800i
PowerVault MD3260i PowerVault MD3820f
PowerVault MD3600f PowerVault MD3820i
PowerVault MD3600i PowerVault MD3860f
PowerVault MD3620f PowerVault MD3860i

PowerVault MD3620i
PowerVault MD3660f

Dell Netzwerk-Switches

Tabelle 16. Unterstiitzte Dell Netzwerk-Switches

S-Serie M-Serie Z-Serie C-Serie N-Serie W-Serie (Mobility Controller)
S55 MXL 729500 C150 N2024 W-3200
S60 MIOA 79000 C300 N2024P W-3400
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S-Serie M-Serie Z-Serie C-Serie N-Serie W-Serie (Mobility Controller)
$4810 N2048 W-3600
S4820T N2048P W-620
S5000 N3024 W-650
S6000 N3024F W-651

N3024P W-7200

N3048

N3048P

N4032

N4032F

N4064

N4064F
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4

Dell Gerate ermitteln und klassifizieren

Dell OpenManage Connection fur ITNM IP-Edition erleichtert die Ermittlung und Klassifizierung aller
unterstutzter Dell Gerate.

Konfigurieren Sie zum Ermitteln und Klassifizieren von Dell Geraten Folgendes im Tivoli Integrated Portal

(TIP):

* Registerkarte Reichweite — Verwendung von vollem Subnetz mit Maske oder Verwendung von
Subnetz mit Platzhalterzeichen (*)

» Registerkarte Startwert — Verwendung einer direkten IP-Adresse oder einer Subnetz-1P-Adresse

e SNMP-Kennwort Menl — Verwendung von Community Strings flr SNMP fir SNMP-Version 1, Version
2 und benutzerbasiertem Sicherheitsmodell (USM) fir SNMP-Version 3.

Nach der Ermittlung der Gerate werden diese mit Details in der Netzwerkansicht und Netzwerk-Hop-
Ansicht angezeigt.

Ermitteln und Klassifizieren von Dell OEM-Servern

Achten Sie bei der Ermittlung von Del OEM-Servern darauf, dass der DellServerSNMP-Ermittlungsagent
fur die Ermittlung von Dell Servern aktiviert ist, auf denen Windows- und Linux-Betriebssysteme
ausgefuhrt werden, und dass der DellServerWsman-Ermittlungsagent fur Server, auf denen VMware
ESXi-Betriebssysteme ausgefuhrt werden, aktiviert ist.

Die ermittelten Dell OEM-Gerate sind unter den folgenden Klassennamen klassifiziert:

e ESXi Servers — Fur OEM-Server, auf denen ESXi-Betriebssysteme ausgefihrt werden
e Linux Servers — Fur OEM-Server, auf denen Linux-Betriebssysteme ausgefuhrt werden

¢ Modular Servers — FUr modulare OEM-Server, auf denen Linux-Betriebssysteme ausgefuhrt
werden

e Monolithic Servers — FUr monolithische OEM-Server, auf denen Linux-Betriebssysteme
ausgefuhrt werden

¢ Windows Servers — Fur OEM-Server, die auf Windows-Betriebssystemen ausgefuhrt werden

Klicken Sie im linken Fenster im Tivoli Integrated Portal (TIP) auf Verfugbarkeit — Netzwerkverfligbarkeit
— Netzwerkansichts — Dell OEM-Gerate — Server. Das Fenster Server wird auf der rechten Seite
angezeigt. Weitere Informationen finden Sie unter Dell Gerate anzeigen.

% ANMERKUNG: Fur die Ermittlung von Dell OEM-Servern, auf denen die ESXi-Version 5.5 oder hoher
ausgefuhrt wird, konfigurieren Sie die Umgebungsvariable DELL_OMC ITNM JAVA PATH unter
Verwendung von JRE-Version 1.6.0_18 (6ul8) oder hoher.

StandardmaRig ist die bandinterne Serverermittlung aktiviert. Wenn Sie bandinterne und OOB-
Ermittlungsmethoden fur OEM-Gerate verwenden, kdnnen diese redundante Informationen erstellen. Sie
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kénnen die redundanten Informationen vermeiden, indem Sie die bandinterne Ermittlung deaktivieren.
Die Ermittlung kann unter Verwendung eines konfigurierten Werts gesteuert werden. Die Ermittlung und
Klassifikation basiert auf den folgenden Werten:

e Aktivieren
* Deaktivieren

java —-jar dell OMC ITNM ConfigUtility v 3 0.jar -<option>=<value>

Beispiel:
java —jar dell OMC ITNM ConfigUtility v 3 0.jar -monitorinband=enable

java —-jar dell OMC ITNM ConfigUtility v 3 0.jar -monitorinband=disable

% ANMERKUNG: Sollte ein ESXi-System eine IPv4- und IPv6-Adresse haben und beide ermittelt
werden, erscheinen die Adressen als unterschiedliche Verwaltungsknoten unter Dell OEM-Gerite —
Server — ESXi-Server. Sie kdnnen die redundante Service-Tag-Nummer vermeiden, indem Sie
diese IP-Adressen in der Ermittlungskonfiguration ausschlielRen.

Sollte die IPv6-Adresse eines Dell OEM-Servers, auf dem ESXi ausgefUhrt wird, als Startwert im
ITNM IP Edition konfiguriert sein, dann tritt die Trap-Zuordnung nicht auf. Ermitteln Sie unter
Verwendung einer IPv4-Adresse die Dell OEM-Server, auf denen ESXi ausgefthrt wird, um die Trap-
Zuordnung anzuzeigen.

Ermitteln und Klassifizieren von Dell Power Edge-Servern
der 10. bis 13. Generation

Achten Sie zum Ermitteln von Dell PowerEdge-Servern darauf, dass der DellServer SNMP-
Ermittlungsagent fur die Ermittlung von Dell Servern aktiviert ist, auf denen Windows- und Linux-
Betriebssysteme ausgefuhrt werden, und dass der DellServerWsman-Ermittlungsagent fur Server
aktiviert ist, auf denen VMware ESXi-Betriebssysteme ausgefuhrt werden.

Die ermittelten Dell Server sind unter den folgenden Klassennamen klassifiziert:

e DellServerMonolithicLinux — Fur monolithische Server, auf denen Linux-Betriebssysteme
ausgefuhrt werden

e DellServerModularWindows — FUr modulare Server, auf denen Windows-Betriebssysteme
ausgefuhrt werden

e DellServerModularLinux — FUr modulare Server, auf denen Linux-Betriebssysteme ausgefuhrt
werden

e DellServerMonolithicWindows — FUr monolithische Server, auf denen Windows-Betriebssysteme
ausgefuhrt werden

e DellServerModularESXi — FUr modulare Server, auf denen ESXi-Betriebssysteme ausgefuhrt
werden

e DellServerMonolithicESXi — Fur monolithische Server, auf denen ESXi-Betriebssysteme
ausgefuhrt werden

Klicken Sie im linken Fenster im Tivoli Integrated Portal (TIP) auf Verfugbarkeit — Netzwerkverfligbarkeit
— Netzwerkansicht — Dell Managed Systems. Das Fenster Dell Managed Systems wird auf der rechten
Seite angezeigt. Weitere Informationen finden Sie unter Dell Gerate anzeigen.
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% ANMERKUNG: Fur die Ermittlung von Dell PowerEdge Servern und Dell PowerVault NX
Speicherarrays, auf denen die ESXi-Version 5.5 oder héher ausgefuhrt wird, konfigurieren Sie die
Umgebungsvariable DELL. OMC ITNM JAVA PATH, die die JRE-Version (1.6.0_18 6ul8) oder hdher
verwendet.

StandardmaRig ist bei Dell PowerEdge-Servern ab der 12. Generation, Dell PowerVault NX-Speicher-
Arrays sowie Dell Workstations die bandinterne Ermittlung aktiviert. Wenn Sie bandinterne und OOO-
Ermittlungsmethoden fur diese Gerate verwenden, kodnnen diese redundante Informationen erstellen. Sie
konnen die redundanten Informationen vermeiden, indem Sie die bandinterne Ermittlung deaktivieren.
Die Ermittlung kann unter Verwendung eines konfigurierten Werts gesteuert werden. Die Ermittlung und
Klassifikation beruht auf den folgenden Werten:

« Aktivieren
¢ Deaktivieren

java —jar dell OMC ITNM ConfigUtility v 3 0.jar -<option>=<value>
Beispiel:
java —jar dell OMC ITNM ConfigUtility v 3 0.jar -monitorinband=enable

java —jar dell OMC ITNM ConfigUtility v 3 0.jar -monitorinband=disable

% ANMERKUNG: Sollte ein ESXi-System eine IPv4- und IPv6-Adresse haben und beide ermittelt
werden, erscheinen die Adressen als unterschiedliche Verwaltungsknoten unter Dell Managed
Systems — ESXi-Server.Sie kdnnen die redundante Service-Tag-Nummer vermeiden, indem Sie
diese beiden IP-Adressen in der Ermittlungskonfiguration ausschlieRen.

Sollte die IPv6-Adresse eines Dell Servers, auf dem ESXi ausgeflhrt wird, als Startwert im Network
Manager konfiguriert werden, dann tritt die Trap-Zuordnung nicht auf. Ermitteln Sie unter
Verwendung einer IPv4-Adresse die Dell Server, auf denen ESXi ausgefuhrt wird, um die Trap-
Zuordnung anzuzeigen.

Ermittlung und Klassifizierung von Dell Workstations

Achten Sie fur die Ermittlung von Dell Workstations darauf, dass der Ermittlungsagent DellServerSNMP
fur die Ermittlung von Dell Workstations aktiviert ist, auf denen Windows- und Linux-Betriebssysteme
ausgefuhrt werden, und dass der Ermittlungsagent DellServerWsman fur Dell Workstations, auf denen
VMware ESXi-Betriebssysteme ausgeflUhrt werden, aktiviert ist.

Die ermittelten Dell Workstations sind unter den folgenden Klassennamen klassifiziert:

e DellRackWorkstation — Fur Dell Rack-Workstations

e DellWorkstationLinux — Fur Dell Workstations, auf denen Linux-Betriebssysteme ausgefuhrt
werden

e DellWorkstationWindows — Fur Dell Workstations, auf denen Windows-Betriebssysteme
ausgefuhrt werden

e DellWorkstationESXi — Fur Dell Workstations, auf denen ESXi-Betriebssysteme ausgefuhrt werden

Klicken Sie im linken Fenster im Tivoli Integrated Portal (TIP) auf Verfugbarkeit — Netzwerkverfligbarkeit
— Netzwerkansicht — Dell Managed Systems. Das Fenster Dell Managed Systems wird auf der rechten
Seite angezeigt. Weitere Informationen finden Sie unter Dell Gerate anzeigen.
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% ANMERKUNG: Fur die Ermittlung von Dell Workstations, auf denen die ESXi-Version 5.5 oder héher
ausgefUhrt wird, konfigurieren Sie die Umgebungsvariable DELL. _OMC ITNM JAVA PATH, die die
JRE-Version 1.6.0_18 (6ul8) oder hdher verwendet.

StandardmaRig ist bei Dell Workstations die bandinterne Ermittlung aktiviert. Wenn Sie bandinterne und
OOB-Ermittlungsmethoden fur diese Workstations verwenden, kénnen diese redundante Informationen
erstellen. Sie kdnnen die redundanten Informationen vermeiden, indem Sie die bandinterne Ermittlung
deaktivieren. Die Ermittlung kann unter Verwendung eines konfigurierten Werts gesteuert werden. Die
Ermittlung und Klassifikation basiert auf den folgenden Werten:

« Aktivieren
¢ Deaktivieren

java —jar dell OMC ITNM ConfigUtility v 3 0.jar -<option>=<value>

Beispiel:
java —jar dell OMC ITNM ConfigUtility v 3 0.jar -monitorinband=enable

java —jar dell OMC ITNM ConfigUtility v 3 0.jar -monitorinband=disable

% ANMERKUNG: Wenn ein ESXi-System eine IPv4- und eine IPv6-Adresse hat und beide ermittelt
werden, erscheinen die Adressen als unterschiedliche Verwaltungsknoten unter Dell Managed
Systems — ESXi Workstations. Sie konnen die redundante Service-Tag-Nummer vermeiden, indem
Sie diese beiden IP-Adressen in der Ermittlungskonfiguration ausschliel3en.

Wenn die IPv6-Adresse einer Dell Workstation als Startwert in ITNM [P Edition konfiguriert ist, findet
die Trap-Zuordnung nicht statt. Ermitteln Sie die Dell Workstations, die ESXi unter Verwendung
einer IPv4-Adresse ausfuhren, um die Trap-Zuordnung anzuzeigen.

Ermitteln und Klassifizieren von Dell iDRAC7- oder
iDRAC8-Geraten

Achten Sie zum Ermitteln von Dell iDRAC7- oder iDRAC8-Geraten darauf, dass der De1100BServer-
Ermittlungsagent fur die Ermittlung von Dell iDRAC7- und iDRAC8-Geraten aktiviert ist. DCLM muss
installiert und konfiguriert sein, und die DCLM-Parameter mUssen im Basisserver der ITNM IP Edition
mithilfe des Konfigurations-Dienstprogramms konfiguriert werden.

Weitere Informationen zu DCLM-Funktionen finden Sie unter Lizenzierung.

Weitere Informationen Uber das Konfigurieren von DCLM-Parametern finden Sie unter Dell OpenManage
Connection Version 3.0 for IBM Tivoli Network Manager IP Edition Installation Guide
(Installationshandbuch fur Dell OpenManage Connection Version 2.0 fir IBM Tivoli Network Manager IP
Edition).

Die ermittelten 13G OOB-Server (iDRACS8) sind unter dem Klassennamen Del1iDRACS klassifiziert.
Die ermittelten 12G OOB-Server (iDRAC7) sind unter dem Klassennamen Del1iDRAC7 klassifiziert.

Klicken Sie im linken Fenster im Tivoli Integrated Portal (TIP) auf Verfligbarkeit — Netzwerkverfiigbarkeit
— Netzwerkansicht — Dell Managed Systems. Das Fenster Dell Managed Systems wird auf der rechten
Seite angezeigt. Weitere Informationen finden Sie unter Dell Gerate anzeigen.
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Ermitteln und Klassifizieren von DRAC5-Geraten

Um DRACS5-Gerate zu ermitteln, stellen Sie sicher, dass der De11DRAC Ermittlungsagent ist fur die volle
und teilweise Ermittlung von Dell DRAC5-Gerate aktiviert ist.

Die ermittelten DRAC5-Gerate sind unter dem Klassennamen Del11DRACS klassifiziert.

Klicken Sie im linken Fenster im TIP auf Verfligbarkeit — Netzwerkverfugbarkeit — Netzwerkansicht —
Dell Managed Systems. Das Fenster Dell Managed Systems wird auf der rechten Seite angezeigt. Weitere
Informationen finden Sie unter Dell Gerate anzeigen.

Ermitteln und Klassifizieren von iDRAC6-Geraten

Zur Ermittlung von iDRAC6-Geraten stellen Sie sicher, dass derDel1DRAC-Ermittlungsagent fur die volle
und teilweise Ermittlung von Dell iDRAC6 monolithischen und modularen Geraten aktiviert ist.

Die ermittelten iDRAC6-Gerate sind unter dem Klassennamen Del11iDRAC6 klassifiziert.

Sie kdnnen die ermittelten iDRAC6-Gerate in der Netzwerkansicht anzeigen. Klicken Sie im linken
Fenster auf Verfligbarkeit — Netzwerkverfligbarkeit — Netzwerkansicht — Dell Managed Systems. Das
Fenster Dell Managed Systems wird auf der rechten Seite angezeigt. Weitere Informationen finden Sie
unter Anzeigen von Dell Geraten.

Ermittlung und Klassifizierung von FX2 CMC-Geraten

Zur Ermittlung von FX2 CMC stellen Sie sicher, dass der De11DRAC-Ermittlungsagent fur die volle und
teilweise Ermittlung von Dell FX2 CMC-Geraten aktiviert ist.

Die ermittelten FX2 CMC-Gerate werden unter dem Del1Fx2CMC-Klassennamen klassifiziert.

Klicken Sie im linken Fenster auf TIP, klicken Sie auf Verfugbarkeit — Netzwerkverfugbarkeit —
Netzwerkansicht — Dell Managed Systems. Das Fenster Dell Managed Systems wird auf der rechten
Seite angezeigt. Weitere Informationen finden Sie unter Dell Gerate anzeigen.

Ermittlung und Klassifizierung von VRTX CMC-Geraten

Achten Sie darauf, dass der De11DRAC-Ermittlungsagent fur die volle und teilweise Ermittlung von Dell
VRTX CMC-Geraten aktiviert ist.

Die ermitteltenVRTX CMC-Gerate werden unter dem Del1VRTXCMC-Klassennamen klassifiziert.

Klicken Sie im linken Fenster im TIP auf Verfligbarkeit — Netzwerkverfugbarkeit — Netzwerkansicht —
Dell Managed Systems. Das Fenster Dell Managed Systems wird auf der rechten Seite angezeigt. Weitere
Informationen finden Sie unter Dell Gerate anzeigen.
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Ermitteln und Klassifizieren von CMC-Geraten

FUr die Ermittlung von CMC-Geraten stellen Sie sicher, dass der Del11DRAC-Ermittlungsagent fur die volle
und teilweise Ermittlung von Dell CMC-Geraten aktiviert ist.

Die ermittelten CMC-Gerate werden unter dem Klassennamen Del1CMC klassifiziert.

Klicken Sie im linken Fenster im TIP auf Verfligbarkeit — Netzwerkverfugbarkeit — Netzwerkansicht —
Dell Managed Systems. Das Fenster Dell Managed Systems wird auf der rechten Seite angezeigt. Weitere
Informationen finden Sie unter Dell Gerate anzeigen.

Ermitteln und Klassifizieren von Dell Compellent
Speicher-Arrays

Zur Ermittlung von Dell Compellent Speicher -Arrays stellen Sie sicher, dass der Dell Compellent-
Ermittlungsagent fur die teilweise und volle Ermittlung von Compellent Speicher-Arrays aktiviert ist.

Die ermittelten Dell Compellent-Speicher-Arrays werden unter dem Klassennamen DellCompellent
klassifiziert.

Sie konnen die ermittelten Dell Compellent Speicher-Arrays in der Netzwerkansicht anzeigen. Klicken Sie
im linken Fenster auf Verfligbarkeit — Netzwerkverfligbarkeit — Netzwerkansicht — Dell Managed
Systems. Das Fenster Dell Managed Systems wird auf der rechten Seite angezeigt. Weitere Informationen
finden Sie unter Anzeigen von Dell Geraten.

% ANMERKUNG:
Die Verwendung des Compellent Storage Management-IP wird fiir die Uberwachung der Dell
Compellent Speicher-Arrays empfohlen. Wenn die Compellent Management-IP verwendet wird,
kénnen nur SNMP-v1-Traps empfangen werden. Wenn Sie die Controller-1P-Adressen ermitteln
und die SNMP-v2-Traps Uberwachen mdchten, fuhren Sie eine vollstdndige Ermittlung aus, indem
Sie das Attribut Benennung SysName aktivieren in der Registerkarte ,Erweitert” auf der Seite
Ermittlungskonfiguration deaktivieren.

Wenn das Attribut Benennung SysName aktivieren aktiviert ist und Compellent Controller-IP-
Adressen fur die Ermittlung bereitgestellt werden, wird ein Dummy-Knoten in dem zweiten
Ermittlungszyklus und allen nachfolgenden Ermittlungszyklen erstellt, und die Controller-Traps und
Ereignisse werden dem Dummy-Knoten zufallig zugeordnet.

Ermittlung und Klassifizierung von Dell PowerVault NX
Speicher-Arrays

FUr die Ermittlung von Dell PowerVault NX Speicher-Arrays stellen Sie sicher, dass der Del1ServerSNMP-
Ermittlungsagent fur die vollstandige und teilweise Ermittlung von PowerVault NX Speicher-Arrays
aktiviert ist.

Die ermittelten Dell PowerVault NX Speicher-Arrays werden unter dem Klassennamen
DellPowerVaultNX. klassifiziert.
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Sie kdnnen die ermittelten Dell PowerVault NX Speicher-Arrays in der Netzwerkansicht anzeigen. Klicken
Sie im linken Fenster auf Verfliigbarkeit — Netzwerkverfligbarkeit — Netzwerkansicht — Dell Managed
Systems. Das Fenster Dell Managed Systems wird auf der rechten Seite angezeigt. Weitere Informationen
finden Sie unter Anzeigen von Dell Geraten.

Ermittlung und Klassifizierung von Speicher-Arrays der
Dell EqualLogic PS-Serie

Zur Ermittlung von Speicher-Arrays der Dell EqualLogic PS-Serie stellen Sie sicher, dass der
DellEqualLogic-Ermittlungsagent fur die teilweise und volle Ermittlung von Speicher-Arrays der Dell
EqualLogic PS-Serie aktiviert ist.

Die ermittelten Speicher-Arrays der Dell EqualLogic PS-Serie werden unter dem Klassennamen
DellEqualLogic klassifiziert.

Sie k&dnnen die ermittelten Speicher-Arrays der Dell EqualLogic PS-Serie in der Netzwerkansicht
anzeigen. Klicken Sie im linken Fenster auf Verfugbarkeit — Netzwerkverfigbarkeit — Netzwerkansicht
— Dell Managed Systems. Das Fenster Dell Managed Systems wird auf der rechten Seite angezeigt.
Weitere Informationen finden Sie unter Anzeigen von Dell Geraten.

% ANMERKUNG: Administratoren mussen darauf achten, dass die EqualLogic-Gruppen-IP nicht in der
Startwertliste der Ermittlungskonfiguration vorhanden ist. Wenn das Subnetz in der Startwertliste
verflgbar ist, missen Administratoren die EqualLogic Gruppen-IP in der Reichweite der
Ermittlungskonfiguration ausschlieRen. Wenn die gleiche Gruppen-IP verwendet wird, kann ein
Mitglied im Speicherpool verworfen werden.

Ermittlung und Klassifizierung von Dell PowerVault MD
Speicher-Arrays

Fur die Ermittlung von Dell PowerVault MD Speicher-Arrays stellen Sie sicher, dass die Del1MDArray-
Ermittlungsagent fur die teilweise und volle Ermittlung von Dell PowerVault MD Speicher-Arrays aktiviert
ist.

Die ermittelten Dell PowerVault MD Speicher-Arrays (mit SMNP-Support) werden unter dem
Klassennamen Dell DellMDArraySNMP klassifiziert.

Die ermittelten Dell PowerVault MD Speicher-Arrays (ohne SMNP-Support) werden unter dem
Klassennamen Del1MDArray klassifiziert.

Sie k&dnnen die ermittelten Dell PowerVault MD Speicher-Arrays in der Netzwerkansicht anzeigen.
Klicken Sie im linken Fenster auf Verfligbarkeit — Netzwerkverfugbarkeit — Netzwerkansicht — Dell
Managed Systems. Das Fenster Dell Managed Systems wird auf der rechten Seite angezeigt. Weitere
Informationen finden Sie unter Anzeigen von Dell Geraten.
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% ANMERKUNG: Wahrend der Ermittlung eines Subnetzes mussen Administratoren darauf achten,
dass eine einzige IP-Adresse eines Gehauses in der Startwertliste Ermittlungskonfiguration
verfugbar ist. Wenn das Subnetz in der Startwertliste verfugbar ist, missen Administratoren
mehrfache IP-Adressen in der Reichweite der Ermittlungskonfiguration ausschlieRen. Wenn
mehrere IP-Adressen fUr dasselbe Gehause existieren, werden alle Verwaltungs-IP-Adressen
ermittelt und mehrere Gehause fur die Dell PowerVault MD Speicher-Arrays angezeigt.

Wenn die IPv6-Adresse eines Dell PowerVault MD Speicher-Arrays als Startwert in ITNM P Edition
konfiguriert ist, wird die Trap-Zuordnung nicht stattfinden. Ermitteln Sie die Dell PowerVault MD
Speicher-Arrays, die eine IPv4-Adresse verwenden, um die Trap-Zuordnung anzuzeigen.

Ermittlung und Klassifizierung von Dell Netzwerk-
Switches

Achten Sie darauf, dass die Ermittlungsagenten, wie unten aufgefuhrt, fur die volle und teilweise
Ermittlung von Dell Netzwerk-Switches aktiviert sind:

Tabelle 17. Ermittlungsagenten fir Dell Netzwerk-Switches

Dell Netzwerk-Switch Ermittlungsagent Klassenname

Switches der S-Serie DellSSeriesSwitch DellSSeriesSwitch

Switches der M-Serie DellMSeriesSwitch DellMSeriesSwitch

Switches der Z-Serie DellZSeriesSwitch DellZSeriesSwitch

Switches der C-Serie DellCSeriesSwitch DellCSeriesSwitch

Switches der N-Serie DellNSeriesSwitch DellNSeriesSwitch

Switches der W-Serie DellWSeriesSwitch DellWSeriesMobilityController

Die ermittelten Netzwerk-Switches werden unter dem Klassennamen, wie in der obigen Tabelle
aufgefthrt, klassifiziert.

Navigieren Sie zu Verfuigbarkeit — Netzwerkverfugbarkeit — Netzwerkansicht und erweitern Sie Dell
Managed Systems. Die ermittelte Gruppe der Dell Netzwerk-Switches wird auf der rechten Seite
angezeigt. Weitere Informationen finden Sie unter Anzeigen von Dell Geraten.
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Anzeigen von Dell Geraten

Sie kdnnen die ermittelten Dell Gerate in der Netzwerkansicht anzeigen.
So zeigen Sie die Gerate an:

1. Klicken Sie im linken Fenster im Tivoli Integrated Portal (TIP) auf Verfugbarkeit —
Netzwerkverfligbarkeit — Netzwerkansicht.

Das Fenster Netzwerkansicht wird auf der rechten Seite angezeigt.

2. Klicken Sie auf das erforderliche <Name der Ansicht> — Dell Managed Systems. Zum Anzeigen von
Dell OEM-Servern klicken Sie auf Dell OEM-Gerate — Server.

Die Dell Gerate werden wie folgt in ihrer hierarchischen Ansicht angezeigt:
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Die Dell Gerate werden wie folgt in ihrer Topologieansicht angezeigt:
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Die folgende Tabelle fUhrt die Symbole und die Gerate auf, welche sie darstellen:

Tabelle 18. Dell Geratesymbole und Beschreibungen

Symbole Beschreibung

Modular

Zeigt Dell bandinterne modulare Server an.

t

Monolithic

Zeigt Dell bandinterne monolithische Server an.

Precision-R Zeigt Dell Workstation an.
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Beschreibung

IDFEC 'H' Zeigt iDRACS8 (bandexterne) Gerate an.
IDrac ? Zeigt iDRACY (bandexterne) Gerate an.

iDrac 6 Zeigt iDRAC6-Gerte an.

iDrac 5 Zeigt DRAC5-Gerate an.
sz EME Zeigt Dell FX2 CMC-Gerate an.

<
=)
—
o<

Zeigt Dell VRTX CMC-Gerate an.



Symbole

Beschreibung

i

&

Equal Logic

FE L

MDArray

S-Series

Zeigt Dell CMC-Gerate an.

Zeigt Dell EqualLogic-Speicher-Arrays an.

Zeigt Dell PowerVault MD Speicher-Arrays an.

Zeigt Dell Compellent-Speicher-Arrays an.

Zeigt Dell PowerVault NX Speicher-Arrays an.

Zeigt Dell Switches der W-Serie an.
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Symbole

Beschreibung

M-5eries

Z-Series

C-Series

W-Series

Zeigt Dell Switches der M-Serie an.

Zeigt Dell Switches der Z-Serie an.

Zeigt Dell Switches der C-Serie an.

Zeigt Dell Switches der N-Serie an.

Zeigt Dell Switches der W-Serie an.

Anzeigen von Dell Geraten

Die Dell OEM-Server kdnnen angezeigt werden, indem Dell OEM-Gerate — Server erweitert wird,
wahrend alle anderen Dell Gerate wie z. B. Dell Server, Dell DRACs, Dell Workstations, Dell Gehause, Dell
Speicher, Dell Netzwerk-Switches angezeigt werden kénnen, indem Dell Managed Systems erweitert
wird. Die folgenden Schritte zeigen, wie Sie Geraten unter einem beliebigen der zwei Dell-
Gerategruppen-Ansichten anzeigen kdnnen:

1. Zum Anzeigen von Dell OEM-Servern unter Dell OEM-Gerate erweitern Sie eine beliebige Dell OEM-

Servergruppe.
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Die ermittelten Dell OEM-Server kdnnen unter der Ansicht Dell OEM-Gerate — Server in der ITNM-
Konsole wie nachfolgend aufgefuihrt angezeigt werden:

Modulare Server
Monolithische Server
Windows-Server
Linux-Server
ESXi-Server

Erweitern Sie eine Servergruppe, um die Service-Tag-Nummern der ermittelten OEM-Server
anzuzeigen. Klicken Sie auf die erforderliche Service-Tag-Nummer, um den Verwaltungsknoten im
rechten Fensterbereich anzuzeigen. Die ermittelten OEM-Server werden im rechten Fensterbereich
angezeigt.

Erweitern Sie unter Dell Managed Systems Dell Gerate-Gruppen (Dell Server, Dell DRACs, Dell
Workstations, Dell Gehause, Dell Speicher, Dell Netzwerk-Switches).

Die ermittelten Dell Gerate kénnen unter der Ansicht Dell Managed Systems in der ITNM-Konsole
wie nachfolgend aufgefuhrt angezeigt werden:

Dell Server:

— Dell Modularserver

— Monolithische Dell Server

— Windows-Server

— Linux-Server

— ESXi-Server

Erweitern Sie eine Servergruppe, um die Service-Tags der ermittelten bandinternen und OOB-
Server anzuzeigen. Klicken Sie auf das erforderliche Service-Tag, um den Verwaltungsknoten im

rechten Fenster anzuzeigen. Die ermittelten bandinternen und OOB-Server werden im rechten
Fenster angezeigt.

Dell Workstations:

— Rack-Workstations

— Windows-Workstations

— Linux-Workstations

— ESXi-Workstations

Erweitern Sie eine beliebige Workstationgruppe, um die Service-Tags der ermittelten
bandinternen und OOB-Workstations anzuzeigen. Klicken Sie auf das erforderliche Service-Tag,

um den Verwaltungsknoten im rechten Fenster anzuzeigen. Die ermittelten bandinternen und
OOB-Workstations werden im rechten Fenster angezeigt.

Dell DRACs:

— DRACS

— Modularer iDRAC6

— Monolithischer iDRAC6
— Modularer iDRAC7

— Monolithischer iDRAC7
— Modularer iDRACS
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- Monolithischer iDRAC8

Klicken Sie auf eine beliebige DRAC-Gruppe, um die jeweiligen DRACs im rechten Bereich
anzuzeigen.

Dell-Gehause:

- FX2CMC

- VRTXCMC

- CMC

Erweitern Sie eine beliebige Gehause-Gruppe, um die Service-Tags dieses Gerats anzuzeigen. Die

IP-Adressen der CMC- oder VRTX CMC-Gerate werden im Format FX2CMC_<IP>,
VRTXCMC_<IP> oder CMC_<IP> angezeigt.

Klicken Sie auf einen FX2CMC_ <IP>, VRTXCMC_ <IP> oder CMC_ <IP>, um den FX2-CMC-,
VRTX-CMC- oder CMC-Knoten im rechten Fensterbereich anzuzeigen.

Dell Speicher:

— Dell EqualLogic PS Arrays
Erweitern Sie EqualLogic PS-Arrays, um die Gruppen-IP-Adressen der ermittelten EqualLogic
Mitgliedsgerate anzuzeigen. Erweitern Sie die Gruppen-IP-Adressen, um die Speicherpools
anzuzeigen, die den EquallLogic Mitgliedsgeraten zugeordnet sind. Klicken Sie auf den
Speicherpool, um alle EqualLogic Mitglieder, die Teil des Speicherpools sind, im rechten
Fenster anzuzeigen.

— Dell PowerVault MD-Speicher-Arrays.
Klicken Sie auf die Device-Gruppe, um die ermittelten PowerVault MD Speicher-Arrays im
rechten Fensterbereich anzuzeigen.

— Dell Compellent-Speicher-Arrays

Erweitern Sie Compellent Speicher-Arrays, um die Management-IPs der ermittelten
Compellent-Speicher-Arrays anzuzeigen. Klicken Sie auf die Management-IP, um alle
Compellent Speicher-Arrays im rechten Fenster anzuzeigen.

— Dell PowerVault NX-Speicher-Arrays

Erweitern Sie Dell PowerVault NX Speicher-Arrays, um die Service-Tags der ermittelten Dell
PowerVault NX Speicher-Arrays anzuzeigen. Klicken Sie auf die Service-Tags, um den
entsprechenden PowerVault NX-Knoten und iDRACY im rechten Fenster anzuzeigen.

Dell Netzwerk-Switches:

— Switches der C-Serie
— Switches der S-Serie
— Switches der Z-Serie
— Switches der M-Serie
— Switches der N-Serie
— Switches der W-Serie

Klicken Sie auf eine beliebige Dell Network Switches-Gruppe, um die jeweiligen Dell Network-
Switches im rechten Fenster anzuzeigen.



Dell Connections License Manager (DCLM) anzeigen

Der DCLM-Server muss ermittelt werden, bevor Sie das DCLM-System aus den von DCLM abgefragten
Ereignissen anzeigen kénnen.

1. Unter Dell Managed Systeme, klicken Sie auf Dell Verbindungslizenzierung.

2. Der ermittelte DCLM-Knoten erscheint nur dann im rechten Fenster, wenn der Warnungstyp fur
diesen Knoten ,kritisch” oder ,Warnung” lautet.
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Dell Geratezuordnung

Die Dell OpenManage Connection klassifiziert alle ermittelten Dell Gerate nach ihren jeweiligen
Hierarchien auf Grundlage der zugrunde liegenden Hardware jedes Dell Gerats. Nachdem ein Dell
Gehause klassifiziert wurde, werden seine entsprechenden Blade-Server und deren Remote Access
Controller (RACs), Dell EqualLogic Blade-Arrays ihren entsprechenden Steckplatzen zugeordnet, die E/A-
Module (Dell Switches der M-Serie) werden ihrem entsprechenden Dell Gehause zugeordnet. Im Fall der
Dell OEM-Server, Dell PowerEdge Server der 12. Generation oder héher, Dell PowerVault NX Speicher-
Arrays oder Dell Workstations werden die ermittelten DRACs ihrem entsprechenden Host-Server
zugeordnet.

Dell OpenManage Connection unterstutzt folgende Zuordnungen:

Dell Server zu DRACs

Dell Server zu DRACs

Dell-Server und DRAC zu FX2 CMC-, VRTX CMC- und CMC-Geraten
Dell PowerEdge FM120x4-Server-Module zu FX2 CMC-Geraten

Dell Workstations zu DRACs

Dell PowerVault NX-Speicher-Arrays zu DRACs

Dell EquallLogic Blade-Array zu CMC-Geraten

E/A-Module (Dell-Switches der M-Serie) zu CMC-Geraten

Zuordnung von Dell OEM-Servern zu Dell Remote Access
Controllern (DRACs:s)

Sie kdnnen die OEM-Server und ihre zugehorigen DRACs in der Netzwerkansicht in TIP anzeigen.

1
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Klicken Sie in TIP auf Verfligbarkeit — Netzwerkverfligbarkeit — Netzwerkansicht — Dell OEM-
Gerate — Dell Server — <Dell OEM-Server-Untergruppe>.

Die Dell OEM-Server-Untergruppe bezieht sich auf einen der unter der Gruppe Dell OEM-Gerate —
Servers aufgeflihrten Server.

Die Dell OEM-Server-Untergruppe bezieht sich auf Gerate, wie z. B. Dell Modular-OEM-Server,
monolithische Dell Server, Windows Server, Linux Server oder ESXi-Server, die zu der Gruppe Dell
OEM-Gerate gehdren.

Klicken Sie auf die <Dell OEM-Server-Untergruppe>, um die Service-Tag-Nummern der ermittelten
Dell OEM-Server, die den DRACs zugeordnet sind, anzuzeigen.

Die ermittelten Dell OEM-Server, die den DRACs zugeordnet sind, werden im rechten Fensterbereich
angezeigt.



Zuordnen von Servern zu CMC-Geraten

Sie konnen die Server und ihre RACs, die den CMC-Geraten zugeordnet sind, in TIP in der
Netzwerkansicht anzeigen.

1. Klicken Sie in TIP auf Verfugbarkeit — Netzwerkverfligbarkeit — Netzwerkansicht — Dell Managed
Systems — Dell Gehdause — CMC.

<CMC ServiceTag> wird fur dieses CMC-Gerat angezeigt.

2. Erweitern Sie <CMC ServiceTag>, um die Service-Tag-Nummern der zugeordneten Dell Server und
inrer DRACs anzuzeigen, die CMC-Geraten zugeordnet sind.

3. Klicken Sie auf eine Service-Tag-Nummer, um die Verwaltungsknoten der zugeordneten Server und
ihren DRACs im rechten Fenster anzuzeigen.

ANMERKUNG: Wenn ein modularer Server und seine CMC-Zuordnung nach der Ermittlung
geandert werden, mussen der modulare Server und die zugeordnete DRAC neu ermittelt
werden, um die korrekte Zuordnung anzuzeigen.

Zuordnung von Servern zu Dell Remote Access
Controllern (DRAC:s)

Sie kénnen die Server der 12. Generation oder hdher und ihre zugehdrigen DRACs in der
Netzwerkansicht in TIP anzeigen.

1. Klicken Sie in TIP auf Verfugbarkeit — Netzwerkverfligbarkeit — Netzwerkansicht — Dell Managed
Systems — Dell Server — <Dell Server-Untergruppe>.

Die Dell Server-Untergruppe bezieht sich auf einen der unter der Gruppe Dell Server aufgefUhrten
Server.

Die Dell Server-Untergruppe bezieht sich auf Gerate, wie z. B. Dell Modular-Server, monolithische
Dell Server, Windows Server, Linux Server oder ESXi-Server, die zu der Gruppe Dell Server gehoren.

2. Klicken Sie auf die <Dell Server-Untergruppe>, um die Service-Tag-Nummern der ermittelten Dell
Server, die den DRACs zugeordnet sind, anzuzeigen.

3. Die ermittelten Dell Server, die den DRACs zugeordnet sind, werden im rechten Fensterbereich
angezeigt.

Zuordnung von Servern zu FX2 CMC-Geraten

Sie kdbnnen den Funktionszustand der ermittelten bandinternen und bandexternen modularen Server, die
FX2 CMC-Systemen zugeordnet sind, in der Netzwerkansicht von TIP anzeigen und Uberprufen.

1. Klicken Sie auf TIP auf Verfugbarkeit — Netzwerkverfiugbarkeit — Netzwerkansicht — Dell
Managed Systems — Dell Gehduse — FX2 CMC.

2. Klicken Sie auf FX2 CMC, um die Service-Tag-Nummern der ermittelten Dell Server anzuzeigen, die
den FX2 CMC-Systemen zugeordnet sind.

3. Erweitern Sie die Gehause-Service-Tag-Nummern, um die ermittelten Dell Server anzuzeigen, die
den FX2 CMC-Geraten zugeordnet sind.

4. Klicken Sie auf eine Service-Tag-Nummer, um die Verwaltungsknoten der zugeordneten Server im
rechten Fenster anzuzeigen.
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ANMERKUNG: Wenn ein modularer Server und seine FX2 CMC-Zuordnung nach der Ermittlung
geandert werden, mussen der modulare Server und der zugeordnete RAC neu ermittelt werden,
um die korrekte Zuordnung anzuzeigen.

Zuordnen von Dell PowerEdge FM120x4-Server-Modulen
zu FX2 CMC-Geraten

Sie kdnnen den Funktionszustand der ermittelten Dell PowerEdge-FM120x4-Servermodule, die mit FX2
CMC-Geraten zugeordnet sind, in der Netzwerkansicht von TIP anzeigen und Uberwachen.

1. Klicken Sie auf TIP auf Verfligbarkeit — Netzwerkverfugbarkeit — Netzwerkansicht — Dell
Managed Systems — Dell Gehause — FX2 CMC — FX2 CMC_IP-Adresse — FX2 CMC_Service
Knoten-ID.

2. Erweitern Sie FX2 CMC, um die Service-Knoten-IDs der ermittelten Dell PowerEdge-FM120x4-
Servermodule anzusehen, die mit den FX2 CMC-Systemen zugeordnet sind.

3. Klicken Sie auf eine Service-Knoten-ID, um die Verwaltungsknoten der zugeordneten Server im
rechten Fenster anzuzeigen.

Zuordnen von Servern zu VRTX CMC-Geraten

Sie k&nnen die Server und inre RACs, die den VRTX CMC-Geraten zugeordnet sind, in TIP in der
Netzwerkansicht anzeigen.

1. Klicken Sie in TIP auf Verfugbarkeit — Netzwerkverfligbarkeit — Netzwerkansicht — Dell Managed
Systems — Dell Gehduse — VRTX CMC.

<VRTX CMC ServiceTag> wird flr dieses VRTX CMC-Gerat angezeigt.

2. Erweitern Sie den <VRTX CMC ServiceTag>, um die Service-Tags der ermittelten Dell Server und ihre
RACs, die mit den VRTX CMC-Geraten verbunden sind, anzuzeigen.

3. Klicken Sie auf ein Service-Tag, um die Verwaltungsknoten der zugeordneten Server und ihre RACs
im rechten Fenster anzuzeigen.

ANMERKUNG: Wenn ein modularer Server und seine CRTX CMC-Zuordnung nach der
Ermittlung geandert werden, mussen der modulare Server und die zugeordnete RAC neu
ermittelt werden, um die korrekte Zuordnung anzuzeigen.

Zuordnen von E/A-Modulen (Dell Switches der M-Serie)
zu CMC-Geraten

Sie kdnnen die ermittelten Dell Switches der M-Serie als ein E/O-Modul, das CMC-Geraten zugeordnet
ist, in TIP in der Netzwerkansicht anzeigen.

1. Klicken Sie in TIP auf Verfugbarkeit — Netzwerkverfligbarkeit — Netzwerkansicht — Dell Managed
Systems — Dell Gehdause — CMC.

<CMC ServiceTag> wird fur dieses CMC-Gerat angezeigt.
2. Klicken Sie auf <CMC ServiceTag> — E/A-Module, um die ermittelten Dell Netzwerk-Switches der
M-Serie, die diesem CMC-Gerat zugeordnet sind, im rechten Fenster anzuzeigen.

ANMERKUNG: Wenn ein Switch der M-Serie und seine CMC-Zuordnung nach der Ermittlung
geandert wird, muss der Switch der M-Serie und die zugeordnete RAC neu ermittelt werden,
um deren korrekte Verknupfung anzuzeigen.
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Zuordnung von Dell Workstations zu Dell Remote Access
Controllern (DRAC:s)

Sie k&nnen die DRACs, die der Dell Workstation zugeordnet sind, in TIP in der Netzwerkansicht anzeigen.

1. Klicken Sie in TIP auf Verfugbarkeit — Netzwerkverfligbarkeit — Netzwerkansicht — Dell Managed
Systems — Dell Workstations — <Dell Workstations-Untergruppe>.

Die Dell Workstations-Untergruppe bezieht sich auf einen der unter der Gruppe Dell Workstations
aufgelisteten Server.

Die Dell Workstations-Untergruppe bezieht sich auf Gerate, wie z.B. Rack-Workstations, Windows-
Workstations oder ESXi-Workstations, die zur Gruppe Dell Workstations gehdren.

2. Klicken Sie auf die <Dell Workstations-Untergruppe>, um die Service-Tag-Nummern der ermittelten
Dell Workstations anzuzeigen.

3. Klicken Sie auf eine Service-Tag-Nummer, um die ermittelten Dell Workstations, die den DRACs im
rechten Fensterbereich zugeordnet sind, anzuzeigen.

Zuordnung von Dell PowerVault NX-Speicher-Arrays zu
Dell Remote Access Controllern (DRAC:s)

Sie kénnen die DRACs, die dem Dell PowerVault NX-Speicher-Array zugeordnet sind, in TIP in der
Netzwerkansicht anzeigen.

1. Klicken Sie in TIP auf Verfligbarkeit — Netzwerkverfligbarkeit — Netzwerkansicht — Dell Managed
Systems — Dell Speicher — PowerVault NX-Speicher.

2. Klicken Sie auf die PowerVault NX-Speicher-Arrays, um die Service-Tag-Nummern der ermittelten
PowerVault NX-Speicher-Arrays und der zugehdrigen DRACs anzuzeigen.

3. Die ermittelten Dell PowerVault NX-Speicher-Arrays, die den DRACs zugeordnet sind, werden im
rechten Fensterbereich angezeigt.

Zuordnen eines Dell EquallLogic Blade-Arrays zu einem
CMC

Sie k&nnen die Dell EqualLogic Blade-Arrays, die CMC-Geraten zugeordnet sind, in der Netzwerkansicht
in TIP anzeigen.

1. Klicken Sie in TIP auf Verfugbarkeit — Netzwerkverfligbarkeit — Netzwerkansicht — Dell Managed
Systems — Dell Gehduse — CMC.

<CMC ServiceTag> wird fur dieses CMC-Gerat angezeigt.

2. Klicken Sie auf das erforderliche <CMC ServiceTag>, um die Service-Tag-Nummern der
zugeordneten Mitglieder des Dell EqualLogic Blade-Arrays anzuzeigen.

3. Klicken Sie auf ein Service-Tag-Nummer, um die Mitglieder des EquallLogic Blade-Arrays im rechten
Fensterbereich anzuzeigen.

ANMERKUNG: Wenn ein Dell EqualLogic Blade-Array und seine CMC-Zuordnung nach der
Ermittlung geandert wird, muss die CMC neu ermittelt werden, um ihre korrekte Zuordnung
anzuzeigen.
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7

Abfrage von ermittelten Dell Geraten

In der Dell OpenManage Connection fur ITNM IP Edition ist die Abfrage der ermittelten Dell Gerate ein
Mechanismus, deren globalen Funktionszustand unter Verwendung spezifischer Abfragerichtlinien und -
definitionen zu Uberwachen.

Der Funktionszustand der abgefragten Gerate wird in der Netzwerkansicht und Hop-Ansicht im
folgenden Format angezeigt:

e Kritisch — Ereignis, das Datenverlust oder Funktion, z. B. einen Hardwarefehler, anzeigt
e Normal — Ereignis mit erfolgreichem Vorgang einer Komponente, z. B. das Einschalten eines Netzteils.

« Warnung - Ereignis, das ein zukUlnftiges mogliches Problem, z. B. das Uberschreiten eines
Warnungsschwellenwerts, anzeigt.

% ANMERKUNG: Die Option Abfragedaten speichern ist nicht verflugbar.

Wenn der Funktionszustand eines Gerats von einem Status zum anderen wechselt, wird der jeweils
vorhergehende Status des Gerats Uberschrieben.

Um DCLM abzufragen, achten Sie darauf, dass die Dell bandexternen Server in den Systemen ermittelt
sind und die DCLM-Parameter konfiguriert sind. Basierend auf der Anzahl der verflugbaren Lizenzen kann
der mogliche Status des DCLM folgender sein:

e DCLM kritisch — Lizenz ist nicht verfugbar.

« DCLM-Warnung - Lizenz hat Limit erreicht, das System wird aber weiterhin mit einer zeitweilig
verlangerten Lizenz ausgefluhrt

¢ DCLM normal — Lizenz ist verfugbar.

Auf Dell OEM-Servern kann die Abfrage sowohl Uber die bandinterne als auch bandexterne (out-of-Band
(OOB)) Mechanismen erfolgen. Sie kdnnen nur die bandinterne Abfrage auf den Dell OEM-Servern
aktivieren und deaktivieren.

Bei der 10. und 11. Generation der Dell PowerEdge-Server oder PowerVault NX Speicher-Arrays erfolgt
die Abfrage durch den bandinternen Prozess. Bei der 12. und 13. Generation der Dell PowerEdge-Server
oder PowerVault NX Storage-Arrays oder Dell Workstations kann die Abfrage jedoch durch die
bandinterne und bandexterne (OOB) Mechanismen erfolgen. Sie kdnnen nur die bandinterne Abfrage bei
der 12. und 13. Generation der Dell PowerEdge-Server oder PowerVault NX Speicher-Arrays oder Dell
Workstations aktivieren bzw. deaktivieren.

Zum Abfragen von Dell Servern oder Workstations, auf denen ESXi ausgefuhrt wird, wird eine
untergeordnete Warnung eingerichtet, wenn der Server nicht erreichbar ist oder die WS-MAN-
Kommunikation fehlschlagt. Diese Warnung wird durch die nachste Abfrage geldscht, wenn das Gerat
erreichbar ist und die WS-MAN-Kommunikation aufgebaut ist.

Wenn das EqualLogic Gerat bzw. der Switch der S-Serie nicht erreichbar ist oder die SNMP-
Kommunikation bei der Abfrage fehlschlagt, wird eine untergeordnete Warnung eingerichtet. Diese
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Warnung wird durch die nachste Abfrage geldscht, wenn das Gerat erreichbar ist und die SNMP-
Kommunikation aufgebaut ist.

Wenn die Dell PowerVault MD-Speicher-Arrays (ohne SNMP-Support) bei der Abfrage nicht erreichbar
sind, wird eine untergeordnete Warnung eingerichtet. Diese Warnung wird durch die nachste Abfrage
geldscht, wenn das Gerat erreichbar ist.

Konfigurieren der Abfrageparameter fur Dell Gerate im
ITNM-Framework

Um die Abfrage von Dell-Geraten zu starten, konnen Sie die Abfragerichtlinien und -definitionen fur jedes
einzelne Dell Gerat konfigurieren. Die unterstutzten Dell Abfragerichtlinien, Abfragerichtlinien-
Definitionen und ihre Beschreibungen sind unten aufgefuhrt:

Tabelle 19. Dell Abfragerichtlinien, Abfragerichtlinien-Definitionen und ihre Beschreibung

Dell Abfragerichtlinien-Definitionen Beschreibung
Abfragerichtlinie
OEMIDRACPoll OEMIDRACCcriticalDef Diese Abfragerichtlinie wird zur Abfrage

von Dell iDRAC8-Geraten fur kritische
Bedingungen verwendet

OEMIDRACWarningDef Diese Abfragerichtlinie wird zur Abfrage
von Dell iDRAC8-Geraten fur
Warnbedingungen verwendet

OEMServerPoll OEMServerCriticalDef Diese Abfragerichtlinie wird zur Abfrage
von monolithischen Dell OEM-Servern,
modularen Servern und Servern, auf
denen Windows und Linux ausgefuhrt
wird, fur kritische Bedingungen
verwendet

OEMServerWarningDef Diese Abfragerichtlinie wird zur Abfrage
von monolithischen Dell OEM-Servern,
modularen Servern und Servern, auf
denen Windows und Linux ausgefuhrt
wird, fur Warnbedingungen verwendet

DellServerPoll DellServerCriticalDef Diese Abfragerichtlinie wird zur Abfrage
von monolithischen Dell Servern,
modularen Servern und Servern, auf
denen Windows und Linux ausgefuhrt
wird, fur kritische Bedingungen
verwendet

DellServerWarningDef Diese Abfragerichtlinie wird zur Abfrage
von monolithischen Dell Servern,
modularen Servern und Servern, auf
denen Windows und Linux ausgefuhrt
wird, fur Warnbedingungen verwendet

DellWorkstationPoll ~ DellWorkstationWarningDef Verwendet zur Abfrage von Dell Rack-
Workstations fur kritische Bedingungen
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Dell
Abfragerichtlinie

Abfragerichtlinien-Definitionen

Beschreibung

DelliDRAC8Poll

DelliDRAC7Poll

DellDRACPoll

DellFX2CMCPoll

DellVRTXCMCPoll

DellCMCPoll

DellCompellentPoll

DellPowerVaultNXPo
1l

DellMDStoragePoll
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DellWorkstationCriticalDef

DelliDRACS8CriticalDef

DelliDRAC8WarningDef

DelliDRAC7CriticalDef

DelliDRAC7WarningDef

DellDRACCriticalDef

DellDRACWarningDef

DellFX2CMCCriticalDef

DellFX2CMCWarningDef

DellVRTXCMCCriticalDef

DellVRTXCMCWarningDef

DellCMCCriticalDef

DellCMCWarningDef

DellCompellentCriticalDef

DellCompellentWarningDef

DellPowerVaultNXCriticalDef

DellPowerVaultNXWarningDef

DellMDStorageArrayWarningDef

Verwendet zur Abfrage von Dell Rack-
Workstations fur Warnbedingungen

Verwendet zur Abfrage von iDRACS8-
Geraten fur kritische Bedingungen

Verwendet zur Abfrage von iDRACS8-
Geraten fur Warnbedingungen

Verwendet zur Abfrage von DRAC7-
Geraten fur kritische Bedingungen

Verwendet zur Abfrage von DRAC7-
Geraten fur Warnbedingungen

Verwendet zur Abfrage von Dell DRAC-
Geraten fur kritische Bedingungen

Verwendet zur Abfrage von Dell DRAC-
Geraten fur Warnbedingungen

Verwendet zur Abfrage von Dell FX2
CMC-Geraten fur kritische
Bedingungen.

Verwendet zur Abfrage von Dell FX2
CMC-Geraten fur Warnbedingungen.

Verwendet zur Abfrage von Dell VRTX
CMC-Geraten fur kritische
Bedingungen.

Verwendet zur Abfrage von Dell VRTX
CMC-Geraten fur Warnbedingungen.

Verwendet zur Abfrage von Dell CMC-
Geraten fur kritische Bedingungen

Verwendet zur Abfrage von Dell CMC-
Geraten fur Warnbedingungen

Verwendet zur Abfrage von Dell
Compellent-Speicher-Arrays fur
kritische Bedingungen

Verwendet zur Abfrage von Dell
Compellent-Speicher-Arrays fur
Warnbedingungen

Verwendet zur Abfrage von Dell
PowerVault NX-Speicher-Arrays fur
kritische Bedingungen

Verwendet zur Abfrage von Dell
PowerVault NX-Speicher-Arrays fur
Warnbedingungen

Verwendet zur Abfrage von Dell
PowerVault MD-Speicher-Arrays fur
Warnbedingungen



Dell
Abfragerichtlinie

Abfragerichtlinien-Definitionen

Beschreibung

DellM-SeriesPoll

DellZ-SeriesPoll

DellC-SeriesPoll

DellN-SeriesPoll

DellW-SeriesPoll

DellM-SeriesSwitchCriticalDef

DellM-SeriesSwitchWarningDef

DellZ-SeriesSwitchCriticalDef

DellZ-SeriesSwitchWarningDef

DellC-SeriesCriticalDef

DellC-SeriesWarninglDef

DellN-SeriesSwitchCriticalDef

DellN-SeriesSwitchWarningDef

DellW-SeriesSwitchCriticalDef

Verwendet zur Abfrage von Dell
Switches der M-Serie fUr kritische
Bedingungen

Verwendet zur Abfrage von Dell
Switches der M-Serie fur
Warnbedingungen

Verwendet zur Abfrage von Dell
Switches der Z-Serie fur kritische
Bedingungen

Verwendet zur Abfrage von Dell
Switches der Z-Serie fur
Warnbedingungen

Verwendet zur Abfrage von Dell
Switches der C-Serie fur kritische
Bedingungen

Verwendet zur Abfrage von Dell
Switches der C-Serie fur
Warnbedingungen

Verwendet zur Abfrage von Dell
Switches der N-Serie fur kritische
Bedingungen

Verwendet zur Abfrage von Dell
Switches der N-Serie fur
Warnbedingungen

Verwendet zur Abfrage von Dell
Switches der W-Serie fur kritische
Bedingungen

Das Abfrageintervall betragt per Standardeinstellung vier Stunden. Sie kdnnen dieses jedoch Ihren
Bedurfnissen entsprechend konfigurieren. So passen Sie das Abfrageintervall an:

1. Navigieren Sie auf TIP zu Administration — Netzwerk — Netzwerkabfrage.

2. Doppelklicken Sie im Fenster Abfragedefinitionen konfigurieren auf eine Abfragerichtlinie, deren

Zeitintervall Sie andern mochten.

Das Fenster Editor fiir lokale Gruppenrichtlinien wird angezeigt.

3. Klicken Sie in der Registerkarte Eigenschaften Abfragerichtlinien auf die Dropdown-Liste
Abfrageintervall entsprechend der erforderlichen Abfragedefinitionen.

Sie mussen das Abfrageintervall fur alle Abfragedefinitionen einer bestimmten Abfragerichtlinie

andern. Wenn Sie beispielsweise das Abfrageintervall fur DellServerCriticalDef unter der Richtlinie

DellServerPoll andern moéchten, mussen Sie auch das Abfrageintervall fur die Abfragedefinition
DellServerWarningDef andern.

Abfragen aktivieren und deaktivieren

Sie kdnnen die Abfrage fur eine bestimmte Abfragedefinition aktivieren oder deaktivieren.

1. Klicken Sie auf TIP auf Administration — Netzwerk — Netzwerkabfrage.



Das Fenster Netzwerkabfrage wird mit einer Liste der Abfragerichtlinien und -definitionen auf der
rechten Seite angezeigt.

2. Doppelklicken Sie auf eine Abfragedefinition, fur die Sie die Abfrage aktivieren oder deaktivieren
mochten.

Das Fenster Editor fiir lokale Gruppenrichtlinien wird angezeigt

3. Aktivieren auf der Registerkarte Eigenschaften Abfragerichtlinien das Kontrollkastchen Abfrage
aktiviert, um die Abfrage fur die Abfragedefinition zu aktivieren. Deaktivieren Sie das
Kontrollkastchen, um die Abfrage zu deaktivieren.

Konfigurieren der Abfrageparameter auf Systemen, auf
denen Linux ausgefuhrt wird

So konfigurieren Sie die Abfrageparameter fur Dell Server, auf denen ESXi, Dell Connections License
Manager (DCLM), License Synch, Dell PowerVault NX-Speicher-Arrays, Dell EqualLogic-Speicher-Arrays,
Dell PowerVault MD-Speicher-Arrays sowie Switches der S-Serie ausgefuhrt werden: Passen Sie die
Dauer der Aufgaben in Crontab an.

1. Bearbeiten Sie die Cron Jobs in einem Editor, indem Sie den Befehl crontab -e ausfuhren.
Wahlen Sie einen Task aus und modifizieren Sie die Parameter wie gewunscht.
Beispiel:

e 0 */4 * * * _ SNCHOME/env.sh; $NCHOME/precision/perl/bin/perl $NCHOME/
precision/dell/scripts/executeTask.pl ESXi OEM POLL $SNCHOME

e 0 */4 * * * _ SNCHOME/env.sh; $NCHOME/precision/perl/bin/perl $NCHOME/
precision/dell/scripts/executeTask.pl ESXi POLL S$NCHOME

e (0 */4 * * * _ SNCHOME/env.sh;$NCHOME/precision/perl/bin/perl $NCHOME/
precision/dell/scripts/executeTask.pl ESXi WORKSTATION POLL $NCHOME

e (0 */4 * * * _ SNCHOME/env.sh;$NCHOME/precision/perl/bin/perl $NCHOME/
precision/dell/scripts/executeTask.pl DCLM POLL S$NCHOME

e 00 */5 * * . SNCHOME/env.sh;SNCHOME/precision/perl/bin/perl S$SNCHOME/
precision/dell/scripts/executeTask.pl LICENSE SYNCH $NCHOME

e 0 */4 * * * _ SNCHOME/env.sh;SNCHOME/precision/perl/bin/perl S$SNCHOME/
precision/dell/scripts/executeTask.pl DELL S SERIES POLL $NCHOME

e (0 */4 * * * _ SNCHOME/env.sh; SNCHOME/precision/perl/bin/perl S$SNCHOME/
precision/dell/scripts/executeTask.pl EQL POLL S$NCHOME

e (0 */4 * * * _ SNCHOME/env.sh; SNCHOME/precision/perl/bin/perl S$NCHOME/
precision/dell/scripts/executeTask.pl MDARRAY POLL $NCHOME

Tabelle 20. Abfrageparameterformate und Beschreibungen

0 */4 * * *
Minute (0-59) Stunde (0-23) Tag des Monats (1- Monat (1-12) Wochentag
31) (0-6),

0=Sonntag

Fur eine /4 — bedeutet eine  Fur die License

Wiederholung alle Wiederholung alle Synch bedeutet /5

10 Minuten kénnen  vier Stunden. eine Wiederholung

Sie */10 einstellen. alle fUnf Tage um

Mitternacht.

3. Fur Server, auf denen Red Hat Enterprise Linux Server (RHEL) ausgefuihrt wird, starten Sie den Cron
Service neu, indem Sie den Befehl service crond restart ausfUhren.
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4. FUr Server, auf denen SUSE Linux Enterprise Server (SLES) ausgefuhrt wird, starten Sie den Cron
Service neu, indem Sie den Befehl service cron restart ausfUhren.

Konfigurieren der Abfrageparameter auf Systemen, auf
denen Windows ausgefuhrt wird

So konfigurieren Sie die Abfrageparameter fur Dell OEM-Gerate, Dell Server oder Workstations, auf denen
ESXi, Dell Connections License Manager (DCLM), OOB License Synch, Speicher-Arrays der Dell
EqualLogic PS-Serie, Dell PowerVault MD-Speicher-Arrays sowie Switches der S-Serie ausgeflhrt
werden: Passen Sie die Dauer der Aufgaben im Aufgabenplaner an.

1. Navigieren Sie zu Start — Ausflihren und fuhren Sie folgenden Befehl aus: taskschd.msc.

Wahlen Sie im linken Fenster Zeitplanungsbibliothek aus.

3. Wahlen Sie im rechten Fenster folgende Optionen aus:

Dell OEM-ESXi-Abfrage — Zum Abfragen von OEM-Servern, auf denen ESXi ausgefuhrt wird
Dell DCLM Polling — Zum Abfragen von DCLM

Dell OOB License synch — Zur Lizenzsynchronisation

Dell ESXi Polling — Zum Abfragen von Dell Geraten, auf denen ESXi ausgefuhrt wird

Dell EqualLogic Polling — Zum Abfragen von Speicher-Arrays der EqualLogic PS-Serie

Dell MD Storage Array Polling — Zum Abfragen von Dell PowerVault MD-Speicher-Arrays
Dell S-Series Switch Polling — Zum Abfragen von Dell Switches der S-Serie

4. Doppelklicken Sie auf den Task, klicken Sie auf die Registerkarte Trigger und klicken Sie auf
Bearbeiten.

5. Nehmen Sie die entsprechenden Anderungen fir die erforderlichen Intervalle in den Frames
Einstellungen und Erweiterte Einstellungen vor.

ANMERKUNG: Fur jede Abrufrichtlinie wird ein Befehlsfenster erscheinen, wenn diese ausgelost
wird, und wird automatisch geschlossen, wenn sie abgeschlossen ist.
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8

Starten von Konsolen uber ermittelte Dell
Gerate

Auf dem Tivoli Integrated Portal (TIP) kébnnen Sie die Konsolen von der Netzwerkansicht aus starten.

46

Navigieren Sie in TIP zu Verfligbarkeit — Netzwerkverfligbarkeit — Netzwerkansicht — Dell
Managed Systems — <Verwaltete Systemgruppen>.

Folgende verwaltete Systemgruppen sind verfugbar:

Dell Gehéuse

Dell Verbindungslizenzierung
Dell DRACs

Dell Netzwerk-Switches

Dell Servers

Dell Storage

Um Dell OEM-Server zu starten, navigieren Sie zu Verfugbarkeit — Netzwerkverfligbarkeit —
Netzwerkansichten — Dell OEM-Gerate — Server — <Dell OEM-Server>.

Die folgenden Dell OEM-Gerategruppen sind verfugbar:

Modulare Server
Monolithische Server
Windows-Server
Linux-Server
ESXi-Server



=) ¢ Dell Managed Systems
) ¢ Del Chassis
) CuC
) ¢ Fracuc
¢ VRTX CUC
& Ded Connection Licensing
(5 € De1 DRACS
¢ DRACS
& DRACE Modular
€2 DRACS Mongithic
Qm?m
¢ DRACT Monoihic
& DRACE Modular
¢ DRACS Monoighic
(=) ¢ Dell Network Switches
o C-Senes Swiches
¢ M-Series Switches
o N-Senies Swilches
QS—S&MSM
¢ _» W-Series Swilches
& Z-Series Swiches
(=) ¢ Dedl Servers
¢ ES)U Servers
¢ Linux Servers
(3 ¢ Modular Servers
[®) ¢ Monoithic Servers
¢ _» Windows Servers
[E) &£ Del Stzrage
> Compelen] Slorage
¢ Equalloge: PS-Sents Slorage
¢_» PowerVaul MD Storage
¢ Power\Vaul MY Storage
5 ¢ el Workstations
€29 ESX Workstations
O Rack Workstations
(=] € Dell OEM Devices

5 €O Servers
(& ¢ ESXi Servers
¢ Linux Servers
¢ Modular Servers
[® ¢ Monoithic Servers
@ ¢ Windows Servers
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Sie kdnnen die Konsole auch Uber Verfligbarkeit — Netzwerkverfligbarkeit — Netzwerkansicht —
Gerateklassen starten.

Starten von Konsolen von Dell abgefragten Ereignissen in
der Aktiven Ereignisliste

Um Konsolen Uber abgefragte Ereignisse zu starten, achten Sie darauf, dass die Dell OpenManage
Connection Version 3.0 fur Netcool/OMNIbus auf dem System installiert ist, auf dem IBM Tivoli Netcool/
OMNIbus vorhanden ist.

Die Dell OpenManage Connection ermdéglicht Innen das Starten verschiedener Dell Konsolen Uber die
jeweiligen abgefragten Ereignisse, die in Verfugbarkeit — Ereignisse — Aktive Ereignisliste (AEL)
angezeigt werden.

Weitere Informationen zu den Dell Geraten und den Dell Konsolenstart-Tools, die von ihnen unterstutzt
werden, finden Sie unter Dell Gerate und deren Konsolenstart-Tools.

Starten der Dell Konsolenstart-Tools uber abgefragte
Ereignisse

Sie kénnen ein Dell Konsolenstart-Tool Uber die abgefragten Ereignisse starten, die von einem
Uberwachten Dell Gerat generiert wurden, um eine weitere Fehlerbehebung des Ereignisses
durchzufthren.

So starten Sie ein Dell Konsolenstart-Tool:

1. Navigieren Sie auf TIP zu Aktive Ereignisliste (AEL).
Die Liste der aktiven Ereignisse wird im rechten Fensterbereich angezeigt.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein abgefragtes Ereignis und klicken Sie anschlielend auf
Dell Tools — <Dell Konsolenstart-Tools>.

Das ausgewahlte Konsolenstart-Tool wird in einem separaten Browserfenster gestartet.

Weitere Informationen zu den verschiedenen Dell Konsolenstart-Tools, die den unterstutzen Dell Geraten
zugeordnet sind, finden Sie unter Dell Gerate und deren Konsolenstart-Tools.

Dell Gerate und deren Konsolenstart-Tools

Mit Dell OpenManage Connection kénnen Sie verschiedene Dell One-to-One-Konsolen oder One-to-
Many-Konsolen und andere Dell Tools starten, um weitere Informationen Uber die Dell Gerate zu
erhalten, die Sie Uberwachen, konfigurieren oder verwalten mdchten.

Sie kdnnen die Konsolen uber die jeweiligen abgefragten Ereignisse oder Uber das ermittelte Gerat selbst
starten, wie im Menu Verfligbarkeit — Ereignisse — Liste der aktiven Ereignisse (AEL) angezeigt.

Die folgende Tabelle enthalt eine Liste der Dell Gerate und der Konsolenstart-Tools, die von sich aus
gestartet werden kénnen.
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Tabelle 21. Die Dell One-to-One-Konsole startet

Dell-Gerat Konsolenstart-Tools

Dell Servers/OEM Server « OpenManage Server Administrator-Konsole
» Dell OpenManage Server Administrator-Webserver-Konsole
» Dell Remote Access Controller-Konsole

Dell Workstations * OpenManage Server Administrator-Konsole
» Dell OpenManage Server Administrator-Webserver-Konsole
» Dell Remote Access Controller-Konsole

Dell DRACs + Dell Remote Access Controller-Konsole
+ OpenManage Server Administrator-Konsole

% ANMERKUNG: Die OpenManage Server Administrator-Konsole kann
nur von iDRAC7- oder iDRAC8-Geraten aus gestartet werden.

Dell Gehause « CMC-Konsole
« VTRX CMC-Konsole

Dell Storage ¢ Dell Compellent Storage-Arrays:

— Dell Compellent Speicher-Manager-Konsole
* Speicher-Arrays der Dell EqualLogic PS-Serie:

— EqualLogic Group Manager-Konsole
* Dell PowerVault NX-Speicher-Arrays

— OpenManage Server Administrator-Konsole
— Dell OpenManage Server Administrator-Webserver-Konsole
— Dell Remote Access Controller-Konsole

Dell Switches * Dell Switches der N-Serie:

— Dell OpenManage Switch Administrator-Konsole
Alle Dell-Gerate ¢ Alle Dell-Geréte

— Garantie-Report-Informationen

% ANMERKUNG: Garantie-Report-Informationen fur ein Dell Gerat
kénnen nur Uber eine aktive Internetverbindung abgerufen
werden.

Tabelle 22. Die Dell One-to-Many-Konsole startet

Dell-Gerat Konsolenstart-Tools

Alle Dell-Gerate » Dell OpenManage Essentials (OME)-Konsole
Dell Server, OEM-Server, « OpenManage Power Center (OMPC)-Konsole
Dell iDRAC7, Dell

iDRACS, Dell

Workstations und Dell

Gehause
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Dell-Gerat Konsolenstart-Tools

Dell Storage ¢ Dell Compellent Storage-Arrays:

— Client-Konsole des Dell Compellent Enterprise Managers
* Dell PowerVault MD-Speicher-Arrays

- MD Storage Manager Console (MD Storage Manager-Konsole)

Dell Switches e Dell Switches (M-Serie, S-Serie, Z-Serie und C-Serie):

— Dell OpenManage Network Manager-Konsole
¢ Dell Switches der W-Serie:

— Dell AirWave Management Platform-Konsole

iDRAC 7 und iDRAC 8 e Dell Connections License Manager

— Dell Connections License Manager Console Launch Tool (Dell
Connections License Manager Console Launch-Werkzeug)

Starten geratespezifischer Konsolen von Dell

1. Navigieren Sie in TIP zu Verfugbarkeit — Netzwerkverfiigbarkeit — Netzwerkansicht.

2. Erweitern Sie Dell Managed Systems im Fenster Netzwerkansichten.
Die ermittelten Dell Gerategruppen werden angezeigt.

3. Erweitern Sie die erforderliche Option, um die ermittelten Knoten im rechten Fensterbereich
anzuzeigen.

ANMERKUNG: Weitere Informationen Uber die Durchquerung zu einem geratespezifischen
Knoten finden Sie im Abschnitt Anzeigen von Dell Geraten.

4. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Verwaltungsknoten und wahlen Sie Dell Tools — <Dell
Konsolenstart-Tools>, um das geratespezifische Konsolenstart-Tool zu starten.

Das gewunschte Dell Konsolenstart-Tool wird in einem separaten Fenster gestartet.

Beispiel:

Um die iDRAC-Konsole Uber ein Dell PowerVault NX-Speicher-Array zu starten, navigieren Sie zum
Fenster Netzwerkansichten, erweitern Sie Dell Managed Systems — Dell Speicher — PowerVault NX-
Speicher. Klicken Sie auf die angezeigte Service-Tag-Nummer. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
den Verwaltungsknoten im rechten Fensterbereich, und wahlen Sie dann Dell Tools — iDRAC-Konsole
starten aus.

Die iDRAC-Konsole fur dieses PowerVault NX-Speicher-Array wird gestartet.

Weitere Informationen zu den Dell Geraten und den Dell Konsolenstart-Tools, die von ihnen unterstitzt
werden, finden Sie unter Dell Gerate und deren Konsolenstart-Tools.
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o
Lizenzierung

Die Dell OpenManage Connection stellt einen agentenfreien Out-of-Band (OOB)-Uberwachungssupport
fur Dell OEM-Server, Dell PowerEdge-Server der 12. oder 13. Generation, Dell PowerVault NX Storage-
Arrays oder Dell-Workstations, die Dell Connections License Manager (DCLM) verwenden, zur Verfugung.
Die Uberwachung von Dell Servern, Dell PowerVault NX Storage-Arrays oder Dell Workstations Gber OOB
ist eine lizenzierte Funktion. Der Administrator muss Verbindungslizenzen fir die Uberwachung dieser
Dell Gerate beschaffen. Die Lizenzfunktion erleichtert die Uberwachung des iDRAC7- oder iDRACS8-
Systems in ITNM IP-Edition. Die Lizenzfunktion wird mit 1, 100, 250 oder unbegrenzten Knoten
verwendet. Nur die lizenzierten Knoten sind klassifiziert.

Siehe auch http://en.community.dell. com/techcenter/systems-management/w/wiki/4921.dell-
connections-license-manager.aspx zu DCLM-bezogenen Wiki-Artikeln.

Entziehen der erworbenen DCLM-Lizenzen

Sie kdnnen die von Ihnen erworbenen Lizenzen entziehen, wenn ein lizenzierter Dell Server oder eine
Dell Workstation bzw. ein iDRAC7- oder iDRAC8-Gerat in der ITNM-Umgebung deaktiviert wurde. Die
Lizenzen kdnnen entzogen werden, indem Sie eine Service-Tag-Nummer bereitstellen, fur das die
DCLM-Lizenz erworben wurde. Entziehen Sie die Lizenz unter Verwendung des folgenden Befehls:

java —jar dell OMC ITNM ConfigUtility.jar -relinquish=<service tag/Server Node
ID>

Beispiel:
java —-jar dell OMC ITNM ConfigUtility v 3 0.jar —-relinquish=FXQY2CS

ANMERKUNG:
Sie kbnnen -relinguish nicht mit anderen Optionen verwenden.
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10
Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt fuhrt die Probleme auf, auf die Sie moglicherweise stoRen, wenn Sie Dell OpenManage
Connection Version 3.0 fur IBM Tivoli Network Manager (ITNM) IP Edition verwenden, sowie die
entsprechenden Problemumgehungen.

Die ermittelte Compellent Speicher-Array Management
IP-Adresse IPv6 wird nicht unter der Ansicht ,Dell
Managed Systems” angezeigt

Sie kdnnen keine Knoten unter Dell Managed Systems sehen, wenn Sie die Ermittlung des Compellent-
Speicher-Arrays unter Verwendung der IPv6-Adresse durchflhren. Sie kbnnen die ermittelten Knoten des
Compellent-Speicher-Arrays unterNetzwerkansicht — Gerateklassen — DellCompellent-Klasse
anzeigen. Um das Compellent-Verwaltungsspeicher-Array unter dem Dell Managed System anzuzeigen,
ermitteln Sie die Compellent-Speicher-Arrays nur unter Verwendung der IPv4-Adresse.

Das Starten der Garantie-Konsole uber Dell PowerVault
MD Speicher-Array-Gerate der Serie 34/38 schlagt
moglicherweise fehl, wenn die SNMP-Kommunikation
deaktiviert ist.

Wenn bei der Uberwachung eines Dell PowerVault MD Speicher-Arrays der Serie 34/38 das Starten der
Garantie-Konsole fehlschlagt, kénnen Sie die Garantieinformationen auf dell.com/support unter
Verwendung der Service-Tag-Nummer des Gerats anzeigen.

Bei der Ermittlung von Compellent-Storage-Arrays wird
ein Dummy-Knoten erstellt, wenn beide Compellent-
Controller-1P-Adressen verfugbar sind.

Wenn Sie beide Controller-IP-Adressen des Compellent-Speicher-Arrays als Startwert auf der Seite
Ermittlungskonfiguration angegeben haben und das Attribut Benennung SysName aktivieren auf der
Registerkarte ,Erweitert” der Seite Ermittlungskonfiguration aktiviert ist, wird ein Dummy-Knoten im
zweiten und nachfolgenden Ermittlungszyklus erstellt. Dies liegt daran, dass beide Compellent-
Controller-1P-Adressen dasselbe SysName-Attribut teilen.

So entfernen Sie die Dummy-Knoten:

1. Deaktivieren Sie das Attribut Benennung SysName aktivieren auf der Registerkarte ,Erweitert” der
Seite Ermittlungskonfiguration.

2. Fuhren Sie einen vollstandigen Ermittlungszyklus aus.
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Es wird empfohlen, dass Sie die Compellent-Speicher-Arrays unter Verwendung der Compellent-
Verwaltungs-IP-Adressen ermitteln.

Der Dummy-Knoten wird entfernt. Alle ermittelten Dell Compellent-Speicher-Arrays werden
zusammen mit den entsprechenden IP-Adressen angezeigt.

Veraltete Knoten werden fur Dell Server oder Dell
Workstations erstellt, wenn sie auf einem System, auf
dem ESXi ausgefuhrt wird, ermittelt werden.

Wenn Dell PowerEdge-Server oder Dell Workstations, auf denen ein ESXi-Betriebssystem ausgefthrt wird
und bei denen die Konfiguration monitorinband auf Deaktiviert festgelegt ist, ermittelt werden, werden
veraltete Knoten fiir diese ESXi-Server oder Workstations erstellt, die (iber bandinterne Uberwachung
ermittelt werden. Diese veralteten Knoten werden unter den Gruppen Dell Managed Systems — Dell
Server bzw. Dell Managed Systems — ESXi-Server angezeigt.

Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Schritte ausgefuihrt haben:

Ermitteln Sie erneut die Dell Server oder Dell Workstations.

Im nachfolgenden Ermittlungszyklus werden diese veralteten Knoten automatisch entfernt, wenn die
Verweilzeit Null betragt.

Die Ermittlungsagenten von Dell Geraten werden auf der
Ermittlungskonfigurationsseite bei ,Voller
Ermittlungsagent” und ,Teilweise Ermittlungsagent” nicht
angezeigt

Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Schritte ausgefuhrt haben:

1. Navigieren Sie zum Ordner SNCHOME/precision/disco/agents/ und stellen Sie sicher, dass die
entsprechenden .agnt-Dateien der Dell Gerate verfugbar sind.

2. Navigieren Sie zum Ordner $NCHOME/precision/disco/agents/perlAgents/ und stellen Sie sicher,
dass die entsprechenden .pl-Dateien der Dell Gerate verflugbar sind.

3. Registrieren Sie die Agenten der Dell Gerate, indem Sie den folgenden Befehl ausfUhren:

ncp_agent register -register AgentNamel[,AgentNameZ2, ..]

ANMERKUNG: Ersetzen Sie AgentNamel mit dem entsprechenden Ermittlungsagenten des Dell
Gerats.

4. Starten Sie den Ablauf ncp_disco neu.
5. Melden Sie sich im Tivoli Integrated Portal ab und wieder an.

Die ermittelten Dell Gerate sind nicht klassifiziert

Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Schritte ausgeftuihrt haben:

1. Navigieren Sie zum Ordner $NCHOME/precision/disco/aoc/ und stellen Sie sicher, dass die
entsprechenden .aoc-Dateien der Dell Gerate verfugbar sind.

2. Navigieren Sie zur Datei $NCHOME/etc/precision/classschema.cfg und stellen Sie sicher, dass die
entsprechenden .aoc-Dateien der Dell Gerate verflgbar sind und die Class-IDs eindeutig sind.

53



Navigieren Sie zur Datei $NCHOME /var/precision/active und stellen Sie sicher, dass die aoc-Namen
gefunden wurden.

Stellen Sie sicher, dass die aoc-Namen vorhanden sind. Starten Sie den Service ncp_class neu, wenn
dies nicht der Fall ist.

Die Dell iDRAC7- oder iDRAC8-Gerate sind nicht als
.DelliDRAC7” oder ,DelliDRACS8” klassifiziert, obwohl die
Ermittlungsagenten und die entsprechenden AOCs
korrekt sind.

Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Schritte ausgefuhrt haben:

1

Konfigurieren Sie die DCLM-bezogenen Parameter (DCLM-URL, DCLM-Benutzername, DCLM-
Kennwort und DCLM-Domane) unter Verwendung von dell_LOMC_ITNM_ConfigUtility_v_3_0.

Navigieren Sie zum Ordner $NCHOME/precision/dell/ und stellen Sie sicher, dass die folgenden
Dateien verfugbar sind:

» apache_cxf_lib_v_2_7_3.jar

+ Dell.Connections.LicensingClient.dll

» dell_config.properties

e dell_OMC_ITNM_Client_v_3_0

e dell_OMC_ITNM_Helper_v_3_0

» LicenseClient.exe

« DellDCLMUtility.exe

* snmp4j-2.3.0

Stellen Sie sicher, dass der DCLM-Server erreichbar und unter Verwendung der konfigurierten Werte
zugreifbar ist.

Stellen Sie sicher, dass die Lizenzdatei im DCLM-Server importiert ist und Uber gentigend Lizenzen
verflugt.

Die Dell Server, auf denen ESXi ausgefuhrt wird, sind
nicht als ,DellServerModularESXi" oder
.DellServerMonolithicESXi" klassifiziert, obwohl die
Ermittlungsagenten und die AOCs korrekt sind

Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Schritte ausgefuihrt haben:

1
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Konfigurieren Sie die ESXi-Parameter (ESXi-Benutzername, ESXi-Kennwort und ESXi-
ZeitUberschreitung) unter Verwendung von dell_OMC_ITNM_ConfigUtility_v_3_0.jar.

Navigieren Sie zum Ordner §NCHOME/precision/dell/ und stellen Sie sicher, dass die folgenden
Dateien verfugbar sind:

+ dell_config.properties

e dell_OMC_ITNM_Client_v_3_0
e dell_OMC_ITNM_Helper_v_3_0
e snmp4j-2.3.0

e intel_wsman_v_1_0_1



3. Stellen Sie sicher, dass der ESXi-Server unter Verwendung der konfigurierten Werte erreichbar und

zugreifbar ist.

Die Dell Server, auf denen ESXi ausgefuhrt wird, sind trotz

eines ungultigen Zertifikats klassifiziert

Die Zertifikatsprufung wird wahrend der Kommunikation mit Dell Servern, auf denen ESXi ausgefuhrt wird,

ignoriert.

Die Dell PowerVault MD Speicher-Arrays sind nicht als
~DELLMDARRAY" klassifiziert, obwohl die
Ermittlungsagenten und die AOCs korrekt sind

Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Schritte ausgefuhrt haben:

1. Geben Sie die Controller-1P-Adresse des PowerVault MD-Speicher-Arrays an.

2. Navigieren Sie zum Ordner $SNCHOME/precision/dell/ und stellen Sie sicher, dass die folgenden
Dateien und Bibliotheken verfuigbar sind:

¢ dell_MD_Array_Common
e dell_OMC_ITNM_Client_v_3_0
e dell _OMC_ITNM_Helper_v_3_0
e SYMsdk
3. Stellen Sie sicher, dass das Dell PowerVault MD-Speicher-Array erreichbar ist.

Abfragen auf Dell Servern (Windows, Linux), Dell FX2

CMC, VRTX CMC, CMC und Dell DRACs treten nicht auf

Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Schritte ausgefuhrt haben:

1. Stellen Sie sicher, dass die Gerate nicht im unverwalteten Zustand sind

2. Stellen Sie sicher, dass die erforderliche Abfragerichtlinien-XML-Datei unter Verwendung der
get_policies.pl importiert wurde.

3. Stellen Sie sicher, dass die erforderliche Abfragerichtlinie aktiviert ist.
4. Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Gerate ermittelt und fUr die Abfrage klassifiziert sind.

Abfragen auf Dell Servern, auf denen ESXi ausgefuihrt
wird, treten nicht auf

Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Schritte ausgefuihrt haben:

1. Stellen Sie sicher, dass der von ITNM IP Edition bereitgestellte Java-Pfad vor der

Umgebungsvariablen PATH vorhanden ist. Wenn der Pfad nicht vorhanden ist, konfigurieren Sie den

Pfad folgendermalien: NCHOME%\platform\<Arch>\jre_1.6.7\jre\bin

% ANMERKUNG:
o Auf Systemen, auf denen Windows ausgefiihrt wird: Der <Arch> ist win32.
e Auf Systemen, auf denen Linux ausgefihrt wird: Der <Arch> ist linux2x86.
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Konfigurieren Sie die Umgebungsvariable DELL_OMC_ITNM JAVA PATH. Diese muss den
vollstdndigen IBM-Java-Pfad enthalten (einschliellich des binaren Java-Pfads). Kopieren Sie die
Umgebungsvariable DELL_OMC_ITNM JAVA PATH in die Datei /etc/profile, um sicherzustellen,
dass die Umgebungsvariable in allen Shells verfugbar ist

Beispiel:

e Auf Systemen, auf denen Windows ausgefihrt wird:
$NCHOMES\platform\win32\jre 1.6.7\jre\bin\java.exe

e Auf Systemen, die Linux ausfthren:
SNCHHOME/platform/linux2x86/jre 1.6.7/jre/bin/java

ﬁ ANMERKUNG: Fiir die Uberwachung von Dell Servern oder Dell Workstations, auf denen die
VMware ESXi-Version 5.5 oder hoher ausgefuhrt wird, konfigurieren Sie die Umgebungsvariable
DELL OMC_ITNM JAVA PATH unter Verwendung der Oracle JRE-Version 1.6.0_18 (6ul8) oder
hoher. Nahere Informationen finden Sie im ITNM version 3.0 User's Guide (Benutzerhandbuch
ITNM Version 2.0).

Stellen Sie sicher, dass der ESXi Server nicht im unverwalteten Zustand ist.

Stellen Sie sicher, dass die spezifischen Tabellen und Ansichten der Dell Verbindung, wie im Dell
OpenManage Connection for IBM Tivoli Network Manager (ITNM) IP Edition Installation Guide
(Installationshandbuch Dell OpenManage Connection fur IBM Tivoli Network Manager (ITNM) IP
Edition) erwahnt, erstellt sind.

Navigieren Sie zur Datei $NCHOME/etc/precision/DBEntityDetails.<Domain>.cfg oder
$NCHOME/etc/precision/ModelNcimDb.domain.cfg und stellen Sie sicher, dass die Datei wie im
ITNM Installation Guide (ITNM-Installationshandbuch) erwahnt, aktualisiert ist.

Stellen Sie sicher, dass die auf ESXi bezogenen Parameter (ESXi-Benutzername, ESXi-Kennwort, ESXi-
ZeitUberschreitung), die auf die Datenbank (DB) bezogenen Parameter (DB-Typ, DB-Name, DB-
Benutzer, DB-Kennwort) unter Verwendung der Datei dell_OMC_ITNM_ConfigUtility_v_3_0.jar
konfiguriert sind.

Navigieren Sie zum Ordner $NCHOME/precision/dell/ und stellen Sie sicher, dass die folgenden

Dateien und Bibliotheken verfugbar sind:
* intel_wsman_v_1_0_1jar

e dell_OMC_ITNM_Client_v_3_0.jar

e dell_OMC_ITNM_Helper_v_3_0.jar

» DB-spezifische jar-Dateien Nahere Informationen finden Sie im ITNM Installation Guide (ITNM-
Installationshandbuch).

» dell_config.properties

Stellen Sie sicher, dass der ESXi-Server unter Verwendung der konfigurierten Werte erreichbar und
zugreifbar ist.

Stellen Sie sicher, dass die zyklische Abfrage auf ESXi im Taskplaner/Crontab konfiguriert ist und sich
im aktivierten Zustand befindet.

Abfragen nach Dell EqualLogic Speicher-Arrays treten
nicht auf

Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Schritte ausgefuihrt haben:

Stellen Sie sicher, dass die Dell EqualLogic Speicher-Arrays nicht im unverwalteten Zustand sind.

Stellen Sie sicher, dass die spezifischen Tabellen und Ansichten der Dell Verbindung, wie im ITNM
Installationshandbuch erwahnt, erstellt sind.



Stellen Sie sicher, dass die Datei $NCHOME/etc/precision/DBEntityDetails.<Domain>.cfg oder
$NCHOME/etc/precision/ModelNcimDb.domain.cfg wie im ITNM Installation Guide (ITNM-
Installationshandbuch) beschrieben, aktualisiert ist.

Stellen Sie sicher, dass die auf die Datenbank (DB) bezogenen Parameter (DB-Typ, DB-Name, DB-
Benutzer, DB-Kennwort) unter Verwendung der Datei dell_OMC_ITNM_ConfigUtility_v_3_0.jar
konfiguriert sind.

Navigieren Sie zum Ordner $NCHOME/precision/dell/ und stellen Sie sicher, dass die folgenden
Dateien und Bibliotheken verfuigbar sind:

e snmp4j-2.3.0 jar

e dell_OMC_ITNM_Client_v_3_0.jar

e dell _OMC_ITNM_Helper_v_3_0.jar

« Datenbankspezifische jar-Dateien. Siehe ITNM Installation Guide (ITNM-Installationshandbuch).
» dell_config.properties

Stellen Sie sicher, dass das Dell EqualLogic Speicher-Array erreichbar und SNMP aktiviert ist.

Stellen Sie sicher, dass die zyklische Abfrage auf Dell EqualLogic Speicher-Array im Taskplaner/
Crontab konfiguriert ist und sich im aktivierten Zustand befindet.

Abfragen nach Dell PowerVault MD-Speicher-Arrays
(ohne SNMP-Unterstiitzung) tritt nicht auf

Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Schritte ausgeftuihrt haben:

1
2.

Stellen Sie sicher, dass die Dell PowerVault MD Speicher-Arrays nicht im unverwalteten Zustand sind.

Stellen Sie sicher, dass die spezifischen Tabellen und Ansichten der Dell Verbindung, wie im Dell
OpenManage Connection for IBM Tivoli Network Manager (ITNM) IP Edition Installation Guide
(Installationshandbuch Dell OpenManage Connection fur IBM Tivoli Network Manager (ITNM) IP
Edition) erwahnt, erstellt sind.

Stellen Sie sicher, dass die Datei $NCHOME/etc/precision/DBEntityDetails.<Domain>.cfg oder
$NCHOME/etc/precision/ModelNcimDb.domain.cfg wie im ITNM Installation Guide (ITNM-
Installationshandbuch) beschrieben, aktualisiert ist.

Stellen Sie sicher, dass die auf die Datenbank (DB) bezogenen Parameter (DB-Typ, DB-Name, DB-
Benutzer, DB-Kennwort) unter Verwendung der Datei dell_OMC_ITNM_ConfigUtility_v_3_0.jar
konfiguriert sind.

Navigieren Sie zum Ordner $NCHOME/precision/dell/ und stellen Sie sicher, dass die folgenden
Dateien und Bibliotheken verfugbar sind:

¢ SYMsdk.jar

e dell_MD_Array_Common.jar

* dell_OMC_ITNM_Client_v_3_0.jar

¢ dell_OMC_ITNM_Helper_v_3_0.jar

» Datenbankspezifische jar-Dateien. Nahere Informationen finden Sie im ITNM Installation Guide
(ITNM-Installationshandbuch).

» dell_config.properties
Stellen Sie sicher, dass das Dell PowerVault MD Speicher-Array erreichbar ist.

Stellen Sie sicher, dass die zyklische Abfrage auf Dell PowerVault MD Speicher-Array im Taskplaner/
Crontab konfiguriert ist und sich im aktivierten Zustand befindet.
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Der Taskplaner in Windows kann die zyklische Abfrage
fur Dell EqualLogic Speicher-Arrays, Dell PowerVault MD
Speicher-Arrays, Dell Server, auf denen ESXi ausgefuhrt
wird, Dell Connection License Manager und
Lizenzsynchronisation nicht starten

Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Schritte ausgefuhrt haben:

1. Stellen Sie sicher, dass die Option Run whether user is logged on or not (Ausfuhren, egal ob Benutzer
angemeldet ist oder nicht) in den Sicherheitsoptionen ausgewahlt ist.

2. Stellen Sie sicher, dass der richtige Benutzername und das richtige Passwort zur Verfligung gestellt
wurden.

Die spezifische Dell Gerateansicht wird nicht angezeigt,
obwohl sie ermittelt und klassifiziert ist

Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Schritte ausgeftuihrt haben:

1. Stellen Sie sicher, dass die Datei SNCHOME/precision/profiles/TIPprofile/etc/thm/
dynamictemplate/ip_default.xml, wie im Dell OpenManage Connection for IBM Tivoli Network
Manager (ITNM) IP Edition Installation Guide (Installationshandbuch Dell OpenManage Connection
far IBM Tivoli Network Manager (ITNM) IP Edition) erwahnt, erstellt ist.

2. Stellen Sie sicher, dass die spezifischen Tabellen und Ansichten der Dell Verbindung, wie im ITNM
Installationshandbuch erwahnt, erstellt sind.

3. Stellen Sie sicher, dass die Datei $NCHOME/etc/precision/DBEntityDetails.<Domain>.cfg oder
$NCHOME/etc/precision/ModelNcimDb.domain.cfg, wie im Dell OpenManage Connection for ITNM
Installation Guide (Installationshandbuch Dell OpenManage Connection fur ITNM) erwahnt, erstellt
ist.

4. Stellen Sie sicher, dass die Datei $NCHOME/precision/profiles/TIPprofile/etc/tnm/
ncimmetadata.xml, wie im Dell OpenManage Connection for ITNM Installation Guide
(Installationshandbuch Dell OpenManage Connection fur ITNM) erwahnt, aktualisiert ist.

5. Melden Sie sich beim Tivoli Integrated Portal ab und wieder an.

Der Dell geratespezifische Punkt-zu-Punkt-Konsolenstart
ist nicht sichtbar

Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Schritte ausgefuhrt haben:

1. Stellen Sie sicher, dass die Datei SNCHOME/precision/profiles/TIPprofile/etc/thm/menus/
ncp_topoviz_device_menu.xml, wie im Dell OpenManage Connection for IBM Tivoli Network
Manager (ITNM) IP Edition Installation Guide (Installationshandbuch Dell OpenManage Connection
fUr IBM Tivoli Network Manager (ITNM) IP Edition) erwahnt, aktualisiert ist.

2. Melden Sie sich beim Tivoli Integrated Portal ab und wieder an.
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Starten der Konsole Uber Ereignisse, die durch AEL
abgerufen wurden, fehlerhaft

Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Schritte ausgefuhrt haben:

1
2.

Stellen Sie sicher, dass Perl auf dem Web GUI-Server ordnungsgemaf installiert ist.

Navigieren Sie zum Ordner cgi-bin und stellen Sie sicher, dass der Perl-Pfad ordnungsgemalfd in der
Datei delltoollauncher.cgi konfiguriert ist, wie im Dell OpenManage Connection for IBM Tivoli
Network Manager (ITNM) IP Edition Installation Guide (Installationshandbuch Dell OpenManage
Connection fur IBM Tivoli Network Manager (ITNM) IP Edition) erwahnt.

Stellen Sie sicher, dass das CGl Skript in WEB GUI registriert ist.
Stellen Sie sicher, dass die Umgebungsvariable $NCHOME verflgbar ist.

Navigieren Sie zum Ordner $NCHOME/precision/dell/ und stellen Sie sicher, dass die folgenden
Dateien und Bibliotheken verfugbar sind:

e snmp4j-2.3.0 jar

¢ del_OMC_ITNM_Client_v_3_0.jar

e del_OMCL_ITNM_Helper_v_3_0.jar

» dell_config.properties

+ Datenbank jar-Dateien wie im ITNM Installationshandbuch erwahnt.

Stellen Sie sicher, dass fUr einen verteilten Server die Datei conf.key von der Kernkomponente in die
Datei SNCHOME/etc/security/keys/conf.key kopiert ist.

Die geratespezifische Punkt-zu-Punkt-Konsole flr Dell
Gerate, die SNMP unterstltzen, startet nicht

Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Schritte ausgefuhrt haben:

1

Stellen Sie sicher, dass das Konsolenstarttool wie im Dell OpenManage Connection for IBM Tivoli
Network Manager (ITNM) IP Edition Installation Guide (Installationshandbuch Dell OpenManage
Connection fur IBM Tivoli Network Manager (ITNM) IP Edition) erwahnt, konfiguriert ist.

Navigieren Sie zum Ordner $NCHOME/precision/dell/ und stellen Sie sicher, dass die folgenden
Dateien und Bibliotheken verfuigbar sind:

e snmp4j-2.3.0 jar

e dell_OMC_ITNM_Client_v_3_0.jar

o dell _OMC_ITNM_Helper_v_3_0.jar

+ Datenbankspezifische jar-Dateien. Nahere Informationen finden Sie im Installationshandbuch.
« dell_config.properties

Stellen Sie sicher, dass fUr einen verteilten Server die Datei conf.key von der Kernkomponente in
$NCHOME/etc/security/keys/conf.key kopiert ist.

Stellen Sie sicher, dass der binare Perl-Pfad in der Datei $NCHOME/omnibus_webgui/etc/cgi-bin/
delltoollauncher.cgi verflgbar ist.

Entziehen der Lizenzen fiir Dell i DRAC7 und iDRACS8
fehlgeschlagen

Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Schritte ausgefuhrt haben:
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Konfigurieren Sie die DCLM-bezogenen Parameter; DCLM-URL, DCLM-Benutzername, DCLM-
Kennwort und DCLM-Domane unter Verwendung von dell_OMC_ITNM_ConfigUtility_v_3_0.

Navigieren Sie zum Ordner $NCHOME/precision/dell/ und stellen Sie sicher, dass die folgenden
Dateien verflgbar sind:

e apache_cxf_lib_v_2_7_3.jar

» Dell.Connections.LicensingClient.dll
» dell_config.properties

e del_OMC_ITNM_Client_v_3_0

e del_OMC_ITNM_Helper_v_3_0

e LicenseClient.exe

+ DellDCLMUtility.exe

Konfigurieren Sie die DCLM-bezogenen Parameter; DCLM-URL, DCLM-Benutzername, DCLM-
Kennwort und DCLM-Domane unter Verwendung von dell_LOMC_ITNM_ConfigUtility_v_3_0.

Stellen Sie sicher, dass der DCLM-Server erreichbar und unter Verwendung der konfigurierten Werte
zugreifbar ist.

Uberprifen Sie, ob Sie die folgende 32-Bit-Version von X11-Runtime-Bibliotheken installiert haben:

Tabelle 23. X11- Runtime-Bibliotheken

libdmx libXaw libXft libXpm libXv
libfontenc libXcursor libXi libXrandr libXxf86dga
libFS libXdmcp libXinerama libXrender libXxf86misc
libICE libXext libxkbfile libXres libXxf86vm
libSM libXfixes libXmu libXt libXcomposite
libX11 libXfontt libXmuu libXTrap libXdamage
libXau libXfontcache libXp libXtst libXevie

libXss libXvMC
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Weitere nutzliche Dokumente

Zusatzlich zu diesem Handbuch stehen lhnen die folgenden Handbucher unter dell.com/support/
manuals zur Verfugung. Klicken Sie unter Kennen Sie lhre Service-Tag-Nummer oder lhren Express
Service Code? auf Aus allen Dell Produkten auswahlen — Weiter — Software, Monitore, Elektronik und
Peripheriegerdte — Software. Klicken Sie unter Wahlen Sie lIhre Dell Software aus auf die entsprechende
Produktkategorie, um auf die Dokumente zuzugreifen.

Siehe auch publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v8rl/index.jsp fur:

* [BM Tivoli Network Manager Installation Guide (Installationshandbuch fir IBM Tivoli Network
Manager)

* [BM Tivoli Network Manager User's Guide (Benutzerhandbuch fur IBM Tivoli Network Manager)
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Wie Sie Hilfe bekommen

Kontaktaufnahme mit Dell

% ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung verfliigen, kdnnen Sie
Kontaktinformationen auch auf lhrer Auftragsbestatigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im
Dell-Produktkatalog finden.

Dell stellt verschiedene onlinebasierte und telefonische Support- und Serviceoptionen bereit. Da die
Verflugbarkeit dieser Optionen je nach Land und Produkt variiert, stehen einige Services in lhrer Region
moglicherweise nicht zur Verfligung. So erreichen Sie den Vertrieb, den Technischen Support und den
Kundendienst von Dell:

1. Rufen Sie die Website dell.com/support auf.
Wahlen Sie Inhre Supportkategorie.

3. Wahlen Sie das Land bzw. die Region in der Drop-Down-Liste Land oder Region auswahlen am
unteren Seitenrand aus.

4. Klicken Sie je nach Bedarf auf den entsprechenden Service- oder Support-Link.

Zugriff auf Dokumente der Dell Support-Website
Sie konnen auf eine der folgenden Arten auf die folgenden Dokumente zugreifen:
* Verwendung der folgenden Links:

— Fur alle Enterprise-System-Verwaltungsdokumente — Dell.com/SoftwareSecurityManuals

— Fur OpenManage-Dokumente — Dell.com/OpenManageManuals

— FUr Remote-Enterprise-System-Verwaltungsdokumente — Dell.com/esmmanuals

— Fur OpenManage Connections Enterprise-System-Verwaltungsdokumente — dell.com/
OMConnectionsEnterpriseSystemsManagement

— Fur Betriebsfahigkeits-Tools-Dokumente — Dell.com/ServiceabilityTools

— Fur OpenManage Connections Client-System-Verwaltungsdokumente — Dell.com/
DellClientCommandSuiteManuals

e Gehen Sie auf der Dell Support-Website folgendermalen vor:

a. Rufen Sie die Website Dell.com/Support/Home auf.

b. Klicken Sie unter Wahlen Sie ein Produkt auf Software und Sicherheit.
c. Klicken Sie im Gruppenfeld Software & Sicherheit auf einen der folgenden Links:

— Enterprise-Systemverwaltung
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https://dell.com/softwaresecuritymanuals
https://dell.com/openmanagemanuals
https://dell.com/esmmanuals
https://dell.com/OMConnectionsEnterpriseSystemsManagement
https://dell.com/OMConnectionsEnterpriseSystemsManagement
https://dell.com/serviceabilitytools
https://dell.com/dellclientcommandsuitemanuals
https://dell.com/dellclientcommandsuitemanuals
https://dell.com/support/home

d.

— Remote Enterprise-Systemverwaltung

— Tools fur die Betriebsfahigkeit

— Dell Client Command Suite

— Connections Client-Systemverwaltung

Um ein Dokument anzuzeigen, klicken Sie auf die jeweilige Produktversion.

Verwendung von Suchmaschinen:

Geben Sie den Namen und die Version des Dokuments in das Kastchen ,Suchen” ein.
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