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Resumo da versao

O Dell EMC Reseller Option Kit (ROK) &€ um kit de sistema operacional (OS) auténomo com a marca Dell EMC. Ele esta disponivel nas
seguintes edigdes:

Microsoft Windows Server 2019
Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2012 R2
Microsoft Windows Server 2012
Microsoft Windows Server 2008 R2

Versao

2019

Data de lancamento

Fevereiro de 2019

Prioridade e recomendacées

URGENTE: A Dell EMC recomenda aplicar essa atualizag&o durante o proximo ciclo de atualizag&o agendado. A atualizagdo contém
aprimoramentos ou alteragdes de recursos que ajudam a manter o software do sistema atualizado e compativel com outros médulos do
sistema (firmware, BIOS, drivers e software).

4 Resumo da versao



Compatibilidade

Matriz de suporte a sistema operacional para os
servidores Dell EMC PowerEdge

O sistema operacional Windows Server pode ser instalado somente em servidores Dell EMC PowerEdge selecionados. Para acessar a lista
de servidores Dell EMC PowerEdge e sistemas operacionais suportados, consulte os sistemas operacionais Microsoft Server compativeis

com modelos PowerEdge especificos disponiveis em Dell.com/ossupport.

Compatibilidade



Versao nova e aprimorada do SO do Windows
Server 2019

Uma vis&o geral de alto nivel dos recursos introduzidos nesta versao é:

Conecte-se ao Azure

— Pilha do Windows Azure

— Virtualizag&o perfeita de Rede Hyper-V (HNV)

— Armazenamento inesgotavel (StorSimple e Azure Site Recovery (ASR))
Cloud Foundation

— Tudo Definido por Software (SDS, SDN e SDC)

Garantia

— Fornece o ambiente de computagdo em nuvem mais seguro
Operagdes em nuvem

— Nuvem hibrida como nova norma

Seguranga

— Servico guardigo de host (HGS)

— Criptografia de rede

— VMs protegidas - Linux

De armazenamento

— Espacos de armazenamento direto

— Servigo de migracdo do armazenamento

— Réplica de armazenamento

Para obter mais informagdes sobre 0 que € novo e aprimorado nesta vers&o, consulte https://docs.microsoft.com/en-us/windows-server/
get-started-19/whats-new-19.


https://docs.microsoft.com/en-us/windows-server/get-started-19/whats-new-19
https://docs.microsoft.com/en-us/windows-server/get-started-19/whats-new-19

Correcoes

Nao aplicavel.

Correcoes 7



Notas importantes

O ROK Datacenter e SKUs padréo sdo suportados em inglés, francés, alemé&o, japonés, coreano, espanhol e chinés simplificado.

O ROK Essentials SKU é suportado apenas em inglés, portugués brasileiro, francés, alemao, japonés, coreano, espanhol, chinés
simplificado e turco.

A Dell EMC oferece midia multilingue do Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2, Microsoft Windows Server 2016 e
Microsoft Windows Server 2019. A partir da midia disponivel do sistema operacional multilingue, vocé pode selecionar o idioma de sua
preferéncia para instalar o SO.

A Dell EMC oferece midia separada em chinés simplificado para o SO Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2, Microsoft
Windows Server 2016 e Microsoft Windows Server 2019.



Problemas conhecidos

Topicos:

Sistemas PowerEdge com PERC S100 requerem drivers do S100 durante instalagéo do sistema operacional
Como reparar o Windows Server 2008 R2 SP1 ao usar a midia do ROK em chinés simplificado

Sistemas PowerEdge com PERC S100 requerem
drivers do S100 durante instalacdo do sistema
operacional

Descricao O sistema ¢ reinicializado quando vocé instala o SO do Windows Server usando um dos seguintes:

Midia do ROK

Unified Server Configurator (Configurador de Servidor Unificado (USC)) no Controlador RAID PowerEdge
(PERC) S100

Alternativa Para instalar o SO, use uma unidade USB-DVD externa.

@ NOTA:

Esse problema foi corrigido no Windows Server 2008 R2 Service Pack 1.

Uma mensagem pode ser exibida para instalar o driver, porque o driver S100 ndo esta disponivel no
sistema operacional Windows Server 2008 R2 Service Pack 1. Faga o download e use os drivers mais
recentes do Dell.com/support/drivers. Consulte Download the drivers and firmware (Download de drivers
e firmware).

O software Dell EMC para RAID S100 e S300 nao é suportado nos sistemas operacionais Windows Server
2016, Windows Server 2012 e Windows Server 2012 R2.

Aplica-se ao SO Windows Server 2016, SO Windows Server 2012 e SO Windows Server 2012 R2.

Como reparar o Windows Server 2008 R2 SP1 ao usar
a midia do ROK em chinés simplificado

Descrigéo Ao usar a midia do ROK em chinés simplificado para o Windows Server 2008 R2 SP1, a midia ignora a tela Install
Now (Instalar agora) que contém a opgao Repair your computer (Reparar o computador).

Alternativa
1 Use a midia de instalagdo para iniciar o computador e, em seguida, execute a instalagdo do Windows Server

2008 R2 Service Pack 1.

2 Selecione language, time and currency and keyboard (idioma, hora e moeda e teclado), pressione Shift+F10
para iniciar uma Interface de linha de comandos (CLI).

3 Execute o seguinte comando para iniciar 0 Ambiente de Recuperagéo do Windows e, em seguida, pressione
Enter.

cd /d %$systemdrive%\sources\recovery RecEnv.exe


https://www.dell.com/support/home/products/?app=drivers

@® [NoTA: & possivel também reparar o0 computador pressionando F8 imediatamente apés o
POST, para acessar a tela de recuperagéo.

@® | NOTA: Para obter mais informacdes, veja o artigo 957495 da base de conhecimento da
Microsoft em support.microsoft.com (em inglés).

Aplica-se ao Windows Server 2008 R2 SP10S



Limitacbes

Nao aplicavel.

Limitacoes "



Como instalar e atualizar o Windows Server 2019

Topicos:

Como instalar o SO ROK do Windows Server em uma méaquina virtual

Como executar o hyperv_prep.vbe

Como instalar o Microsoft Windows Server 2019 em servidores PowerEdge

Como atualizar de versdes anteriores do Windows Server para o Windows Server 2019

Como instalar o SO ROK do Windows Server em uma
maquina virtual

0]

NOTA: Se os hipervisores Hyper V, ESXi e Citrix XenServer ndo estiverem preparados para suportar a instalagéo do SO do
Convidado, a instalagdo do SO do Windows Server em uma VM, hospedada em um sistema Dell EMC PowerEdge, falhara.

Use um dos seguintes métodos para preparar seu hipervisor:

Prepare a ESX ou hipervisor ESXi para usar a midia do ROK
Prepare o hipervisor Microsoft para usar a midia do ROK
Prepare o hipervisor Citrix XenServer para usar a midia do ROK

©) | NOTA: Certifique-se de preparar seu hipervisor no servidor que hospeda a VM.

Prepare a VMware ESX ou hipervisor ESXi para usar a midia do
ROK

Para preparar o hipervisor ESX ou o ESXi para usar a midia do ROK em uma VM:

1 Va para /vmfs/volumes/<datastore name>/<VM name>.
2 Abra o arquivo <nome da VM>.vmx em um editor de texto e adicione a seguinte linha:
smbios.reflectHost = TRUE

©) | NOTA: Verifique se editou o arquivo vmx para cada VM criada.

Prepare o Hipervisor Microsoft para usar a midia do ROK

Para preparar o hipervisor Microsoft para usar a midia do ROK:

1 Insira a midia do ROK e acesse <DVD drive>: \ROK.
2 Execute hyperv_prep.vbe no sistema operacional Windows Server em execug&o no Hyper-V, e siga as instrugdes na tela.

(D| NOTA: Se estiver executando o utilitario no Microsoft Hyper-V Server 2008 ou no Hyper-V Server 2008 R2, digite
cscript hyperv_prep.vbe na interface de linha de comando.



Prepare o hipervisor Citrix XenServer para usar a midia do ROK

Para preparar o hipervisor Citrix XenServer para usar a midia do ROK:

1 Use o cliente XenCenter para se conectar ao servidor Xen
2 Crie uma VM usando o cliente XenCenter.
3 Na péagina Modelo, selecione a versdo necessaria do Windows Server OS.
4 Marque a caixa de selegéo Copiar linhas do BIOS do host para a VM.
5 Clique em Avanear ¢ siga as instrugdes na tela.
) New VM = X
>
i1 select a VM template o
.~ Q
Name
Name Category i
Installation Medi
AR N e £ Windows Server 2012 (64-bit) Windows
Home Server £% Windows Server 2012 R2 (64-bit) Windows
CPU & Memory # Windows Server 2016 (64-bit) Windows
Storage £2 Legacy Windows Windows
Networking I8 Asianux Server 4 (64-bit) Asianux
Finish % Cent0S 5 (32-bit) Cent0S
% CentOS 5 (64-bit) Cent0S
%* CentOS 6 (32-bit) Cent0S
%* CentOS 6 (64-bit) Cent0S
+* CentOS7 Cent0S
© Core0S CoreQS
(0 Debian Jessie 8.0 Debian
Al 1 - P WL L WA ~od b
citTRIX [4 Copy host BIOS strings to VM
Next > Cancel

Figura 1. Nova VM

®| NOTA: Certifique-se de que a versdo do XenServer seja 5.5 ou posterior.

Como executar o hyperv_prep.vbe

Executar o hyperv_prep.vbe a partir da midia do ROK causa uma falha no sistema operacional Windows Server e uma mensagem de erro é
exibida.



Windows [
8 Microsoft Corporation. All ripght

'.0.' Exiting the tool.
"= Hyper-¥ role is not enabled in your system. Enable the role
and retry.

Figura 2. Mensagem de erro

Assegure-se de que:

O sistema operacional Windows Server ofereca suporte a funcao Hyper-V.
O recurso de tecnologia de virtualizag&o esta ativado no BIOS.

A fung&o Hyper-V esteja ativada no sistema. Caso contrario, ative a funcdo e prossiga com a instalacéo.

Como instalar o Microsoft Windows Server 2019 em
servidores PowerEdge

Para obter informagdes sobre pré-requisitos, instalagdo e configuragdo, consulte o Guia de instalagdo do Microsoft Windows Server 2019
para servidores Dell EMC PowerEdge em Dell.com/operatingsystemmanuals.

Como atualizar de versdes anteriores do Windows
Server para o Windows Server 2019

O Dell EMC né&o oferece suporte & atualizagdo em vigor do Windows Server 2012 R2 ou Windows Server 2016 para o Windows Server
2019.



Recursos e suporte

Videos do Microsoft Windows Server 2019 para
servidores PowerEdge Dell EMC

Tabela 1. Videos do Microsoft Windows Server 2019 para servidores PowerEdge Dell EMC

Titulo do video Links

Como instalar o sistema operacional Microsoft https://www.youtube.com/watch?v=3uCuQKNIQpY
Windows 2019 no modo UEFI usando o Dell
Lifecycle Controller

Como instalar o sistema operacional Microsoft https://www.youtube.com/watch?v=R52bPpl3rnk
Windows 2019 no modo UEFI manualmente

Recursos de documentacéao

Esta se¢éo contém informagdes sobre os recursos de documentagdo para o seu servidor.

Tabela 2. Recursos adicionais de documentagéo para o seu servidor

Tarefa Documento Local

Como configurar o servidor Para obter informagdes sobre como  Dell.com/poweredgemanuals
instalar o servidor em um rack,
consulte a Documentacado do rack
incluida com sua solu¢éo de rack ou
o documento Getting Started With
Your System (Introdug&o ao uso do
sistema) enviado com o servidor.

Para obter informagdes sobre como  Dell.com/poweredgemanuals
ligar o servidor e as especificagcdes

técnicas do seu servidor, consulte o

documento Getting Started With

Your System (Introdug&o ao uso do

sistema) enviado com o servidor.

Como configurar o servidor Para obter informagdes sobre os Dell.com/idracmanuals
recursos do iDRAC, sobre como
configurar e fazer login no iDRAC e
sobre como gerenciar o sistema
remotamente, consulte o Integrated
Dell Remote Access Controller
User's Guide (Guia do Usuario do
Controlador de Acesso Remoto
Integrado da Dell).


https://www.youtube.com/watch?v=3uCuQKNIQpY
https://www.youtube.com/watch?v=R52bPpI3rnk

Tarefa

Documento

Local

Como gerenciar o servidor

Para obter informagdes sobre como
instalar o sistema operacional,
consulte a documentag&o do
sistema operacional.

Para obter informagdes sobre como
entender os subcomandos de
Administragéo do Controlador de
Acesso Remoto (RACADM -
Remote Access Controller Admin) e
as interfaces RACADM suportadas,
consulte o documento RACADM
Command Line Reference Guide for
iDRAC (Guia de Referéncia de Linha

de Comando RACADM para iDRAC).

Para obter informagdes sobre como
atualizar os drivers e o firmware,
consulte o tépico “Download de
firmware e drivers” neste
documento.

Para obter informagdes sobre o
software de gerenciamento de
servidores oferecido pela Dell EMC,
consulte o Dell EMCOpenManage
Systems Management Overview
Guide (Guia de Vis&o Geral do Dell
EMC OpenManage Systems
Management).

Para obter informagdes sobre como
configurar, usar e solucionar
problemas do OpenManage,
consulte o documento Dell EMC
OpenManage Server Administrator
User’s Guide (Guia do Usuario do
Dell EMC OpenManage Server
Administrator).

Para obter informagdes sobre como
instalar, usar e solucionar problemas
do Dell EMC OpenManage
Essentials, consulte o documento
Dell EMC OpenManage Essentials
User’s Guide (Guia do Usuario do
Dell EMC OpenManage Essentials).

Para obter informacdes sobre como
instalar, usar e solucionar problemas
do Dell SupportAssist Essentials,
consulte o documento Dell
EMCEssentials User's Guide (Guia
do Usuério do Dell EMC
OpenManage Essentials).

Dell.com/operatingsystemmanuals

Dell.com/idracmanuals

Dell.com/support/drivers

Dell.com/openmanagemanuals

Dell.com/openmanagemanuals

Dell.com/openmanagemanuals

Dell.com/serviceabilitytools



Tarefa

Documento

Local

Como trabalhar com os
controladores RAID do Dell
EMC PowerEdge

Informagdes gerais sobre
eventos e mensagens de erro

Solucionar problemas em seu
sistema

Para obter informagdes gerais sobre
os recursos do Dell EMC Lifecycle
Controller (LC), consulte o
documento Lifecycle Controller
User’s Guide (Guia do Usuario
Lifecycle Controller).

Para obter informagdes sobre o
gerenciamento de sistemas
empresariais de programas de
parceiros, consulte os documentos
do OpenManage Connections
Enterprise Systems Management.

Para obter informagdes sobre como
exibir o inventario, como executar
tarefas de configuragéo e
monitoramento, como ativar ou
desativar servidores remotamente e
como habilitar alertas de eventos
em servidores e componentes
usando o Dell EMC Chassis
Management Controller (CMC),
consulte o CMC User’s Guide (Guia
do Usuério do CMC).

Para obter informagdes sobre como
entender os recursos dos
controladores RAID do Dell EMC
PowerkEdge (PERC) e a
implementacéo das placas PERC,
consulte a documentag&o do
controlador de armazenamento.

Para obter informagdes sobre como
verificar os eventos e as mensagens
de erro gerados pelo firmware do
sistema e pelos agentes que
monitoram os componentes do
servidor, consulte o Dell EMC Event
and Error Messages Reference
Guide (Guia de Referéncia de
Eventos e Mensagens de Erro da
Dell EMC).

Para obter informagdes sobre como

identificar e solucionar problemas do

servidor PowerEdge, consulte o
Guia de Solucéo de Problemas do
Servidor.

Dell.com/idracmanuals

Dell.com/omconnectionsenterprisesystemsmanagement

Dell.com/esmmanuals

Dell.com/storagecontrollermanuals

Dell.com/openmanagemanuals > OpenManage software

Dell.com/poweredgemanuals

Como fazer download de drivers e firmware

E recomendavel que vocé baixe e instale a versao mais recente do BIOS, drivers e firmware de gerenciamento em seu sistema.



Certifique-se de que vocé apagar o cache do navegador de Internet antes de fazer download dos drivers e firmware.

1 Acesse Dell.com/support/drivers.

2 Na segdo Drivers & Downloads , insira 0 nimero da etiqueta de servigo do seu sistema na caixa Enter a Dell Service Tag, Dell EMC
Product ID, or Model (Insira uma etiqueta de servigco, um ID de produto Dell EMC ou um modelo) e clique em Submit (Enviar).

| NOTA: Se vocé ngo tiver a etiqueta de servigo, clique em Detect PC (Detectar PC) para permitir que o sistema detecte
automaticamente a etiqueta de servigo.

3 Clique em Drivers e downloads.
Uma lista dos downloads aplicaveis € exibida.

4 Faga download dos drivers ou firmware para uma unidade USB, CD ou DVD.


https://www.dell.com/support/home/products/?app=drivers

Como entrar em contato com a Dell EMC

A Dell EMC disponibiliza varias opgdes de suporte e servico on-line ou através de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e
produto e alguns servigos podem ndo estar disponiveis na sua érea. Para entrar em contacto com a Dell EMC para tratar de assuntos de
vendas, suporte técnico ou servigo de atendimento ao cliente, consulte www.dell.com/contactdell.

Se n&o tiver uma conex&o Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato na sua fatura, nota de expedigdo, nota de compra
ou no catalogo de produtos Dell.

Como entrar em contato com a Dell EMC 19


https://www.dell.com/contactdell
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