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Sisteminiz Hakkinda

Konular:

Giris

On Panel Ozellikleri ve Gostergeleri

Arka Panel Ozellikleri ve Gostergeleri

Fiziksel Strict Gosterge Bicimleri

Glic Kaynagi ve Sogutma Pervanesi Ozellikleri
Giic Gosterge Kodlar ve Ozellikleri

llgili Belgeler

Giris

MD3800i ve MD3820i Serisi depolama dizisi yogun kullanilabilirlik igin tasarlanmig olup, veri deposuna yedekli erisim saglar. Ozellikleri hem
tek, hem de cift RAID denetleyicisi yapilandirmalarini destekler.

Dell EMC PowerVault MD3800i ve 3820i Serisi depolama dizisi, ana bilgisayar sunucusuna 10 G/1000 BaseT baglantisi saglar. 64 fiziksel
ana bilgisayara erisime olanak verir.

MD3800i ve MD3820i Serisi depolama dizisi gesitli bilesenler igerir. Bu bilesenler sunlardir:

RAID denetleyici modulleri

PSU/fan moddlleri

Disk strucdleri (ayrica bu belgede fiziksel disk/sabit strtict olarak da adlandirilir)
On gerceve (istege bagl)

Diger bilesenlerin takildid bir sistem muhafazasi

On Panel Ozellikleri ve Gostergeleri

Rakam 1. On Panel Ozellikleri ve Géstergeleri—Dell EMC PowerVault MD3800i
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Rakam 2. On Panel Ozellikleri ve Géstergeleri—Dell EMC PowerVault MD3820i

Rakam 3. On Cerceve Ozellikleri ve Gostergeleri

Tablo 1. On Panel Ozellikleri ve Gostergeleri

Oge

Gosterge, Diigme veya Konektdr

Aciklama

1

Kasa durum LED'i

Kasa durum LED'i kasa gucut agikken yanar.
Normal ¢alisma sirasinda mavi yanar.

Ana bilgisayar sunucusu kasayi tanimlarken veya sistem tanimlama
digmesine basildiginda mavi yanip séner.

Muhafaza dnyUklenirken veya sifirlandigi zaman sari yanar. Sorunun
tanilanmasiyla ilgili daha fazla bilgi icin bkz. Dell EMC PowerVault
MD 34XX/38XX Serisi Depolama Dizileri Yénetici Kilavuzu.

Muhafaza hata durumundaysa veya ana makineler, sanal diske
yonelik tercih edilen yolu kullanmiyorsa sari yanip séner. Sorunun
tanilanmasiyla ilgili daha fazla bilgi igin, bkz. Dell EMC PowerVault
MD 34XX/38XX Serisi Depolama Dizileri Yénetici Kilavuzu.

Sisteminiz Hakkinda




Tablo 1. On Panel Ozellikleri ve Gostergeleri (devami)

Oge Gosterge, Diigme veya Konektor Aciklama
Gug LED'i Gug LED'i, en az bir gl¢ kaynag kasaya guc saglarken yesil yanar.
3 Bolme modu LED'i Boélme modu iglevi, MD3800i Serisi Depolama Dizileri tarafindan

desteklenmediginden bu LED yanmamalidir.

4 Sistem tanimlama dugmesi On kontrol panelindeki tanimlama diigmeleri raftaki belirli bir
muhafazanin konumunu belirlemek icin kullanilabilir. Digmeye
basildiginda, kontrol paneli ve RAID denetleyici moduillerinden bir ya
da daha fazlasinin Uzerindeki sistem durumu gostergeleri, digmeye
yeniden basilana kadar mavi yanip soner.

5 Sabit strcller MD3800i —Calisirken degistirilebilir en fazla 12 adet 3,5 in¢ SAS
sabit strucd.

MD3820i —Calisirken degistirilebilir en fazla 24 adet 2,5 ing SAS
sabit strtcd.

6 Kasa modu anahtari Bu anahtarin islevi depolama diziniz i¢in gegerli degildir. Bununla
birlikte, depolama dizisine MD1200 Serisi genisletme kasalar
zincirleme baglanirsa, MD1200 Serisi genigletme kasalarinin kasa
modu anahtarlart Unified-Mode konumuna ayarlanmalidir.

@ NOT: Bu anahtar, MD1200 Serisi genisletme kasasi
calistirimadan dnce ayarlanmalidir. Anahtari, genigletme kasasi
aclldiktan sonra degistirmenin, genisletme kasasi tam bir gu¢
cevriminden gegene kadar kasa yapilandirmasi Gzerinde etkisi
olmaz.

Arka Panel Ozellikleri ve Gostergeleri

Rakam 4. Arka Panel Ozellikleri ve Gostergeleri—Dell PowerVault MD3800i ve MD3820i Serisi

1. 600 W gig kaynagi/sogutma pervanesi 2. RAID Denetleyici Moduli O
3. RAID Denetleyici Moddili 1 4. 600 W gii¢ kaynagi/sogutma pervanesi
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Fiziksel Surucu Gosterge Bicimleri

Rakam 5. Fiziksel Siiriicii Gostergeleri

1. fiziksel strtct etkinlik gostergesi (yesil)

2. fiziksel sUriict durum gdstergesi (yesil ve sari)

NOT: Fiziksel sUrlctu Gelismis Ana Makine Denetleyicisi Arabirimi (AHCI) modundaysa, durum gostergesi (sag tarafta) calismaz ve

kapali kalir.

Tablo 2. Fiziksel Siiriicii Géstergeleri

Siiriicii Durum Gostergesi Bicimi
(yalniz RAID)

Kosul

Saniyede iki kere yesil renkte yanip séner

Off (Kapall)

Yesil, sari yanip ve soner ve kapanir
Saniyede dort kez sari renkte yanip séner
Yavasca yesil renkte yanip soner

Sabit yesil

Ug saniye yesil, U¢ saniye sarl yanip sdner
ve alti saniye boyunca kapall kalir

Surlcd tanmlama veya sékme iglemi igin hazirlik

Takma ya da stkme iglemi icin sUrtcu hazir

@ NOT: SUrUcU durum goéstergesi, sistem acildiktan sonra tum fiziksel strtculer baslatilana
kadar kapall konumda kalir. Bu stire boyunca strUciler takma ya da sékme islemi icin hazir
degildir.

Ongoérulebilir strtict arizas

Surticu basarisiz oldu

Surtcu yeniden olusturuluyor

Surtct gevrimici

Yeniden olusturma durduruldu

Giic Kaynagi ve Sogutma Pervanesi Ozellikleri

MD3800i ve MD3820i Serisi depolama dizisi, iki adet tumlesik, calisirken dedistirilebilir gli¢ kaynagi/sogutma fani modulu igerir. Yeterli
sogutmayi saglamak i¢in her iki modultin de takill olmasi gerekir. Agiri isinma olmamasi i¢in sistem sogutma fanlarindan en az birinin

calismasini gerektirir.

Guc kaynagi/sogutma fani moduli sistem kapatimadan degistirilebilir. Moddllerin gikariimasi ve takilmasi konusunda bilgi igin bkz. Giic

Kaynagi Sogutma Pervanesi Modulu.
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Giic Gosterge Kodlari ve Ozellikleri
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Rakam 6. Giic Gosterge Kodlari ve Ozellikleri
Tablo 3. Giic Gésterge Kodlari ve Ozellikleri
Oge LED Tipi Simge Aciklama
1 DC gug O) DC cikis voltaji sinirlar igindeyse LED yesil yanar.

Bu LED kapaliysa, bu durum DC ¢ikis voltajinin sinrrlar iginde olmadigini gdsterir.

2 Gug kaynagl/ A DC cikis voltaji sinirlar icinde degilse veya pervaneyle ilgili bir hata algilanirsa,
sogutma pervanesi LED sari yanar.
arizasl

Bu LED kapallysa, bu durum higbir hata durumunun olmadigini gosterir.

3 AC glic \ﬂ‘ AC giris voltaji sinirlar icindeyse LED yesil yanar.

Bu LED kapallysa, bu durum ya giiciin olmadigini ya da AC girig voltajinin sinirlar
icinde olmadigini gosterir.

4 Gug konektoru Harici gl¢ kaynagini bu konektoére baglayin.

5 GUg anahtarlari (2) GUg anahtari, kasadaki glic kaynagi ¢ikisini denetler.

ligili Belgeler
@l NOT: Tum PowerVault belgeleri igin dell.com/powervaultmanuals adresini ziyaret edin.

@l NOT: Tum Dell EMC OpenManage belgeleri icin dell.com/openmanagemanuals adresine gidin.

@l NOT: TUm depolama denetleyicisi belgeleri icin bkz. dell.com/storagecontrollermanuals.

Uriin belgelerinizde bunlar yer alir:

e Dell EMC PowerVault MD3400/3420/3800i/3820i/3800f/3820f Serisi Depolama Dizileri Baglangi¢c Kilavuzu — Sistem &zellikleri,
sisteminizin kurulumu ve teknik dzellikler hakkinda genel bir 6zet sunar. Bu belge sisteminizle birlikte gelir.

e Rack Installation Instructions (Raf Montaj Yonergeleri)— Sisteminizi rafa nasil monte edeceginizi agiklar. Bu belge raf ¢6zimunuzle
birlikte génderilir.

e Dell EMC PowerVault MD Serisi Depolama Dizileri Yénetici Kilavuzu — Sistemin MDSM GUI kullanilarak yapilandiriimasi ve yonetimi
hakkinda bilgi verir.

Sisteminiz Hakkinda



e Dell EMC PowerVault Modliler Disk Depolama Dizileri CLI Kilavuzu — Sistemin MDSM CLI kullanilarak yapilandiriimasi ve yonetimi
hakkinda bilgi verir.

e Dell EMC PowerVault MD3800i ve MD3820i Depolama Dizileri Uygulama Kilavuzu — Depolama sisteminin SAN mimarisinde
uygulanmasi hakkinda bilgi verir.

e Dell EMC PowerVault MD34xx ve 38xx Serisi Destek Matrisi — Depolama dizisi igin yazilim ve donanim uyumluluk matrisleri hakkinda
bilgi saglar.
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Denetleyici Modulleri

Konular:

RAID Denetleyici Modulleri

RAID Denetleyici Modulii Konektorleri Ve Ozellikleri
RAID Denetleyici Moduli—Ek Ozellikler

Onbellek Islevieri ve Ozellikleri

RAID Denetleyici Modiulleri

RAID denetleyici moddlleri yuksek performansli, gelismis sanal disk yapilandirmasi saglar ve hata toleransli disk alt sistemi yénetimi sunar.
Yiksek kullanilabilirlik icin her RAID denetleyici modulti 4 GB veya 8 GB yansitmall 8nbellek ve pille ¢alisan bir énbellek bosaltma
mekanizmasi igerir.

@l NOT: 8 GB yansitmali bellek istege badl bir 6zelliktir.

RAID denetleyici moddlleri agagdidaki veri yolu ve kasa ydnetimi islevlerini saglar:

e Kasa ortami 6gelerini (sicaklik, pervaneler, glic kaynaklari ve kasa LED'leri) izleme ve kontrol etme
e Fiziksel disklere erisimi denetleme
e Kasa dzniteliklerini ve durumlari ana makine sunucusuna ve yonetim istasyonuna iletme

Her RAID denetleyici moduliinde ana bilgisayar erisimi icin birden fazla iSCSI IN baglanti noktalari vardir. Bu baglanti noktalari yedekli ana
bilgisayar baglantilari saglar ve yogun kullanilabilirlikli depolama ortamini destekler. Depolama birimi kasalarini ana bilgisayarlara baglamak icin,
belirli yedeklilik gereksinimlerine bagli olarak, tek denetleyici (simpleks) ve cift denetleyici (dupleks) modlarinin her ikisinde de cesitli
yapllandirmalar kullanilabilir.

Kablolama hakkinda bilgi igin bkz. MD3800i ve MD3820i Serisi Depolama Dizileri Uygulama Kilavuzu, dell.com/powervaultmanuals.

RAID Denetleyici Modiilii Konektorleri Ve Ozellikleri

Rakam 7. MD3800i ve MD3820i Serisi iSCSI RAID Denetleyici Modiili

Tablo 4. RAID Denetleyici Modiilii Konektérleri Ve Ozellikleri

Oge Bilesen islev
1 10 Gbps iSCSI GIRIS baglanti noktasi (2) Ana makine - denetleyici iISCSI arasinda 10 Gbps Ethernet baglantisi
saglar.

Denetleyici Modiilleri 1"



Tablo 4. RAID Denetleyici Modiilii Konektérleri Ve Ozellikleri (devami)

Oge Bilesen

2 Yedi segmentli ekran sirasi

3 Denetleyici gug LED'i

4 Denetleyici hata LED'i

5 Sistem tanimlama LED!|

6 Onbellek etkin veya énbellek bosaltma LED'i
7 Pil arizasi

8 Yonetim baglanti noktasi

9 Ethernet baglanti noktasi (ayrimis)
10 SAS GIRIS baglanti noktasi (2)
</td> <td USB baglanti noktasi
width="20%"

valign="TOP"><p
align="CENTER">

12 Mini USB baglanti noktasi
13 Parola sifirlama anahtari
14 SAS CIKIS baglanti noktasi (2)

RAID Denetleyici Modulu—

Pil Yedekleme Birimi

islev
Depolama dizisiyle ilgili durum ve hata kodlarini géruntuler.

Denetleyici agildiginda yesil renkte yanar.

Denetleyici agik olmadiginda soner.

Denetleyici hatasi algilandiginda sari renkte yanar.

Denetleyici normal galisirken soner.

Kasa 6n panelindeki sistem tanimlama anahtari digmesine basildiginda
mavi renkte yanip séner.

Yerlesik denetleyici bellegi veri icerdiginde yesil renkte yanar.

AC glic sorunu olursa, bu LED degiserek Onbellek Bosaltma durumunu
gOsterir. Parola sifirlama iglevi parolay basariyla degistirdiyse, bu LED
kisaca yanip soner.

@ NOT: Sisteminiz 2015'in EylUl ayindan sonra goénderildiyse parola
sifirlama anahtari yoktur. Parola sifirflama anahtari islevi, denetleyici
arun yaziimi 08.20.09.60 ve daha sonraki strimlerinden
baglayarak devre digi birakilmistir.

Pil yedekleme birimi veya pil arizalandiginda sari renkte yanar.

Pil yedekleme birimi normal sekilde calistiinda kapanir.

Kasanin bant disi ydnetimi icin bir adet 100/1000 Mbps Ethernet
badlantisi saglar.

Ayrilmis baglanti noktasi.
Ana makine - denetleyici SAS baglantisi sadlar.

Bu baglanti noktasi ayrilmis bir baglanti noktasidir.

Hata ayiklama icin seri baglanti saglar.

Bu anahtarin etkinlestiriimesi parolay: sifirlar.

@ NOT: Sisteminiz 2015'in EylUl ayindan sonra goénderildiyse parola
sifirlama anahtari yoktur. Parola sifirflama anahtari islevi, denetleyici
Urtin yaziimi 08.20.09.60 ve daha sonraki strtimlerinden
baslayarak devre digi birakilmistir.

Bir genisletme kasasina kablolama icin SAS baglantisi sadlar. Baglanti
noktasi 0" kullanmaniz énerilir.

Ek Ozellikler

Her RAID denetleyicisinde bir adet iki hticreli Lityum ion nano polimer pilli yedekleme birimi (BBU) vardir. Elektrik kesintisi durumunda RAID
denetleyici moduline gug¢ saglar. BBU'nun cikariimasi ve takilmasi konusunda bilgi igin bkz. RAID Denetleyici Modulu Yedek Pil Birimi.
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@ NOT: RAID denetleyicisi Urin yaziimi, sanal diskler icin veri dnbellek ayarini pil durumuna bagl olarak degistirir. Pil bulunmuyorsa veya
yeterli sarja sahip degilse, denetleyici énbelledi temizler ve tim sanal diskler icin 6nbellek yazma 6zniteligini Write Through (ice Yaz)
olarak ayarlar. Pil degistirildiginde, Write Back (Geri Yaz) komutu tekrar etkinlegtirilir.

Depolama Dizisi Termal Kapanmasi

Sistem sicakligi glivenli esigi gectiginde sistem otomatik olarak kapanir. Pilli yedekleme birimi g kesintisi durumunda gevrimdisi bellege ve
kalici bellege gli¢ saglayarak veri kaybini dnler. Sicakliga bagl kapanma s6z konusu oldugunda, depolama dizisine bagli olan MD1200 Serisi
genisletme kasalarini kapatmaya gerek yoktur.

Sicaklik esik degerleri, kapamanin gerceklesecegi sicakligi belirler. Bu esik degerleri degistirilemez.

Tablo 5. Kapatma Esigi Turu

Esik Sicakligini Asma Durumu Olay Aciklamasi

Nominal hata esigi Bir kritik olay ayarlanir.

Maksimum hata esigi & dakika i¢inde sistem gu¢ kaynaklari kapatilir.
Kapanma esigi 5 saniye iginde sistem gug kaynaklari kapatilir.

Sistem Parolasini Sifirlama

Depolama dizisi parolasi unutuldugu taktirde sifirlanabilir. Parolayi sifilamak igin, parola sifirlama diigmesini 5 saniye basili tutun. Parola silinir.

RAID denetleyici modult, parolay! degistirmenize olanak sadlar.

®| NOT: Kalem ucu gibi ktigUk bir nesne kullanilarak sifirlama anahtarina erisilebilir.

®

NOT: Sisteminiz 2015'in Eyldl ayindan sonra goénderildiyse parola sifirlama anahtari yoktur. Parola sifirlama anahtari islevi, denetleyici
Urdn yaziimi 08.20.09.60 ve daha sonraki stirimlerinden baglayarak devre digl birakilmistir.

Onbellek islevleri ve Ozellikleri

Onbellek Yansitma

Onbellek yansitma iglevi, birincil denetleyiciden ortak denetleyiciye kabul edilen ana bilgisayar yazma verilerini kopyalar. Bu islem, ana
bilgisayara basariyla tamamlanma durumu bildirilmeden 6nce ana bilgisayar yazma verilerinin ortak denetleyiciye bagariyla yansitimasini
sadlar. Bir denetleyici basarisiz olursa, kalan denetleyici yansitilan tim verileri givenle tutar. Onbellek yansitma varsayilan olarak etkindir.

Onbellege Geri Yazma

Onbellege geri yazma modunda, yazma islemleri, yazilacak veriler énbellege ulasir ulasmaz ana bilgisayar igletim sistemine tamamlanma
sinyali gbnderilmesiyle sonuglanir. Hedef fiziksel disk, denetleyici performansini artirmak igin verileri daha uygun bir zamanda alir. Onbellege
geri yazmanin etkin oldugu ¢ift etkin denetleyici yapilandirmalarinda, ana bilgisayar baglaticisina tamamlanma durumu bildirilmeden 6nce,
yazma verileri her zaman ikinci denetleyicinin 6nbellegine yansttilir. Onbellek yansitma devre disi olmadikca, &nbellede geri yazma varsayilan
olarak etkindir.

Onbellegin icine Yaz

Onbellegin icine yazma modunda, tamamlanma durumu ana bilgisayar isletim sistemine bildiriimeden énce veriler fiziksel diske yazilir. Elektrik
kesintisi durumunda veri kaybi olasiligi daha az oldugundan, onbellegin icine yazma, 6nbellege geri yazmaya gére daha saglam kabul edilir.
Onbellek yansitma devre dislysa ya da pil yoksa veya arizallysa RAID denetleyicisi otomatik olarak i¢ine yazma moduna geger.
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Dizi Bilesenlerini Takma

Konular:

Onerilen Araclar

On Cerceve (istege Bagh)

Fiziksel Surdctler

RAID Denetleyici ModUlu

RAID Denetleyici Moduli Yedek Pil Birimi
Gug Kaynagl ve Sogutma Fani Modulu
Denetim Masasi

Arka panel

Onerilen Araclar

Bu kisimdaki prosedrleri yapmak icin agagidaki 6gelere ihtiya¢ duyabilirsiniz.

e Sistem kilitleme anahtari
e 2 numarall yildiz tornavida
e Topraklama bilekligi

On Cerceve (istege Bagl)

On Cerceveyi Cikarma

Sistem anahtarini kullanarak, 6n ¢ercevenin kilidini agin (kilitliyse).
Kilidin yanindaki serbest birakma mandalini kaldirin.
. Cercevenin sol kenarini 6n panelden disariya dogru dénddrdn.

NN S

. Cercevenin sag ucundaki kancay ¢ikartin ve gergeveyi sistemden cikarin.

Rakam 8. On Cerceveyi Cikarma ve Takma

1. cerceve 2. kilit
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3. serbest birakma mandali 4. mentese tirnagdi

On Cerceveyi Takma

1. Cercevenin sa§ kenarini kasaya kancayla tutturun.
2. Cergevenin serbest kenarini sisteme takin.
3. Cerceveyi kilitle sabitleyin.

Fiziksel Suruculer

GUVENLIK: AMT E03J ve E04J Modelleri

AMT, EO3J ve EO04J Modelleri, cl 1.2.7.3 / IEC 60950-1:2005'te tanmlandigi gibi yalnizca sinirli erisim konumlarina takilmak Uzere
tasarlanmistir.

Yapilandirmaniza bagl olarak, diziniz dahili stirtict bélmelerinde en gok yirmi dort adet 2,5 ing SAS fiziksel sUrlctyl ya da en gok yirmi adet
3,5 ing SAS fiziksel slrticlyt destekler. Fiziksel strticller, fiziksel stirlict tasayicilari kullanilarak bir arka panele baglanir ve agikken
degistirilebilecek sekilde yapilandirilabilir.

2,5 inc Bos Fiziksel Siiriiciiniin Cikarilmasi

Sistem diizgiin sekilde sogutulmasini siirdiirmek icin tiim bos fiziksel siiriicii yuvalarinda bos fiziksel siiriiciiler
takili olmalidir.

1. Takiliysa, 6n gerceveyi cikarin.
2. Gevsetme digmesine basin ve fiziksel strlict kapagini fiziksel stirlict yuvasindan gikana kadar digart dogru kaydirin.

Rakam 9. 2,5 in¢ Bos Fiziksel Siiriiciiniin Cikarilmasi ve Takilmasi (yalnizca MD3820i)

1. bos fiziksel stricl
2. serbest birakma dugmesi

2,5 inc Bos Fiziksel Siiriiciiniin Takilmasi

1. Takillysa, 6n gerceveyi cikarin.
2. Serbest birakma digmesi yerine oturana kadar fiziksel striict kapagini fiziksel stirtict yuvasina dogru itin.
3. Varsa, 6n gerceveyi takin.
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3,5 inc Bos Fiziksel Siiriiciiniin Cikarilmasi

Uygun sistem sicakhigini korumak icin tiim bos sabit siiriicii yuvasi kapaklarinin takili olmasi gerekir.

1. Takillysa, 6n gerceveyi cikarin.
2. Gevsetme digmesine basin ve fiziksel striict kapagini fiziksel stirlicti yuvasindan c¢ikana kadar digari dogru kaydirin.

Rakam 10. 3,5 inc Bos Sabit Siiriiciiniin Cikariimasi ve Takilmasi (yalnizca MD3800i)

1. bos fiziksel sUrlci
2. serbest birakma dugmesi

3,5 inc Bos Fiziksel Siiriiciiniin Takilmasi

1. Takiliysa, &n gerceveyi cikarin.
2. Serbest birakma digmesi yerine oturana kadar fiziksel sirGict kapagini fiziksel siriicti yuvasina dogru itin.
8. Varsa, 6n gerceveyi takin.

Calisirken Takilabilir Fiziksel Surucinin Cikariimasi

Veri kaybini 6nlemek icin, isletim sisteminizin calisirken degistirilebilir suiriici kurulumunu desteklediginden
emin olun. isletim sisteminiz ile birlikte verilen belgelere bakin.
1. Ydnetim yaziimindan, ¢ikarilacak fiziksel strticlyU hazirlayin. Fiziksel strticinin emniyetli bir sekilde gikariimasi igin, fiziksel strtca
tastyici sinyali gstergelerini bekleyin. Daha fazla bilgi igin, depolama denetleyici dokiimanina bakin.

Fiziksel strticu ¢evrimici ise, sirict kapatilirken, yesil etkinlik/ariza gostergesi yanip soner. Fiziksel strlict gostergeleri kapandiginda,
fiziksel strtict ¢ikariimaya hazirdir.

2. Fiziksel sUrlict taslyici serbest birakma kolunu agmak igin serbest birakma digmesine basin.
3. Fiziksel surdci yuvasindan gikana dek fiziksel striict tastyicisini kaydirin.

Sistem diizgiin sekilde sogutulmasini siirdiirmek icin tiim bos fiziksel siiriicii yuvalarinda bos fiziksel
suriciler takili olmahdir.

4. Bir fiziksel slrict kapagini bos fiziksel strtct yuvasina takin.
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Rakam 11. Calisirken Takilabilir Bir Fiziksel Siiriicliyi Cikarma ve Takma

1.

2.
3.

serbest birakma digmesi
fiziksel strticu
fiziksel strticl tagslyicisi tutamagi

Calisirken Takilabilir Fiziksel Suricuniun Takiimasi

SISO

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece liriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti
kapsaminda degildir. Uriiniiniiz ile birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Yalnizca fiziksel siiriicii arka paneliyle kullanim icin test edilmis ve onaylanmis fiziksel siiriiclileri kullanin.

SAS ve SATA fiziksel siiriiciilerinin ayni RAID biriminde birlestirilmesi desteklenmez.

Fiziksel siiriicliyl takarken bitisigindeki siriiciilerin tam olarak takili oldugundan emin olun. Fiziksel siiriicii
tasiyicisi takilirken kolunun yanindaki kismen takili olan tasiyiciya sabitlenmeye calisiimasi, kismen takili olan tasiyicinin
koruyucu yayina zarar verip kullanilmaz hale getirebilir.

Veri kaybini 6nlemek icin, isletim sisteminizin calisirken degistirilebilir suiriici kurulumunu desteklediginden
emin olun. isletim sisteminiz ile birlikte verilen belgelere bakin.

Yedek calisirken degistirilebilir bir siiriicii takili ve sistem acikken, siiriicii otomatik olarak yeniden olusturmaya
baslar. Yedek siiriiciiniin bos oldugundan veya iizerine yazmak istediginiz verileri icerdiginden emin olun. Yedek siiriiciide
bulunan biitiin bilgiler, siiriicii yiiklendikten hemen sonra silinir.

Fiziksel strlict yuvasina bos bir fiziksel surtct takillysa ¢ikartin.

Fiziksel strlctyu fiziksel strtict taglyicisina takin.

Fiziksel sUrucu taslyicisinin dndndeki serbest birakma digmesine basin ve fiziksel strtict taslyici kolunu agin.
Fiziksel strlict taslyicisini, taglyici arka panele temas edene kadar iterek fiziksel stirtict yuvasina takin.
Fiziksel strlictiyl yerine sabitlemek igin fiziksel disk taslyici kolunu kapatin.

Bir Fiziksel Suirucuyu Fiziksel Suricu Tasiyicisindan Cikarma

1.

Fiziksel strlcu taslyicisindaki kaydirma raylarindan vidalari sokdn.

2. Fiziksel sUrictyl kaldirarak fiziksel strtict tastyicisindan gikarin.
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Rakam 12. 2,5 inc Fiziksel Siiriicii Tastyicidan Fiziksel Siiriiciiyii Cikarma ve Takma

a. fiziksel slirlicl taglyicisi
b. fiziksel sUrtict
C. vidalar (4)

Rakam 13. 3,5 inclik bir Fiziksel Siiriiciiyii Fiziksel Siiriicii Tasiyicisina Takma ve S6kme

a. fiziksel slirlicl taglyicisi
b. fiziksel sUrticl
c. vidalar (4)
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Bir Fiziksel Siiricuyi Fiziksel Surlicu Tasiyicisina Takma

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme

islemlerini ve basit tamirleri sadece iiriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin cevrimici olarak ya da telefonla

belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti
kapsaminda degildir. Uriiniiniiz ile birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

1. Fiziksel strtcuyd, fiziksel sUrlcUnUn arkasindaki konektér ucuyla fiziksel strdct taslyicisina takin.
2. Fiziksel strictideki vida deliklerini, fiziksel stirtict tastyicisinin arkasindaki deliklerle ayni hizaya getirin.

Dogru sekilde hizalandiginda, fiziksel strdcinin arkasi fiziksel sUrticu taslyicisinin arkasi ile birbirine yaslanacaktir.
3. Fiziksel strticlyu, fiziksel striicu taglyicisina sabitlemek igin vidalari takin.

RAID Denetleyici Modulu

Bir MD3800i ve MD3820i serisi depolama dizisi ¢ift RAID denetleyici yapilandirmasinin yani sira tekli yapilandirmayi da destekler. Dizinizde
yalnizca bir RAID denetleyici modilu takil olacaksa, yuva 0'da takil olmalidir. Yuva 1'e de bos bir RAID denetleyici moduld takimalidir.
RAID denetleyici modiilleri, dizi kapatilmadan takilip cikarilabilir. RAID denetleyici modiiliinii veri aktarimi
sirasinda cikarmamaniz 6nerilir. Bir ana bilgisayar sunucusuna bagli olan bir RAID denetleyici modiiliiniin degistirilmesi
veya takilmasi, modiiliin diziyle iletisiminin kesilmesine neden olur ve ana bilgisayar sunucusunun yeniden baslatiimasi
gerekebilir.

Bos RAID Denetleyici Modiliinii Cikarma

Diizgiin sistem sogutmasini siirdiirmek icin, bos yuvaya bos bir RAID denetleyici modiilii takmaniz gerekir.

Diziyi ve ana makine sunucusunu kapatin.

Diziye bagl tim gug kablolarinin baglantisini kesin.

Bos RAID denetleyici modalunt ¢ikarmak icin, serbest birakma mandalina basin ve bos moduli diziden ¢ekip ¢ikarin.
RAID denetleyici modiillerini O ve 1 numarali yuvaya takin.

Tidm gug kablolarini diziye baglayin.

SIS N NIFSUEN I

Diziyi ve ana makine sunucusunu agin.

Rakam 14. Bos RAID Denetleyici Modiilii Cikarma ve Takma

a. serbest birakma mandali
b. Bos RAID denetleyici modull

Dizi Bilesenlerini Takma
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Bos RAID Denetleyici Moduliini Takma

1. Kapag RAID denetleyici modul yuvasliyla ayni hizaya getirin.
2. Kapag), yerine oturana kadar kasaya itin.

RAID Denetleyici Moduliinu Cikarma

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikal servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece liriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell EMC tarafindan yetkilendiriimemis servisten kaynaklanan zararlar, Dell garantisi
kapsaminda degildir. Uriinle birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

1. RAID denetleyici moduline bagl olan kablolarin baglantisini kesin.
2. Serbest birakma tirnagini asagi dogru itin ve serbest birakma kolunu kasadan ¢ekip gikarin.
3. Serbest birakma kolunu tutun ve modull kasadan gekip ¢ikarin.

@l NOT: RAID denetleyici modilinde EMI temaslarinin zarar gérmesini dnlemek icin, RAID denetleyici modullerini yigmayin.

Rakam 15. RAID Denetleyici Modiiliinii Cikarma ve Takma

a. RAID denetleyici modUlU
b. serbest birakma tirnad
c. serbest birakma kolu

RAID Denetleyici Modiliini Takma

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece iiriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell EMC tarafindan yetkilendirilmemis servisten kaynaklanan zararlar, Dell garantisi
kapsaminda degildir. Uriinle birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

1. RAID denetleyici modulind, yerine oturuncaya kadar RAID denetleyici moduli béimesinin igine itin.
2. Serbest birakma kolunu yerine oturana kadar kasaya dogru itin.
3. Tum kablolart RAID denetleyici modultine baglayin.
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4. Varsa, RAID denetleyici modUlunin trtin yazilimini giincelleyin. En yeni Grtin yazilimi hakkinda bilgi icin bkz. dell.com/support.

RAID Denetleyici Modulunu Acma

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece iiriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell EMC tarafindan yetkilendirilmemis servisten kaynaklanan zararlar, Dell garantisi
kapsaminda degildir. Uriinle birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Diziyi ve ana makine sunucusunu kapatin.

Diziye bagl tim gug¢ kablolarinin baglantisini kesin.

RAID denetleyici modulint ¢ikarin.

RAID denetleyici modulunin yanlarindan vidalari gikarin.

Girintiye basarken, kapagi ok yonunde kaydirip RAID denetleyici modulinden ayirin.

SNSRI CE

1 2 3

Rakam 16. RAID Denetleyici Modiiliinii Acma ve Kapatma

a. vidalar (2)
b. RAID denetleyici moduld
c. girinti

RAID Denetleyici Modiiliini Kapatma

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece liriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell tarafindan yetkilendirilmemis servisten kaynaklanan zararlar, Dell garantisi
kapsaminda degildir. Uriinle birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

1. Kapag RAID denetleyici modulinin Uzerine yerlestirin ve hafifge geriye kaydirin; bdylece kapaktaki kancalar, RAID denetleyici
modulindeki karsilik gelen yuvalara yerlesir.

Kapag yerine oturuncaya kadar éne dogru kaydirin.

RAID denetleyici modultne vidalari geri takin.

Tum kablolari diziye baglayin.

oM oN

Diziyi ve ana makine sunucusunu agin.
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RAID Denetleyici Modulu Yedek Pil Birimi

RAID Denetleyici Modilii Yedek Pil Birimini Cikarma

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece iiriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell EMC tarafindan yetkilendirilmemis servisten kaynaklanan zararlar, Dell garantisi
kapsaminda degildir. Uriinle birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Diziyi ve ana makine sunucusunu kapatin.

Diziye bagl tim kablolarin baglantisini kesin.

RAID denetleyici modulint ¢ikarin.

RAID denetleyici modulunu agin.

Yedek pil birimini RAID denetleyici modullne sabitleyen vidayi gevsetin.
Yedekleme pil birimini kaydirin ve RAID denetleyici modultinden kaldirarak ¢ikarin.

NS BN

Rakam 17. RAID Denetleyici Modiilii Yedek Pil Birimini Cikarma ve Takma

a. yedek pil birimi
b. vida

RAID Denetleyici Modulu Yedek Pil Birimini Takma

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece iiriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin ¢cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell EMC tarafindan yetkilendirilmemis servisten kaynaklanan zararlar, Dell garantisi
kapsaminda degildir. Uriinle birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Yedek pil birimini, RAID denetleyici modulindeki yuvalarla hizalayin.
Yedek pil birimini, RAID denetleyici modulindeki konektdre dogru kaydirin.
Yedek pil birimini RAID denetleyici moduline sabitleyen vidayi sikin.

RAID denetleyici modUulinu kapatin.

RAID denetleyici modulint geri takin.

Tdm kablolar diziye baglayin.

NOoO g NN

Diziyi ve ana makine sunucusunu agin.
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Guc Kaynagi ve Sogutma Fani Modiulu

®| NOT: Depolama diziniz, iki adet timlesik, ¢alisirken degistirilebilir gli¢ kaynagi/sogutma fani modull igerir.

Dizi iki adet galisirken degistirilebilir gu¢ kaynagi/sogutma fani modulind destekler. Dizi tek modlle gegici olarak galigabilmekle birlikte,
sistemin dizgun sogutulmasi igin her iki modul de takili olmalidir.
Calisan bir diziden tek bir giic kaynagi/sogutma fani modiilii en fazla 5 dakikaligina cikarilabilir. Bunun 6tesinde,
dizi hasari 6nlemek icin otomatik olarak kapanabilir.

Guc Kaynagi veya Sogutma Fani Modiliini Cikarma

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece iiriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin ¢cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell EMC tarafindan yetkilendirilmemis servisten kaynaklanan zararlar, Dell garantisi
kapsaminda degildir. Uriinle birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

NOT: Tam galisan bir gli¢ kaynagi/sogutma fani modulinu gikarirsaniz, diger moduldeki pervane uygun sogutma saglayabilmek igin
hizini artinr. Yeni bir gli¢ kaynagi/sogutma pervanesi modulu takildiginda pervane hizi agamali olarak duser.

®

1. Qg kaynagi/sogutma pervanesi modUlind kapatin.
2. Gug kablosunu glg kaynagindan cikarin.
3. Gug kablosunu sabitleyen kayislan ¢ikartin ve glic kablosunun giic kaynag@i/sogutma fani moddld baglantisini kesin.

Al UYARI: Giic kaynagi/sogutma pervanesi modiilleri agirdir. Modiilii cikarirken her iki elinizi kullanin.

4. Serbest birakma tirnagina basin ve gl kaynagini kasadan ¢ikarin.

Rakam 18. Gii¢c Kaynagi/Sogutma Pervanesi Modiiliinii Cikarma ve Takma

a. serbest birakma tirnag
b. gugc kaynagi
C. gug kaynag kolu

Guc Kaynagi veya Sogutma Fani Modiliinii Takma

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece iiriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin cevrimici olarak ya da telefonla
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belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell EMC tarafindan yetkilendirilmemis servisten kaynaklanan zararlar, Dell garantisi
kapsaminda degildir. Uriinle birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

1. Gug kaynai/sogutma pervanesi modulind ve serbest birakma tirnadini tamamen yerine oturana kadar kasaya dogru kaydirin.
2. Gug kablosunu guc kaynagi/sogutma pervanesi moduline baglayin ve kabloyu elektrik prizine takin.
3. Kayislari kullanarak gtic kablosunu sabitleyin.

Rakam 19. Gii¢ kablosunun sabitlenmesi

a. tutma kayisl

Gic kablosunu baglarken, kabloyu kayisla sabitleyin.

@ NOT: Dizi agiksa, AC glg¢ kablosu gi¢ kaynagi/sogutma pervanesi modulline baglanincaya ve gii¢ anahtari agilincaya kadar tim
guc¢ kaynagi LED'leri kapali kalir.

4. GUg kaynagi/sogutma pervanesi modulind agin.

Denetim Masasi

Kontrol Panelini Cikarma

1. Diziyi ve ana makine sunucusunu kapatin.
2. Diziye bagl tum gug¢ kablolarinin baglantisini kesin.
3. Sabit suruculeri suradan gikarin:

e PowerVaultMD3800i modellerinde O ila 2 yuvalar.
e PowerVaultMD3820i modellerinde O ila 5 arasi yuvalar.

®| NOT: Her sabit striclyU ¢ikarirken yuva konumu ile isaretleyin.

4. Kontrol panelini sunlardan sonra kasadan disariya dogru kaydirin:

e Serbest birakma tirnagini PowerVault MD3800i'deki dizinin énidne dogru itme.
e Serbest birakma pinini PowerVault MD3820i'deki dizinin énline dogru gekme.
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Rakam 20. Kontrol Panelini Cikarma ve Takma—PowerVault MD3800i

a. denetim masasi
b. serbest birakma tirnag

Rakam 21. Kontrol Panelini Cikarma ve Takma—PowerVault MD3820i

a. agma pimi
b. denetim masasi

Kontrol Panelini Takma

1. Kontrol panelini dizideki yuva ile hizalayin.

2. Kontrol panelini sunlar oluncaya kadar dizinin igine dogru kaydirin:
e Serbest birakma tirnagi PowerVault MD3800i'de yerine oturur.
e Serbest birakma pimi PowerVault MD3820i'de yerine oturur.

3. Sabit surtculeri kendi yuvalarina yeniden yerlegtirin.
4. Tum gug kablolarini diziye baglayin.
B. Diziyi ve ana makine sunucusunu agin.
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Arka panel

Arka Paneli Cikarma

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece iiriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell EMC tarafindan yetkilendirilmemis servisten kaynaklanan zararlar, Dell garantisi
kapsaminda degildir. Uriinle birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Diziyi kapatin ve fisini elektrik prizinden gekin.
Diziye bagli olan tUm kablolarin baglantisini kesin.
Sabit strdculeri ¢ikarin.

RAID denetleyici moddllerini ¢ikarin.

1
2
3
4
B. Guc kaynagi/sofutma pervanesi modullerini ¢ikarin.
6. Kontrol panelini gikarin.

7. RAID denetleyici moduli/guc kaynagi kafesini kasaya sabitleyen vidalari ¢ikartin.
8

Dizinin alt kisminin ortasinda yer alan kafes gikartma halkasini tutun ve RAID denetleyici modulti/glg kaynag kafesini kasanin arkasina
dogru gekin.

9. RAID denetleyici moduli/guc kaynadi kafesini kasadan ayirin.
10. Kasanin arka planini sabitleyen tutucu viday! gevsetin.
1. Arka paneli sabitleyen vidalari ¢ikarin ve arka paneli diziden c¢ekip cikarin.

2

1
Rakam 22. RAID Denetleyici Modiilii/Gii¢c Kaynagi Kafesini Cikartma ve Takma

a. vidalar (6)
b. RAID denetleyici modulii/guc kaynadi kafesi
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Rakam 23. Arka Paneli Cikarma ve Takma—PowerVault MD3800i

a. vidalar (5)
arka panel
C. tutucu vida

s

Rakam 24. Arka Paneli Cikarma ve Takma—PowerVault MD3820i

a. vidalar (4)
b. arka panel
C. tutucu vida

Arka Paneli Takma

Arka panel Uzerindeki vida deliklerini dizideki vida delikleriyle hizalayin.

Arka paneli kasaya sabitlemek igin tutucu vidayi sikin.

Arka paneli kasaya sabitleyen vidalari yerine takin.

RAID denetleyici modulti/guc kaynagi kafesinin Gzerindeki yuvalari, kasanin Gzerindeki tirnaklarla ayni hizaya getirin.
RAID denetleyici modulu/guc kaynagi kafesini, dizinin dnlne dogru itin.

RAID denetleyici modulti/guc kaynagi kafesini kasaya sabitleyen vidalari yerine takin.

Kontrol panelini degistirin.

Gug kaynagi/sogutma pervanesi modullerini yerine takin.

© PN AN S

Sabit sUrtculeri yerine takin.

—
o

. TUm kablolari diziye baglayin.

=Y
=

. Diziyi ve ana makine sunucusunu agin.
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Sisteminizde Sorun Giderme

Once Guvenlik - Sizin ve Sisteminiz icin

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece iiriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti
kapsaminda degildir. Uriiniiniiz ile birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

@ NOT: Bir RAID denetleyicisini degistirmek igin, dizi ¢alistirildiktan sonra yeni denetleyiciyi her zaman agikken baglayin.
TUm yeni sabit strlculer diziye agikken baglanmalidir.
Diger dizilerden surlculer veya RAID denetleyicileri kullanmayin.

Konular:

Depolama Dizisi ile ilgili Sorunlari Giderme Baslatma Hatas
iletisim Kaybi Sorunlarini Giderme

Harici Baglantilarda Sorun Giderme

Glic Kaynagi veya Sogutma Fani Moduilleri ile llgili Sorunlari Giderme
Dizi Sogutma Sorunlarini Giderme

Genisletme Kasas! Yonetim Modiilleri ile ilgili Sorunlari Giderme
RAID denetleyici modulleri ile ilgili sorunlari giderme

Fiziksel Disklere Yonelik Sorun Giderme

Dizi ve Genisletme Kasasl Baglantilariyla ilgili Sorunlari Giderme
Islak Sistemde Sorun Giderme

Hasarli Sistemde Sorun Giderme

Denetleyici arizasi durumlari

Depolama Dizisi ile Ilgili Sorunlari Giderme Baslatma
Hatasi

Sisteminiz baglatma sirasinda durdurulursa, asagidakileri kontrol edin:

Dizi bir dizi sesli uyari veriyor.
Dizi ariza LED'leri yaniyor.
Fiziksel diske eristiginizde, surekli olarak bir gizime veya slrtinme sesi geliyor.

Yardim igin Dell EMC Destek bolumdyle iletisim kurun.

lletisim Kaybi Sorunlarini Giderme

iletisim kaybi sorunlarini giderme konusunda bilgi icin bkz. Dizi ve Genisletme Kasas Baglantilariyla llgili Sorunlari Giderme .

Harici Baglantilarda Sorun Giderme

e Herhangi bir harici aygit sorununu gidermeden dnce kablolarin dogru baglanti noktalarina bagl oldugundan emin olun. Dizinizdeki arka
panel konektérlerinin konumu igin, bkz. Arka Panel Ozellikleri Ve Géstergeleri.
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e TUm kablolarin dizinizdeki harici konektorlere sikica takildigindan emin olun.
e Kablolama hakkinda bilgi icin dell.com/powervaultmanuals adresindeki Uygulama Kilavuzu'na bakin.

Giic Kaynagi veya Sogutma Fani Modiilleri ile ilgili
Sorunlari Giderme

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece iiriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti
kapsaminda degildir. Uriiniiniiz ile birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Dell EMC, veri kaybini 6nlemek icin dizinizi kapatmadan dnce ana makine sunucusunu kapatmanizi dnerir.

1. Anzal gtc kaynagini bulun ve LED'lerin durumunu belirleyin.

e AC gl LED'i yanmiyorsa gu¢ kaynagr modulinun takili oldugu giic kablosunu ve gug Unitesini kontrol edin.

o Calistigindan emin olmak igin baska bir aygrti glic Unitesine baglayin.

o Kabloyu farkl bir gli¢ Unitesine baglayin.

o Gug kablosunu degistirin. Sorun ¢ézlilmezse, bkz. Yardim Alma.
e DC gug LED'i yanmiyorsa, gi¢ digmesinin acik oldugundan emin olun. Gig¢ anahtari agiksa, 2. adima bakin.
e (GUc¢ kaynag modull anza gostergesi yaniyorsa, bkz. Yardim Alma.

Giic kaynagi modiilleri calisirken degistirilebilir. Dizi tek bir glic kaynaginda calistirilabilir. Bununla birlikte
yeterli sogutmayi saglamak icin her iki modilin de takili olmasi gerekir. Tek bir glic kaynagi modiilii, acik bir diziden
maksimum bes dakikalik bir siire zarfi icin ¢ikarilabilir. Bu siireden sonra, dizi hasari 6nlemek icin otomatik olarak
kapanabilir.

2. Gug kaynag modulind cikararak ve yeniden takarak yerine oturtun.

@ NOT: Gug kaynad modulinu taktiktan sonra, dizinin gl¢ kaynag modulind tanimasl ve bu kaynagin dizgun calisip calismadidini
belirlemesi igin birkac saniye bekleyin.

Sorun ¢dzilmediyse bkz. Yardim Alma.

Dizi Sogutma Sorunlarini Giderme

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikal servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece liriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti
kapsaminda degildir. Uriiniiniiz ile birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Asagidaki kosullardan higbirinin meydana gelmediginden emin olun:

e Dizi kapad veya bos surlct takil degil.
e Harici hava ¢ikisinin 6ndndn kapall olmasi.
e Bir sogutma fani modultinun ¢ikariimis ya da arizal olmasi.

Sorun ¢dzulmediyse bkz. Yardim Alma.

Genisletme Kasasi Yonetim Modiilleri ile ilgili Sorunlari
Giderme

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece iiriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin cevrimici olarak ya da telefonla
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belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti
kapsaminda degildir. Uriiniiniiz ile birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Veri kaybini dnlemek icin genisletme kasasi dizisini kapatmadan 6nce ana makine sunucusunu kapatmaniz
onerilir.

EMM Durum LED'i, Her Sirada Bes Kez Yanip Sonen Sari ise:

Her iki EMM'de Urdin yazilmini en son strimane guncelleyin. EMM @rdn yazilminizi giincelleme konusunda daha fazla bilgi i¢in, dell.com/
powervaultmanuals adresindeki Depolama Dizileri Yénetici Kilavuzu'nda Yénetim Urtn Yazilimi Indirmeleri konusuna bakin.

EMM Durum LED'i, Her Sirada iki veya Dort Kez Kesintisiz veya Yanip
Sonen Sari ise:

Ana makine sunucusunu kapatin.

EMM'yi cikarin ve arkadaki pimlerin ve EMM'nin egik olmadigindan emin olun.
EMM modUlint yeniden yerlestirin ve 30 saniye bekleyin.

Ana makine sunucusunu agin.

EMM durum LED'ini kontrol edin.

LED Yesil renge dontismezse, EMM'yi degistirin.

SIS BN NSRS

Sorun ¢dzllmediyse bkz. Yardim Alma.

Baglanti Durum LED'leri Yesil Degilse

Ana makine sunucusunu kapatin.

Genigletme dizisi ve sunucudaki kablolari yeniden yerlestirin.

Genigletme dizilerini, ardindan depolama dizisini agin ve sistem tamamen ényUkleninceye kadar bekleyin.
Ana makine sunucusunu agin.

SN O

Baglanti durum LED'ini kontrol edin. Baglanti durum LED!i yesil degilse, kablolar degistirin.

Sorun ¢dzllmediyse bkz. Yardim Alma.

RAID denetleyici modulleri ile ilgili sorunlari giderme

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece lriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin ¢cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti
kapsaminda degildir. Uriiniiniiz ile birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Artikl olmayan yapilandirmalarda, veri kaybini 6nlemek icin diziyi kapatmadan 6nce ana makine sunucusunu
kapatmaniz onerilir.

Dizi Durum LED'i Kesintisiz Sariysa Veya Sari Renkte Yanip Sonuyorsa

1. AMW'de Summary (Ozet) sekmesini secin ve Storage Array needs attention (Depolama Dizisi dikkat gerektiriyor) 6gesini tiklatin.

2. Recovery Guru'larda (Kurtarma Gurulan) listelenen prosedurleri izleyin ve LED'in maviye dontstp déntsmedigini kontrol etmek icin 5
dakikaya kadar bekleyin.

Asagidaki Recovery Guru prosedurleri sorunu gdzmezse, diziyle ilgili daha fazla sorun giderme islemi igin asagidaki proseduirti
tamamlayin.

3. Uygun sekilde ana makine sunucusunu kapatin.
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RAID denetleyici modulind ¢ikarin ve arka paneldeki ve RAID denetleyici modulindeki pinlerin buktlmediginden emin olun.
RAID denetleyici modulini yeniden takin ve 30 saniye bekleyin.

RAID denetleyici moduli durum LED'ini kontrol edin.

RAID denetleyici modulint geri takin.

Ana makine sunucusunu agin.

Sorun ¢dztlmediyse bkz. Yardim Alma.

Baglanti Durum LED'leri Yesil Degilse

SN O

Ana makine sunucusunu kapatin.

Genigletme dizisi ve sunucudaki kablolari yeniden yerlegtirin.

Genigletme dizilerini, ardindan depolama dizisini agin ve sistem tamamen ényUkleninceye kadar bekleyin.
Ana makine sunucusunu agin.

Baglanti durum LED'ini kontrol edin. Baglanti durum LED!'i yesil degilse, kablolar degistirin.

Sorun ¢dzilmediyse bkz. Yardim Alma.

Fiziksel Disklere Yonelik Sorun Giderme

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece liriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti
kapsaminda degildir. Uriiniiniiz ile birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Urin yaziliminin en giincel striminin yakli oldugundan emin olmak icin depolama dizisi profiline bakin. Daha fazla bilgi icin dell.com/
support/manuals adresindeki Destek Matrisi bolimtine bakin.
Tum fiziksel diskleri sistemden ¢ikarin.

®| NOT: Arizall fiziksel diski sistemden ¢ikarmadan dnce fiziksel disk gdstergelerini kontrol ettiginizden emin olun.

Konektdrlerin hasar gérmediginden emin olmak igin fiziksel diskleri ve merkez hatti kontrol edin.
Fiziksel diski yeniden takin.

Sorun ¢dzulmediyse, arzal fiziksel diski degistirin.
Sorun devam ederse, bkz. Yardm Alma.

Dizi ve Genisletme Kasasi Baglantilariyla ilgili Sorunlari
Giderme

N O O b N

Bir kabloya bagli her baglanti noktasi icin RAID denetleyici modult baglanti noktasi baglanti durumu LED'inin ve RAID denetleyici moddili
durum LED'inin kesintisiz yesil oldugundan emin olun.

Sectiginiz dizi moduna goére tUm kablolarin dogru bir sekilde baglandigindan emin olun.

Ana makine sunucusunu, depolama dizisini ve genisletme kasalarini kapatin.

RAID denetleyici modUlina yeniden yerlestirin ve depolama dizisindeki ve ana makine sunucusundaki kablolari yeniden baglayin.
Genigletme dizilerini, ardindan depolama dizisini agin ve sistem tamamen onyUkleninceye kadar bekleyin.

Ana makine sunucusunu agin.

Kablolu tim baglanti noktalarinin LED'lerini kontrol edin.

Ana makine sunucusunu yeniden baglatin.

®| NOT: Depolama dizisinde veya genisletme kasasinda kablolari sifiramadan énce ana makine sunucusunu kapatmaniz gerekir.

Sorun ¢dzllmediyse bkz. Yardim Alma.
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Islak Sistemde Sorun Giderme

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece iiriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti
kapsaminda degildir. Uriiniiniiz ile birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

1. Sistemi ve bagli cevre birimlerini kapatin, sistemi elektrik prizinden cikartin.
2. Sistemi agin.
3. Bilesenleri sistemden cikarin:

Sabit Surtculer

Sabit strtict arka paneli
USB bellek anahtari
Sogutma ortlsi

Genigletme karti yUkselticileri (varsa)
Genigletme kartlar

Glg kaynaklari

Sogutma fani aksami (varsa)
Sogutma fanlari

islemciler ve 1s1 emiciler
Bellek moddilleri

Sistemin en az 24 saat sUreyle iyice kurumasini saglayin.
Adim 3'te cikardiginiz bilesenleri yeniden takin.
Sistemi kapatin.

N o o b

Sistemi ve bagli cevre birimlerini agin.

Sistem dogru sekilde baglamazsa bkz. Yardim Alma.

8. Sistem diizglin basliyorsa, sistemi kapatin ve ¢ikardiginiz tim genisletme kartlarini yeniden takin.
9. Uygun tanilama testi islemini galistirin. Daha fazla bilgi igin, bkz. Sistem Tanilamay Kullanma.

Sinamalar basarisiz olursa bkz. Yardim Alma.

Hasarh Sistemde Sorun Giderme

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme
islemlerini ve basit tamirleri sadece iiriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin cevrimici olarak ya da telefonla
belirttigi gibi gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti
kapsaminda degildir. Uriiniiniiz ile birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

1. Sistemi ve bagl gevre birimlerini kapatin, sistemi elektrik prizinden ¢ikartin.
2. Sistemi agin.
3. Asagidaki bilesenlerin dogru sekilde takildigindan emin olun:

Sogutma ortlsi

Genigletme karti yukselticileri (varsa)
Genigletme kartlar

Gug kaynaklar

Sogutma fani aksami (varsa)
Sogutma fanlari

islemciler ve 1si emiciler

Bellek modulleri

Sabit strcu taglyicilar

Sabit strict arka paneli

4. Tudm kablolarin dogru sekilde takildigindan emin olun.
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B. Sistemi kapatin.
6. Uygun tanilama testi islemini galistirin. Daha fazla bilgi igin, bkz. Sistem Tanilamay Kullanma.

Sinamalar basarisiz olursa bkz. Yardim Alma.

Denetleyici arizasi durumlari

Belirli etkinlikler RAID denetleyici modUlinln arizalanmasina ve/veya kapanmasina neden olabilir. Kurtarilamaz ECC bellek veya PCl hatalari
veya kritik fiziksel kosullar kilitlenmeye neden olabilir. RAID depolama diziniz artikli erisim ve énbellek yansitma &zellikleriyle yapilandiriidiysa,
calismayi slrdtren denetleyici veri kaybi veya kapanma olmadan normal olarak galigabilir.

Kritik durumlar

Depolama dizisi, RAID denetleyici modull dizinin aninda arizalanmasina ve/veya veri kaybina neden olabilecek bir kritik durum algiladiginda,
kritik bir olay Uretir. Asagidaki durumlardan biri gerceklestiginde, depolama zinciri kritik bir durumdadir:

Birden fazla fan arizasi

TUm merkez hat sicaklik sensorleri kritik aralikta

Merkez hat/gugc kaynagi modult arizasi

iki veya daha fazla sicaklik sensérii okunamaz durumda
Esdlzey baglanti noktasi algilama arizasi veya iletisim kuramama

@ NOT: Her iki RAID denetleyici modull ayni anda arizalanirsa, kasa herhangi bir kasa bileseni icin kritik veya kritik olmayan olay alarmlari
yayinlayamaz.

Kritik olmayan durumlar

Kritik olmayan durum, aninda arizaya neden olmayan ancak depolama dizisinin gtivenilirliginin devam edebilmesi icin dizeltimesi gereken bir
olay veya durumdur.Kritik olmayan etkinlik drnekleri sunlardir:

Bir glic kaynagdi modulti arizali

Bir sogutma fani moduld arizali

Yedekli yapilandirmada bir RAID denetleyici moduli arizal
Pil arizall veya cikariimis

Artikl sanal diskteki bir fiziksel disk arizali

Gecersiz Depolama Dizisi

RAID denetleyici modUlt yalnizca Dell EMC destekli bir depolama dizisinde desteklenir. Depolama dizisine takildiktan sonra, denetleyici
gegerlilik denetimi gerceklestirir. RAID denetleyici modUlt bu baglatma testlerini tamamladiginda ve denetleyicilerin dnytklemesi basarili
sekilde gergeklestirildiginde, dizi durum LED'i strekli sar renkte yanar. RAID denetleyici modlt Dell EMC destekli olmayan bir depolama
dizisi algllarsa denetleyici baslatimaz. RAID denetleyici modull gegersiz dizi durumunda sizi uyarmak igin herhangi bir uyari iretmez ancak
kasa durum LED'i bu hata durumunu géstermek igin sari renkte yanip séner.

ECC Hatalari

RAID denetleyici bellenimi ECC hatalarini algilayabilir ve RAID denetleyici modUll artikli veya artiksiz sekilde yapilandiriimisken tek bitli ECC
hatasindan kurtulabilir. Artikli denetleyicilere sahip depolama dizisi, esdlizey RAID modultin gerektiginde yuki devralmasi sayesinde ¢ok bitli
ECC hatalarindan kurtulabilir.

RAID denetleyici modult, 10 adete kadar tek bitli hata veya U¢ adede kadar ¢ok bitli hatayla karsilasmasi durumunda yUkinU devreder.
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PCI hatalari

Depolama dizisi Grtn yazilimi, PCI hatalarini yalnizca RAID denetleyici moduld artikli olarak yapilandirildiginda algilayabilir ve bu hatadan
kurtulabilir. Bir sanal disk 6nbellek yansitma kullaniyorsa, ytku, kirlenmis énbellekte bir temizleme baglatan esdizey RAID denetleyici

moduliine devreder.
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Tablo 6. Fiziksel Diskler

Teknik Ozellikler

Fiziksel diskler En ¢ok on iki adet 3,5 ing veya yirmi dort adet 2,5 ing SAS, neredeyse gevrimici SAS fiziksel diskler veya

SAS SSD'ler

Tablo 7. RAID Denetleyici Modiilleri

RAID denetleyici modulleri

Tablo 8. Genisletme Modiilleri

Dell EMC PowerVault MD1200 ve MD1220 genigletme
muhafazalar

SAS konektorleri

Seri konektor (hata ayiklama baglanti noktasr)

iki adet calisirken degistirilebilir sicaklik sensérli modiil

Her denetleyici icin 4GB veya 8GB 6nbellek

Ana makine - denetleyici iISCSI arasinda 10 Gbps Ethernet baglantisi saglar

Her genisletme kasasl en ¢ok on iki adet 3,5 in¢ veya yirmi dort adet 2,5 in¢
SAS, neredeyse cevrimici SAS fiziksel diskler veya SAS SSD'ler alir

Artik yol baglantisi, her sabit strtctye artik veri yollari saglar

®

NOT: 192 fiziksel disk destedi premium &zelliktir ve etkinlestirme
gerektirir.

Ana sunuculara baglant igin iki adet SAS GIRIS baglanti noktasi

Ek PowerVault MD1200 veya MD1220 genisletme kasasina genisletme igin
bir SAS OUT baglanti noktasi

@l NOT: SAS konektorleri, SFF-8088 uyumludur.

Bir adet 6 pimli mini DIN konektori
@l NOT: Sadece teknik destek amagcl kullanim igin.

Tablo 9. Arka Panel Konektorleri (RAID Denetleyici Modiilii Basina)

SAS konektorleri

iISCSI konektdrler

Seri konektér (hata ayiklama baglanti noktasi)

Yonetim Ethernet konektori

Tablo 10. Gii¢
AC gug kaynag (guc kaynadi basina)
Watt

Isi dagitimi (maksimum)

Ek PowerVault MD1200 veya MD1220 genisletme kasalarina genigletme
icin kullanilacak iki adet SAS OUT baglanti noktasi

@l NOT: SAS konektorleri, SFF-8088 uyumludur.
@l NOT: Bir baglanti noktas| kullanmaniz dnerilir.
Ana makinelere baglanmak tizere iki adet 10 Gbps iSCSI GIRIS konektéri

Bir mini USB baglanti noktasi
@l NOT: Sadece teknik destek amacli kullanim igin.

Kasanin bant digi ydnetimi i¢in bir adet 100/1000 Mbps Ethernet baglantisi
(MGMT)

600 W
100 W
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Tablo 10. Giic (devami)

@ NOT: Isi dagrtimi, gu¢ kaynadi watt degeri
kullanilarak olgtlmustar. Isi dagitimi de@erleri kasa ve
iki denetleyici dahil tim sistem igindir.

Voltaj 100-220 V AC, (8,6 A-4,3 A)
@ NOT: Bu sistem, 230 V'u agmayan fazlar arasi voltajli
BT gt sistemlerine baglanmak tzere tasarlandi.

Pil 6,6 V DC, 1100 mAh, 7,26 W Lityum iyon pil

Tablo 11. Ortam

®| NOT: Belirli sistem yapilandirmalarina yénelik gevre élgiimleri hakkinda ek bilgi i¢in, bkz. dell.com/environmental_datasheets.

Sicaklik
Calisma Kesintisiz galigma: 26°C maksimum yogusma noktasi ile %20 ila %80
bagil nemde (RH) 10°C ila 35°C (50°F ila 95°F). 900 m (2952,75 fit)

Uzerinde dustrtlen maksimum izin verilen kuru termometre sicakligi:

1°C/300 m (550 fit bagina 1°F).

()| NOT: Desteklenen genigletiimis calisma sicaklig araligi ve
yapilandirma bilgileri igin bkz. Kullanici El Kitabi - dell.com/
powervaultmanuals.

Depolama Saatte maksimum 20°C'lik sicaklik degisimli -40° ila 65°C (-40° ila
149°F)
Bagil nem
Calisma Saatte maksimum %10'luk nem degisimli %10 ila %80 (yogusmasiz)
Depolama Maksimum 33°C (91°F) islak termometre sicakligiyla %5 ila %95

Maksimum titresim
Calisma

Depolama

Maksimum sarsinti

Calisma yodnunde 5 Hz ila 350 Hz degerlerinde 0,26 Gyg

10 Hz ila 500 Hz degerlerinde 15 dakika igin 1,88 G,ms (alti kenarin tima
test edilmistir)

Galisma Calisma yoniinde sistemin poxzitif z ekseninde 2,6 ms icin 31 G'lik tek
sarsint darbesi

Depolama Pozitif ve negatif x, y ve z eksenlerinde (sistemin her bir tarafinda tek
darbe) 2 ms'ye kadar art arda uygulanan kadar 71 G'lik alti sarsinti darbesi

Yiikseklik

Calisma Maksimum 3000 m (9842,5 ft)

@ NOT: 2950 fit dederinin Uzerindeki yUksekliklerde maksimum ¢aligma
sicakhgi 1,8 °F/1000 fit dlser.
Depolama Maksimum 12192 m (40.000 ft)

Havadan gecen madde diizeyi

Sinif
Tablo 11. Ortam

ISA-S71.04-1985 ile tanimlanan bigimde G1

36 Teknik Ozellikler



Tablo 12. Partikiil Kontaminasyonu

@ NOT: Bu bdlumde BT ekipmaninin hasar gérmesini ve/veya toz ve gaz kirliliginden kaynaklanan arizalari engellemeye yardimci olacak
sinirlar agiklanmaktadir. Toz veya gaz kirliligi diizeylerinin agagida belirtilen sinirlardan yuksek oldugu ve ekipmaninizin hasar gérmesinin
ve/veya arizalanmasinin nedeni oldugu belirlenirse, hasara ve/veya arizaya neden olan gevresel kosullari iyilestirmeniz gerekebilir.
Cevresel kosullarin iyilestirimesi misterinin sorumlulugundadir.

Hava Filtreleme

()| NOT: Yalnizca veri merkezi ortamlari igin gegerlidir.
Hava filtreleme gereksinimleri, veri merkezi disinda
kullanim igin tasarlanmig BT ekipmani, ofis veya
fabrika gibi ortamlar igin gegerli degildir.

letken Toz
@ NOT: Veri merkezi ve veri merkezi olmayan ortamlar
icin gecerlidir.

Agindirict Toz
@ NOT: Veri merkezi ve veri merkezi olmayan ortamlar
icin gecerlidir.

Tablo 12. Partikiil Kontaminasyonu

Gaz icerikli Kirlenme

%95 Ust guvenlik siniryla ISO 14644-1 uyarinca ISO Sinif 8 ile tanimlanan

veri merkezi hava filtrasyonu.

@ NOT: Veri merkezine giren havanin MERV11 veya MERV13
filtrelemesi olmalidir.

Havada iletken toz, ¢inko teller veya diger iletken pargaciklar
bulunmamalidir.

e Havada asindirici toz bulunmamalidir.

e Havadaki toz kalintisinin havadaki nem ile eriyebilme noktasi %60
badil nemden az olmalidir.

®| NOT: Maksimum asindirici kirletici dizeyleri <%50 bagil nemde &lgUlmustur.

Bakir Parga Asinma Orani

GUmus Parga Asinma Orani

ANSI/ISA71.04-1985 ile tanimlanan bicimde Sinif G1 basina ayda <300 A
AHSRAE TC9.9 ile tanimlanan bigimde ayda <200 A
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Yardim alma

Konular:

Sistem Servis Etiketinizin yerini bulma
Dell'e Bagvurma
Belge geri bildirimi

Sistem Servis Etiketinizin yerini bulma

Sisteminiz, essiz bir Hizll Servis Kodu ve Servis Kodu ile tanimlanir. Servis Etiketini ve Hizll Servis Kodunu gérmek igin sistemin 6n
tarafindaki bilgi etiketini ¢ikarin. Servis etiketi de bulunabilir. Destek sayfasinda GUI. Bu bilgiler Dell tarafindan destek ¢agrilarinin ilgili
personele ydnlendiriimesi igin kullanilir.

Dell'e Basvurma

@l NOT: Etkin bir Internet baglantiniz yoksa, basvuru bilgilerini satis faturanizda, irsaliyede, fiste veya Dell Uriin katalogunda bulabilirsiniz.
Dell birden fazla ¢evrimici ve telefon tabanl destek ve servis segenegi sunar. Kullanilabilirlik tlkeye ve Urtine gére degisir ve bazi hizmetler
bulundugunuz bélgede olmayabilir. Satis, teknik destek veya musteri hizmetleri ile ilgili konularda Dell'e bagvurmak igin:
Dell.com/support adresine gidin.

Destek kategorinizi segin.
Sayfanin altindaki Ulke/Bélge Secin acilan mentistinden tilkenizi veya bélgenizi dogrulayin.

N N

Gereksiniminize uygun hizmet veya destek baglantisini segin.

Belge geri bildirimi

Dell EMC belgesi sayfalarindan birindeki Feedback (Geri Bildirim) baglantisina tiklayin, formu doldurun ve geri bildiriminizi yollamak igin
Submit (Gonder)'e tiklayin.
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