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Como trabalhar no computador

Instrucdes de seguranca

Utilize as seguintes diretrizes de seguranga para proteger o computador contra possiveis danos e garantir sua seguranga pessoal. Salvo
indicagdo em contrério, os procedimentos descritos neste documento pressupdem que:

Vocé leu as informagdes de seguranga fornecidas com o computador.

Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente, ele pode ser instalado executando o procedimento de
remogao na ordem inversa.

ADVERTENCIA: Desconecte todas as fontes de energia antes de abrir a tampa ou os painéis do computador. Depois de terminar

de trabalhar na parte interna do computador, recoloque todas as tampas, painéis e parafusos antes de conectar o computador a
fonte de alimentagéo.

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o
computador. Para obter mais informagdes sobre as praticas recomendadas de seguranga, consulte a pagina inicial de Regulatory
Compliance (Conformidade com normas) em www.dell.com/regulatory_compliance

Varios reparos podem ser feitos apenas por um técnico de servico certificado. Vocé deve somente resolver problemas ou
efetuar reparos simples conforme autorizado na documentagéo do produto, ou conforme instruido pela equipe de servico e
suporte por telefone. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell ndo serdo cobertos pela garantia. Leia e siga as
instrucdes de seguranga que acompanham o produto.

Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estética do seu corpo usando uma pulseira de aterramento ou

tocando periodicamente em uma superficie metélica sem pintura aterrada para aterrar seu corpo antes de tocar no computador
para executar tarefas de desmontagem.

Manuseie os componentes e as placas com cuidado. N&o toque nos componentes ou nos contatos da placa. Segure a

placa pelas bordas ou pelo suporte metélico de montagem. Segure os componentes, como processadores, pelas bordas e ndo
pelos pinos.

Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela respectiva aba de puxar, € nunca pelo préprio cabo. Alguns cabos
possuem conectores com presilhas de travamento. Se for desconectar esse tipo de cabo, pressione as presilhas de travamento
antes de desconecta-lo. Ao remover os conectores, mantenha-os uniformemente alinhados para evitar a tor¢do dos pinos deles.
Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os conectores estédo orientados e alinhados corretamente.

® | NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste documento.

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Para evitar danos no computador, execute o procedimento a seguir antes de comegar a trabalhar em sua parte interna.

1
2
3

Certifique-se de seguir as Instrucdes de seguranca.

Certifigue-se de que a superficie de trabalho esta nivelada e limpa para evitar que a tampa do computador sofra arranhdes.
Desligue o computador.

Para desconectar um cabo de rede, primeiro desconecte-o do computador e, em seguida, desconecte-o do
dispositivo de rede.

Desconecte todos os cabos de rede do computador.
Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados das tomadas elétricas.

Pressione e segure o boté&o liga/desliga com o computador desconectado para conectar a placa de sistema a terra.



7 Remova a tampa.

Antes de tocar em qualquer componente na parte interna do computador, elimine a eletricidade estatica de seu
corpo tocando em uma superficie metélica sem pintura, como o metal da parte traseira do computador. No decorrer do
trabalho, toque periodicamente em uma superficie metélica sem pintura para dissipar a eletricidade estatica, que pode
danificar os componentes internos.

Coloque a lateral mais fresca da tomada do sistema a pelo menos 5 cm de distdncia da parede para evitar o
superaquecimento do sistema.

O sistema néo pode ser colocado transversalmente. Certifique-se de que ndo haja um equipamento na tampa
lateral.

Como desligar o computador

Apoés trabalhar na parte interna do computador

Apbs concluir qualquer procedimento de substituicdo, certifique-se de conectar todos os dispositivos, placas e cabos externos antes de
ligar o computador.

Para evitar danos ao computador, use somente a bateria projetada para este computador Dell. Ndo use baterias
projetadas para outros computadores Dell.
Recoloque a bateria.
Recoloque a tampa da base.

Conecte os dispositivos externos, como replicador de portas ou bases de midia, e recoloque quaisquer placas, como a ExpressCard.
Conecte os cabos de telefone ou de rede ao computador.

DN -

Para conectar um cabo de rede, conecte-o primeiro ao dispositivo de rede e s6 depois o conecte ao computador.
Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.
6  Ligue o computador.

Funcdes das teclas de atalho do teclado

A tabela abaixo é uma lista de combinagéo de tecla de atalho E3 fungdes usando o teclado da série.

&)

Tabela 1. Fungdes das teclas de atalho do teclado

Combinagéo tecla 83 Teclas teclado 104 Teclas teclado
<Fn><F1> Digite economia de energia/modo de hibernacao.
<Fn><F2> No BIOS, o comportamento do Post secgéo, o teclado N/D

numeérico(Embedded) opcéo esta definida como "Fn Key
Only (Apenas' opgéao por padréo. V& para 'By Numlock
(pela' caso contrério, usuério precisara pressione e
mantenha pressionado o <FN> + <F2> chaves para
poder usar 0 Embedded teclas numéricas.

<Fn><F3> Habilitar ou desabilitar Scroll Lock.

<Fn><F5> Ativar ou desativar o touchpad e/ou touchstick.

<Fn><F7> Inicie o Dell Control Point.




Combinagéo tecla

83 Teclas teclado 104 Teclas teclado

<Fn><F8> Habilite ou desabilite multiplos nucleos. Opgao inclui, clone da tela ou video estendido a um monitor externo.
Projeto ou a visualizag&o atual para monitor externo apenas.
<Fn><F10> Voltar para a faixa anterior ao executar um arquivo do N/D
Windows Media Player.
Fn+ F11 Reproduzir ou pausar um arquivo do Windows Media N/D
Player.
Fn+ F12 V4 para frente para a proxima faixa durante a reprodugéo | N/D
de um arquivo no Windows Media Player.
<Fn><End> Imprima os atual tela de desktop.

<FN>+ <Insert>

Executa um "ruptura". Esta chave é usada em programacao e debug aplicativos. Ele ndo possui uma fung&o na
maioria dos programas.

<FN>+ <seta para
cima>

Aumentar o brilho do LCD.

<FN>+ <seta para
baixo>

Diminuir o brilho da tela LCD.

<FN>+ <seta para a
direita>

Aumentar e diminuir a luz de fundo do teclado iluminado.

Tecla de logotipo do
Windows e <m>

Minimiza todas as janelas abertas.

Tecla de logotipo do
Windows e
<Shift><m>

Maximiza todas as janelas.

Tecla de logotipo do
Windows e <E>

Abre o Windows Explorer.

Tecla de logotipo do
Windows e <r>

Abre a caixa de didlogo Executar.

Tecla de logotipo do
Windows e <f>

Abre a caixa de didlogo Resultados da pesquisa.

Tecla de logotipo do
Windows e <Fn> +
<Pause>

Abre a caixa de didlogo Propriedades do sistema.

<FN> + <PrtScr>

Alternar/desliga da rede sem fio




Desmontagem e remontagem

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

- Chave Phillips n® 0
- Chave Phillips n® 1
- Estilete plastico pequeno

Cartao SIM (Subscriber Identification Module
[Médulo de identificacdo do assinante])

Como instalar o cartdo SIM (Subscriber Identity Module
[Médulo de identidade do assinante])

1 Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2 Insira um clipe para papel ou uma ferramenta para remog&o de cartdo SIM no orificio para remover a bandeja do cartédo SIM [1].
3 Cologue o cartédo SIM na respectiva bandeja [2].

4 Empurre a bandeja do cartdo SIM no slot até encaixa-la no lugar.

Desmontagem e remontagem 9



Como remover o cartdao SIM do Mddulo de identidade do
assinante

A remocéo do cartdo SIM quando o computador estéa ligado pode causar perdas de dados ou danos ao cartéo. Certifique-
se de que o computador esteja desligado ou que as conexdes de rede estejam desativadas.

1 Insira um clipe para papel ou uma ferramenta para remocao de cartdo SIM no orificio localizado na bandeja de carté&o SIM.
2 Remova o cartado SIM da respectiva bandeja.
3 Pressione o cartédo SIM para dentro da respectiva bandeja até encaixar no lugar com um clique.

Tampa da base

Como remover a tampa da base

1 Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2 Pararemover a tampa da base:

a Solte os parafusos que prendem a tampa da base ao computador [1].
b Levante a tampa da base pela borda e remova-a do computador [2, 3].

@l NOTA: vocé pode precisar de um estilete plastico para levantar a tampa da base pelas bordas.

Como instalar a tampa da base

Alinhe a tampa da base com os suportes de parafuso no computador.
Pressione as bordas da tampa até encaixa-la no lugar.
Aperte os parafusos que prendem a tampa da base ao computador.

DN -

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.



Bateria

Precaucbes com a bateria de ions de litio

Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio.

Descarregue a bateria 0 maximo possivel antes de remové-la do sistema. Para fazer isso, desconecte o adaptador CA do sistema
para permitir que a bateria descarregue.

Nao amasse, derrube, mutile ou fure a bateria com objetos indevidos.

Nao exponha a bateria a temperaturas elevadas. Ndo desmonte os pacotes e células da bateria.
Nao aplique pressao a superficie da bateria.

Né&o dobre a bateria.

Nao use ferramentas de qualquer tipo para forgar a bateria.

Se a bateria ficar presa em um dispositivo devido a inchago, n&o tente remové-la furando, dobrando ou amassando, baterias de ions
de litio podem ser perigosas. Nesse caso, 0 sistema inteiro deve ser substituido. Entre em contato com https://www.dell.com/
support para obter assisténcia e mais instrugdes.

Compre sempre baterias originais de https://www.dell.com ou parceiros autorizados da Dell e revendedores.

Como remover a bateria

(O | NOTA: Descarregar o maximo possivel da bateria antes da remog&o do sistema. Isso pode ser feito desconectando o adaptador
CA do sistema (enquanto o sistema estiver ligado) para permitir que o sistema esgote a bateria.

1 Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2 Remova a tampa da base.
& Para remover a bateria:
a Desconecte o cabo da bateria do respectivo conector na placa de sistema [1].
b Remova os parafusos que prendem a bateria ao computador [2].
¢ Remova a bateria do computador [3].

Na&o aplique pressao na superficie da bateria
Né&o dobre
Né&o use ferramentas de qualquer tipo para retirar a bateria

Se a bateria ndo puder ser removida dentro das limitagdes acima, entre em contato com o suporte técnico da Dell



https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

4 Remova o cabo do canal de roteamento [1] e remova o cabo da bateria [2].

Como instalar a bateria

©) | NOTA: Se seu computador for compativel com uma bateria de 6 células, néo oferecera suporte a uma unidade de disco rigido.

Conecte o cabo da bateria ao conector na bateria.

Passe o0 cabo da bateria através do canal de roteamento na bateria.
Insira a bateria no respectivo slot no computador

Aperte os parafusos para prender a bateria ao computador.
Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Instale a tampa da base.

N OO o N NN

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

do disco rigido

Como remover o conjunto do disco rigido

Se o sistema tiver sido fornecido com um conjunto de disco rigido, execute as etapas a seguir.

1 Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2 Remova a/o:
a tampa da base
b bateria

3 Para remover o conjunto do disco rigido:
a Desconecte o cabo do disco rigido do respectivo conector na placa de sistema [1].
b Remova os parafusos que prendem o conjunto do disco rigido ao computador [2].
¢ Remova o conjunto do disco rigido do computador [3].



Como instalar o conjunto do disco rigido

Se o sistema tiver sido fornecido com um conjunto de disco rigido, execute as etapas a seguir.

Insira o conjunto da unidade de disco rigido no slot no computador.
Aperte os parafusos para prender o conjunto do disco rigido ao computador.
Conecte o cabo do disco rigido ao respectivo conector no disco rigido e na placa de sistema.

DN -

Instale:

a bateria
b tampa da base
5  Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o disco rigido do suporte

1 Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2 Remova a/o:

a tampa da base
b bateria
¢ conjunto do disco rigido

3 Puxe o cabo do disco rigido para remové-lo do conector.

Desmontagem e remontagem
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4 Remova os parafusos que prendem o suporte ao disco rigido [1] e remova o disco rigido de seu suporte [2].

c

Como instalar o disco rigido no suporte de disco rigido

Alinhe os suportes de parafuso no disco rigido com os parafusos no suporte do disco rigido.
Insira o disco rigido no respectivo suporte.

Aperte os parafusos para prender o disco rigido ao respectivo suporte.
Instale:

DN -

a conjunto do disco rigido
b bateria
C tampa da base

5  Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.



Unidade de estado sélido: opcional

Como remover a unidade de estado sélido (SSD) M.2 opcional

Se o sistema tiver sido fornecido com uma SSD M.2, execute as etapas a segulir.

1 Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2 Remova a/o:

a tampa da base

b bateria
3 Pararemover a SSD:

a Remova o parafuso que prende a SSD ao computador [1].

b Deslize e remova a SSD do computador [2].

Como instalar a SSD M.2 (opcional)

Se o sistema tiver sido fornecido com uma SSD M.2, execute as etapas a seguir.

1 Insira a SSD no respectivo conector no computador.
2 Aperte o parafuso para prender a SSD ao computador.
3 Instale:

a bateria
b tampa da base
4 Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a SSD PCle opcional

Se o sistema tiver sido fornecido com uma SSD PCle, execute as etapas a seguir.

1 Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2 Remova a/o:

a tampa da base

b bateria
3  Pararemover a SSD PCle:

a Remova os parafusos que prendem a SSD ao respectivo suporte [1].

b Remova o suporte da SSD [2].

¢ Remova a SSD do computador [3].

Desmomtagem e remontagem
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Como instalar a SSD PCle opcional

Se o sistema tiver sido fornecido com uma SSD PCle, execute as etapas a seguir.

Insira o clipe da SSD no respectivo slot no computador.

Aperte o parafuso para prender o clipe da SSD ao computador.

Insira a SSD no respectivo conector no computador.

Coloque o suporte da SSD sobre a unidade de estado sélido e aperte os parafusos para fixa-lo ao computador.
Instale:

o DN NN

a bateria
b tampa da base
6  Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Mobdulos de meméria

Como remover o médulo de memoéria

1 Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2 Remova a/o:

a tampa da base
b bateria

Puxe os clipes que prendem o mddulo de memaria até que 0 médulo de memodria se solte [1].
4 Remova o mddulo de memoria da placa de sistema [2].




Como instalar o médulo de memoéria

1 Insira 0 mddulo de meméria no respectivo soquete até os clipes prenderem o mddulo de memodria.

2 Instale:

a bateria
b tampa da base
3 Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

placa WLAN

Como remover a placa WLAN

1 Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2 Remova a/o:

a tampa da base

b bateria
3  Pararemover a placa WLAN:

a Remova o parafuso que prende o suporte de metal a placa WLAN [1].
Remova o suporte de metal [2].

Desconecte os cabos de WLAN dos conectores na placa WLAN [3].
Remova os cabos de WLAN do canal de roteamento.

Remova a placa WLAN do computador [4].

® O O T

Como instalar a placa WLAN

Insira a placa WLAN no respectivo slot no computador.

Passe os cabos de WLAN pelo canal de roteamento.

Conecte os cabos de WLAN aos respectivos conectores na placa WLAN.
Coloque o suporte de metal e aperte o parafuso para fixa-lo no computador.

o DN NN

Instale:
a bateria
b tampa da base
6  Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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placa WWAN

Como remover a placa WWAN

1 Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2 Remova a/o:

a tampa da base
b bateria

3 Pararemover a placa WWAN:

a Remova o parafuso que prende a placa WWAN [1].

b Desconecte os cabos de WWAN dos respectivos conectores na placa WWAN [2].
¢ Remova os cabos de WWAN do canal de roteamento.

d Remova a placa WWAN do computador [3].

Como instalar a placa WWAN

Insira a placa WWAN no respectivo slot no computador.

Passe os cabos de WWAN pelo canal de roteamento.

Conecte os cabos de WWAN aos respectivos conectores na placa WWAN.
Aperte o parafuso para prender a placa WWAN ao computador.

o DN

Instale:
a bateria
b tampa da base

6  Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Quadro de acoplamento

Como remover a estrutura de acoplamento

1 Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2 Remova a/o:
a tampa da base
bateria
conjunto do disco rigido ou SSD M.2 ou SSD PCle
placa WLAN
placa WWAN

®© O O T
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& Para remover os conectores da estrutura de acoplamento:

a
b

o]

Remova os parafusos que prendem a estrutura de acoplamento ao computador [1].
Remova o parafuso e retire a chapa da SSD do computador [2, 3].

@l NOTA: A etapa 3b sera necesséaria somente se o cartdo SSD PCle for removido.
Desconecte os cabos do teclado [4, 5].

4 Para remover a estrutura de acoplamento:

a

b
c
d

Remova o parafuso e levante o suporte de metal [1,2].

Desconecte o cabo de eDP [3].

Remova os parafusos que prendem a estrutura de acoplamento ao computador [4].
Remova a estrutura de acoplamento do computador [5].

Como instalar a estrutura de acoplamento

a N NN

(@)

Coloque a estrutura de acoplamento no computador e aperte os parafusos.
Conecte o cabo de eDP.

Coloque o suporte metélico e aperte o parafuso.

Conecte o cabo do teclado.

Coloque a chapa da SSD e aperte o parafuso para fixa-la.

@l NOTA: A etapa 5 s6 sera necessdria caso o cartdo SSD PCle seja removido.

Aperte os parafusos que prendem a estrutura de acoplamento ao computador.

7 Instale:

a

b
c
d

placa WWAN

placa WLAN

conjunto do disco rigido ou SSD M.2 ou SSD PCle
bateria

Desmontagem e remontagem
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e tampa da base
8  Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Touchpad

Como remover o botéo do touchpad

1 Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2 Remova a/o:
a tampa da base
b bateria
¢ estrutura de acoplamento
3 Para remover o bot&o do touchpad:
a Levante a trava e desconecte o cabo do bot&o do touchpad do respectivo conector [1] [2].
b Remova os parafusos que prendem o bot&o do touchpad [3].
¢ Levante e remova o bot&o do touchpad do computador [4].

Como instalar o botao do touchpad

Posicione o bot&o do touchpad no respectivo encaixe na placa de sistema.
Aperte os parafusos para prender o botdo do touchpad a placa de sistema.
Conecte o cabo do botdo do touchpad ao conector na placa de sistema.

DNy -

Instale:
a estrutura de acoplamento
b bateria
Cc tampa da base
5  Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.



Porta do conector de alimentacéao

Como remover a porta do conector de alimentacao

1 Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2 Remova a/o:
a tampa da base
b bateria
c estrutura de acoplamento
% Para remover a porta do conector de alimentagé&o:
a Remova os parafusos para soltar o suporte metélico na porta do conector de alimentagéo [1].
b Remova o suporte metélido do computador [2].
¢ Desconecte o cabo da porta do conector de alimentagdo do computador [3].
d Remova a porta do conector de alimentagdo do computador [4].

Como instalar a porta do conector de alimentacédo

Insira a porta do conector de alimentagdo no slot no computador.

Coloque o suporte metélico na porta do conector de alimentagéo.

Aperte o parafuso para prender a porta do conector de alimentagédo no computador.

Passe o cabo da porta do conector de alimentacéo pelos canais de roteamento.

Conecte o cabo da porta do conector de alimentac¢&o ao respectivo conector na placa de sistema.

(o) NG N NN I O R

Instale:
a estrutura de acoplamento
b bateria
c tampa da base
7 Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Teclado

Como remover o teclado

1 Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2 Remova a/0:

a tampa da base
b bateria

3 Desconecte os cabos do teclado dos conectores na placa do touchpad [1, 2].

®| NOTA: o nimero de cabos do teclado pode variar de acordo com a configuragdo do computador.
4 Para remover o teclado:

a Usando um estilete plastico, levante o acabamento do teclado pelas bordas para solta-lo do teclado [1, 2, 3].
b Remova os parafusos que prendem o teclado ao computador [4].

®| NOTA: para evitar danos ao teclado, remova delicadamente o teclado do computador.
¢ Remova o teclado do computador [ 5].

Como instalar o teclado

1 Alinhe o teclado com os suportes de parafuso no computador.
2 Aperte os parafusos para fixar o teclado ao computador.
3 Alinhe o acabamento do teclado com as abas no computador e pressione-o até encaixa-lo no lugar com um clique
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4

5

6

Conecte os cabos do teclado aos conectores na placa do touch pad.

®| NOTA: se tiver removido a moldura de ancoragem, entdo instale-a e, em seguida, conecte os cabos do teclado.
Instale:
a bateria
b tampa da base

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Conjunto da tela

Como remover a base do conjunto da tela

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a/0:
a tampa da base

b bateria
¢ WLAN
d WWAN

Para remover os suportes da dobradiga da tela:
a Remova o parafuso que prende o suporte da dobradica da tela ao computador [1].
b Remova o suporte da dobradica da tela do computador [2].
¢ Remova os parafusos que prendem o conjunto da tela ao computador [3].

Figura que mostra como remover os suportes da dobradiga da tela.Figura que mostra como remover os suportes da dobradiga da
tela.Figura que mostra como remover os suportes da dobradiga da tela. Figura que mostra como remover os suportes da dobradica da
tela.
Para desconectar o cabo da tela e remover o conjunto da tela:
a Remova o parafuso que prende o suporte do cabo da tela ao computador [1].
Remova o suporte do cabo da tela para acessar o cabo de tela [2].
Desconecte o cabo da tela da placa de sistema [3].
Solte os cabos da antena e o cabo da tela do canal de roteamento [4].
Remova os parafusos que prendem o conjunto da tela [5].

® O O T

Figura que mostra como desconectar o cabo da tela e como remover o conjunto da tela. Figura que mostra como desconectar o
cabo da tela e como remover o conjunto da tela.
f  Vire o computador, abra a tela e erga o conjunto da tela do computador [1] [2].

Figura que mostra como remover o conjunto da tela do computador.

Como instalar a montagem da tela

N OO o NN

Coloque o conjunto da tela para alinhar os suportes de parafuso no computador.

Aperte os parafusos que prendem o conjunto da tela ao computador.

Passe o cabo da tela através do canal de roteamento e passe os cabos da antena, empurrando-os através do orificio.
Conecte o0s cabos da antena e o cabo da tela aos respectivos conectores.

Coloque o suporte do cabo da tela sobre o conector e aperte o parafuso para prender o cabo da tela ao computador.
Coloque o suporte da dobradica da tela e aperte o parafuso para prendé-lo ao computador.

Instale:
a WLAN
b WWAN
c bateria

d tampa da base
Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.



Dobradicas da tela

Como remover da dobradica da tela - ndo sensivel ao toque

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2 Remova a/o0:

a
b
c
d

Tampa da base
Bateria
WLAN
WWAN

3 Para remover as dobradigas:

a
b

Remova os parafusos que prendem as dobradigas da tela no conjunto da tela [1].
Remova a dobradica da tela [4].

@l NOTA: A imagem ilustrado é para referéncia, na posigéo da dobradiga reais do sistema pode ser diferente.

Como instalar a dobradica da tela - ndo sensivel ao toque

1 Alinhe o painel da tela com os suportes de parafuso no conjunto da tela.

2 Aperte os parafusos para prender a dobradica da tela ao conjunto da tela.

3 Instale:

a
b
c
d

WLAN
WWAN
bateria
tampa da base

4 Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

24

Desmontagem e remontagem



Mddulo do cartéo inteligente

Como remover a placa do leitor de SmartCard (opcional)

1 Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2 Remova a/o:

tampa da base

bateria

conjunto do disco rigido ou SSD M.2 ou SSD PCle
placa WLAN

placa WWAN

estrutura de acoplamento

- ® O O T O

3 Pararemover a placa do leitor de SmartCard:

a Desconecte o cabo da placa do leitor de SmartCard da placa USH [1, 2].
b Remova o cabo para solta-lo da fita adesiva.

¢ Remova os parafusos que prendem a placa do leitor de SmartCard ao computador [3].
d Remova a placa do leitor de SmartCard do computador [4].

Como instalar a placa do leitor de SmartCard (opcional)

1 Insira a placa do leitor de SmartCard no respectivo slot no computador.
2 Aperte os parafusos para fixar a placa do leitor de SmartCard ao computador.
3 Conecte o cabo do leitor de SmartCard ao respectivo conector na placa USH.
4  Instale:

a estrutura de acoplamento

b placa WWAN

¢ placa WLAN

d conjunto do disco rigido ou SSD M.2 ou SSD PCle

e bateria

f tampa da base
5  Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Leitor de impressdes digitais

Como remover a placa do leitor de impresséao digital opcional

1 Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2 Remova a/o:

tampa da base

bateria

conjunto do disco rigido ou SSD M.2 ou SSD PCle

placa WLAN

placa WWAN

estrutura de acoplamento

- ® O O T O

3 Para remover a placa do leitor de impressao digital:
a Desconecte o cabo do leitor de impress&o digital da placa do leitor de impressao digital [1, 2].
b Remova o parafuso que prende a placa do leitor de impressao digital ao computador [3].
¢ Remova a placa do leitor de impress&o digital do computador [4].

Como instalar a placa do leitor de impressao digital opcional

1 Insira a placa do leitor de impresséo digital no respectivo slot no computador.
2 Conecte o cabo do leitor de impress&o digital a placa do leitor de impressao digital.
3 Instale:
a conjunto do disco rigido ou SSD M.2 ou SSD PCle
estrutura de acoplamento
placa WLAN
placa WWAN
bateria
f tampa da base

® O O T

4 Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Placa de LED

Como remover a placa de LED

1 Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2 Remova a/o:
a tampa da base
bateria
conjunto do disco rigido ou SSD M.2 ou SSD PCle
placa WLAN
placa WWAN
estrutura de acoplamento
3 Remova a placa de LED.

- ® O O T

a Desconecte o cabo da placa de LED do respectivo conector na placa de LED [1, 2].
b Remova o parafuso que prende a placa de LED ao computador [3].
¢ Remova a placa de LED do computador [4].

Como instalar a placa de LED

1 Insira a placa de LED no respectivo slot no computador.
2 Aperte o parafuso que prende a placa LED ao computador.
3 Conecte o cabo da placa de LED ao conector na respectiva placa.
4  Instale:
a estrutura de acoplamento
b placa WWAN
¢ placa WLAN
d conjunto do disco rigido ou SSD M.2 ou SSD PCle
e bateria

f tampa da base
5  Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.



do dissipador de calor

Como remover o conjunto do dissipador de calor

1 Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2 Remova a/o:
a tampa da base
bateria
conjunto do disco rigido ou SSD M.2 ou SSD PCle
WLAN
WWAN
estrutura de acoplamento

- ® O O T

3 Para remover o dissipador de calor:
a Desconecte o cabo do ventilador [1].
b Remova os parafusos que prendem o conjunto do dissipador de calor a placa de sistema [2, 3, 4, 5, 6, 7].
¢ Remova o conjunto do dissipador de calor da placa de sistema [8].

@l NOTA: o nimero de parafusos pode variar dependendo da configuragédo do computador.

Como instalar o conjunto do dissipador de calor

1 Cologue o conjunto do dissipador de calor na placa de sistema e alinhe-o com os suportes de parafuso.
2 Aperte os parafusos para prender o conjunto do dissipador de calor a placa de sistema.
3 Conecte o cabo do ventilador ao respectivo conector na placa de sistema.
4  Instale:
a estrutura de acoplamento
b WWAN
¢ WLAN
d conjunto do disco rigido ou SSD M.2 ou SSD PCle
e bateria

f tampa da base
5  Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Alto-falante

Como remover os alto-falantes

1 Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2 Remova a/o:

tampa da base

bateria

modulo de memdria

conjunto do disco rigido ou SSD M.2 ou SSD PCle

WLAN

WWAN

g estrutura de acoplamento

- ® O O T O

3 Pararemover o alto-falante:

a Desconecte o cabo do alto-falante [1].
b Desconecte o cabo da placa de LED [2, 3] da respectiva placa.

@l NOTA: este passo é aplicavel apenas se o cabo do alto-falante for passado sob o cabo da placa de LED.
¢ Remova os cabos dos clipes de retengdo no computador [2].
d Remova o alto-falante do computador [4].

Como instalar os alto-falantes

Coloque os alto-falantes nos respectivos slots no computador.
Passe o cabo do alto-falante pelos clipes de retencdo através do canal de roteamento.
Conecte o cabo do alto falante ao conector na placa de sistema.

AN -

Instale:
a estrutura de acoplamento
WLAN
WWAN
conjunto do disco rigido ou SSD M.2 ou SSD PCle
bateria
f tampa da base

® O O T

5  Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Placa de sistema

Como remover a placa do sistema

1 Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2 Remova a/o:

cartdo SIM

tampa da base

bateria

memoria

conjunto do disco rigido ou SSD M.2 ou SSD PCle
teclado

WLAN

WWAN

estrutura de acoplamento

conjunto do dissipador de calor

porta do conector de alimentagao

o))
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3 Remova a bandeja de cartdo SIM do computador.
4 Para remover a placa de sistema:

a Levante a trava e desconecte os cabos do alto-falante, do touch pad e da placa de sistema do computador [1, 2, 3].
Desconecte os cabos do da porta do adaptador de alimentag&o da placa de sistema [4].

Remova os parafusos que prendem a placa de sistema ao computador [5].

Remova a placa de sistema do computador [6].

o O T

Instalar a placa do sistema

Alinhe a placa do sistema com o0s suportes de parafuso no computador.

Aperte os parafusos para prender a placa do sistema ao computador.

Conecte o cabo do alto-falante ao conector no sistema e passe o cabo pelos canais de roteamento.

Conecte os cabos do conector de alimentag&o e da bateria de célula tipo moeda aos respectivos conectores na placa de sistema:
Instale:

o DN NN

a porta do conector de alimentagéo

estrutura de acoplamento

WLAN

conjunto do dissipador de calor

WWAN

conjunto do disco rigido ou SSD M.2 ou SSD PCle

- ® QO O T
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g teclado

h  md&dulo de memdria
i bateria

j  tampa da base

k cartdo SIM

6  Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Bateria de célula tipo moeda

Como remover a bateria de célula tipo moeda

1 Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2 Remova a/o:

tampa da base

bateria

montagem do disco rigido ou SSD M.2 ou SSD PCle
estrutura de acoplamento

memoria

conjunto do disco rigido ou SSD M.2 ou SSD PCle
teclado

WLAN

WWAN

estrutura de acoplamento

conjunto dissipador de calor

porta do conector de alimentagéo

X T TTKQ 0O a0 T o

3 Para remover a bateria de célula tipo moeda:

a Desconecte o cabo da bateria de célula tipo moeda do respectivo conector na placa de sistema [1].
b Levante a bateria de célula tipo moeda para solta-la do adesivo e remova-a da placa de sistema [2].

Como instalar a bateria de célula tipo moeda

1 Cologue a bateria de célula tipo moeda no encaixe na placa de sistema.
2 Conecte o cabo da bateria de célula tipo moeda ao conector na placa de sistema.



3 Instale:
a porta do conector de alimentacédo
WLAN
conjunto dissipador de calor
WWAN
estrutura de acoplamento
conjunto do disco rigido ou SSD M.2 ou SSD PCle
teclado
maodulo de memoria
i estrutura de acoplamento
j  montagem do disco rigido ou SSD M.2 ou SSD PCle
k bateria
| tampa da base

T OoQ O O 0O T

4  Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Apoio para as maos

Como remover o apoio para as maos

1 Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2 Remova a/o:

cartdo SIM

tampa da base

bateria

memoria

conjunto do disco rigido ou SSD M.2 ou SSD PCle
teclado

WLAN

WWAN

estrutura de acoplamento

conjunto dissipador de calor

porta do conector de alimentagéo

placa de sistema

o))

x = T QA 0 o o0 T

3 O apoio para as méos é o componente restante, apds a remogao de todos os componentes.
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Como instalar o apoio para as maos

1 Alinhe o apoio para as m&os no computador.
2 Instale:

o))

placa de sistema

porta do conector de alimentagéo
estrutura de acoplamento

WLAN

conjunto dissipador de calor
WWAN

conjunto do disco rigido ou SSD M.2 ou SSD PCle
teclado

modulo de memoria

bateria

tampa da base

cartdo SIM

3 Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

x T T STQ 0 QO o0 T
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Opcoes de configuracdo do sistema

® | NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta se¢do poderdo ser exibidos ou nédo.

Topicos:

Sequéncia de inicializacdo

Teclas de navegacgéo

Vis&o geral da configuracdo do sistema
Como acessar a configuragéo do sistema
Opcdes da tela gerais

Opgoes da tela de configuragéo do sistema
Opc¢des da tela de video

Opcdes da tela de seguranca

Opgoes da tela de inicializag&o segura
Opcdes da tela de Intel Software Guard Extensions
Opcodes da tela de desempenho

Opcoes da tela de gerenciamento de energia
Opcdes da tela de comportamento do POST
Opcodes da tela de suporte a virtualizacao
Opgoes da tela de rede sem fio

Opcdes da tela de manutencéo

Opcodes da tela de log do sistema

Como atualizar o BIOS no Windows

Senhas do sistema e de configuracéo

Sequéncia de inicializacao

A sequéncia de inicializag&o permite ignorar a ordem do dispositivo de inicializagdo definida na configuragéo do sistema e inicializar
diretamente para um dispositivo especifico (por exemplo: unidade éptica ou disco rigido). Durante a tela POST (Power-On Self Test, Teste
automético de ligag&o), quando o logotipo Dell for exibido, vocé pode:

Acessar a Configuracdo do sistema pressionando a tecla F2
Acessar o menu One-Time Boot (menu de inicializag&o a ser executada uma Unica vez) pressionando a tecla F12

O menu de inicializagdo a ser executada uma Unica vez exibe os dispositivos dos quais vocé pode inicializar, incluindo a opgéo de
diagnéstico. As opgdes do menu de inicializag&o s&o:

Removable Drive (Unidade removivel, se aplicavel)
STXXXX Drive (Unidade STXXXX)
@ | NOTA: XXX identifica o namero da unidade
SATA.
Removable Drive (Unidade removivel) - se aplicavel
Disco rigido SATA (se disponivel)
Diagndstico

®| NOTA: a escolha de Diagnostics (Diagndstico) exibira a tela do ePSA diagnostics (Diagéstico ePSA).



A tela de sequéncia de inicializag&o exibe também a opgéo de acessar a tela da configuracdo do sistema.

Teclas de navegacéo

(O | NOTA: Para a maioria das opg¢des de configuragéo do sistema, as alteragdes efetuadas sdo registradas, mas elas s6 serdo
aplicadas quando o sistema for reiniciado.

Teclas Navegacéo

Seta para cima Passa para 0 campo anterior.

Seta para baixo Passa para o préximo campo.

Entrar no Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue o link no campo.

Barra de espago Expande ou recolhe uma lista suspensa, se aplicavel.

Aba Passa para a proxima area de foco.

Gj NOTA: Somente para o navegador gréafico padréo.

Esc Passa para a pagina anterior até que vocé veja a tela principal. Pressione Esc na tela principal para exibir uma
mensagem que pede para salvar as mudangas feitas e reiniciar o sistema.

Viséo geral da configuracédo do sistema

A configurag&o do sistema permite a vocé:

Alterar as informagdes de configuragdo do sistema apds adicionar, alterar ou remover qualquer hardware no seu computador.
Definir ou alterar uma opgado que pode ser selecionada pelo usuario, por exemplo, a senha do usuario.
Ler a quantidade atual de memoria ou definir o tipo de disco rigido instalado.

Antes de usar a configuracdo do sistema, € recomendavel que vocé anote as informagdes das telas de configuracdo do sistema para
referéncia futura.

A menos que vocé seja um especialista em computadores, néo altere as configuragées do programa. Certas alteragdes
podem causar o funcionamento incorreto do computador.

Como acessar a configuracao do sistema

1 Ligue (ou reinicie) o computador.
2 Pressione F2 imediatamente apds o logotipo branco da Dell ser exibido.
A tela System Setup (Configuragdo do sistema) é exibida.

0]

NOTA: Se vocé esperar demais e o logotipo do sistema operacional for exibido, aguarde até que a area de trabalho seja
exibida. Em seguida, desligue ou reinicie o computador e tente novamente.

®| NoTA: Apés o logotipo da Dell aparecer, vocé também pode pressionar F12 e, em seguida, selecionar BIOS Setup
(Configuragdo do BIOS).

Opcodes da tela gerais

Esta segéo lista os recursos principais de hardware do seu computador.
Opgéo Descrigao

Informagdes do

sistema System Information (Informacdes do sistema): Exibe informagdes sobre a BIOS Version (Vers&o do BIOS),

Service Tag (Etiqueta de servigo), Asset Tag (Marca do ativo), Ownership Tag (Etiqueta de propriedade),



Opcao

Descrigédo

Ownership Date (Data de aquisi¢cdo), Manufacture Date (Data de fabricacdo) e o Express Service Code
(Cédigo de servigo expresso).

Memory Information (Informacgdes da memria): exibe informacdes sobre a Memory Installed (Memoria
instalada), Memory Available (Memoria disponivel), Memory Speed (Velocidade da meméria), Memory
Channels Mode (Modo de canal da meméria), Memory Technology (Tecnologia da meméria), DIMM A Size
(Memodria instalada no DIMM A) e DIMM B Size (Meméria instalada no DIMM B).

Processor Information (Informag&es do processador): exibe informagdes sobre Processor Type (Tipo do
processador), Core Count (NUmero de nucleos), Processor ID (ID do processador), Current Clock Speed
(Velocidade atual do clock), Minimum Clock Speed (Velocidade do clock minima do processador), Maximum
Clock Speed (Velocidade do clock méxima do processador), Processor L2 Cache (Cache L2 do processador),
Processor L3 Cache (Cache L3 do processador), HT Capable (Compatibilidade com a tecnologia HT) e 64-Bit
Technology (Tecnologia de 64 bits).

Device Information (Informacdes do dispositivo): exibe informacgdes sobre Primary Hard Drive (Disco rigido
principal), SATA-0, M.2 PCle SSD-0, Dock eSATA Device (Dispositivo eSATA de acoplamento), LOM MAC
Address (Endereco MAC LOM), Video Controller (Controlador de video), Video BIOS Version (Versao do BIOS
de video), Video Memory (Memria de video), Panel Type (Tipo de painel), Native Resolution (Resolugéo
nativa), Audio Controller (Controlador de audio), WiFi Device (Dispositivo WiFi), WiGig Device (Dispositivo
WiGig), Cellular Device (Dispositivo celular), Bluetooth Device (Dispositivo Bluetooth).

Battery Information Exibe o status da bateria e o tipo do adaptador CA conectado ao computador.

Boot Sequence

Advanced Boot
Options

Date/Time

Sequéncia de Permite alterar a ordem na qual o computador tenta localizar um sistema operacional. As
inicializagdo opgdes sdo:

Windows Boot Manager (Gerenciador de Inicializagdo do Windows)

UEFI: detalhes da unidade de disco rigido

Opgoes da lista de Permite alterar a opgé&o de lista de inicializag&o.
inicializagdo

Legacy (Heranga)

UEFI (habilitado por padréo)

Esta opgéo permite que as Option ROMs antigas sejam carregadas. Por padrdo, a op¢édo Habilitar Option ROMs
legadas esta desabilitada.

Permite alterar a data e a hora.

Opcodes da tela de configuracdo do sistema

Opgéo
Integrated NIC

Parallel Port

Serial Port

Descricao
Permite configurar o controlador de rede integrado. As opgdes s&o:
Disabled (Desabilitada)

Enabled (Habilitado)
Enabled w/PXE (Habilitado com PXE): esta opcao esta habilitada por padr&o.

Permite configurar a porta paralela na estagéo de acoplamento. As opgdes séo:

Disabled (Desabilitada)

AT: esta opcao esté habilitada por padr&o.
pPS2

ECP

Permite configurar a porta serial integrada. As opcdes sdo:



Opcao

SATA Operation

Drives

SMART Reporting

USB Configuration

USB/Thunderbolt
Configuration

Descrigédo
Disabled (Desabilitada)
COM1: esta opgao esté habilitada por padrao.
COM2
COM3
COMA4

Permite configurar o controlador SATA do disco rigido interno. As opgdes s&o:

Disabled (Desabilitada)
AHCI
RAID On (RAID ativado): esta opgao esta habilitada por padrao.

Permite configurar as unidades SATA integradas (on-board). Todas as unidades est&o habilitadas por padréo. As
opgdes sdo:

SATA-0
SATA-1
SATA-2
M.2 PCle SSD-0

Este campo controla se os erros nas unidades integradas de discos rigidos s&o informados na inicializagdo do
sistema. Esta tecnologia é parte da especificagdo SMART (Self Monitoring Analysis and Reporting Technology).
Esta opgéo esta desabilitada por padr&o.

Enable SMART Reporting (Habilitar relatério SMART)

Este campo configura o controlador USB integrado. Se o Boot Support (Suporte a inicializag&o) esta habilitado, o
sistema tem a permisséo de inicializar a partir de quaisquer dispositivos USB de armazenamento de massa (HDD,
pen drive, disquete).

Se a porta USB estiver habilitada, o dispositivo conectado a esta porta estara habilitado e disponivel para o SO.

Se a porta USB néo estiver habilitada, o SO n&o conseguird reconhecer qualquer dispositivo conectado a esta
porta.

As opcdes sdo:
Enable USB Boot Support (Habilitar suporte a inicializagéo via USB): esta opgéo esté habilitada por padréo.
Enable External USB Port (Habilitar porta USB externa): esta opcédo estéa habilitada por padr&o.

Este recurso € opcional.

Este campo configura o controlador USB integrado. Se o Boot Support (Suporte a inicializag&o) esta habilitado, o
sistema tem a permisséo de inicializar a partir de quaisquer dispositivos USB de armazenamento de massa (HDD,
pen drive, disquete).

Se a porta USB estiver habilitada, o dispositivo conectado a esta porta estara habilitado e disponivel para o SO.

Se a porta USB né&o estiver habilitada, o SO n&o conseguird reconhecer qualquer dispositivo conectado a esta
porta.

As opcdes séo:

Enable USB Boot Support (Habilitar suporte a inicializagéo via USB): esta opgéo esté habilitada por padréo.
Enable External USB Port (Habilitar porta USB externa): esta opcado esta habilitada por padréo.
Enable Thunderbolt Port (Habilitar porta Thunderbolt): esta opg&o esté habilitada por padréo.



Opcao Descricao
- Enable Thunderbolt Boot Support (Habilitar suporte 4 inicializacdo via Thunderbolt). Este recurso é opcional.
Always Allows Dell Docks (Permitir sempre Dell Dock). Este recurso é opcional.

Enable Thunderbolt (and PCle behind TBT) Pre-boot (Habilitar pré-inicializagdo via Thunderbolt (e PCle por
tras de TBT))

NOTA: o mouse e o teclado USB sempre funcionardo na configuragdo do BIOS, independentemente
destas configuragdes.

USB PowerShare Este campo configura o comportamento do recurso USB PowerShare. Esta opg&o permite que vocé carregue
dispositivos externos usando a energia da bateria através da porta PowerShare USB.

Audio Esse campo habilita ou desabilita o controlador de dudio integrado. Por padréo, a opgédo Enable Audio (Habilitar
dudio) est4 selecionada. As opgdes sdo:

Enable Microphone (Habilitar microfone): esta opc¢éo esta habilitada por padréo.
Enable Internal Speaker (Habilitar alto-falante interno): esta opgado esté habilitada por padrao.

Keyboard Esse campo permite selecionar o modo de operagdo do recurso de iluminagdo do teclado. O nivel de brilho do
lllumination teclado pode ser definido entre 0% e 100%. As opgdes sao:

Disabled (Desabilitada)
Dim (Esmaecida)
Bright (Brilhante): esta opg&o esta habilitada por padré&o.

Keyboard Backlight A opcéo Keyboard Backlight with AC (luz de fundo do teclado com alimentacé&o CA) n&o afeta o recurso de
with AC iluminag&o do teclado principal. A iluminagdo do teclado continuaré a oferecer suporte a varios niveis de iluminacéo.
Este campo tem efeito quando a luz de fundo do teclado ¢ ativada.

Keyboard Backlight Esse recurso define o valor de tempo limite para a luz de fundo do teclado quando o adaptador CA estiver
Timeout on AC conectado ao sistema. As opgdes s8o:

5 seconds (5 segundos): esta opgao esta habilitada por padrao.
10 seconds (10 segundos)

15 seconds (15 segundos)

30 seconds (30 segundos)

1 minute (1 minuto)

5 minute (5 minutos)

15 minute (15 minutos)

Never (Nunca)

Keyboard Backlight Esse recurso define o valor de tempo limite para a luz de fundo do teclado quando o sistema conta apenas com
Timeout on Battery energia da bateria.

5 seconds (5 segundos): esta opgao esta habilitada por padrao.
10 seconds (10 segundos)

15 seconds (15 segundos)

30 seconds (30 segundos)

1 minute (1 minuto)

5 minute (5 minutos)

15 minute (15 minutos)

Never (Nunca)

Touchscreen Esta opgéo controla se a tela sensivel ao toque estéa habilitada ou desabilitada.



Opcao

Unobtrusive Mode

Miscellaneous
Devices

Descrigédo

NOTA: a opcéo de tela sensivel ao toque sé estara disponivel se o computador for de uma versédo com
recurso de toque.

Quando esta opgéo esté habilitada, todas as emiss@es de luz e som no sistema sdo desligadas ao pressionar Fn+F7.
Para retomar a operagéo normal, pressione Fn+F7 novamente. Esta opcéo € desabilitada por padréo.

Permite habilitar ou desabilitar os seguintes dispositivos:

Enable Camera (Habilitar a cAmera): esta opg&o esta habilitada por padréo.
SD Card Read Only (Habilitar somente leitura de cartdo SD)

Enable Hard Drive Free Fall Protection (Habilitar proteg&o contra queda livre de disco rigido): esta opgéo esta
habilitada por padrao.

Enable Media Card (Habilitar cartdo de midia)
Disable Media Card (Desabilitar cartdo de midia)

q NOTA: Todos os dispositivos estéo habilitados por padréo.

Opcdes da tela de video

Opcéo
LCD Brightness

Descricéo

Permite configurar o brilho da tela dependendo da fonte de alimentag&o (On Battery [Bateria] e On AC [Adaptador
CA)D.

® | NOTA: a configuragdo de video estaré visivel somente quando houver uma placa de video instalada no computador.

Opcdes da tela de seguranca

Opcéao

Admin Password

System Password

Internal HDD-0
Password

Strong Password

Descricdo
Permite definir, alterar ou apagar a senha de administrador (admin).

NOTA: é preciso definir a senha de admin antes de definir a senha do sistema ou do disco rigido. Apagar a
senha de admin exclui automaticamente a senha do sistema e a senha do disco rigido.

q NOTA: as mudancgas de senha executadas com éxito sdo aplicadas de imediato.

Configuracado padréo: Not set (N&o definida)

Permite definir, alterar ou apagar a senha do sistema.

q NOTA: as mudangas de senha executadas com éxito séo aplicadas de imediato.
Configuragéo padrao: Not set (N&o definida)

Permite definir, alterar ou excluir a senha do disco rigido interno do sistema.
Configuragéo padréo: Not set (N&o definida)

Permite reforcar a opgdo de sempre definir senhas fortes.
Configurag&o padr&o: Enable Strong Password (Habilitar senha forte) ndo € selecionada.

NOTA: se a senha forte estiver habilitada, as senhas do admin e do sistema deverdo conter pelo menos
uma letra maitiscula, uma letra mindscula e ter pelo menos 8 caracteres.



Opcao

Password
Configuration

Password Bypass

Password Change

Non-Admin Setup
Changes

UEFI Capsule
Firmware Update

TPM 1.2 Security

Computrace

CPU XD Support

OROM Keyboard
Access

Descrigédo

Permite determinar os tamanhos minimo e méximo das senhas do administrador e do sistema.

Permite habilitar ou desabilitar a permiss&o de ignorar a senha do sistema e do disco rigido (HDD) interno, quando
definidas. As op¢des séo:

Disabled (Desabilitada)
Reboot bypass (Ignorar a senha na inicializag&o)

Configuragéo padréo: Disabled (Desabilitada)

Permite habilitar a permisséo de desabilitar as senhas do sistema e do disco rigido quando a senha de admin estiver
definida.

Configuragéo padréo: Allow Non-Admin Password Changes (Permitir alteragdes de senha que néo sejam do
administrador) é selecionada.

Permite determinar se as alteragdes nas opgdes de configurag&o s&o permitidas quando ha uma senha de
administrador definida. Se esta opgao estiver desabilitada, as opgdes de configuragéo estaréo bloqueadas pela
senha de admin.

Esta opgéo controla se o sistema permite atualizagdes do BIOS através de pacotes de atualizagdo de capsula UEFI.
Esta opgéo esta desabilitada por padr&o.

Permite habilitar o médulo TPM (Trusted Platform Module) durante o POST. As opgdes s&o:

TPM On (TPM ativo - habilitado por padr&o)

Clear (Desmarcar)

PPI Bypass for Enabled Commands (Ignorar PPI para comandos habilitados)
PPI Bypass for Disabled Commands (Ignorar PPl para comandos desabilitados)
Disabled (Desabilitada)

Enabled (Habilitado)

Permite ativar ou desabilitar o software opcional Computrace. As op¢des s&o:

Deactivate (Desativar)
Disable (Desabilitar)
Activate (Ativar)

NOTA: as opgbes Activate (Ativar) e Disable (Desabilitar) ativaréo ou desabilitardo permanentemente o
recurso e néo serdo permitidas alteragdes adicionais.

Configuracdo padréo: Deactivate (Desativar)

Permite habilitar o0 modo de desativagéo de execugéo do processador.
Enable CPU XD Support (Habilitar o suporte a CPU XD) (configuragdo padréo)

Permite definir uma opc¢ado de acessar as telas de Option ROM Configuration (Configuragcdo de Option ROM) com
0 uso de teclas de acesso durante a inicializag&o. As opgdes s&o:

Enable (Habilitar)
One Time Enable (Habilitar uma vez)
Disable (Desabilitar)

Configuracgéo padréo: Enable (Habilitar)



Opcao

Admin Setup
Lockout

Descrigédo
Permite evitar que 0s usuarios acessem a configuragdo do sistema quando houver uma senha de administrador
definida.

Configuracdo padréo: Enable Admin Setup Lockout (Habilitar blogueio de configuragéo do administrador) ndo é
selecionado.

Opcdes da tela de inicializacdo segura

Opcao

Secure Boot Enable
(Ativar inicializagdo
segura)

Expert Key
Management
(Gerenciamento de
chaves
especializadas)

Descrigédo

Esta opgéo habilita ou desabilita o recurso da Secure Boot (Inicializagdo segura).

Desativado
Ativado

Configuragéo padrao: Enabled (Ativado).

Permite que vocé manipule os bancos de dados de chave de seguranca somente se o sistema estiver em Custom
Mode (Modo personalizado). A op¢do Enable Custom Mode (Ativar modo personalizado) esta desativada por
padrdo. As opgdes s&o:

PK
KEK
db
dbx

Se vocé habilitar o Modo personalizado, serdo exibidas as opg¢des relevantes para PK, KEK, db e dbx. As opcdes
S80:
Save to File (Salvar em arquivo) - Salva a chave em um arquivo selecionado pelo usuario

Replace from File (Substituir do arquivo) - Substitui a chave atual por uma chave de um arquivo selecionado
pelo usuario

Append from File (Anexar do arquivo): Adiciona uma chave ao banco de dados atual a partir de um arquivo
selecionado pelo usuario.

Delete (Excluir): Exclui a chave selecionada.
Reset All Keys (Redefinir todas as chaves): Restabelece as configuragdes padrao.
Delete All Keys (Excluir todas as chaves): Exclui todas as chaves.

NOTA: Se desativar o0 Custom Mode (Modo personalizado), todas as alterag@es feitas serdo apagadas e
as chaves serdo restabelecidas nas configuragdes padréo.

Opcdes da tela de Intel Software Guard Extensions

Opcgéo
Intel SGX Enable

Descrigéo

Este campo define que vocé fornega um ambiente protegido para a execugéo de cddigo/armazenamento de
informacgdes confidencias no contexto do sistema operacional principal. As opgdes s&o:

Desativado
Habilitado

Configuragéo padrao: Disabled (Desabilitado)



Opcao Descricao

Enclave Memory Esta opgéo define o SGX Enclave Reserve Memory Size (Tamanho da meméria reserva de enclave). As opgdes
Size s&0:

32 MB
64 MB
128 MB

Opcoes da tela de desempenho

Opgéo Descrigao

Multi Core Support Este campo especifica se 0 processador tera um ou todos os nlcleos habilitados. O desempenho de alguns
aplicativos aumentara com os nucleos adicionais. Esta op¢do esta habilitada por padrédo. Permite habilitar ou
desabilitar o suporte a multiplos nlcleos do processador. O processador instalado oferece suporte a quatro nicleos.
Se vocé habilitar o Multi Core Support (suporte a multiplos nlcleos), quatro nicleos estardo habilitados. Se vocé
desabilitar o Multi Core Support, um nucleo estara habilitado.

Enable Multi Core Support (Habilitar suporte a multiplos nucleos)

Configuragéo padréo: a opgao esté habilitada.

Intel SpeedStep Permite habilitar ou desabilitar o recurso Intel SpeedStep.
Enable Intel SpeedStep (Habilitar a tecnologia SpeedStep da Intel)

Configuragéo padréo: a opgéo esté habilitada.

C-States Control Permite habilitar ou desabilitar os estados adicionais de suspenséo do processador.
C states

Configuracdo padréo: a opcdo esta habilitada.

Intel TurboBoost Permite habilitar ou desabilitar o modo Intel TurboBoost do processador.
Enable Intel TurboBoost (Habilitar a tecnologia TurboBoost da Intel)
Configuragéo padréo: a opgao esté habilitada.

Hyper-Thread Permite habilitar ou desabilitar a tecnologia Hyper-Threading no processador.

Control
Disabled (Desabilitada)
Enabled (Habilitada)

Configuracdo padréo: Enabled (Habilitada).

Opcdes da tela de gerenciamento de energia

Opcéao Descricao
AC Behavior Permite habilitar ou desabilitar a opg&o de ligar o computador automaticamente quando o adaptador CA esta
conectado.

Configuracdo padréo: Wake on AC (Ativar com a CA) ndo esté selecionada.



Opcao

Auto On Time

USB Wake Support

Wireless Radio
Control

Wake on LAN/
WLAN

Block Sleep

Peak Shift

Dock Support on
Battery

Advanced Battery
Charge
Configuration

Descrigédo

Permite configurar o horéario no qual o computador ira ligar automaticamente. As opgdes sdo:

Disabled (Desabilitado)
Every Day (Todo dia)
Weekdays (Dias da semana)
Select Days (Selecionar dias)

Configuracéo padrao: Disabled (Desabilitado)

Permite habilitar o recurso de fazer com que dispositivos USB reativem o sistema a partir do estado de suspensé&o.

NOTA: este recurso s6 funciona quando o adaptador CA esta conectado. Caso o adaptador CA seja
removido durante o modo de espera, a configuragéo do sistema removera a energia de todas as portas
USB para conservar a carga da bateria.

Enable USB Wake Support
Configuragéo padréo: a opgao esté desabilitada.
Permite habilitar ou desabilitar o recurso que alterna automaticamente de redes com fio ou redes sem fio sem
depender da conex&o fisica.

Control WLAN Radio (Controle de radio de WLAN)
Control WWAN Radio (Controle de radio de WWAN)

Configuracéo padréo: a opgao esté desabilitada.
Permite habilitar ou desabilitar o recurso que liga o computador a partir do estado Desligado quando acionado por
um sinal da LAN.

Disabled (Desabilitado)

LAN Only (Somente LAN)
WLAN Only (Somente WLAN)
LAN or WLAN (LAN ou WLAN)

Configuragéo padréo: Disabled (Desabilitado)

Esta opcéo permite bloguear a entrada no modo de suspenséo (estado S3) do ambiente do sistema operacional.

Block Sleep (S3 State) (Bloguear suspenséo, estado S3)

Configuracéo padréo: a opgao esté desabilitada

Esta opg&o permite minimizar o consumo de energia CA durante periodos do dia de picos de energia. Apds habilitar
essa 0pgao, o sistema funciona apenas com bateria mesmo com a CA conectada.

Esta opcéo permite usar a estacdo de acoplamento quando a alimentacdo CA esta ausente, mas apenas quando a
bateria estiver acima de uma certa porcentagem de carga. A porcentagem pode alterar por bateria e por
plataforma.

Dock Support on Battery (Suporte do acoplamento quando alimentado por bateria)
Configuracédo padr&o: Disabled (Desabilitada)

Esta opgéo permite maximizar a integridade da bateria. Ao habilitar essa opgao, o sistema usa o algoritmo de
carregamento padrdo e outras técnicas durante as horas de néo trabalho para melhorar a integridade da bateria.



Opcao

Primary Battery
Charge
Configuration

Descrigédo
Disabled (Desabilitada)

Configurag&o padréo: Disabled (Desabilitada)

Permite selecionar 0 modo de carregamento da bateria. As opgdes s&o:

Adaptative (Adaptavel)
Standard (Padrao) - Carrega totalmente a bateria a uma velocidade padr&o.

ExpressCharge - A bateria € carregada em um periodo mais curto usando a tecnologia de carga rapida da Dell.
Esta opcéo esta habilitada por padréo.

Primarily AC use (Uso principalmente em CA)
Custom (Personalizado)

Se Custom Charge (Carregamento personalizado) estiver selecionado, também é possivel configurar Custom
Charge Start (Inicio do carregamento personalizado) e Custom Charge Stop (Parada do carregamento
personalizado).

NOTA: Nem todos os modos de carregamento podem estar disponiveis para todas as baterias. Para
habilitar essa opgéo, desabilite a opgéo Advanced Battery Charge Configuration (Configuragéo avancada
de carga da bateria).

Opcoes da tela de comportamento do POST

Opgéo
Adapter Warnings

Keypad

Mouse/Touchpad

Numlock Enable

Fn Key Emulation

Fn Lock Options

Descrigao

Permite habilitar ou desabilitar as mensagens de adverténcia da configuracdo do sistema (BIOS) quando s&o
usados certos adaptadores de energia.

Configuracéo padréo: Enable Adapter Warnings (Habilitar adverténcias de adaptador)

Permite escolher um de dois métodos para habilitar o teclado numérico embutido no teclado interno.

Fn Key Only (Somente tecla Fn): esta opgéo esté habilitada por padréo.
By Numlock

NOTA: Quando a configuragédo estiver em execugéo, essa opgéo ndo tem efeito nenhum. O programa de
configuragéo funciona no modo Fn Key Only (Somente tecla Fn).

Permite definir como o sistema trata a entrada do mouse e do touch pad. As opcdes sdo:

Serial Mouse (Mouse serial)
PS2 Mouse (Mouse PS2)
Touchpad/PS-2 Mouse (Touchpad/Mouse PS-2): esta opg&o esta habilitada por padrao.

Permite habilitar a opgdo Numlock quando o computador € inicializado.
Habilitar rede. Esta opgé&o esta habilitada por padréo.

Permite definir a opgdo na qual a tecla Scroll Lock é usada com o recurso de simular a tecla Fn.
Enable Fn Key Emulation (Habilitar a emulacéo da tecla Fn) (padrao)

Permite que a combinac&o de teclas de atalho Fn + Esc alterne o comportamento principal de F1-F12 entre suas
fun¢des padrdo e secundéria. Se vocé desabilitar esta opgao, ndo poderd alternar dinamicamente o
comportamento principal dessas teclas. As opgdes disponiveis sdo:



Opcao Descricao
Blogueio de Fn Essa opc¢&o € selecionada por padréo.
Lock Mode Disable/Standard (Modo de bloqueio desabilitado/padréo)
Lock Mode Enable/Secondary (Modo de blogueio habilitado/secundério)

MEBx Hotkey Permite especificar se a funcdo MEBx Hotkey (tecla de atalho MEBXx) deve ficar habilitada quando o sistema &
inicializado.
Configuragéo padréo: Enable MEBx Hotkey (Habilitar tecla de atalho MEBX)

Fastboot Permite acelerar o processo de inicializag&o ao ignorar algumas etapas de compatibilidade. As op¢des séo:

Minimal (Minima)
Thorough (Completa) (padr&o)
Auto (Automatica)

Extended BIOS Permite que vocé crie um atraso pré-boot adicional. As opgdes s&o:

POST Time
0 seconds (0 segundos). Esta opg&o esta habilitada por padrao.

5 seconds (5 segundos)
10 seconds (10 segundos)

Opcoes da tela de suporte a virtualizacao

Opgéo Descrigao
Virtualization Permite habilitar ou desabilitar a tecnologia de virtualizagdo da Intel.
(Virtualizagéo) Enable Intel Virtualization Technology (Habilitar a tecnologia de virtualizagdo Intel) (padréo).

VT for Direct 170 Habilita ou desabilita o Virtual Machine Monitor (VMM, [monitor de méquina virtual]) para a utilizag&o dos recursos
de hardware adicionais fornecidos pela Intel® Virtualization Technology for Direct I/O (tecnologia de virtualizagcdo
da Intel® para E/S direta).

Enable VT for Direct I/0 (Habilitar tecnologia de virtualizagéo para Direct I/0) - habilitada por padrao.

Trusted Execution  Esta opg&o especifica se um monitor de méaquina virtual medida (MVMM) pode usar as capacidades adicionais de
hardware fornecidas pela tecnologia Intel Trusted Execution. A tecnologia de virtualizagdo TPM e a tecnologia de
virtualizacdo para I/0 direta devem ser ativadas para 0 uso deste recurso.

Trusted Execution (Execugéo confiavel) - desabilitada por padréo.

Opcdes da tela de rede sem fio

Opcgéo Descricao
Wireless Switch Permite definir os dispositivos de rede sem fio que podem ser controlados pela chave da rede sem fio. As opcdes
sdo:
WWAN
GPS (on WWAN Module) (no médulo WWAN)
WLAN/WiGig

Bluetooth



Opcao

Wireless Device
Enable

Descrigédo
Todas as opcdes estao habilitadas por padréo.

NOTA: os controles para habilitar ou desabilitar WLAN e WiGig esté&o vinculados e néo podem ser
habilitados ou desabilitados independentemente.

Permite habilitar ou desabilitar os dispositivos sem fio internos.

WWAN/GPS
WLAN/WiGig
Bluetooth

Todas as opcdes estao habilitadas por padréo.

Opcdes da tela de manutencao

Opcao
Service Tag

Asset Tag

BIOS Downgrade
Data Wipe

BIOS Recovery

Descrigédo
Exibe a etiqueta de servigo do computador.

Permite criar uma etiqueta de patrimdnio do sistema se nenhuma etiqueta foi criada. Esta opg&o n&o esté definida
por padrao.

Este campo controla a atualizagdo do firmware do sistema para versdes anteriores.

Este campo permite que 0s usuarios apaguem, de forma segura, os dados de todos os dispositivos internos de
armazenamento. A lista a seguir relaciona os dispositivos afetados:

Internal HDD (Disco rigido interno)
Internal SDD (SDD interno)
Internal MSATA (mSATA interno)
Internal eMMC (eMMC interno)

A‘ ADVERTENCIA: a seleg3o desta opgao resulta na perda permanente de dados e esta ag&o n&o pode ser
invertida.

Esta opgéo habilita a recuperagdo de certas condi¢des do BIOS corrompido a partir de um arquivo de recuperagdo
no disco rigido principal do usuario ou de uma unidade USB externa.

BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperagdo do BIOS a partir do disco rigido) (habilitado por padr&o)

Opcoes da tela de log do sistema

Opgéo
BIOS Events
(Eventos do BIOS)

Thermal Events
(Eventos térmicos)

Power Events
(Eventos de
energia)

Descricao

Permite exibir e apagar os eventos de POST da Configurag&o do sistema (BIOS).
Permite exibir e apagar os eventos (térmicos) da Configuragéo do sistema.

Permite exibir e apagar os eventos (de energia) da Configuragéo do sistema.



Como atualizar o BIOS no Windows

E recomendavel atualizar o BIOS (configurag&o do sistema) ao substituir a placa de sisterma ou se uma atualizag&o estiver disponivel. Em
notebooks, certifique-se de que a bateria do computador esteja com plena carga e que o computador esteja conectado a uma tomada
elétrica

®

NOTA: Se o BitLocker estiver ativado, devera ser suspenso antes da atualizagdo do BIOS do sistema e, em seguida, reativado
depois que a atualizagéo do BIOS estiver concluida.

1 Reinicialize o computador.

2 Visite Dell.com/support.
Digite a Service Tag (Etiqueta de servigo) ou o Express Service Code (Codigo de servigo expresso) e clique em Submit (Enviar).
Clique em Detect Product (Detectar produto) e siga as instrugdes na tela.

3 Se vocé ndo conseguir detectar ou encontrar a etiqueta de servigo, clique em Choose from all products(Escolher de todos os
produtos).

4 Escolha a categoria Produtos na lista.

®| NOTA: Escolha a categoria adequada para ir até a pagina do produto
5  Selecione o modelo de seu computador e a pagina Product Support (Suporte a produtos) de seu computador sera exibida.
6  Clique em Obter drivers e, em seguida, em Drivers e downloads.
A secg8o Drivers e downloads seré aberta.
7 Cligue em Encontrar sozinho.
Cligue em BIOS para exibir as versdes do BIOS.
9  Identifique o arquivo do BIOS mais recente e cligue em Download.

10  Selecione 0 método de download de sua preferéncia na janela Please select your download method below (Selecione seu método de
download abaixo), clique em Download File (Fazer download do arquivo).

A janela File Download (Download de arquivo) é exibida.

11 Cligue em Save (Salvar) para salvar o arquivo em seu computador.

12 Cligue em Run (Executar) para instalar as configuragdes atualizadas do BIOS em seu computador.
Siga as instrugdes na tela.

(O | NOTA: Né&o é recomendével atualizar a vers&o do BIOS para mais de 3 revisdes. Por exemplo: se vocé quiser atualizar o BIOS de
1.0 para 7.0, primeiro instale a vers&do 4.0 e depois instale a versdo 7.0.

Senhas do sistema e de configuracao

E possivel criar uma senha do sistema e uma senha de configuracéo para proteger o computador.

Tipo de senha Descricdo

System password Senha que precisa ser informada para fazer login no sistema.
(Senha do sistema)

Setup password Senha que precisa ser informada para que se possa ter acesso e efetuar alteragdes nas configuragdes do BIOS do
(Senha de computador.
configuragéo)

Os recursos das senhas proporcionam um nivel basico de seguranca para os dados no computador.

Qualquer um pode acessar os dados armazenados em seu computador se este néo estiver bloqueado e for deixado sem
supervisdo.

® | NOTA: O recurso de senha de configuragédo e do sistema esta desativado.



Como atribuir uma senha do sistema e uma senha de
configuracao

E possivel atribuir uma nova System Password (Senha do sistema) somente quando o status estad em Not Set (N&o definida).

Para entrar na configuragdo do sistema, pressione F2 imediatamente apds uma ativagéo ou reinicializag&o.

1

Na tela System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuragdo do sistema), selecione System Security (Seguran¢a do
sistema) e pressione Enter.

A tela Security (Seguranca) ¢ exibida.
Selecione (System Passwordsenha do sistema) e crie uma senha no campo Enter the new password (Digitar a nova senha).
Use as diretrizes a seguir para atribuir a senha do sistema:

Uma senha pode ter até 32 caracteres.

A senha pode conter os nimeros de O a 9.

Somente letras minUsculas sdo vélidas, letras mailsculas ndo sdo permitidas.

Apenas 0s caracteres especiais a seguir sdo permitidos: espaco, ("), (+), (,), (=), (), (), ¢), (D, (\), (D, ).

Digite a senha do sistema que foi digitada anteriormente no campo Confirm new password (Confirmar a nova senha) e clique em
OK.

Pressione Esc e sera exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteragoes.
Pressione Y para salvar as alteragdes.
O computador reinicializa.

Como excluir ou alterar uma senha do sistema e/ou de
configuracao existente

Certifique-se de que o Password Status (Status da senha) é Unlocked (Desblogueada) (na instalagdo do sistema) antes de tentar apagar
ou alterar a senha do sistema e/ou de configuragéo existente. N&o é possivel apagar ou alterar uma senha de sistema ou de configuragdo
existente se a opcdo Password Status (Status da senha) estiver definida como Locked (Blogueada).

Para entrar na configuracédo do sistema, pressione F2 imediatamente apds uma ativagéo ou reinicializacao.

1

Na tela System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuragédo do sistema), selecione System Security (Seguranga do
sistema) e pressione Enter.

A tela System Security (Seguranga do sistema) ¢ exibida.

Na tela System Security (Seguranga do sistema), verifique se o Password Status (Status da senha) ¢ Unlocked (desbloqueada).
Selecione System Password (Senha do sistema), altere ou apague a senha do sistema existente e pressione Enter ou Tab.
Selecione Setup Password (Senha de configurag@o), altere ou apague a senha de configuragéo existente e pressione Enter ou Tab.

(| NOTA: Se vocé alterar a senha do sistema e/ou de configuragdo, insira mais uma vez a nova senha quando solicitado. Se
vocé apagar a senha do sistema e/ou de configuragédo, confirme a agé@o quando solicitado.

Pressione Esc e sera exibida uma mensagem solicitando-o0 a salvar as alteragoes.
Pressione Y para salvar as alteracdes e saia da configuracdo do sistema.
O computador reinicializa.



Especificacbes técnicas

(D | NOTA: As ofertas podem variar por regiéo. Para obter mais informagdes sobre a configuracéo do seu computador no:

Windows 10, clique ou toque em Iniciar H > Configurag@es > Sistema > Sobre.

Windows 8.1 e Windows 8, na barra lateral de botdes, clique ou toque em Configuragdes > Alterar Configuragdes do PC. Na janela
Configuragées do PC, selecione Computador e dispositivos > Informagées do PC.

Windows 7, cliqgue em Iniciar e clique com o botdo direito do mouse em Meu computador e selecione Propriedades.
Topicos:

Especificagctes do sistema
Especificacdes do processador
Especificagbes da memoria
Especificagdes de armazenamento
Especificacbes de dudio
Especificagbes de video
Especificagdes da camera
Especificacdes de comunicacédo
Especificagdes de portas e conectores
Especificagdes de SmartCard sem contato
Especificacdes da tela

Especificagdes do teclado
Especificagdes do touchpad
Especificacbes da bateria
Especificagdes do adaptador CA
Especificagoes fisicas

Especificacdes ambientais

Especificacdes do sistema

Recurso Especificagdo

Chipset Processadores Intel da 62 geracgéo
Largura do 64 bits

barramento DRAM

Flash EPROM SPI 128 Mbits

barramento de PCle 100 MHz

frequéncia do PCle Gen3 (8 GT/s)
barramento externo



Especificacdes do processador

Recurso Especificagédo
Tipos Processadores Intel de 62 geracéo até Core i7 Dual Core, tipos U e H, ULT
Cache L3
Série i3 3 MB
Série i5
N&o vPro - 6 MB
vPro - 8 MB
Série i7
vPro - 8 MB

Especificacbes da memoria

Recurso Especificagéo

Conector de
Placas graficas integradas (processadores Intel de 62 geracéo tipo U), 2 slots DIMM

meméria

Placas graficas dedicadas (processadores Intel de 62 geragéo tipo U), 1slot DIMM

Placas graficas integradas e dedicadas (processadores Intel de 62 geracéo tipo H), 2 slots DIMM
Capacidade de 4GB, 8GBe 16 GB
memodria

Tipo de memdria SDRAM DDRA4

Velocidade 2133 MHz
Memoéria minima 4GB
Memobria méxima 16 GB

Especificacdes de armazenamento

Recurso Especificagéo
HDD A 1TB

SSD de 2,5 Até 512 GB
polegadas

SSD M.2 SATA / Até 512 GB

PCle

Especificactes de audio

Recurso Especificagéo
Tipos High-definition audio
Controlador Realtek ALC3235

Conversdo estéreo  Saida de 4udio digital através de HDMI - dudio até 7.1 compactado e ndo compactado



Recurso Especificagdo

Interface interna Codec de audio de alta definigdo
Interface externa Combinag&o de fones de ouvido estéreo/microfone
Alto-falantes Dois

Amplificador interno 2 W (RMS) por canal
de alto-falante

Controles de volume Teclas de atalho
Especificacbes de video

Recurso Especificagédo
Tipo Integrado na placa de sistema, acelerado por hardware
Controlador UMA Intel HD Graphics 530 (quad core) AMD Radeon R7M370

Barramento de Video integrado
dados

Suporte a monitor

externo Conector HDMI de 19 pinos

conector VGA de 15 pinos

Especificacdes da camera

Recurso Especificagéo
Resolugéo da 0,92 megapixels
camera

Painel de resolugdo  1.366 1.377 x 768 pixels
HD

Painel de resolugdo 1920 x 1080 pixels
FHD

Painel de resolugdo 1366 x 768 pixels
de video HD
(méxima)

Painel de resolugdo 1920 x 1080 pixels
de video FHD
(méxima)

Angulo de visgo 740
digonal

Especificacbes de comunicacéao

Recursos Especificagéo
Adaptador derede  Ethernet 10/100/1000 Mb/s (RJ-45)
Wireless (Rede sem  Rede local sem fio (WLAN) interna, rede de longa distancia sem fio (WWAN) e rede gigabit sem fio (WiGig)

fio) q NOTA: WWAN e WiGig s&o opcionais.



Especificagcbes de portas e conectores

Recurso Especificagédo
Audio Combinac&o de fones de ouvido estéreo/microfone
Video

Um conector HDMI de 19 pinos
Conector VGA de 15 pinos

Adaptador derede ~ Um conector RJ-45

usB
Duas portas USB 3.0

Uma porta USB 3.0 com PowerShare

Leitor de placa de Suporta até SD 4.0

meméria

Cart&o micro SIM Um externo (opcional)
(uSIM)

Porta de Uma

acoplamento

Especificacées de SmartCard sem contato

Recurso Especificagédo

Tecnologias e com USH criadas conforme o pedido (BTO)
cartdes inteligentes

suportados

Especificacbes da tela

Recurso Especificagéo

Tipo
FHD, n&o sensivel ao toque, antirreflexiva

HD antirreflexiva

Altura 205,60 mm (8,09 pol)
Largura 320,90 mm (12,63 pol)
Diagonal 355,6 mm (14 pol)
Area ativa (X/Y)

FHD, n3o sensivel
ao toque,
antirrefiexiva:

Resolugdo méaxima  1.920 x 1.080
Brilho méaximo 300 nits

Taxa de atualizagdo 60 Hz



Recurso

Angulos maximos de
visdo (horizontal)

Angulos maximos de
visdo (vertical)

Disténcia entre pixels

FHD, sensivel ao
toque,
antirreflexiva:

Resolugdo méaxima
Brilho méximo
Taxa de atualizagéo

Angulos maximos de
visdo (horizontal)

Angulos maximos de
visgo (vertical)

Distancia entre pixels
HD antirrefiexiva:
Resolugdo méaxima
Brilho méximo

Taxa de atualizag@o

Angulos maximos de
vis&o (horizontal)

Angulos maximos de
visgo (vertical)

Distancia entre pixels

Especificagdo
80/80

80/80

0,161 mm (0,006 pol)

1.920 x 1.080
270 nits

60 Hz
80/80

80/80

0,161 mm (0,006 pol)

1.366 x 768
200 nits
60 Hz
40740

+10/-30

0,2265 mm (0,009 pol)

Especificacdes do teclado

Recurso

Numero de teclas

Especificagédo

EUA: 82 teclas

Reino Unido: 83 teclas
Jap3o: 86 teclas
Brasil: 84 teclas

Especificacdes do touchpad

Recurso
Area ativa:
Eixo X
Eixo Y

Especificagéo

99,50 mm

53,00 mm



Especificacdes da bateria

Recurso Especificagédo
Tipo
47 Wh (3 células) 62 Wh (4 células) (quad core)
(dual core)
Profundidade
17750 mm (6,98 233,00 mm (9,17 pol)
pol)
Altura
705 mm (0,27 pol) 705 mm (0,27 pol)
Largura
94,80 mm (3,73 94,80 mm (3,73 pol)
pol)
Peso
265 g (0,58 Ib) 340 g (0,75 1b)
Tenséo
1MAvee 7ANCC
Vida util 300 ciclos de descarga/carga
Faixa de
temperatura
Operacional
Carga: 0 °Ca 50 °C
Descarga: 0 °C a 70 °C
Operacional: 0 ©C a 35 °C (32 °F a 95 °F)
Né&o operacional -40 °C a 65 °C (-40 °F a 149 °F)

Bateria de célula tipo célula de litio tipo moeda CR2032 de 3 V
moeda

Especificacdes do adaptador CA

Recurso Especificagdo
Tipo 65 W
Tensdo de entrada 100 VCA a 240 VCA

Corrente deentrada 15 A
(méxima)

Frequéncia de 50 Hz a 60 Hz
entrada

Corrente de saida 3,34 A

Tensdo nominal de 19,5 +/- 1,0 VCC
saida



Recurso Especificagdo

Faixa de 0©°Ca40 °C (32 °F a 104 °F)
temperatura

(operacional)

Faixa de -40 °C a 70 °C (-40 °F a 158 °F)

temperatura (ndo
operacional )

Especificacdes fisicas

Recurso Especificag&o
Altura da parte 23,3 mm (0,9 pol)
frontal (n&o sensivel

ao toque)

Altura da parte 24,53 mm (0,97 pol)
frontal (sensivel ao

toque)

Altura da parte 23,95 mm (0,94 pol)
traseira (n&o sensivel

ao toque)

Altura da parte 25,35 mm (0,99 pol)
traseira (sensivel ao

toque)

Largura 334,9 mm (13,2 pol)
Profundidade 2311 mm (9,1 pol)
Peso inicial: 176 kg (3,88 Ib)

Especificacbes ambientais

Temperatura: Especificagdes

De operagéo 0°C a 35°C (32°F a 95°F)

De armazenamento  —40 ©C a 65 ©C (-40 °F a 149 °F)
Umidade relativa Especificagdes

(méxima)

De operagéo 10% a 90% (sem condensacgao)

De armazenamento 5 % a 95 % (sem condensagéo)

Altitude Especificagdes

(méxima)

De operacéo 0 ma 3.048 m (O ft a 10.000 ft)

Nao operacional 0 ma10.668 m (0 pés a 35.000 pés)

Nivel de poluente G1 conforme definido pela norma ISA-S71.04-1985
aerotransportado



Diagnéstico

Se vocé tiver qualquer problema com o computador, execute o diagndstico ePSA antes de entrar em contato com a Dell para obter
assisténcia técnica. O objetivo de executar o diagnostico é testar o hardware do computador sem a exigéncia de equipamento adicional ou
risco da perda de dados. Se vocé mesmo ndo for capaz de resolver o problema, o pessoal de servico e suporte pode usar os resultados do
diagnostico para ajuda-lo a resolver o problema.

Topicos:

Diagnostico da avaliagdo avancada de pré-inicializacéo do sistema (ePSA)
Luzes de status do dispositivo
Luzes de status da bateria

Diagnéstico da avaliacdo avancada de pré-inicializacédo
do sistema (ePSA)

O diagnostico ePSA (também chamado de diagndstico de sistema) executa uma verificagdo completa do seu hardware. O ePSA é
incorporado ao BIOS e executado internamente pelo BIOS. O diagndstico de sistema incorporado fornece um conjunto de opgdes para
determinados dispositivos ou grupos de dispositivos que permite:

Executar testes automaticamente ou em um modo interativo
Repetir testes
Exibir ou salvar os resultados dos testes

Executar testes abrangentes de forma a introduzir opgdes de testes adicionais para fornecer informacgdes suplementares sobre o(s)
dispositivo(s) com falha

Exibir mensagens de status que informam se 0s testes foram concluidos com éxito
Exibir mensagens de erro que informam sobre os problemas encontrados durante a realizag&o dos testes

Use o diagnéstico de sistema para realizar testes somente em seu computador. O uso deste programa em outros
computadores pode gerar resultados ou mensagens de erro invalidos.

(D | NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos exigem interagdo do usuario. N&o se esquega de sempre estar presente no
terminal do computador quando os testes de diagnéstico forem executados.

E possivel iniciar os diagndsticos de ePSA de duas maneiras:

1 Ligue o computador.
Na inicializag&o do computador, pressione a tecla F12 assim que o logotipo da Dell for exibido.
3 Na tela do boot menu (menu de inicializag&o), selecione a opgéo Diagnostics (Diagnéstico).

A janela Enhanced Pre-boot System Assessment (Avaliagdo avancada de pré-inicializagdo do sistema) é exibida e lista todos os
dispositivos detectados no computador. O diagnéstico inicia a execugdo dos testes em todos os dispositivos detectados.

4 Se quiser executar um teste de diagndstico em um dispositivo especifico, pressione Esc e cliqgue em Yes (Sim) para interromper o
teste de diagnostico.

5  Selecione o dispositivo no painel a esquerda e clique em Executar testes.
6  Sehouver qualquer problema, codigos de erro serdo exibidos.
Anote o cédigo de erro e entre em contato com a Dell.

ou

1 Desligue o computador.



Pressione e mantenha pressionada a tecla fn enquanto pressiona o bot&o liga/desliga €, em seguida, libere ambos ao mesmo tempo.
A janela Enhanced Pre-boot System Assessment (Avaliacdo avancgada de pré-inicializagao do sistema) € exibida e lista todos os
dispositivos detectados no computador. O diagnéstico inicia a execugdo dos testes em todos os dispositivos detectados.

Na tela do boot menu (menu de inicializag&o), selecione a opg&o Diagnostics (Diagnéstico).

A janela Enhanced Pre-boot System Assessment (Avaliacdo avancada de pré-inicializagao do sistema) é exibida e lista todos os
dispositivos detectados no computador. O diagndstico inicia a execugdo dos testes em todos os dispositivos detectados.

Se quiser executar um teste de diagndstico em um dispositivo especifico, pressione Esc e clique em Yes (Sim) para interromper o
teste de diagnostico.

Selecione o dispositivo no painel a esquerda e cligue em Executar testes.
Se houver qualquer problema, cédigos de erro serdo exibidos.
Anote o cédigo de erro e entre em contato com a Dell.

Luzes de status do dispositivo

Tabela 2. Luzes de status do dispositivo

icone Nome Descri¢éo
(l) Luz de Acende quando o computador € ligado e pisca quando ele estd em um dos modos de gerenciamento de
status de energia.
alimentagéo
Indicador de  Acende e permanece acesa ou pisca para indicar o status da carga da bateria.
carga de
bateria

Os LEDs de status do dispositivo normalmente est&o localizados no topo ou no lado esquerdo do teclado. Eles exibem a atividade e a
conectividade de dispositivos sem fio, do armazenamento e da bateria. Além disso, os LEDs podem ser Uteis como uma ferramenta de
diagnostico quando houver uma possivel falha no sistema.

©) | NOTA: a posicéo da luz de status de alimentagéo pode variar dependendo do sistema.

A tabela a seguir lista como ler os cédigos de LED quando possiveis erros ocorrerem.

Tabela 3. Indicador de LED da carga da bateria

Padréo ambar piscante

Descricédo do problema

Solugéo sugerida

2] CPU Falha na CPU

2,2 Placa de sistema: ROM do BIOS Placa do sistema, abrange BIOS corrompido ou erro da
ROM

2,3 Memoria Nenhuma meméria/RAM detectada

24 Memoria Falha na meméria/RAM

2,5 Memoria Memo¢ria invalida instalada

2,6 Placa de sistema: Chipset Erro na placa de sistema/Chipset

2,7 LCD Substitua a placa de sistema

31 Falha de alimentacao do relégio (RTC) Falha da bateria do CMOS

3,2 PCl / Video Falha de PCI ou placa de video / chip

33 Recuperacgéo 1 do BIOS Imagem para recuperag&o n&o encontrada

34 Recuperacéo 2 do BIOS Imagem para recuperag&o encontrada, mas invélida



Os padroes piscantes consistirdo de 2 conjuntos de nimeros que estéo sendo representados por (primeiro grupo: ambar piscante, segundo
grupo: branco piscante)

@ | NOTA:

1 Primeiro grupo: o LED pisca 1a 9 vezes seguidas por uma breve pausa com o LED apagado no intervalo de 1,5 segundos (isso
ocorre na cor &mbar).

2 Segundo grupo: o LED pisca 1a 9 vezes, que seriam, entdo, seguidas por uma pausa mais longa antes do proximo ciclo iniciar
novamente no intervalo de 1,5 segundos (isso ocorre na cor branca).

Exemplo: se nenhuma memodria for detectada (2,3), o LED da bateria pisca duas vezes na cor dmbar, seguido por uma pausa, e, entdo, pisca
trés vezes na cor branca. O LED da bateria pausara por 3 segundos antes que o préximo ciclo se repita novamente.

Luzes de status da bateria

Se o computador estiver ligado a uma tomada eléctrica, a luz da bateria funciona do seguinte modo:

Alternancia de luz Um adaptador CA ndo autenticado ou ndo compativel de outro fabricante esta conectado ao notebook. Reconecte
ambar intermitente e 0 conector da bateria e substitua a bateria se o problema ocorrer novamente.
luz branca

Alternancia de luz Falha temporaria da bateria com adaptador CA presente. Reconecte 0 conector da bateria e substitua a bateria se
ambar intermitente o problema ocorrer novamente.
com luz branca

continua

Luz &mbar Falha fatal da bateria com adaptador CA presente. Falha fatal de bateria, substitua a bateria.
intermitente e

constante

Luz apagada Bateria em modo de carga total com adaptador CA presente.

Luz branca acesa Bateria em modo de carregamento com o adaptador CA presente.



Como entrar em contato com a Dell

(D | NOTA: Se n3o tiver uma conexdo Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato na sua fatura, nota de
expedicdo, nota de compra ou no catélogo de produtos Dell.

A Dell fornece varias opgdes de suporte e servico on-line ou através de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e produto e
alguns servigos podem n&o estar disponiveis na sua area. Para entrar em contacto com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte
técnico ou servigo de atendimento ao cliente:

Va até Dell.com/support.
Selecione a categoria de suporte.

Encontre o seu pais ou regido no menu suspenso Choose a Country/Region (Escolha um pais ou regiéo) na parte inferior da pagina.
Selecione o servigo ou link de suporte adequado, com base em sua necessidade.

DN -
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