Latitude 5420
Servicehandbok

D<A L Technologies




Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar

@ OBS: OBS innehéller viktig information som hjalper dig att f& ut det mesta av produkten.

CAUTION: VIKTIGT anger antingen risk for skada pa maskinvara eller forlust av data och forklarar hur du kan undvika
problemet.

/\|VARNING: En VARNING visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador eller dédsfall.

© 2021-2025 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamratt. Dell Technologies, Dell och andra varumarken &r varumarken som tillhér Dell Inc. eller dess
dotterbolag. Andra varumarken kan vara varumérken som tilhér sina respektive dgare.



Kapitel 1: Arbeta inuti datorn..........cccuieimiiiirieri s s e e e 5

INNAN AU @rDETAN INULT ABTOMN.....e et bbbt bbbt bbbt bbb 5
SN BT S O K T LN ... vttt ettt ettt ettt e st s et et e b et et e e b ese e b e ss et et ek e s s eseebe s s et esb et et e b e sseseebessebe s erennens 5
(B8 IN 1 SEIVICEIAGE. ...t vvtteteteteteiet ittt ettt b bbbt b bbb bbb bbb bbb eb b e b e b e b b e b b e b e b e b e b eb e b e b e b eb e b e b e b ebeb b ebebeb e b e b b ebebebebebebebebebebebebas 6
Elektrostatisk urladdning, ESD-SKYAQ.........cciviiiiiiiiiiiiiseiee ettt b e ettt b te st eene st ane e 8
B S D - TAIESEIVICEKIT. .. vttt ettt ettt ettt s e e b st e b et et et e b e e b e s s a4 e s s et et et et et e et e s s et e st e be b ebe b be st e s e et et ebe b atern 9
NAr du har arDetat INUL AATOMNL. ...ttt et e ettt e et s e teeteeteeteebeeteetseteerearaatearaareareaneares 9
Kapitel 2: Huvudkomponenter i datorn........c.veceuieimiireiiiirirrs s s v e s e e r e neas 1"
Kapitel 3: Ta bort och installera komponenter.........cccoviimiiiiiiriirr e e e 14
REKOMMENUEIATE VEITKEY Q... eviititiiiiieieiee ettt ettt ettt st e se b e se b a et e e b et e se b e se e s e e eb et ebe st esesbenessesenteeenn 14
SKIUVIISTA. 1.ttt ettt ettt b e bt bbbt e b s e e b oAb e b et e be b e b e b e s e e b e s b ebe b ebe b e ket e s e eb e b e b et ebe b e be b e s et et ere e b e 14
ISArtagning OCN TNOPSATINING. ....c.euiiiieieiie bbbttt bbb 15
SIM-kort (SubSsCriber identity MOAUIE).........ceiiiiiiieteeise ettt e ettt sttt nesae e eseses 15
MIiCIrO SD-KOIT (SECUIE DIGITAI).. .. ceieeeietieeieeietee ettt ettt ea ettt enenas 18
BASKAIDA. 1. vttt h R bR E bR h R R bbb bbbttt 19

MV LAN KO T bbb b b bbb bbb bbb bbb b bt b ket eb et 22
WWAN-Kort (tr&dlOst gIoDaIT NETVETK)......cuiiiiieii ettt ettt ne et eeeber s 25
SSD-MINNE (SOl STALE DIVt ittt ettt et et et eae st ete st ete e ane st eneaaeseane e areneas 27
IVIININESITIOAUL 1.ttt b bbb bbb bbb bbb bbbttt b ettt en bbb 30
BaTEE ..ttt ettt ettt a bbb e b te b Ae bR e e b et b et ebe b ese e b e R s be b ebe et ebesbese et et ete st etenrens 32

L Fe LT 2= o1 PSPPI 36
IMNEITAMENS ENNET. ...ttt bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbbt 38
I3 o T OSSOSO PR 1
Y11= ST SR 43
010 =1 = =TSSP PSSTPRSTST 45
Vo0 ST (o) PP SRP 47

N agolanlolg Y] =T (o] F ST 51
SINATTKOTTIBSEIE. ...ttt bbb bbb bbb bbb bbbttt bbb 52
TANGENTDONASENNET. ...ttt e b et h b s bt b et eb e b bt e b e st ek et e bt e et st e st e b e st et et ebeneenennenen 55

T ANGENTDONASTASTE. ...ttt bbbt b bbbkt b ket bbbt 57
BIIASKAIMISENNET . ... bbb bbbt bbb bbbttt 58
BIlASKAIMISIAM. ...ttt sttt b bbb be et eae e b e se b e b et e b ese e b eae e b e s be b et e ebebe e b e s e et et be st ereeaeneereneas 63
BIIASKAIMNISDANEL. 1.ttt bbbkttt bbbkt 65
Kamera-/mMiKrOfONMOQUIEN. ......c.o ittt bbbt b ket ee bbbt an e 71
EDP-/IASKAIMNSKAIEL. ... vcviti ettt ettt bbbt bbbttt et re e 72
1T g To (o] RSB SR 75
oo = TaaatsTet= aT o] =1a o U TR RO OO T TS U U USRS PERRTPPRPRTN 76
BIlASKAIMIENS DBKSITA. ... ittt sttt ettt a et et be b e se e b e s s et et et e b ebe b ere st eneare e etenrenis 79

S LAY B o i do1 = 1 £ =11 TSSO 80
HANAIEASSTO. ...ttt bbb bbbk b bbbt b bt b bttt b et ne e 83
Kapitel 4: ProgramVara. . ..ccocuiiererererresesisisr e s sasasas s s sssaresssesasasassssssssssssssasasasasasasasssssssnnnns 85

Innehall 3



(O 01T L Y2511 (] o 0SSPSO PRSTRRTRN 85

HEMEA AMIVIUTINEINA. c. .ttt ettt 85
Kapitel 5: BIOS-iNStallNiNgar......cuuuieierorereiiieisirsss s s s sasasss s rarasasasasassssssssssssarasasasasnsasnsssnnnns 86
OVETSIKE BV BIOS.......oooveceeeeeee ettt 86
OPPNa BIOS-KONFIGUIATIONEN. ......vvoocveoeesvee e 86

NE= AV lo T g g o Loy et 1T 1= TSSOSO 86
D a0 T=T a1V {o Tl =T o T T SIS = SRS 87
Alternativ fOr SYSTEMKONTIGUIBTION. .....c.iiiiiiiiii ittt 87
8ol oo L= Yu=Ta= =] 1 TSRS PP RRPO 97
UpPAatera BlOS | WINAOWS......cviiiiiiiieciete ettt ettt ettt sttt et et et et e st s s et e st ebe b et et eba st essebe s ete s ebesreseerenis 97
Uppdatera BIOS i LINUX- OCH UDUNTU. ....c.viiiiiiiiicicce e 98
Uppdatera BIOS med USB-enNheten i WINAOWS........c.ciiiiiiiiiee ettt 98
Uppdatera BIOS fr&n Menyn fOr @NGgANGSSTAT........cei ettt ettt e eae e eaere e seeeenes 98
System- 0Ch INSTaAllatIONSIOSENONT. ... ...cuiiiiicece ettt e e teereereessesaeseeseeseessesseseesseraeseeseeseersaneas 99
Tilldela ett systeminStallatioNSIOSENOINT.........cviiviiie ettt ettt et ste e s ere et e ens 99

Ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller iNnstallationsIASENOrd...........ccoiiiiiiiiiic e 100
Rensa system- 0ch iNStallatioNSIOSENOIT..........ciiiiriiee ettt e e seeseseenens 100

L o T = B S =Y £=T ] ] T T TR 101
Hantera svullna uppladdningsbara [tiumjonDatterier..... ... 101
Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av systemprestanda fOre Start........ccocovreoerrreene e 102
Kora SupportAssist-kontrollen for systemprestanda fOre Start........ccovvriiiiice e 102
INDYGGT SJAIVEEST (BIST )utiuiitiietiiieie ittt ettt ettt b e s e b s e e b e e et e s e be st e s e b esesb e e ebe s ebe s ene b enennes 102
(Inbyggt sjalvtest fOr Moderkort) M-BIST ..... ...ttt et 102
INDYGL 10GISKE SJAIVIEST (L-BIST )ittt 103
INbyggt SJAIVEEST FOr LCD (LCD-BIST )ittt 103
SyStEMETLS AIAgNOSINAIKATOTET ... eeeee ettt ettt ettt e e e et et ee e et e st ee e e et e s e e eeebes e s eeenereneeeaeereneen 104
ALErSTAN OPEIATIVEYSTEMET . ... ..ottt 106
Sakerhetskopieringsmedia 0ch terstaliNiNgSaITEIMATIV. .....civiiiii i 106

N ATV BT KSSTIOMICYKEL ...ttt ettt ettt ettt ettt et e bt e et e et e e e b e et b e ea e e ea e e st e e et e sb e e st e seteeae et e ebeeeeeesbesressaeesbessesseeeeas 106
Tomma kvarvarande strom (h&rdvarudterstalINING).....c v et sse e ss s esenes 106
Kapitel 7: Fa hjalp och kontakta Dell........c..ccuiieiiiiiiiiiriririri s s e rmsmsmsmnnes 108

Innehall



Arbeta inuti datorn

Amnen:

. Innan du arbetar inuti datorn

e Sékerhetsforeskrifter

* Gainiservicelage

. Elektrostatisk urladdning, ESD-skydd
. ESD-féltservicekit

. Nar du har arbetat inuti datorn

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

@l OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pa konfigurationen du bestéllde.

Steg
1. Spara och sténg alla 6ppna filer samt avsluta alla 6ppna program.

2. Stang av datorn. Klicka pa Start > (V) Stdnga > av strommen.

@ OBS: Om du anvéander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du sténger av datorn i operativsystemets
dokumentation.

3. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter frén eluttagen.
4. Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskarm, fran datorn.

|CAUTION: Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

B. Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor fran datorn, om det behovs.

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om s&kerhetsforeskrifter beskriver de priméra stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera foljande sékerhetsforeskrifter innan du utfér nagra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebar demontering eller
ommontering:

Sténg av systemet och alla ansluten kringutrustning.

Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning frén véxelstrémmen.

Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar frén systemet.

Anvand ett ESD-faltservicekit nar du arbetar inom nagon barbar dator for att undvika skador pé elektrostatisk urladdning (ESD).
Nar du har tagit bort ndgon systemkomponent, placera férsiktigt den borttagna komponenten pé en antistatisk matta.

Anvénda skor med icke ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Standby strém

Dell-produkter med standby-strom maste kopplas ur innan du dppnar vaskan. System som innehéller standby-strém &r i huvudsak
stromférande medan de sténgs av. Den interna strémmen gor att systemet kan sténgas av (vacka pa LAN), och stangs av i vilolage och
har andra avancerade stromhanteringsfunktioner.
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Genom att koppla ur, trycka pa och héll strombrytaren intryckt i 20 sekunder ska ladda ur &terstdende strom i moderkortet. Ta bort
batteriet fran barbara datorer.

Forbindelse

Forbindelse &r en metod for att ansluta tvé eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gérs genom anvandning av ett
ESD-kit for elektrostatisk urladdning. Vid anslutning av en bindningstrad, se alltid till att den &r ansluten till bar metall och aldrig till en
malade eller icke-metallyta. Handledsremmen ska vara saker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken som
klockor, armband eller ringar innan du sjélv och utrustningen forbinds.

o - - - am
Ga in i servicelage
| servicelédge kan du omedelbart bryta strémmen fr8n datorn utan att behdva koppla bort batterikabeln eller ta bort batteriet fr&n datorn.

Steg

1. Sténg av datorn och koppla frén nétadaptern frén datorn.

2. Tryck p& och héll ner <B>-tangenten péa tangentbordet och tryck sedan pé strombrytaren i 3 sekunder tills Dell-logotypen visas pé
skarmen.

Datorn startas om och féljande skarm visas.

6 Arbeta inuti datorn



OWNER TAG

Tryck pa valfri tangent for att fortsatta.

®| OBS: Proceduren for Serviceldge hoppar automatiskt dver detta steg om systemets &gartagg inte &r forinstalld av tillverkaren.

Né&r meddelandet for att fortsatta visas pa skarmen trycker du péa valfri tangent for att fortsatta. Systemet avger tre korta pip och
sténgs av omedelbart.

System Ready For Service After 3 Short Beeps (Or Wait 3 Seconds).

After The Service is Completed, Press And Hold The Power Button For 2 Seconds To Resume Normal Operations.

Press Any Way To Continue..

@ OBS: Om natadaptern inte har kopplats bort fr&n systemet visas ett meddelande pé skdrmen dér du uppmanas att ta bort
natadaptern. Ta bort ndtadaptern och tryck sedan pé valfri tangent for att fortsatta proceduren for Serviceldge.



Please Remove AC Adapter

Press Any Key To Continue...

Nér systemet sténgs av kan du utfdéra bytesprocedurerna utan att koppla bort batterikabeln frAn moderkortet.

B. For att avsluta Serviceldge nar du har slutfort bytesprocedurerna ansluter du ndtadaptern och trycker du pé strombrytaren for att sla
pa systemet. Systemet atergdr automatiskt till normalt fungerande lage.

Elektrostatisk urladdning, ESD-skydd

ESD &r ett stort problem nar du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kdnsliga komponenter sdsom expansionskort, processorer,
minnesmoduler och moderkort. Liten belastning kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte &r uppenbart, men som kan ge tillfélliga
problem eller férkortad produktlivslangd. Eftersom det finns pétryckningar i branschen for lagre stromkrav och hogre densitet blir
ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Tva erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgérs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsétts for en statisk stét och
systemet omedelbart visar meddelandet "No POST/No Video” (inget starttest/ingen video) och avger en ljudkod fér avsaknad av eller
gj fungerande minne.

o Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfélliga fel innebar att de
flesta g&nger som skador uppstér kan de inte identifieras omedelbart. Minnesmodulen utsatts for en statisk stdt, men sparningen
férsvagas knappt och ger inte omedelbart nagra symtom utat som &r relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller ménader for
det forsvagade spéret att smalta och under tiden kan det uppsta férsémringar av minnesintegriteten, tillfalliga minnesfel och s& vidare.

Aterkommande fel som &ven kallas latenta eller "walking wounded” &r svéra att upptécka och felsoka.

Utfor foljande atgarder for att forhindra ESD-skador:

e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Tr&dl6sa antistatiska armband ger inte tillrackligt skydd. Det racker inte
med att réra vid chassit innan du hanterar delar for att f ett garanterat ESD-skydd fér delar med 6kad ESD-kénslighet.

e Hantera alla komponenter som &r kénsliga for statisk elektricitet pa en plats som &r skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om majligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

e Tainte ut en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet frén sin forpackning férrén du &r redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska férpackningen anvander du den antistatiska armbandet till att ladda ur den statiska elektriciteten frén
kroppen. Mer information om armbandet och ESD-armbandstestaren finns i Komponenterna i ett ESD-faltservicekit.

e Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
férpackning.

8 Arbeta inuti datorn



ESD-faltservicekit

Det obevakade féltservicekittet ar det servicekit som oftast anvands. Varje faltservicekit innehaller tre huvudkomponenter: antistatisk
matta, armband och bindningstrad.

CAUTION: Det ar viktigt att halla enheter som ar kansliga for statisk elektricitet borta fran inre delar som éar isolerade
och ofta innehaller mycket elektricitet, till exempel kylflansars plasthéljen.

Arbetsmiljo

Innan du anvander ESD-féltservicekittet bor du beddma situationen pé kundens plats. Till exempel &r implementering av kittet for en
servermiljé annorlunda &n for en stationar eller barbar miljd. Servrar installeras vanligtvis i ett rack i ett datacenter; stationdra datorer eller
barbara datorer placeras vanligtvis pa kontorsdiskar eller i hytter. Leta alltid efter ett stort, dppet, platt arbetsomrade som &r fritt och
tillrackligt stort for att anvanda ESD-kittet med extra utrymme for att rymma typen av dator som repareras. Arbetsytan bor ocksé vara
fri frén isolatorer som kan orsaka en ESD-hé&ndelse. P& arbetsomradet ska isolatorer som frigolit och annan plast alltid flyttas minst 12 tum
eller 30 centimeter bort fran kansliga delar fore fysisk hantering av hardvarukomponenter.

ESD-foérpackning

Alla ESD-kansliga enheter maste skickas och tas emot i statisk saker forpackning. Metall, statiska skdrmade vaskor féredras. Du ska dock
alltid returnera den skadade komponenten med samma ESD-pése och férpackning som den nya delen kom i. ESD-pésen ska vikas dver
och téppas av och allt samma skumférpackningsmaterial ska anvandas i originalboxen som den nya delen kom i. ESD-kénsliga enheter ska
endast tas bort fran férpackningen pé en ESD-skyddad arbetsyta, och delar ska aldrig placeras ovanpa ESD-pasen eftersom endast insidan
av pasen &r avskarmad. Placera alltid delar i handen, pa den antistatiska mattan, i datorn eller inuti en ESD-pase.

Komponenter i ett ESD-faltservicekit

Komponenterna i ett ESD-féaltservicekit:

e Antistatisk matta — Den antistatiska mattan &r avledande och delar kan placeras p& den under serviceprocedurer. Vid anvandning av
en antistatisk matta ska armbandet sitta ordentligt och bindtr&den ska vara ansluten till den antistatiska mattan och till alla oskyddade
metallytor p& datorn som bearbetas. Nar de har installerats pé ratt satt kan servicedelar avlidgsnas fr&n ESD-pésen och placeras direkt
pa den antistatiska mattan. ESD-kénsliga féremal &r skyddade i din hand, p4 den antistatiska mattan, i datorn eller i en ESD-pése.

e Armband och bindningstrad — Armbandet och bindningstréden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden och den
oskyddade metallen pa hardvara om den antistatiska mattan inte &r nédvandig eller vara anslutna till den antistatiska mattan for att
skydda hérdvara som tillfélligt placeras p& mattan. Den fysiska anslutningen av armbandet och bindningstraden mellan din hud, den
antistatiska mattan och hardvaran kallas bindning. Anvand endast faltservicekit med armband, antistatisk matta och bindningstrad.
Anvand aldrig trédlésa band. Var forsiktig: Tank alltid pé att trddarna i ett armband ofta skadas genom normalt slitage och méaste
kontrolleras regelbundet med en armbandstestare for att undvika oavsiktlig skada pd ESD-hardvaran. Vi rekommenderar att du provar
armbandet och bindningstréden minst en gang per vecka.

e Testare for ESD-armband — Tr&darna inuti ett ESD-armband &r bendgna att ta skada med tiden. N&r du anvander en obvervakad
sats bor du regelbundet testa armbandet fére varje underhéllsdtgérd och minst en gang per vecka. En armbandstestare ar den bésta
metoden for att gora detta test. Genomfdr testet genom att ansluta armbandets bindningstrad till testaren medan det &r fastsatt p
din handled och tryck pa knappen for att testa. En gron lysdiod tdnds om testet ar framgangsrikt. en réd LED lyser och ett larm I&ter
om testet misslyckas.

@ OBS: Vi rekommenderar att den traditionella tradbundna ESD-jordledsremmen och den skyddande antistatiska mattan alltid anvands
vid service av Dell-produkter. Dessutom ar det viktigt att ké&nsliga delar hélls separerade frén alla isolatordelar medan underhall utférs
pa datorn.

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

|CAUTION: Kvarglomda och lésa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.
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Steg

Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga l6sa skruvar finns kvar inuti datorn.

Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.
Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.
Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

Starta datorn.

NSRS
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Basképa

Batteri

Hogtalare
Minnesmodul
Innerramens enhet
Moderkort
Tangentbordsenhet
Handledsstddsenhet
Bildskarmsenhet

. Batteri LED-kort

Knappcellsbatteri

. Strombrytarkort/fingeravtryckslésarkort
. Kylflans

. SSD-disk

. WWAN-kort

. WLAN-kort

Huvudkomponenter i datorn
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Ta bort och installera komponenter

@l OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende p& konfigurationen du bestéllde.
Amnen:

. Rekommenderade verktyg
. Skruvlista
*  Isértagning och ihopséattning

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:

e Kryssparmejsel (Phillips), nr O
e Plastrits

Skruvlista
®

OBS: Nar du tar bort skruvarna frén en komponent rekommenderar vi att du noterar skruvtyp, antal skruvar och placerar demien
skruvforvaringslda. Detta ar for att sékerstalla att ratt antal skruvar och korrekt skruvtyp anvands nar komponenten satts tillbaka.

@l OBS: Vissa system har magnetiska ytor. Kontrollera att skruvarna inte blir kvar p en s&dan yta nar du satter tillbaka en komponent.
@l OBS: Skruvfargen kan variera med den konfiguration som bestéllts.

Tabell 1. Latitude 5420, skruvlista

Komponent Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
Baskapa Fastskruvar 8 et.
WLAN-kort Féastskruvar 1 e.t.
WWAN-kort M2x2,5 1 @
M.2 2230-SSD-disk M2x3 4 ’
M.2 2280-SSD-disk M2x3 2 ’
Innerramens enhet M2x3 ’
M2x5 3
3-cellsbatteri M2x5 2 f
4-cellsbatteri M2x5 3 f

14 Ta bort och installera komponenter



Tabell 1. Latitude 5420, skruvlista (fortsattning)

Komponent Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
Kylflans — integrerad Fastskruvar 4 et
Systemflakt M2x5 2 ?
eDP-kabel/-faste M2x3 2 ’
USB Type-C-stodfaste M2x5 3 ?
Moderkort M2x3 4 ?
Strombrytare M2x2,5 2 @
Smartkortlésare M2x2,5 3 @
Batteri LED-kort M2x3 1 ’
Tangentbordsenhet M2x2 6 g
Tangentbordsfaste M2x2 17 o
Bildskarmsenhet M2,5x5 (bildskarmsgangjarn till |4
handledssttdsenheten)
Bildskarmsgangjarnet M2,5x3 (bildskarmsgangjarn till |4 ?
bildskarmens baksida)
Bildskarm M2,5x3 2 ?

Isartagning och ihopsattning

@l OBS: Bilderna i det hér dokumentet kan skilja frén din dator beroende pé konfigurationen du bestélide.

SIM-kort (subscriber identity module)

Ta bort SIM-kortet

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Gainiservicelage.

@ OBS: Borttagning av SIM-kortet och SIM-kortfacket &r endast mojlig pé system som levereras med WWAN-modul.
Borttagningsproceduren géller endast for system som levereras med WWAN-modulen.

CAUTION: Om du tar bort SIM-kortet med datorn paslagen kan det orsaka dataforlust eller skada pa kortet. Kontrollera
att datorn ar avstangd eller att ndtverksanslutningarna ar inaktiverade.
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Om denna uppgift

Foéliande bilder visar SIM-kortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

R e e

Steg

1. Sattin ett stift i hdlet i SIM-kortfacket och tryck inat tills facket slapps.
2. Skjut ut SIM-kortfacket fran urtaget pa datorn.

3. Tabort SIM-kortet fran SIM-kortfacket.

4. Skjut in SIM-kortfacket i kortplatsen tills den klickar pa plats.
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Installera SIM-kortet

Férutsattningar
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

@ OBS: Borttagning av SIM-kortet och SIM-kortfacket &r endast mojlig pd system som levereras med WWAN-modul. Darfor galler
borttagningsproceduren endast for system som levereras med WWAN-modulen.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av SIM-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Sattin ett stift i hélet i SIM-kortfacket och tryck inét tills facket slépps.
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Skjut ut SIM-kortfacket frén urtaget pa datorn.
Placera SIM-kortet i SIM-kortfacket med metallkontakten uppét.
Rikta in SIM-kortfacket med kortplatsen pé datorn och dra férsiktigt in den.

oMo

Skjut in SIM-kortfacket i kortplatsen tills den klickar pa plats.

Nésta Steg

1. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Micro SD-kort (Secure Digital)

Ta bort microSD-kortet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Gainiservicelage.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar placeringen av microSD-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

-0 | - =

Steg

1. Tryck pé microSD-kortet for att frigdra det frén datorn.
2. Skjut ut microSD-kortet ur datorn.

Installera microSD-kortet

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av microSD-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in microSD-kortet mot dess kortplats pa datorn.
2. Skjut in microSD-kortet i kortplatsen tills det klickar pa plats.

Nésta Steg

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Baskapa

Ta bort baskapan

Forutsattningar

Foélj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ga in i servicelage.

Ta bort SIM-kortet.

Ta bort microSD kort.

Ao e

Om denna uppgift

Fdéljande bilder anger placeringen av baslocket och ger en visuell representation av borttagningsforfarandet.
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Steg

1. Lossa de atta fastskruvarna som héller fast basképan i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

2. Anvéand en plastrits for att banda upp baskapan fr&n de U-formade indragen pé den 6vre kanten av baskapan for att lossa bask&pan
frén handledsstdds- och tangentbordsenheten.

3. Tatagiden vanstra och hogra sidan pa basképan och ta bort bask&pan fran handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Installera baskapan

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild anger placeringen av baslocket och ger en visuell representation av intstallationsforfarandet.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Rikta in skruvhélen pa kdpan med skruvhalen i handledsstods- och tangentbordsenheten och fast sedan fast baskapan pa plats.
2. Dra at de atta fastskruvarna som héller fast bask8pan i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Nésta Steg

1. Installera microSD-kortet.
2. |Installera SIM-kortet.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

WLAN-kort

Ta bort WLAN-kortet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ga in i servicelage.

Ta bort SIM-kortet.

Ta bort microSD-kortet.

Ta bort baskapan.

S P NESTESIES

Om denna uppgift

Foliande bilder visar WLAN-kortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

@ OBS: Nar du tar bort WLAN-kortet fran systemet, och om tejpen som hjalper till att fasta WLAN-kortet pa plats tas bort fran
systemet tillsammans med WLAN-kortet, faster du tillbaka den till systemet.

Ta bort skruven (M2x2.5) som héller fast WLAN-kortfastet i WLAN-kortet.
Skjut ut och ta bort fastet for WLAN-kortet fran WLAN-kortet.

Koppla loss antennkablarna fran WLAN-kortet.

Skjut ut WLAN-kortet och avlagsna det frén platsen for WLAN-kortets kortplats.

Ao 2

Installera WLAN-kortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av WLAN-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Anslut antennkablarna till det tr&dlsa kortet.
| féljande tabell visas fargschemat for antennkablarna:

Tabell 2. Firgschema fér antennkablar

Kontakter pa det tradlésa kortet Farg pa antennkabel
Primér (vit triangel) Vit
Sekundéar (svart triangel) Svart

2. Placera WLAN-kortfastet pd WLAN-kortet.
3. Riktain spéret pé det tradslosa kortet efter fliken pd WLAN-kortplatsen.

@ OBS: Nar du tar bort WLAN-kortet frn datorn: Om tejpen som hjalper till att fasta WLAN-kortet pé plats tas bort fr&n datorn
tillsammans med WLAN-kortet ska det sattas tillbaka péa plats i datorn.

4. Vinkla det tradldsa kortet och skjut in det i kortplatsen for WLAN-kortet.
B, Satt tillbaka skruven (M2x2,5) for att fasta WLAN-kortfastet pd WLAN-kortet.

Nésta Steg

1. Installera basképan.

2. Installera microSD-kortet.

3. Installera SIM-kortet.

4. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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WWAN-kort (tradlost globalt natverk)

Ta bort WWAN-kortet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ga in i servicelage.

Ta bort SIM-kortet.

Ta bort microSD kort.

Ta bort basképan.

S F NI RIES

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av WWAN-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort skruven (M2x2.5) som héller fast WWAN-kortfastet i WWAN-kortet.

2. Skjut ut och ta bort fastet for WWAN-kortet frAn WWAN-kortet.

3. Koppla bort antennkablarna fran WWAN-kortet.

4. Skjut ut WWAN-kortet och avldgsna det fran platsen for WWAN-kortets kortplats.

Ta bort och installera komponenter
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Installera WWAN-kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foéljande bild visar var WWAN-kortet &r placerat och hur installationsproceduren gar till.
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Steg

1. Anslut antennkablarna till WWAN-kortet.
| féljande tabell visas fargschemat fér antennkablarna:

Tabell 3. Fairgschema fér antennkablar

Kontakter pa WWAN-kortet

Férg pa antennkabel

Primar (vit triangel)

Vit

Sekundar (svart triangel)

Svart

Placera WWAN-kortfastet p& WWAN-kortet.

Skjut in WWAN-kortet vinklat i WWAN-platsen.

o AN
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Satt tillbaka skruven (M2x2,5) for att satta fast WWAN-fastet pd WWAN-kortet.




OBS: Instruktioner om hur du hittar datorns IMEI-nummer (International Mobile Station Equipment Identity) finns i
kunskapsbasartikeln 000143678 pa www.dell.com/support.

Nésta Steg

1. Installera kapan.

2. Installera microSD-kortet.

3. Installera SIM-kortet.

4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

SSD-minne (Solid State Drive)

Ta bort M.2 2280 SSD-disken

Férutsattningar

Foélj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
G4 in i servicelage.

Ta bort SIM-kortet.

Ta bort microSD kort.

Ta bort baskapan.

S NSRS

Om denna uppgift

Foéliande bilder visar platsen for M.2 2280 SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Ta bort de tva skruvarna (M2x3) som haller fast M.2 2280 SSD-diskens termiska platta p4 moderkortet.
2. Lyftav M.2 2280 SSD-diskens termiska platta frén moderkortet.

3. Skjut ut och lossa M.2 2280 SSD-disken frén kontakten p& SSD-diskplatsen pd moderkortet.
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Installera M.2 2280 SSD-disken

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Den féljande bilden visar placeringen av M.2 2280 SSD-disken och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Rikta in sparet pa M.2 2280 SSD-disk med fliken pa kontakten fér SSD-disken.

For in M.2 2280-SSD-disken i SSD-diskplatsen p& moderkortet.

Rikta in skruvhélet pa M.2 2280 SSD-diskens termiska platta efter skruvhalen pd moderkortet.

Satt tillbaka de tv4 skruvarna (M2x3) som haller fast M.2 2280 SSD-diskens termiska platta p4 moderkortet.

H N

Nasta Steg

1. Installera baskéapan.

2. Installera microSD-kortet.

3. Installera SIM-kortet.

4. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ga in i servicelage.

Ta bort SIM-kortet.

Ta bort microSD kort.

Ta bort baskapan.

PN RIES
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Om denna uppgift

Foljande bilder visar platsen for M.2 2230 SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

00L000X0813
0diX

ks

Steg

Ta bort de tva skruvarna (M2x3) som héller fast M.2 2230 SSD-diskens termiska platta pd M.2 2230 SSD-diskens héllare.
Ta bort den enskilda skruven (M2x3) som héller fast M.2 2230 SSD-disken i moderkortet.
Lyft av M.2 2230 SSD-diskens héllare frdn moderkortet.

Vand pa M.2 2230 SSD-diskens héllare och ta bort den enda skruven (M2x3) som héller fast M.2 2230 SSD-disken pa M.2 2230
SSD-diskens héllare.

B. Skjut ut och lossa M.2 2230 SSD-disken fr&n M.2 2230 SSD-diskens héllare.

Ao 2

Installera M.2 2230 SSD-disken

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Den féljande bilden visar placeringen av M.2 2230 SSD-disken och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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00£000X0813
0diX

b4

Steg

1. Vand pa M.2 2230 SSD-disken och rikta in spéret pd M.2 2230 SSD-disken med fliken p4d M.2 2230 SSD-disken.

2. Satt tillbaka den enskilda skruven (M2x3) som haller fast M.2 2230 SSD-disken i M.2 2230 SSD-diskens héllare.

3. Riktain och satt i M.2 2230 SSD-diskens héllare pd moderkortet for att inrymma M.2 2230 SSD-disken.

4. Satt tillbaka den enskilda skruven (M2x3) som héller fast M.2 2230 SSD-diskens héllare i moderkortet.

B. Rikta in skruvhélen p4 M.2 2230 SSD-diskens varmeledande tejp med skruvhélen p4 M.2 2230 SSD-diskens héllare.
6. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x2,5) som héller fast M.2 2230 SSD-diskens varmeledande tejp pa M.2 2230 SSD-diskens héllare.
Nasta Steg

1. Installera basképan.

2. Installera microSD-kortet.

3. Installera SIM-kortet.

4. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Minnesmodul

Ta bort minnesmodulerna

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. G&iniservicelage.
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3. Tabort SIM-kortet.
4. Tabort microSD kort.
5. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar minnesmodulernas placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

Steg

1. Anvand fingertopparna och band isér sparrhakarna p& minnesmodulspéret tills minnesmodulen hoppar upp.
2. Skjut bort och ta av minnesmodulen frdn minnesmodulspéret.

@l OBS: Upprepa steg 1 och 2 om det finns tv8 minnesmoduler.

Installera minnesmodulerna

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av minnesmodulerna och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Rikta in sparet p4 minnesmodulen med fliken p& minnesmodulplatsen.
2. Vinkla minnesmodulen och tryck in den ordentligt i spéret och tryck sedan minnesmodulen nedat tills den snapper pa plats.

@l OBS: Om du inte hér n&got klick tar du bort minnesmodulen och fdrsoker igen.

Nasta Steg

1. Installera basképan.

2. Installera microSD-kortet.

3. Installera SIM-kortet.

4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Batteri

Forsiktighetsatgarder for laddningsbara litiumjonbatterier

CAUTION:

e Var forsiktig nar du hanterar laddningsbara litiumjonbatterier.

e Lossa batteriet helt innan det tas bort. Koppla bort vaxelstromsadaptern fran datorn och driv datorn enbart pa
batteristrom — batteriet ar helt urladdat om datorn inte langre slas pa nar strombrytaren trycks in.

e Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande foremal.

e Utsidtt inte batteriet for hoga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.

e Tryck inte pa batteriets yta.

e Bdj inte batteriet.

e Anvind inte verktyg av nagot slag for att banda pa eller mot batteriet.

e For att forhindra oavsiktlig punktering eller skada pa batteriet och andra komponenter, se till att inga férsvinner eller
tappas bort vid service av denna produkt.
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e Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, forsok inte frigéra det som punktering, béjning eller krossning
av ett laddningsbart litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta i dessa fall Dell tekniska support for hjalp. Se
Kontakta supporten pa Dells supportwebbplats.

o Kop alltid akta batterier fran Dells webbplats eller auktoriserade Dell-partners och aterférsaljare.

e Svullna batterierna bor inte anvandas och bor bytas ut och avyttras ratt satt. Riktlinjer for hur du hanterar och byter
ut svullna laddningsbara litiumjonbatterier finns i Hantera svullna laddningsbara litiumjonbatterier.

Ta bort 3-cellsbatteriet

Férutsattningar

Félj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ga in i servicelage.

Ta bort SIM-kortet.

Ta bort microSD kort.

Ta bort baskapan.

S IF NSRS

@ OBS: Om batteriet kopplades bort fr&n moderkortet for tjdnst kommer det att ske en fordrojning nér systemet startas eftersom
systemet kommer att genomgé en RTC-batteridterstallining.

Om denna uppgift

Foljande bilder visar platsen for 3-cellsbatteriet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

2x
M2x5

Disconnect the battery before accessing any parts or devices.
Note: Longer POST time may occur if batt bl i

Steg

1. Koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet, om den inte redan ar bortkopplad.
2. Tabort de tvé skruvarna (M2x5) som héller fast batteriet i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
3. Lyft av batteriet frdn handledssttds- och tangentbordsenheten.
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Installera 3-cellsbatteriet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
Foliande bild visar platsen for 3-cellsbatteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

@ OBS: Om batteriet kopplades bort fr&n moderkortet for tjanst kommer det att ske en férdréjning ndr systemet startas eftersom
systemet kommer att genomga en RTC-batteridterstalining.

2x
M2x5

parts or devices.
cable was disconnected for service/repair.

Steg

1. Riktain och placera batteriet frAn den vanstra sidan pé datorn.

2. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x5) som héller fast batteriet i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
3. Anslut batterikabeln till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.

2. Installera microSD-kortet.

3. |Installera SIM-kortet.

4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort 4-cellsbatteriet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
G& in i servicelage.

Ta bort SIM-kortet.

Ta bort microSD kort.

Ta bort baskapan.

S FNEIESIE
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@ OBS: Om batteriet kopplades bort fr&n moderkortet for tjanst kommer det att ske en férdréjning nar systemet startas eftersom
systemet kommer att genomga en RTC-batteridterstallning.

Om denna uppgift

Fdéljande bilder visar flaktarnas placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

3x
M2x5

Disconnect the battery before acces:
Note: Longer POST tim

63wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type RI40G

Steg

1. Koppla bort batterikabeln frdn moderkortet, om den inte redan &r bortkopplad.
2. Tabort de tre skruvarna (M2x5) som héller fast batteriet i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
3. Lyft av batteriet fr&n handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Installera 4-cellsbatteriet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
Foliande bild visar platsen for 4-cellsbatteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

@ OBS: Om batteriet kopplades bort frdn moderkortet for tjanst kommer det att ske en férdréjning nar systemet startas eftersom
systemet kommer att genomga en RTC-batteridterstalining.

Ta bort och installera komponenter
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3x
M2x5

Disconnect the battery before accessing any parts or devices.
Note: Longer POST time may occur if battery cable was disconnected for service/repal
DELL CAUTION Do
Battery Qui PRECAUTION
i

63wn

Standard
Rechargeable:
jon Battery.

s 0P/ 975K

Steg

1. Riktain och placera batteriet frAn den vanstra sidan pé datorn.
2. Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x5) som héller fast batteriet i handledsstéds- och tangentbordsenheten.
3. Anslut batterikabeln till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera baskéapan.

2. Installera microSD-kortet.

3. Installera SIM-kortet.

4. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Batterikabel

Ta bort batterikabeln

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ga ini servicelage.

Ta bort SIM-kortet.

Ta bort microSD kort.

Ta bort baskapan.

Ta bort batteriet.

@ OBS: Om batteriet kopplades bort fr&n moderkortet for tjanst kommer det att ske en férdréjning ndr systemet startas eftersom
systemet kommer att genomgé en RTC-batteridterstéllning.

S P NS SRE

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for batterikabeln och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. V&nd pé batteriet och dra bort batterikabeln frén kabelhéllarna pa batteriet.
2. Koppla bort batterikabeln fran kontakten pa batteriet.
3. Lyft bort batterikabeln fran batteriet.

Installera batterikabeln

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av batterikabeln och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Justera och placera batterikabeln pa batteriet.

2. Dra kabeln for batteriet genom kabelhéllarna pa batteriet.
3. Anslut batterikabeln till kontakten pé batteriet.

Nasta Steg

1. Installera batteriet.

2. Installera baskapan.

3. Installera microSD-kortet.

4. Installera SIM-kortet.

5. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Innerramens enhet

Ta bort innerramens enhet

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ga in i servicelage.

Ta bort SIM-kortet.

Ta bort microSD-kortet.

Ta bort SSD-disken.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort WWAN-kortet.

©O®NDO A NN

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for innerramens enhet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

Lossa antennkablarna frén kabelhallarna p& innerramens enhet.

Koppla ur kabeln for LED-kortet fran kontakten p& moderkortet.

Koppla bort hégtalarkabeln frén kontakten pd moderkortet och frigor kabeln frén kabelhallarna pa innerramens enhet.
Ta bort de tre skruvarna (M2x5) som héller fast innerramens enhet i moderkortet och handledsstodet.

Ta bort tillbaka de sju skruvarna (M2x3) som héller fast innerramens enhet i moderkortet och handledsstédet.

Lyft bort den inre monteringsramen frén moderkortet och handledsstodet.

SIS NN

Ta bort och installera komponenter

39



Installera innerramens enhet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for innerramens enhet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

7x 3x
M2x3 M2x5

40 Ta bort och installera komponenter



Steg
1. Passa in skruvhalen pa innerramens enhet med skruvhalen pa moderkortet och handledssttdet.

®| OBS: Kontrollera att fliken i det évre vénstra hdrnet av den inre monteringsramen ar installerad under fliken p& handledsstodet.

Satt tillbaka de sju skruvarna (M2x3) som héller fast innerramens enhet i moderkortet och handledssttdet.

Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x5) som héller fast innerramens enhet i moderkortet och handledsstddet.

Anslut LED-kortets kabel till kontakten pd moderkortet.

Dra hogtalarkabeln genom kabelhéllaren pa innerramens enhet och anslut hégtalarkabeln kontakten p& moderkortet.

SIS NS

Dra antennkabeln genom kabelhallarna p& innerramens enhet.

Nasta Steg

Installera WWAN-kortet.

Installera WLAN-kortet.

Installera batteriet.

Installera SSD-disken.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Installera SIM-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

PN oA KNS

LED-kort

Ta bort LED-kortet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SIM-kortet.

Ta bort microSD-kortet.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

S IFNEINIES

Om denna uppgift

Foliande bild visar LED-kortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Koppla ur kabeln for LED-kortet fran kontakten pd moderkortet.
2. Tabort den enskilda skruven (M2x3) som héller fast LED-kortet i handledsstodet.
3. Lyft bort LED-kortet och kabeln fran handledsstodet.

Installera LED-kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar LED-kortets placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg
1. Riktain skruvhélet p& LED-kortet med skruvhalet i handledsstodet.

2. Satt tillbaka den enskilda skruven (M2x3) for att satta fast LED-kortet i handledsstddet.
3. Dra LED-kortets kabel och anslut kabeln till kontakten pd moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera batteriet.

2. Installera baskapan.

3. Installera microSD-kortet.

4. Installera SIM-kortet.

B. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflans

Ta bort kylflansen

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Al CAUTION: Kylflénsen kan bli varm dven under normal drift. Lat kylflansen svalna tillréckligt lénge innan du rér den.

Ta bort SIM-kortet.

Ta bort microSD-kortet.
Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

SUEEE NSO

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for kylflansen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

Koppla bort systemflaktkabeln frén kontakten p& moderkortet.

Ta bort de tvéa skruvarna (M2x5) som haller fast kylflansen i moderkortet.
Lossa de fyra fastskruvarna som haller fast kylflansen i moderkortet.

Ao 2

Lyft bort kylflansen frén moderkortet.

Installera kylflansen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen av kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.

Rikta in skruvhélen pa kylflansen mot skruvhalen pd moderkortet.

Anslut systemflaktens kabel till kontakten p& moderkortet.

Dra &t de fyra fastskruvarna som haller fast kylflansen i moderkortet.

Satt tillbaka de tvé skruvarna (M2x5) som héller fast kylflansen i moderkortet.

Nésta Steg

Installera batteriet.

Installera baskapan.

Installera microSD-kortet.

Installera SIM-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

S IF NISTECIES

Hogtalare

Ta bort hogtalaren

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SIM-kortet.

Ta bort microSD-kortet.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

S FNEINIES

Om denna uppgift

Foliande bilder visar var hogtalarens &r placerad och hur borttagningsproceduren gér till.
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Steg

1. Koppla loss hogtalarkabeln fr&n kontakten p& moderkortet.
2. Dra loss hogtalarkabeln fran kabelhéllarna pa innerramens enhet och handledsstodet.
3. Lyftav hégtalarna, tillsammans med kabeln, fr&n handledsstddet.

Installera hogtalaren

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var hégtalaren ar placerad och hur installationsproceduren gér till.
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Steg

1. Anvénd justeringstapparna och gummitagringarna for att placera hogtalarna i facken p& handledsstodsenheten.

2. Dra hogtalarkabeln genom kabelhéllarna pé innerramens enhet och handledsstodet.
3. Anslut hogtalarkabeln till kontakten pd moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera batteriet.

2. Installera k&pan.

8. Installera microSD-kortet.

4. |Installera SIM-kortet.

5. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Moderkort

Ta bort moderkortet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
G& in i servicelage.
Ta bort SIM-kortet.
Ta bort microSD-kortet.
Ta bort képan.
Ta bort WLAN-kortet.
Ta bort WWAN-kortet.
Ta bort minnesmodulen.
Ta bort kylflansen.

. Ta bort SSD-disken.

1. Ta bort batteriet.

12. Ta bort innerramens enhet.
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Om denna uppgift

Foliande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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OBS: Moderkortet kan tas bort och installeras med kylflans en som &r ansluten for att férenkla proceduren och bevara den termiska
férbindelsen mellan moderkortet och kylflansen. For att géra detta méaste tekniker &ven ta bort de tva skruvarna (M2x5) som héller
fast flakten i moderkortet.

OBS: For modellerna som levereras med en fingeravtryckslésare kopplar du bort fingeravtryckslasarens kabel fran kontakten pé
moderkortet innan du tar bort moderkortet frédn handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Ta bort de tva skruvarna (M2x3) som héller fast fastet for eDP/bildskdrmskabeln i moderkortet.
Lyft bort eDP/bildskarmskabelfastet fran systemet.
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3. Dra bort tejpen som héller fast bildsk&rmskabeln p4 moderkortet.
4. Koppla bort bildskérmskabeln fréan kontakten pd moderkortet med hjélp av dragfliken.
Koppla bort knappcellsbatterikabeln frén kontakten p& moderkortet.

@l OBS: Nar du kopplar bort knappcellsbatteriets kabel frén kontakten pd moderkortet rensas CMOS-instaliningen.

6. Oppna spérren och koppla bort USH-kortets kabel fran kontakten p& moderkortet.

7. Oppna sparren och koppla bort styrplattans kabel frén kontakten p& moderkortet.

8. Ta bort de tre skruvarna (M2x5) som héller fast fastet for USB Type-C-fastet pd moderkortet.

9. Lyft bort USB Typ-C-fastet frdn moderkortet.

10. Ta bort de fyra skruvarna (M2x5) som héller fast moderkortet i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
11. Lyft av moderkortet fr&n handledsstods- och tangentbordsenheten.

Installera moderkortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bild visar var moderkortet &r placerat och hur installationsproceduren gér till.

€D 6DF40 LA-K491P
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Steg

@ OBS: Moderkortet kan tas bort och installeras med den termiska modul som &r ansluten for att férenkla proceduren och bevara den
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1.

12.
13.

termiska forbindelsen mellan moderkortet och kylflansen. For att géra detta méaste tekniker dven ta bort de tva skruvarna (M2x5)
som haller fast flakten i moderkortet.

Skjut in moderkortet for att passa in USB Typ-C-kontakten pé gangjarnets faste och rikta in skruvhélet p& moderkortet med
skruvhalen pa handledsstéds- och tangentbordsenheten.

Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x3) for att satta fast moderkortet i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Rikta in och placera USB Typ-C-fastet pd moderkortet.

Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x5) som héller fast fastet for USB Type-C-féastet pd moderkortet.

Anslut USH-kortkabeln till moderkortet och stang sparren for att fasta kabeln i moderkortet.

Anslut styrplattans kabel till moderkortet och stang sparren for att fasta kabeln i moderkortet.

Dra knappcellsbatteriets kabel under moderkortet och koppla ihop knappcellsbatteriets kabel till kontakten p& moderkortet.
Dra bildskarms- och eDP/bildskarmskabeln genom kabelhéllaren pd moderkortet.

Anslut eDP-/bildsk&rmskabeln till kontakten pa moderkortet.

. Anslut bildsk&rmskabeln till kontakten pd moderkortet.

Satt fast tejpen som héller fast bildskarmskabeln pd moderkortet.
Rikta in skruvhélen i fastet for eDP/bildskarmskabeln med skruvhalen pd moderkortet.
Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) som héller fast fastet for eDP/bildskdrmskabeln i moderkortet.

Nasta Steg
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Installera innerramens enhet.
Installera batteriet.

Installera SSD-disken.
Installera kylflansen.
Installera minnesmodulen.
Installera WWAN-kortet.
Installera WLAN-kortet.
Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

. Installera SIM-kortet.
. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Strombrytarkort

Ta bort strombrytarkortet

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SIM-kortet.
Ta bort microSD-kortet.
Ta bort képan.
Ta bort WLAN-kortet.
Ta bort WWAN-kortet.
Ta bort minnesmodulen.
Ta bort SSD-disken.
Ta bort batteriet.
. Ta bort innerramens enhet.
. Ta bort moderkortet.

©PENDOTA NN
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Om denna uppgift

Féljande bilder visar strémbrytarkortets placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

Steg

1. Tabort de tva skruvarna (M2x2,5) som héller fast strombrytarkortet i handledsstddet.
2. Lyft strombrytarkortet fran handledsstodet.

Installera strombrytarkortet

Om denna uppgift

Foliande bilder visar strombrytarkortets placering och ger en illustration av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter

51



Steg
1.

Rikta in och placera strémbrytarkortet p4 handledsstddet.
Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x2,5) som héller fast strombrytarkortet i handledsstodet.

2.

Nasta Steg

1. Installera moderkortet.

2. Installera innerramens enhet.
3. Installera batteriet.

4. Installera SSD-disken.

B. Installera minnesmodulen.
6. Installera WWAN-kortet.

7. Installera WLAN-kortet.

8. Installera baskapan.

9. Installera microSD-kortet.
10. Installera SIM-kortet.

1. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
Smartkortlasare

Ta bort smartkortlasaren

Forutsattningar

S P NS SR
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Félj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SIM-kortet.

Ta bort microSD-kortet.

Ta bort képan.

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort WWAN-kortet.
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7. Tabort SSD-disken.
8. Ta bort batteriet.
9. Tabort innerramens enhet.

Om denna uppgift

Foljande bilder visar smartkortlésarens placering och ger en visuell &tergivning av borttagningsproceduren.

BATTERY

Steg

1. Oppna haken och koppla bort smartkortlasarkabeln fran kontakten pd USH-kortet.
2. Tabort tillbaka de fyra skruvarna (M2x2,5) som héller fast smartkortlédsaren i handledsstodet.
3. Lyft bort smartkortldsaren fr&n handledsstodet.

Installera smartkortlasaren

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for smartkortlésaren och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Rikta in och placera smartkortlasaren pa handledsstodet.
2. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x2.5) som héller fast smartkortlasaren i handledsstodet.
3. Anslut smartkortlasarens kabel till kontakten p&d USH-kortet.

Nasta Steg

Installera innerramens enhet.

Installera batteriet.

Installera SSD-disken.

Installera WWAN-kortet.

Installera WLAN-kortet.

Installera baskapan.

Installera microSD-kortet.

Installera SIM-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Tangentbordsenhet

Ta bort tangentbordsenheten

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SIM-kortet.
Ta bort microSD-kortet.
Ta bort képan.
Ta bort WLAN-kortet.
Ta bort WWAN-kortet.
Ta bort minnesmodulen.
Ta bort SSD-disken.
Ta bort batteriet.
. Ta bort innerramens enhet.
. Ta bort moderkortet.
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Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for tangentbordsenheten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Oppna haken och koppla bort tangentbordskabeln frén kontakten pa styrplattan.
2. Tabort de 17 (M2x2) skruvarna som héller fast tangentbordsenheten i handledsstodet.
3. Ta bort tangentbordsenheten frdn handledsstddet.

Installera tangentbordsenheten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for tangentbordsenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Rikta in och placera tangentbordsenheten pé handledsstddet.
2. Satt tillbaka de 17 (M2x2) skruvarna som haller fast tangentbordsenheten i handledsstodet.
3. Anslut tangentbordskabeln till kontakten pa styrplattan.

Nasta Steg

Installera moderkortet.
Installera innerramens enhet.
Installera batteriet.

Installera SSD-disken.
Installera minnesmodulen.
Installera WWAN-kortet.

SN NSRS
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7. Installera WLAN-kortet.

8. Installera baskapan.

9. Installera microSD-kortet.

10. Installera SIM-kortet.

1. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Tangentbordsfaste

Ta bort tangentbordsfastet

Foérutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SIM-kortet.
Ta bort microSD-kortet.
Ta bort képan.
Ta bort WLAN-kortet.
Ta bort WWAN-kortet.
Ta bort minnesmodulen.
Ta bort SSD-disken.
Ta bort batteriet.
. Ta bort innerramens enhet.
11. Ta bort moderkortet.
12. Ta bort tangentbordsenheten.
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Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for tangentbordsféstet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

6X
M2x2

capslock

shift

Steg

delete

backspace

1. Ta bort de sex skruvarna (M2x2) som héller fast tangentbordet p& tangentbordets faste.

2. Ta bort tangentbordet fran tangentbordsfastet.

Ta bort och installera komponenter
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Installera tangentbordsfastet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for tangentbordet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

6X
M2x2

prtsc home delete
FI0 Fi 12

backspace

capslock

Steg

1. Rikta in och placera tangentbordet pa tangentbordets faste.
2. Satt tillbaka de sex skruvarna (M2x2) for att fasta tangentbordet pé tangentbordets faste.

Nasta Steg

Installera tangentbordsenheten.
Installera moderkortet.
Installera innerramens enhet.
Installera batteriet.
Installera SSD-disken.
Installera minnesmodulen.
Installera WWAN-kortet.
Installera WLAN-kortet.
Installera k&pan.

. Installera microSD-kortet.

1. Installera SIM-kortet.

12. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
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Ga in i servicelage.

Ta bort SIM-kortet.

Ta bort microSD-kortet.
Ta bort kapan.

Ta bort WLAN-kortet.
Ta bort WWAN-kortet.

NOONAN

Om denna uppgift

Foliande bild visar var bildskérmsenheten &r placerad och hur borttagningsproceduren gér till.
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Steg

1. Ta bort de tva skruvarna (M2x3) som héller fast bildskdrmskabelfastet i moderkortet.
2. Lyft bort bildskarmskabelfastet fran moderkortet.
3. Koppla forsiktigt bort bildskarmskabeln fran kontakten p& moderkortet med hjélp av dragfliken.
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CAUTION: Bildskarmskabeln, sensorkortskabeln och kabeln for infrar6d kamera ar en del av samma
kompositkabelstruktur. Undvik att skada kablarna och kabelkontakterna pa moderkortet genom att inte utsatta
nagon av dessa kablar for spanning forran alla kablar i serien har kopplats bort.

4. Koppla bort kabeln fér infrardd kamera fran kontakten pa moderkortet.
5. Koppla bort sensorkortskabeln frén kontakten pa moderkortet.

6. Ta bort bildsk&rmskabeln, sensorkortskabeln och kabeln for infraréd kamera fran routingstyrningarna pa handledsstods- och
tangentbordsenheten.

7. Tabort de fyra skruvarna (M2,5x3) som héller fast displaygangjarnet pd moderkortet.
8. Lyft handledsstdds- och tangentbordsenheten for att dppna bildsk&rmsgangjérnen.
9. Ta bort handledssttdet och tangentbordsmonteringen fran bildskdrmsmonteringen.

Installera bildskarmsenheten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var bildskédrmsenheten ar placerad och hur installationsproceduren gér till.

(*)(r
2x 4x

M2x3 M2.5x3
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Steg

1. Placera handledsstddet pa bildskdrmsenheten. Sténg bildskarmsgéngjérnen och rikta in skruvhalen pa bildskarmsgangjarnen med
skruvhalen p& handledsstédsenheten.

Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2.5x3) som héller fast bildskarmsenheten i enheten med handledsstddet.

Dra bildskarmskabeln, sensorkortskabeln och kabeln for infrar6d kamera genom routingstyrningarna pd moderkortet.

Anslut kabeln for infrardd kamera till kontakten pa moderkortet.

Anslut sensorkortskabeln till kontakten p4 moderkortet.

Anslut bildskarmskabeln till kontakten pa moderkortet.

Placera bildskarmskabelfastet pd moderkortet och rikta in skruvhalen pé bildskarmskabelfastet med skruvhélen p4 moderkortet.

© N o s D

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) som haller fast fastet for bildskarmskabeln i moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera WWAN-kortet.
2. Installera WLAN-kortet.
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Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Installera SIM-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

SN RN

Bildskarmsram

Ta bort bildskarmsramen

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
G4 iniservicelage.

Ta bort SIM-kortet.

Ta bort microSD-kortet.

Ta bort képan.

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort WWAN-kortet.

Ta bort bildskédrmsenheten.

©ND O KNS

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for bildsk&rmsramen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

OBS: Bildskarmsramen fasts péa bildskarmen med tejp. Satt i en plastrits i nedsénkningarna néra gangjarnslocken for att borja banda
bort bildskdrmsramen. Band langs den yttre kanten av bildskdrmsramen och arbeta runt hela bildskdrmsramen tills bildskarmsramen
har lossats frén bildskarmens képa.

|CAUTION: Band forsiktigt och ta bort bildskdarmsramen sa att risken for skador pa bildskdrmen minimeras.
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1. S&ttien plastrits i nedsénkningarna néra gangjarnslocken for att borja banda bort bildskarmsramen.

2. Band langs den yttre kanten av bildské&rmsramen och arbeta runt hela bildskarmsramen tills bildsk&drmsramen har lossats fran
bildskarmens kapa.

3. Lyft bildskdrmsramen fran bildskarmsenheten.

Installera bildskarmsramen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av bildskédrmsramen och ger en illustration av installationsproceduren.

Steg

1. Rikta in och placera bildskarmskameran pa bildskarmsenheten.
2. Snapp ramen forsiktigt pa plats.

Nasta Steg

Installera bildskarmsenheten.

Installera WWAN-kortet.

Installera WLAN-kortet.

Installera k&pan.

Installera microSD-kortet.

Installera SIM-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

N oSNNS
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Bildskarmspanel

Ta bort bildskarmen

F6rutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
G& in i servicelage.

Ta bort SIM-kortet.

Ta bort microSD-kortet.

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort WWAN-kortet.

Ta bort képan.

Ta bort bildskdrmsenheten.

Ta bort bildskarmsramen.
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Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for bildskédrmen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

2X
M2.5x3
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Steg

OBS: Bildskarmen &r formonterad med bildskarmsféastena som en enda servicedel. Dra inte i stretchtejpen och separera fastena frén
bildskarmen.

1. Tabort de tv4 skruvarna (M2,5x3) som héller fast bildskdrmen i bildskarmens baksida.

®| OBS: Nér du tar bort bildskérmen lossar du dess flikar frén bildskarmsképan innan du vénder pé den

Lyft och &ppna bildskarmen for att komma &t bildskarmskablen.
Dra av den ledande tejpen pé bildskarmskabelns kontakt.
Oppna sparren och koppla loss kabeln fran kontakten pa bildskarmen.

o hoN

Lyft bort bildskarmen fran bildskarmens baksida.

Installera bildskarmen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar platsen for bildskdrmen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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2X
M2.5x3

Steg

1. Anslut bildskdrmskabeln till kontakten pé bildsk&rmen och stang sparren.
2. Satt fast den ledande tejpen for att satta fast bildskdrmskabeln i bildskarmen.
3. Sténg bildskarmen och bildsk&rmens baksida for att satta ihop dem.

®| OBS: Kontrollera att flikarna pa bildskarmen sitter i sparen pa bildskarmskapan.
4. Satt tillbaka de tvéa skruvarna (M2,5x3) for att satta fast bildskdrmen i bildskarmens baksida.

Néasta Steg

Installera bildskarmsramen.

Installera bildskarmsenheten.

Installera WWAN-kortet.

Installera WLAN-kortet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Installera SIM-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

©ONOOA NS
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Kamera-/mikrofonmodulen

Ta bort kamera-/mikrofonmodulens

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
G& in i servicelage.

Ta bort SIM-kortet.

Ta bort microSD-kortet.

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort WWAN-kortet.

Ta bort kapan.

Ta bort bildskdrmsenheten.

. Ta bort bildskarmsramen.

10. Ta bort bildskarmen.
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Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for kamera-/mikrofonmodulen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

OBS: For modeller som levereras med en kamera/mikrofon finns det en nedsénkning i ndrheten av kamera/mikrofonmodulen,
indikerad med en pil som etsats pé jordfolien, som ska anvandas for att paborja bandningen. Borja fran nedsénkningen vid den
nedre kanten av kamera/mikrofonmodulen och band upp kamera/mikrofonmodulen och se till att de smé& piggarna som héller fast
kamera/mikrofonmodulen inte skadas under bandningen.

1. Vik tillbaka de tvé& ledande tejpbitarna som héller fast kamera-/mikrofonmodulen.
2. Koppla fr&n kamera-/mikrofonmodulens kabel frén kontakten pa kamera-/mikrofonmodulen.
3. Bénd forsiktigt kamera-/mikrofonmodulen frén bildské&rmens baksida.

Installera kamera-/mikrofonmodulen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for kamera-/mikrofonmodulen och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Rikta in och placera kamera/mikrofon-modulen i facket pé bildskarmens baksida.
2. Anslut kamera-/mikrofonmodulens kabel till kontakten p& kamera-/mikrofonmodulen.

Nasta Steg

Installera bildskarmen.

Installera bildskarmsramen.

Installera bildskarmsenheten.

Installera WWAN-kortet.

Installera WLAN-kortet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Installera SIM-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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eDP-/bildskarmskabel

Ta bort eDP-kabeln

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
G& in i servicelage.

Ta bort SIM-kortet.

Ta bort microSD-kortet.

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort WWAN-kortet.

Ta bort képan.

Ta bort bildskdrmsenheten.

. Ta bort bildskarmsramen.

10. Ta bort bildskarmen.

©ENDOA NN
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Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for eDP-kabeln och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Koppla fr&n eDP-/bildskarmskabeln fran kontakten p& kamera-/mikrofonmodulen.

2. Draav den ledande tejpen och dra om eDP-/bildskarmskabeln for att lossa den fran tejpen och lyft upp eDP-/bildskarmskabeln fran
bildskdrmens baksida.

Installera eDP-kabeln

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen av eDP-kabeln och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Anslut eDP-/bildskarmskabeln till kontakten pa kameran.
2. Satt fast eDP-/bildskarmskabeln pé bildskarmens baksida.
3. Fést det ledande tejpen och rikta eDP-/bildskdrmskabeln till bildskarmens baksida.

Nasta Steg

Installera bildskarmen.

Installera bildskarmsramen.

Installera bildskarmsenheten.

Installera WWAN-kortet.

Installera WLAN-kortet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Installera SIM-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Sensorkort

Ta bort sensorkortet

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
G& in i servicelage.

Ta bort SIM-kortet.

Ta bort microSD-kortet.

Ta bort képan.

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort WWAN-kortet.

Ta bort bildskdrmsenheten.

Ta bort bildskdrmsramen.
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Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for sensorkortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Oppna haken och koppla bort bildskarmskabeln fran kontakten pa sensorkortet.
2. Lyft forsiktigt bort sensorkortet fran bildsk&rmens baksida.

Installera sensorkortet

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for sensorkortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Riktain och placera sensorkortet pa bildskarmens baksida.
2. Skjut in bildskarmskabeln i kontakten pé sensorkortet och stédng haken.

Nasta Steg

Installera bildskarmsramen.

Installera bildskarmsenheten.

Installera WWAN-kortet.

Installera WLAN-kortet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Installera SIM-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Bildskarmsgangjarn

Ta bort bildskarmsgangjarnen

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Gainiservicelage.

Ta bort SIM-kortet.

Ta bort microSD-kortet.

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort WWAN-kortet.

Ta bort képan.

Ta bort bildskédrmsenheten.

. Ta bort bildskarmsramen.

10. Ta bort bildskarmen.
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Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for bildskdrmsgangjarnen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort de tva skruvarna (M2,5x3) som héller fast det hogra gangjérnet i bildskérmens baksida.
2. Lyft upp och ta bort det hégra gangjarnet fran bildskérmens baksida.

3. Tabort de tva skruvarna (M2,5x3) som héller fast det vanstra géngjérnet i bildskdrmens baksida.
4. Lyft upp och ta bort det vanstra gangjarnet fran bildskarmens baksida.

Installera bildskarmsgangjarnen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for bildskarmsgangjarnen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Rikta in skruvhélet i vanster gangjarn mot skruvhalet i bildskarmens baksida.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2,5x3) for att fasta det vanstra gangjarnet i bildskérmens baksida.
Rikta in skruvhélet i hdger g&ngjérn mot skruvhélet i bildskérmens baksida.

Ao 2

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2,5x3) for att fasta det hogra gangjarnet i bildskarmens baksida.

Nasta Steg

Installera bildskarmen.

Installera bildskarmsramen.

Installera bildskarmsenheten.

Installera WWAN-kortet.

Installera WLAN-kortet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Installera SIM-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Bildskarmens baksida

Ta bort bildskarmens baksida

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
G& in i servicelage.
Ta bort SIM-kortet.
Ta bort microSD-kortet.
Ta bort képan.
Ta bort WLAN-kortet.
Ta bort WWAN-kortet.
Ta bort bildskdrmsenheten.
Ta bort bildskdrmsramen.
. Ta bort bildskarmen.
. Ta bort kamera-/mikrofonmodulen.
. Ta bort eDP-/bildskarmskabeln.
. Ta bort sensorkortet.
. Ta bort bildskédrmsgangjarnen.
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Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for bildskdrmens baksida och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

Nar stegen i forkraven ar utférda aterstéar bildskarmens baksida.

Installera bildskarmens baksida

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for bildskdrmens baksida och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

Placera bildskarmens bakre holie pa en plan yta.

Nasta Steg

Installera bildskarmsgangjarnen.
Installera sensorkortet.
Installera eDP-/bildskarmskabeln.
Installera kamera-/mikrofonmodulen.
Installera bildskarmen.
Installera bildskarmsramen.
Installera bildskarmsenheten.
Installera WWAN-kortet.
Installera WLAN-kortet.

. Installera kapan.

1. Installera microSD-kortet.

12. Installera SIM-kortet.

13. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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SIM-kortplatshallare

Ta bort SIM-kortsplatshallaren

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SIM-kortet.

Ta bort microSD-kortet.

Ta bort képan.

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort WWAN-kortet.

IS IF NS SRE
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7. Tabort minnesmodulen.
8. Ta bort SSD-disken.
9. Ta bort batteriet.

10. Ta bort innerramens enhet.

1. Ta bort moderkortet.

12. Ta bort smartkortlasaren.

13. Ta bort LED-kort.

14. Ta bort strombrytarkortet.

15. Ta bort tangentbordsenheten.
16. Ta bort bildskarmsenheten.
17. Ta bort handledsstodet.

Om denna uppgift

OBS: For modeller som levereras med endast WLAN-antenner ar SIM-kortsplatshéllaren en separat del och ingér inte i det nya
handledsstodet. Darfor maste SIM-kortsplatshéllaren tas bort och sedan aterinstalleras nar man byter ut handledsstodet.

Foliande bild visar SIM-kortsplatshéllaren och ger en visuell representation av SIM-kortsplatshéllarens borttagningsprocedur.

Steg

1. Tryck pé SIM-kortsplatshallaren frén den évre sidan av handledsstodet.
2. Lyft forsiktigt av SIM-kortsplatshéllaren fran handledsstodet.

Installera SIM-kortsplatshallaren

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den nddvandiga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for SIM-kortsplatshéllaren och ger en visuell representation av SIM-kortsplatshéllarens installationsprocedur.
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Steg
1. Satt i SIM-kortsplatshéllaren i sitt fack pa handledsstddet.

@l OBS: Se till att SIM-kortsplatshéllaren &r riktad mot réfflorna p& handledsstodet.

2. Tryck p& SIM-kortsplatshallaren tills den klickar pa plats och se till att den sitter ordentligt i SIM-kortshéllaren.

Nasta Steg

1. Installera handledsstodet.

2. Installera bildskarmsenheten.
3. Installera tangentbordsenheten.
4., Installera strombrytarkortet.

5. Installera smartkortlasaren.

6. Installera LED-kortet.

7. Installera moderkortet.

8. Installera innerramens enhet.

9. Installera batteriet.

10. Installera SSD-disken.

1. Installera minnesmodulen.

12. Installera WWAN-kortet.

13. Installera WLAN-kortet.

14. Installera baskapan.

15. Installera microSD-kortet.

16. Installera SIM-kortet.

17. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Handledsstod

Ta bort handledsstodet

Forutsattningar
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Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort SIM-kortet.

Ta bort microSD-kortet.

Ta bort képan.

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort WWAN-kortet.

Ta bort minnesmodulen.

Ta bort SSD-disken.

Ta bort batteriet.

. Ta bort innerramens enhet.

. Ta bort moderkortet.

. Ta bort smartkortlasaren.

. Ta bort LED-kort.

. Ta bort strombrytarkortet.

. Ta bort tangentbordsenheten.
. Ta bort bildskarmsenheten.

Om denna uppgift

Foliande bild indikerar handledsstédet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

Né&r stegen i férkraven ar utférda 8terstér handledsstodet.

5
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Installera handledsstodet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild indikerar handledsstédet och ger en visuell representation av isntallationsproceduren.

Steg

@l OBS: For konfiguration utan WWAN LTE méste du ta bort och ¢verféra SIM-kortsplatshéllaren néar du byter ut handledsstodet.

1. Placera handledsstddet pa en plan yta.
2. Ta bort SIM-kortsplatshéllaren for konfiguration utan WWAN LTE.

Nésta Steg

1. Installera bildskarmsenheten.
2. |Installera tangentbordsenheten.
3. Installera strombrytarkortet.

4. |Installera smartkortlasaren.

5. Installera LED-kortet.

6. Installera moderkortet.

7. Installera innerramens enhet.

8. Installera batteriet.

9. Installera SSD-disken.

10. Installera minnesmodulen.

1. Installera WWAN-kortet.

12. Installera WLAN-kortet.

13. Installera baskapan.

14. Installera microSD-kortet.

15. Installera SIM-kortet.

16. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Programvara

| det har kapitlet beskrivs de operativsystem som stéds tillsammans med instruktioner om hur du installerar drivrutinerna.

Amnen:

Operativsystem
Hamta drivrutinerna

Operativsystem

Latitude 5420 stoder foljande operativsystem:

Windows 10 Pro, 64-bitars

Windows 10 Home, 64-bitars
Windows 10 Pro Education, 64-bitars
Windows 10 Enterprise N, 64-bitars
Ubuntu Linux 20.04 LTS, 64-bitars

Hamta drivrutinerna

Steg
1. Starta datorn.
2. Gatill Dells supportwebbplats.
3. Ange service tag for din dator och klicka sedan pa Skicka.
@l OBS: Om du inte service tag-numret anvander du automatisk identifiering eller sl&r upp din datormodell manuellt.
4. Klicka pa Drivrutiner och hamtningsbara filer.
5. Klicka p& knappen Identifiera drivrutiner.
6. Granska och godkann villkoren for att anvanda SupportAssist och klicka sedan pa Fortsatt.
7. Om det behdvs borjar datorn ladda ner och installera SupportAssist.
@l OBS: Granska instruktionerna pa skarmen for webblasarspecifika instruktioner.
8. Klicka p& Visa drivrutiner for mitt system.
9. Klicka Hdmta och installera for att ladda ner och installera alla drivrutinsuppdateringar som &r tillgéanglig for din dator.
10. Valj en plats for att spara filer.
1. Godkann eventuella forfragningar fran User Account Control for att gora &ndringar i systemet.
12. Programmet installerar alla drivrutiner och uppdateringar som hittas.
@ OBS: Det gér inte att installera alla filer automatiskt. Granska installationens sammanfattning for att se om en manuell installation
krévs.
13. Klicka p& Kategori for manuell nedladdning och installation.
14. Valj 6nskad drivrutin i listmenyn.
15. Klicka p4 Hamta for att hdmta drivrutinen for din dator.
16. Navigera till mappen dar du sparade drivrutinfilen nar hamtningen &r klar.
17. Dubbelklicka péa ikonen for drivrutinsfilen och f6lj anvisningarna pa skarmen for att installera drivrutinen.
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BIOS-installningar

@l OBS: Beroende pa datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla alternativ som beskrivs i det hér avsnittet.

CAUTION: Vissa @ndringar kan medfora att datorn inte fungerar som den ska. Innan du dndrar instéllningarna i BIOS-
konfigurationen rekommenderar vi att du skriver upp de ursprungliga instéliningarna for framtida referens.

Anvand BIOS-konfigurationen i féljande syften:
e Fainformation om hardvaran som &r installerad p& datorn, till exempel storleken pd RAM-minnet och lagringsenhetens kapacitet.
e Andra information om systemkonfigurationen.

e Stéllain eller 8ndra alternativ som anvéndaren kan vélja, till exempel anvéndarldsenord, typ av lagringsenhet som &r installerad och
aktivera eller avaktivera basenheter.

Amnen:

»  Oversikt av BIOS

+  Oppna BIOS-konfigurationen

*  Navigeringstangenter

¢ F12-meny for engangsstart

e Alternativ for systemkonfiguration

*  Uppdatera BIOS

. System- och installationslésenord

. Rensa system- och installationslésenord

Oversikt av BIOS

BIOS hanterar dataflédet mellan datorns operativsystem och anslutna enheter sésom harddisk, grafikkort, tangentbord, mus och skrivare.

Oppna BIOS-konfigurationen

Steg

1. Starta datorn.
2. Tryck omedelbart pd F2 for att starta BIOS-konfigurationen.

®

OBS: Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas bdr du vanta tills skrivbordet visas. Stédng dé av datorn och
forsok igen.

Navigeringstangenter

@l OBS: For de flesta BIOS-installningsalternativen géller att &ndringar som gors sparas men inte trader i kraft forrén datorn startas om.

Tabell 4. Navigeringstangenter

Tangenter Navigering

Upp-pil Gar till féregéende falt.

Ned-pil Gér till nasta falt.

Retur Markerar ett varde i det valda faltet (om sadant finns) eller foljer
l&nken i faltet.
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Tabell 4. Navigeringstangenter (fortsattning)

Tangenter Navigering

Mellanslag Visar eller ddlier en nedrullningsbar meny, om s&dan finns.

Flik Gér till nasta fokuserade omréde.

Esc Flyttar till féregéende sida tills du ser huvudskarmen. Om du trycker

spara alla osparade andringar och startar om datorn.

pa Esc i huvudskarmen visas ett meddelande som uppmanar dig att

F12-meny for engangsstart

For att 6ppna menyn for engéngsstart satter du pé eller startar om datorn och trycker sedan omedelbart pé F12.

®| OBS: Om du inte kan 6ppna menyn fér engdngsstart upprepar du ovanstéende atgérd.

Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta fran, inklusive alternativen for att starta diagnostik. Alternativen i startmenyn &r

foljande:

Borttagbar enhet (om sédan finns)
STXXXX enhet (om s&dan finns)

®| OBS: XXX anger numret pd SATA-enheten.

Optisk enhet (om s&dan finns)
SATA-héarddisk (om s&dan finns)

Diagnostik

Engéngsstartmenyn visar aven alternativet for att gé till BIOS-instéaliningar.

Alternativ for systemkonfiguration

®| OBS: Beroende pa datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det hér avsnittet.

Tabell 5. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systeminformation

Oversikt

Latitude 5420
BIOS-version

Service Tag (service tag)
Asset Tag (tillgangstagg)
Tillverkningsdatum
Aganderéttsdatum
Expresstjanstkod
Aganderéttstagg

Saker firmwareuppdatering
Batteriinformation
Primért

Batteriniva
Batteritillstdnd
Halsotillstédnd

Natadapter

Visar versionsnummer for BIOS.
Visar datorns service tag.

Visar datorns tillgdngstagg.

Visar datorns tillverkningsdatum.
Visar datorns dganderattsdatum.
Visar datorns expresstjanstkod.
Visar datorns dganderattstagg.

Visar om den signerade fasta programvaran ar aktiverad pa din dator.

Visar att batteriet ar primart.
Visar datorns batteriniva.
Visar datorns batteritillstand.
Visar datorns batterihalsa.

Visar om en natadapter &r ansluten.
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Tabell 5. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systeminformation (fortsattning)

Oversikt

Processor Information
(processorinformation)

Processortyp

Hogsta klockhastighet
L&gsta klockhastighet
Aktuell klockhastighet

Antal kérnor

Processor ID (processor-ID)
Processorns L2-cacheminne
Processorns L3-cacheminne
Mikrokodversion

Intel hypertradningskapabel
64-bitarsteknik
Minnesinformation
Installerad minnesstorlek
Tillgéngligt minne
Minneshastighet

Minnets kanallage
Minnesteknik

DIMM_SLOT B
DIMM_SLOT A
Enhetsinformation
Paneltyp

Videokontroller

Grafikminne

Wi-Fi-enhet

Ursprunglig upplésning
Video BIOS-version
Ljudstyrenhet

Bluetooth-enhet

Visar processortypen.

Visar processorns hdgst klockhastighet.

Visar processorns minsta klockhastighet.

Visar den aktuella processorns klockhastighet.
Visar antalet k&rnor pa processorn.

Visar processorns identifikationskod.

Visar storleken pé processorns L2-cacheminne.
Visar storleken pa processorns LL3-cacheminne.
Visar BIOS mikrokod-versionen.

Visar om processorn ar hypertréddningskapabel.

Visar om 64-bitarsteknik anvands.

Visar total installerad minnesstorlek pa datorn.
Visar totalt tillgédngligt minne pé datorn.

Visar minneshastigheten.

Anger enkelt eller dubbelt kanallédge.

Visar den teknik som anvands for minnet.
Visar DIMM B-minnesstorlek.

Visar DIMM A minnesstorlek.

Visar datorns skarmtyp.

Visar videokontrollern for datorn.

Visar information om datorns grafikminne.
Visar information om datorns tr&dldsa enheter.
Visar datorns ursprungliga uppldsning.

Visar datorns grafik-BIOS-version.

Visar ljudstyrenhetinformationen for datorn.

Visar information om datorns Bluetooth-enhet.

LOM MAC-adress Visar MAC-adressen for LAN On Motherboard (LOM) pé datorn.
Pass-through-MAC-adress

Mobil enhet

Visar datorns genomstrémnings-MAC-adress.

Visar information om datorns M.2 PCle SSD-disk.

Tabell 6. Systeminstallationsalternativ - menyn Startkonfiguration

Startkonfiguration

Startsekvens
Startlage Visar startlage.
Startsekvens Visar startsekvensen.

Start fr8n SD-kort (Secure Digital) Aktivera eller inaktivera SD-kortets skrivskyddade start.
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Tabell 6. Systeminstallationsalternativ — menyn Startkonfiguration (fortsattning)

Startkonfiguration

Som standard &r alternativet start fran SD-kort (Secure Digital) inte aktiverat.

Secure Boot (sdker start)

Aktivera saker start

Secure Boot Mode (lage for saker start)

Expertnyckelhantering

Aktivera anpassat lage

Anpassat lage for nyckelhantering

Aktivera eller inaktivera funktionen for séaker start.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera for att &ndra alternativen for séker start.

Som standard &r Deployed Mode (distribuerat lage) aktiverat.

Aktivera eller inaktivera anpassat lage.

Anpassat lage ar inte aktiverat som standard.

Valj anpassade varden for expertnyckelhantering.

Tabell 7. Systemkonfigurationsalternativ — Menyn Integrerade enheter

Integrerade enheter

Date/Time (datum/tid)

Kamera

Audio (ljud)
Aktivera ljud

Thunderbolt-konfiguration)

Aktivera stod for Thunderbolt-teknik

Aktivera stod for Thunderbolt-start

Aktivera forstartsmoduler for
Thunderbolt (och PCle bakom TBT)

Endast video/strom pa typ C-portar)

USB/Thunderbolt Configuration (USB/

Inaktivera USB4 PCIE-tunnelanslutning

Visar aktuellt datum visas i formatet MM/DD/AAAA och aktuell tid i formatet
TT:MM:SS AM/PM-format.

Aktiverar eller inaktiverar kameran.

Som standard ar alternativet aktivera kamera valt

Aktivera eller inaktivera styrenheten med integrerat ljud.

Standardinstaliningen &r att alla alternativ ar aktiverade.

Aktivera eller inaktivera de tillhérande portarna och adaptrarna.

Som standard &r alternativet aktivera Thunderbolt Technology-startstod valt.

Aktivera eller inaktivera Thunderbolt-adapterns kringutrustning och USB-enheter
anslutna till Thunderbolt-adaptern som ska anvéndas under BIOS-forstart.

Som standard ar alternativet aktivera Thunderbolt-startstod aktiverat.

Aktivera eller inaktivera de PCle-enheter som &r anslutna via en Thunderbolt-adapter
for att kdra PCle-enheters UEF! tillvals-ROM (om s&dan finns) under forstart.

Som standard &r alternativet aktivera forstartsmoduler for Thunderbolt (och
PCle bakom TBT) avaktiverat.

Inaktivera alternativet USB4 PCIE Tunneling.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera typ C-portens funktioner till video eller endast strom.

Som standard &r alternativet Endast video/strom pa typ C-portar) avaktiverat.

Aktivera eller inaktivera start fran USB-lagringsenheter som &r anslutna till
externa USB-portar.

Som standard &r alternativet aktivera externa USB-portar aktiverat.

Aktivera eller inaktivera start fran USB-lagringsenheter som t.ex. en extern
harddisk, en optisk enhet och USB-enhet.

Som standard ar alternativet aktivera USB-startstod aktiverat som standard.
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Tabell 7. Systemkonfigurationsalternativ — Menyn Integrerade enheter (fortsattning)

Integrerade enheter

Type-C Dock Override (kringgadende av  Gor det mojligt att anvanda ansluten Type-C Dell Dock for att tillhandahalla

Type-C-docka)

Video

Audio (ljud)

Lan

Diverse enheter

Diskret ldge

Aktivera diskret lage

datastrom med externa USB-portar inaktiverade. Nar &sidosattande av Type-C-
docka aktiveras s& aktiveras undermenyn for video/ljud/LAN.

Som standard é&r alternativet Type-C Dock Override (asidosattande av Type-C-
docka) aktiverat.

Aktivera eller inaktivera anvandning av video pa Dell Docks externa portar.

Som standard ar alternativet Video avaktiverat.

Aktivera eller inaktivera anvandning av ljud p& Dell Docks externa portar.

Som standard &r alternativet Ljud aktiverat.

Aktivera eller inaktivera anvandning av LAN pé Dell Docks externa portar.

Som standard ar alternativet Lan aktiverat.

Aktiverar eller inaktiverar fingeravtryckslasarenheten.

Som standard &r alternativet aktivera fingeravtrycksldasarenhet aktiverat.

Aktivera eller inaktivera alla datorlampor och -ljud.

Som standard &r alternativet aktivera diskret lage avaktiverat.

Tabell 8. Systemkonfigurationsalternativ - Lagringsmenyn

Lagring

SATA/NVMe-atgard
SATA/NVMe-4tgérd

SMART Reporting (SMART-

rapportering)

Aktivera SMART-rapportering

Drive Information (enhetsinformation)

SATA-1

Typ

Enhet

M.2 PCle SSD-1
Typ

Enhet

M.2 PCle SSD-2
Typ

Enhet

Aktivera mediakort

SD-kort (Secure Digital)

SD-kort i skrivskyddat lage

BlOS-instéllningar

Ange driftldget for den integrerade styrenheten for lagringsenheten. Som standard &r
alternativet RAID On (RAID pa) aktiverat.

Aktivera eller inaktivera teknik for sjalvovervakning, analys och rapportering (SMART)
under datorstart.

Som standard &r alternativet aktivera SMART-rapportering inte aktiverat.

Visar datorns typinformation om SATA-1.

Visar information om datorns SATA-1-enhet.

Visar typinformation om datorns M.2 PCle SSD-1.

Visar enhetsinformation om datorns M.2 PCle SSD-1.

Visar typinformation om datorns M.2 PCle SSD-2.

Visar enhetsinformation om datorns M.2 PCle SSD-2.

Aktivera eller inaktivera SD-kortet.

Som standard &r alternativet SD-kort (Secure Digital) aktiverat.

Aktivera eller inaktivera SD-kortets skrivskyddade l&ge.




Tabell 8. Systemkonfigurationsalternativ — Lagringsmenyn (fortsattning)

Lagring

Som standard &r alternativet SD-kort i skrivskyddat lage inte aktiverat.

Tabell 9. Systemkonfigurationsalternativ — Bildskarmsmenyn

Bildskdarm

Bildskdarmens ljusstyrka

Ljusstyrka vid batteridrift Aktivera for att stélla in skarmens ljusstyrka nar datorn kérs pé batteridrift.
Ljusstyrka vid vaxelstromsdrift Aktivera for att stélla in skdrmens ljusstyrka nar datorn kors pé natstrém.
Full Screen Logo (helskirmslogotyp) Aktivera eller inaktivera helskdrmslogotypen.

Detta alternativ ar inte aktiverat som standard.

Tabell 10. Systemkonfigurationsalternativ — Anslutningsmeny

Anslutning

Konfiguration av ndtverksstyrenheten
Integrerad NIC Styr den inbyggda LAN-styrenheten.

Som standard &r alternativet aktiverad med PXE aktiverat.
Aktivera UEFI-natverksstack Aktivera eller inaktivera UEFI-nétverksstack

Som standard &r alternativen aktivera UEFI-natverksstack och aktiverad med
PXE aktiverade.

Aktivera tradlés enhet
WWAN/GPS Aktivera eller inaktivera intern WWAN/GPS-enhet

Detta alternativ &r aktiverat som standard.
WWAN-busslage Ange grénssnittstyp for det trédldsa WAN-kortet (WWAN).

Som standard é&r alternativet Bus Mode PCle (busslage PCle) aktiverat.
WLAN Aktivera eller inaktivera intern WLAN-enhet

Detta alternativ &r aktiverat som standard.
Bluetooth Aktivera eller inaktivera intern Bluetooth-enhet

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Kontaktldst smartkort/NFC Aktivera eller inaktivera intern kontaktlds smartcard/NFC-enhet

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera UEFI-natverksstack Aktivera eller inaktivera UEFI-natverksstack och kontrollera den integrerade LAN-
styrenheten.

Som standard ar alternativet aktivera UEFI-natverksstack aktiverat.
Tradl6s radiokontroll

Control WLAN radio (kontrollera WLAN- Kénn av datorns anslutning till ett trddbundet natverk och darefter inaktivera de
radio) valda trédldsa radiosandarna (WLAN).

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Control WWAN radio (kontrollera WWAN- K&nn av datorns anslutning till ett tr&dbundet natverk och darefter inaktivera de
radio) valda tradlésa radiosédndarna (WWAN).

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

HTTPs-startfunktion
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Tabell 10. Systemkonfigurationsalternativ — Anslutningsmeny (fortsattning)

Anslutning

HTTPs-start

HTTPs-startlage

Aktivera eller inaktivera funktionen HT TPs-start.

Som standard &r alternativet HTTPs Boot (HTTPs-start) aktiverat.

Med automatiskt lage extraherar HTTPs-start start-URL:en frdn DHCP. Med
manuellt 1age laser HT TPs-start start-URL:en frdn anvandarens data.

Som standard &r alternativet Auto Mode (automatiskt lage) aktiverat.

Tabell 11. Systemkonfigurationsalternativ — Strémmeny

Strom

Batterikonfiguration

Avancerad konfiguration

Aktivera avancerad
batteriladdningskonfiguration

Peak Shift (vaxling vid toppférbrukning)

Aktivera toppskift
USB PowerShare
Aktivera USB PowerShare

Varmehantering

USB Wake Support (stod for USB-
véackning)

Wake on Dell USB-C Dock (véckning via Dell
USB-C-docka)

Block Sleep (blockera stromsparlédge)

Lid Switch (lockbrytare)

Intel Speed Shift Technology (Intel
Speed Shift-teknik)

Primart batteri med lang livscykel

Gor det mojligt for datorn att kdra pé batteriet under toppstromférbrukningstiden.
Anvand tabellen anpassad laddningsstart och anpassat laddningsstop for att
férhindra att natdrift anvands mellan vissa tider varje dag.

Som standard &r alternativet Adaptive (adaptiv) aktiverat.

Aktivera eller inaktivera den avancerade batteriladdningskonfigurationen.

Som standard &r alternativet aktivera avancerad batteriladdningskonfiguration
avaktiverat.

Gor det mojligt for datorn att kdra pé batteriet under toppstromférbrukningstiden.

Som standard &r alternativet aktivera toppskift aktiverat.

Aktivera eller inaktivera USB PowerShare.

Som standard ar alternativet aktivera USB PowerShare avaktiverat

Aktiverar for att kyla flakten och processorns vérmehantering for att justera
datorprestanda, brus och temperatur.

Som standard &r alternativet Optimized (optimerad) aktiverat.

Nar detta &r aktiverat vacks datorn i standbyldge nér man ansluter en Dell USB-C-
docka.

Som standard &r alternativet Wake on Dell USB-C Dock (vack vid Dell USB-C-
docka) aktiverat.

Gor att kan forhindra att stromsparlaget (S3) aktiveras i operativsystemet.

Som standard ar Block Sleep alternativet inaktiverat.

Aktivera eller inaktivera lockbrytaren.

Som standard é&r alternativet Lid switch (lockomkoppling) aktiverat.

Aktivera eller inaktivera stddet for Intel Speed Shift-teknik.

Som standard &r alternativet Intel Speed Shift Technology (Intel Speed Shift-
teknik) aktiverat.

Som standard ar alternativet normalt batteri aktiverat.
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Tabell 12. Systemkonfigurationsalternativ — Sakerhetsmenyn

Sikerhet

TPM 2.0-sdkerhet
TPM 2.0-sékerhet pé

Aktivera attestering

Aktivera nyckellagring

SHA-256

Rensa

PPI kringgé for rensa kommandon

Total Intel-minneskryptering

Total minneskryptering

Chassiintrang

SMM Security Mitigation (SMM-
sdkerhetsskydd)

Data Wipe on Next Boot (datarensning
vid nésta start)

Start Data Wipe (starta datarensning)

Absolute

UEFI Boot Path Security (UEFI
-startsokvagssékerhet)

Aktivera eller inaktivera TPM 2.0-sakerhetsalternativ.

Som standard &r alternativet TPM 2.0-sédkerhet pa aktiverat.

Later dig styra huruvida TPM (Trusted Platform Module) godk&nnandehierarki ar
tillganglig for operativsystemet.

Som standard &r alternativet aktivera attestering aktiverat.

L&ter dig styra huruvida TPM (Trusted Platform Module) lagringshierarki ar tillganglig
fOr operativsystemet.

Som standard &r alternativet aktivera nyckellagring aktiverat.

BIOS och TPM kommer att anvanda SHA-256-hash-algoritmen for att utdka
métningar i TPM-PCR:erna under BIOS-start.

Som standard ar alternativet SHA-256 aktiverat.

L&ter dig rensa TPM-8garinformationen och returnera TPM till standardstatus.

Som standard ar alternativet rensa avaktiverat.

Styr TPM Physical Presence Interface (PPI).

Som standard &r alternativet PPI kringga for rensa kommandon avaktiverat.

Aktivera eller inaktivera dig for att skydda minnet frén fysiska attacker, inklusive
fryssprej, avsdkning av DDR for att 1&sa cyklerna och annat.

Som standard &r alternativet total minneskrypterings avaktiverat.

Styr funktionen for chassiintréng.

Som standard &r alternativet On-Silent (pa tyst) aktiverat.

Aktivera eller inaktivera SMM Security Mitigation.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera datarensning vid nésta start.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktiverar, inaktiverar eller permanent inaktiverar BIOS-modulgrénssnittet fér den
alternativa tjansten Absolute Persistence Module fran Absolute Software.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Avgdr om datorn ska uppmana anvandaren att ange administratérsidsenordet (om
det har stéllts in) nar en UEFI-startenhet startas fran F12-startmenyn.

Alternativet Always Except Internal HDD (alltid forutom intern harddisk HDD)
ar aktiverat som standard.

Tabell 13. Systeminstallationsprogram—menyn (l6senord

Losenord

Administratorslosenord Ange, andra eller ta bort administratorslésenordet.
Systemlésenord

NVMe SSDO

Ange, andra eller ta bort datorlésenordet.

Ange, andra eller ta bort NVMe SSDO-lésenordet.
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Tabell 13. Systeminstallationsprogram—menyn (lI6senord (fortsattning)

Losenord

Lésenordskonfiguration
Versal bokstav Forstarkt I6senord maste innehalla minst en versal bokstav.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Gemen bokstav Forstarkt l6senord méste innehélla minst en gemen bokstav.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Siffra Forstarkt I6senord maste ha minst en siffra.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Special Character (specialtecken) Forstérkt l6senord méste innehélla minst ett specialtecken.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Minsta antal tecken Anger minsta tilldtna antal tecken for I16senord.

Kringgé lésenord Nar det &r aktiverat uppmanar den alltid att ange lésenord for dator och intern
hérddisk nér systemet ar péslaget frén avstangt lage.

Som standard &r alternativet inaktiverad aktiverat.

Lésenordsandringar

Aktivera andring av icke- Aktivera eller inaktivera for att &ndra ldsenordet for datorn och hérddisken utan att
administratorslésenord behdva ha administratorslésenord.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Admin Setup Lockout (sparr av
systeminstallationsprogrammet)

Aktivera spérr av L&ter administratorer styra hur deras anvandare kan komma &t BIOS-konfiguration
systeminstallationsprogrammet eller inte.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Sparr av huvudlésenord

Aktivera sparr av huvudidsenord Nar detta alternativ ar aktiverat inaktiveras stodet for huvudidsenordet.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tillat att icke-admin-PSID aterstalls

Dell Security Manager-prompten.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Aktivera Till&t att icke-admin-PSID &terstélls  Styr &tkomst till 4terstélining av fysiskt sdkerhets-ID (PSID) p& NVMe-harddiskar frén

Tabell 14. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Uppdatering, aterstallning

Uppdatering, aterstallning

UEFI Capsule Firmware Updates Aktivera eller inaktivera BIOS-uppdateringar via UEFI-kapselns uppdateringspaket.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS-  Gor det mgjligt for anvandaren att aterstélla vissa skadade BIOS-férhallanden frén en
aterstéllning fran harddisk) aterstaliningsfil pd anvandarens priméra hérddisk eller ett externt USB-minne.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

BIOS Downgrade (BIOS-nedgradering)

Tilldt BIOS-nedgradering Aktivera eller inaktivera flashning av datorns firmware till en tidigare revision har
blockerats.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.
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Tabell 14. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Uppdatering, aterstallning (fortsattning)

Uppdatering, aterstallning

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Dell Auto OS Recovery Threshold
(troskelvarde for automatisk Dell-
operativsystemséterstélining)

Aktivera eller inaktivera startfléde for vertyget SupportAssist OS Recovery i hdndelse
av vissa datorfel.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera molntjanstens OS-aterstéllning om huvudoperativsystemet
inte kan starta inom antalet fel som &r lika med eller stérre &n det varde som anges av
troskelvardet for Auto OS Recovery-instéllningsalternativet och den lokala tjanstens
OS inte startar eller inte &r installerad.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Kontrollerar det automatiska startflédet for konsolen SupportAssist System
Resolution och fér Dell OS Recovery-verktyget.

Som standard ar troskelvardet instéllt pa 2.

Tabell 15. Systemkonfigurationsalternativ — Meny for systemhantering

Systemhantering

Service Tag (service tag)
Asset Tag (tillgangstagg)
AC Behavior (strombeteende)

Wake on AC (aktivera vid véxelstrom)

Wake on LAN (aktivera vid LAN)
Wake on LAN (aktivera vid LAN)

Automatiskt for tid

Visa datorns service tag.

Skapa en tillgadngstagg for datorn.

Aktivera eller inaktivera alternativet Wake on AC.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera att datorn startar fran special-LAN-signaler nar den tar emot
en aktiveringssignal fran WLAN.

Som standard &r alternativet inaktiverad aktiverat.

Gor det mojligt att stalla in datorn s& att den automatiskt startar varje dag eller pa
ett forinstallt datum vid forinstalld tid. Det har alternativet kan endast konfigureras
om Auto On Time (automatisk start) &r satt till Everyday (varje dag), Weekdays
(veckodagar) eller Selected Days (valda dagar).

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tabell 16. Systemkonfigurationsalternativ — Tangentbordsmenyn

Tangentbord

Aktivera Numlock

Fn Lock Options (alternativ for Fn-las)

Tangentbordsbelysning

Timeoutvérde for
tangentbordsbelysning vid natdrift

Timeoutviérde for
tangentbordsbelysning vid batteridrift

Snabbtangent till enhetskonfiguration

Aktivera eller inaktivera Numlock-funktionen nér datorn startar.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Som standard é&r alternativet Fn Lock aktiverat.
L&ter dig andra installningarna foér tangentbordsbelysning.

Som standard &r alternativet Bright (ljust) aktiverat.

Ange timeoutvardet for tangentbordets bakgrundsbelysning nér en ndtadapter &ar
ansluten till datorn.

Som standard &r alternativet 10 sekunder aktiverat.

Stéll in timeout-vardet for bakgrundsbelysningen for tangentbordet nér datorn bara
kors péa batteristrom.

Som standard ar alternativet 10 sekunder aktiverat.

Styr huruvida du kan komma &t enhetskonfigurationsskarmarna via snabbtangenter
nar datorn startar.
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Tabell 16. Systemkonfigurationsalternativ — Tangentbordsmenyn (fortsattning)

Tangentbord

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Tabell 17. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Forstartsbeteende

Forstartsbeteende

Adaptervarningar

Aktivera adaptervarningar Aktivera eller inaktivera varningsmeddelanden under start nar adaptrar med mindre
strémkapacitet upptacks.

Detta alternativ &r aktiverat som standard.
Varningar och fel Aktivera eller inaktivera &tgarden som ska goras nar en varning eller ett fel uppstar.
Som standard &r alternativet fraga vid varningar och fel aktiverat.
USB-C-varningar
Aktivera dockningsvarningsmeddelanden Aktivera eller inaktivera dockningsvarningsmeddelanden.
Detta alternativ &r aktiverat som standard.
Snabbstart Aktivera for att stélla in hastigheten pé starten.
Som standard &r alternativet Minimal aktiverat.

Utodka tiden for BIOS starttest Stélla in BIOS POST-tid.

Som standard ar alternativet 0 sekunder aktiverat.

MAC Address Pass-Through (direkt- Ersétter den externa NIC MAC-adressen med den valda MAC-adressen fran datorn.

MAC-adress) Som standard &r alternativet System Unique MAC Address (systemunik MAC-

adress) aktiverat.

Tabell 18. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Performance (prestanda)

Prestanda

Multi Core Support

Active Cores (aktiva karnor) Later dig andra antalet CPU-kérnor tillgéngliga for operativsystemet.
Som standard é&r alternativet All Cores (alla kdrnor) aktiverat.

Intel SpeedStep

Aktivera Intel SpeedStep-teknik Later datorn dynamiskt justera processorspanning och karnfrekvens genom minskad
genomsnittlig strémfdrbrukning och vérmeproduktion.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

C-States Control (kontroll av C-
tillstand)

Aktivera C-State Control Aktiverar eller inaktiverar ytterligare stréomsparlédgen for processorn.
Detta alternativ &r aktiverat som standard.

Intel TurbocBoost Technology

Aktivera Intel Turbo Boost-teknik Aktivera eller inaktivera Intel TurboBoost-laget pa processorn.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Intel Hyper-Threading Technology (Intel
Hyper-Threading-teknik)

Aktivera Intel Hyper-Threading-teknik Aktivera eller inaktivera hypertradning i processorn.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.
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Tabell 18. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Performance (prestanda) (fortsattning)

Prestanda

Dynamisk finjustering: maskininlarning

Aktivera dynamisk finjustering: L&ter operativsystemet forbattra dynamiska strémjusteringsfunktioner baserat pé
Maskininlarning identifierade arbetsbelastningar.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tabell 19. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systemloggar

Systemloggar

BIOS Event Log (BIOS handelselogg)
Rensa BIOS-handelseloggen Visa BIOS-handelser.

Som standard &r alternativet Keep aktiverat.
Termisk hdndelselogg
Rensa termisk héndelselogg Visa varmehandelser.

Som standard &r alternativet Keep aktiverat.
Stromhéandelselogg
Rensa stromhandelselogg Visa energih&ndelser.

Som standard &r alternativet Keep aktiverat.

Licensinformation Visar datorns licensinformation.

Uppdatera BIOS

Uppdatera BIOS i Windows

Om denna uppgift

CAUTION: Om BitLocker inte stidngs av innan BIOS uppdateras identifieras inte BitLocker-nyckeln nista gang du startar
om datorn. Du uppmanas da att ange aterstallningsnyckeln for att ga vidare och vid varje omstart visas en uppmaning
om att ange aterstallningsnyckeln. Om du inte tillhandahaller aterstallningsnyckeln kan det leda till dataforlust eller

att operativsystemet maste installeras om. Mer information finns i kunskapsdatabasresursen uppdatera BIOS pa Dell-
system med BitLocker aktiverat.

Steg

1.

2.

© N O o & o

G4 till Dells supportwebbplats.

G4 till Identifiera din produkt eller sk support. | rutan anger du produktidentifierare, modell, tjanstebegéran eller beskriver vad du
letar efter och klickar sedan pa Sok.

OBS: Om du inte har din service tag anvander du SupportAssist for automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksé anvanda
produkt-ID:t eller soka efter din datormodell manuellt.

Klicka pa Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

V&lj det operativsystem som &r installerat pé datorn.

| listrutan Kategori véljer du BIOS.

V&lj den senaste versionen av BIOS och klicka p4 Hamta for att hdmta BIOS-filen fér datorn.
Bladdra till mappen dar du sparade filen med BIOS-uppdateringen nar hdmtningen &r klar.
Dubbelklicka pé ikonen foér BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pé skarmen.

Om du vill ha mer information kan du sdka i kunskapsdatabasresursen pa Dells supportwebbplats.
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Uppdatera BIOS i Linux- och Ubuntu

Information om hur du uppdaterar system-BIOS pa en dator som har Linux eller Ubuntu finns i kunskapsbasartikel 000131486 pé Dells
supportwebbplats.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Om denna uppgift

CAUTION: Om BitLocker inte stiangs av innan BIOS uppdateras identifieras inte BitLocker-nyckeln nasta gang du startar
om datorn. Du uppmanas da att ange aterstallningsnyckeln for att ga vidare och vid varje omstart visas en uppmaning
om att ange aterstallningsnyckeln. Om du inte tillhandahaller aterstallningsnyckeln kan det leda till dataforlust eller

att operativsystemet maste installeras om. Mer information finns i kunskapsdatabasresursen uppdatera BIOS pa Dell-
system med BitLocker aktiverat.

Steg

1. Gatill Dells supportwebbplats.

2. G&til Identifiera din produkt eller s6k support. | rutan anger du produktidentifierare, modell, tjanstebegaran eller beskriver vad du
letar efter och klickar sedan pa Sok.

OBS: Om du inte har din service tag anvander du SupportAssist for automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksé anvanda
produkt-ID:t eller soka efter din datormodell manuellt.

Klicka pa Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.
V&lj det operativsystem som &r installerat p& datorn.
| listrutan Kategori véljer du BIOS.

3
4
5
6. Valj den senaste versionen av BIOS och klicka p4 Hamta for att hdmta BIOS-filen for datorn.
7. Skapa ett startbart USB-minne. Om du vill ha mer information kan du stka i kunskapsbasresursen pé Dells supportwebbplats.
8. Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

9. Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

10. Starta om datorn och tryck pé F12.

1. Valj USB-enheten fr&n menyn fér engangsstart.

12. Skriv in filnamnet for BIOS-instaliningsprogrammet och tryck p& Enter.
BIOS-uppdateringsverktyget visas.

13. Folj anvisningarna pa skarmen for att slutfoéra BIOS-uppdateringen.

Uppdatera BIOS fran menyn for engangsstart

Du kan kora BIOS-flashuppdateringsfilen fran Windows med hjalp av en startbar USB-enhet eller sa kan du uppdatera BIOS frén menyn
for engangsstart pa datorn. Om du vill uppdatera datorns BIOS kopierar du BIOS XXXX.exe-filen till en USB-enhet som formaterats med
FAT32-filsystemet. Starta sedan om datorn och starta fran USB-enheten med hjalp av menyn fér engéngsstart.

Om denna uppgift

CAUTION: Om BitLocker inte stiangs av innan du uppdaterar BIOS, kommer datorn inte kdnna igen BitLocker-tangenten
nasta gang du startar om den. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln fér att ga vidare och

datorn kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstéllningsnyckeln inte dr kdnd kan detta resultera i
dataforlust eller en onédig ominstallation av operativsystemet. Om du vill ha mer information om @mnet kan du s6ka

i kunskapsdatabasresursen pa Dells supportwebbplats.

BIOS Update (BIOS-uppdatering)

Om du vill kontrollera om flashuppdateringen av BIOS visas som ett startalternativ kan du starta datorn fr&n menyn fér engangsstart. Om
alternativet visas kan BIOS uppdateras med den har metoden.

Om du vill uppdatera BIOS via menyn for engéngsstart behdver du foljande:

e USB-enhet som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten méaste inte vara startbar)
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e En korbar BIOS-uppdateringsfil som hamtats fran Dells supportwebbplats och kopierats till roten p&d USB-minnet.
e En vaxelstrémsadapter maste vara ansluten till datorn.
e FEtt fungerande datorbatteri for att uppdatera BIOS

Folj stegen nedan for att uppdatera BIOS fr&n menyn fér engangsstart:

CAUTION: Sténg inte av datorn under BIOS-flashuppdateringen. Datorn kanske inte startar om du stanger av datorn.

Steg

1. Sténg av datorn och séatt i USB-enheten som innehaller BIOS-flashuppdateringsfilen.

2. Starta datorn och tryck pa F12 for att 6ppna menyn fér engangsstart. Valj BIOS-uppdatering med hjélp av musen eller
piltangenterna och tryck sedan pa retur.
Menyn uppdatera BIOS visas.

Klicka pa Flash-uppdatera fran fil.

V&lj den externa USB-enheten.

N&r du har valt filen dubbelklickar du p& flash-mélfilen och trycker dérefter p4 Submit (Skicka).
Klicka péd Update BIOS (Uppdatera BIOS). Datorn startas om for att uppdatera BIOS.

Datorn startas om nar BIOS-flashuppdateringen &r klar.

N O oA o

System- och installationslosenord

|CAUTION: Lésenordsfunktionerna ger dig en grundldaggande sdkerhetsniva for informationen pa datorn.

CAUTION: Se till att datorn ar last nar den inte anvdnds. Vem som helst kan komma at data som &r lagrade pa datorn om
de lamnas utan tillsyn.

Tabell 20. System- och installationslosenord

Lésenordstyp Beskrivning

Systemldsenord Ldsenord som du méste ange for att starta operativsystemet.

Installationslésenord Losenord som du méaste ange for att dppna och &ndra i datorns
BIOS-instéllningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationsldsenord for att skydda datorn.

®| OBS: Funktionen fér system- och installationslésenord &r inaktiverad som standard.

Tilldela ett systeminstallationslosenord

Férutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratérsidsenord nar statusen ar Ej installt. Starta BIOS-konfigurationen genom att
trycka pa F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P4 skadrmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) véljer du Security (sakerhet) och trycker
pa Retur.
Skarmen Security (sdkerhet) visas.
2. Valj System-/administratorslésenord och skapa ett lésenord i féltet Ange nytt lésenord.
Anvand fdljande rekommendationer for att skapa systemldsenordet:
e Ettl6senord kan ha upp till 32 tecken
Ett I6senord kan ha minst ett specialtecken: "( 1 "#$% & ' * +,-./:;<=>2@ [\ ] _"{]})"
Ett I6senord kan ha nummer O till 9.
Ett I6senord kan innehélla stora bokstaver frén A till Z.
Ett I6senord kan innehalla smé& bokstéver frén a till z.
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3. Skriv in I16senordet som du angav tidigare i féltet Bekrafta nytt lI6senord och klicka pé OK.

4. Tryck pdY for att spara andringarna.
Datorn startar om.

Ta bort eller andra ett befintligt system- eller installationslésenord

Forutsattningar

Kontrollera att Losenordsstatus ar upplast i systeminstallation innan du férsdker ta bort eller &ndra det befintliga system- och/eller
installationslésenordet. Du kan inte ta bort eller andra ett befintligt system- eller installationslésenord om Lésenordsstatus ar 1ast. Starta
systeminstallationsprogrammet genom att trycka pd F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) vélier du System Security
(systemsakerhet) och trycker pa Retur.
Skarmen System Security (systemsakerhet) visas.

2. P& skarmen Systemsakerhet ska du kontrollera att Losenordstatus ar upplast.
3. Valj Systemlosenord. Uppdatera eller ta bort det befintliga systemlésenordet och tryck pa Retur- eller Tabb-tangenten.
4, V4l Installationslésenord. Andra eller ta bort det befintliga installationslésenordet och tryck pé& Retur- eller Tabb-tangenten.

OBS: Om du &ndrar system- och/eller installationsldsenordet anger du det nya lésenordet igen nér du uppmanas till det. Om du
tar bort ett system- och/eller installationslosenordet ska du bekréfta borttagningen nar du uppmanas att géra det.

B. Tryck pé Esc. Ett meddelande uppmanar dig att spara &ndringarna.

6. Tryck pd Y for att spara andringarna och avsluta Systeminstallation.
Datorn startar om.

Rensa system- och installationslosenord

Om denna uppgift
For att rensa system- eller installationslésenord kontaktar du Dells tekniska support enligt beskrivningen pd Kontakta support.
®| OBS: Information om hur du &terstaller Windows eller programlésenord finns i dokumentationen till Windows eller programmet.
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Felsokning

Amnen:

. Hantera svullna uppladdningsbara litiumjonbatterier

. Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av systemprestanda fore start
*  Inbyggt sjalvtest (BIST)

. Systemets diagnosindikatorer

«  Aterstall operativsystemet

e Sékerhetskopieringsmedia och aterstaliningsalternativ

. Natverksstromeykel

e Tomma kvarvarande strém (hardvaruéterstalining)

Hantera svullna uppladdningsbara litiumjonbatterier

Dells barbara datorer anvander litiumjonbatterier precis som de flesta andra barbara datorer. En typ av litiumjonbatteri &r det laddningsbara
litiumjonbatteriet. Laddningsbara litiumjonbatterier har 6kat i popularitet de senaste aren och blivit standard inom elektronikindustrin
eftersom kunderna foredrar en tunn formfaktor (sérskilt med nyare ultratunna bérbara datorer) och l&ng batterilivsiangd. Tekniken i
laddningsbara litiumjonbatterier innebar dock en risk for att battericellerna kan svaélla.

Ett svullet batteri kan paverka den barbara datorns prestanda. For att férhindra eventuella ytterligare skador pa enhetens hdlje eller interna
komponenter som leder till funktionsstérningar, avsluta anvandningen av den barbara datorn och ladda ur den genom att koppla bort
natadaptern och lata batteriet dréneras.

Svullna batterierna ska inte anvandas och ska bytas ut och avyttras pé ratt satt. Vi rekommenderar att du kontaktar Dells support for
information om alternativ for att ersatta ett svullet batteri enligt villkoren i géllande garanti eller servicekontrakt, inklusive alternativ for
byte genomfoért av en Dell-auktoriserad servicetekniker.

Riktlinjerna for att hantera och byta ut laddningsbara litiumjonbatterier ar som foljer:

e Var forsiktig ndr du hanterar laddningsbara litiumjonbatterier.

e |adda ur batteriet innan det tas bort fran den béarbara datorn. For att ladda ur batteriet, koppla bort natadaptern fran datorn och kér

datorn endast pé batteristrom. Batteriet ar helt urladdat nér datorn inte langre slas pa nar strémbrytaren trycks in.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande féremal.

Utsatt inte batteriet for hdga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte pé batteriets yta.

Bgj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av ndgon typ for att bédnda pa eller mot batteriet.

Om ett batteri fastnar i en enhet som en folid av svulinad, forsok inte att frigdra det eftersom punktering, bojning eller krossning av ett

batteri kan vara farligt.

Forsok inte att satta i ett skadat batteri eller ett batteri som svallt i en barbar dator.

Svullna batterier som técks av garantin ska returneras till Dell i en godkand fraktbehallare (som tillhandahélls av Dell) — detta ar for att

folja transportbestdmmelserna. Svullna batterier som inte tacks av garantin ska kasseras pa en godkand atervinningscentral. Kontakta

Dells support pé Dells supportwebbplats for hjdlp och ytterligare anvisningar.

e Anvandning av ett icke-Dell eller inkompatibelt batteri kan 6ka risken fér brand eller explosion. Byt endast ut batteriet med ett
kompatibelt batteri som kdpts frén Dell som &r utformat for att fungera med din Dell-dator. Anvand inte batterier frén andra datorer
med datorn. Kop alltid akta batterier fran Dells webbplats eller pé annat satt direkt fran Dell.

Laddningsbara litiumjonbatterier kan svélla av olika orsaker som 8lder, antal laddningscykler eller exponering av hdg varme. Fér mer
information om hur du férbéattrar batteriets prestanda och livslangd och for att minimera risken for att problemet uppstér soker du efter
"Batteri till bérbara Dell-datorer” i kunskapsdatabasen pa Dells supportwebbplats.
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Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av
systemprestanda fore start

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfor en fullstédndig kontroll av din h&rdvara. Dell SupportAssist-diagnostik for
kontroll av systemprestanda fore start &r inbaddad i BIOS och startas av BIOS internt. Den inb&ddade systemdiagnosen ger alternativ for
specifika enheter eller enhetsgrupper som gor att du kan:

kora test automatiskt eller i interaktivt lage

upprepa testerna

visa och spara testresultat

Koér noggranna tester for att lagga till fler alternativ och f& information om eventuella felaktiga enheter.
Visa statusmeddelanden som informerar dig nér testerna har slutforts utan fel.

visa felmeddelanden som informerar dig om problem som har upptéckts under testningen.

@l OBS: Vissa tester for specifika enheter kréver anvéndarinteraktion. Se till att alltid vara vid datorn nar diagnostiktestet kors.

Foér mer information, se kunskapsbasartikeln 000181163.

Kora SupportAssist-kontrollen for systemprestanda fore start

Steg
1. Starta datorn.
2. Nar datorn startar trycker du pd tangenten F12.

3. Valj Diagnostik pa startmenyskarmen.
Snabbtestet for diagnostik startar.
@ OBS: Mer information om hur du kér SupportAssist-diagnostik for test av systemprestanda pé en specifik enhet finns pé Dells

supportwebbplats.

4. Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Inbyggt sjalvtest (BIST)

(Inbyggt sjalvtest for moderkort) M-BIST

M-BIST &r moderkortets inbyggda verktyg for diagnostik med sjélvtestning som forbéattrar diagnosen hos moderkortets inbaddade
styrenhetsfel (EC).

@l OBS: M-BIST kan initieras manuellt fére Power On Self Test (POST).

Hur man kor M-BIST

@l OBS: Kontrollera att datorn &r i avstangt lage innan du startar M-BIST.

1. Tryck och héll bdde M-tangenten och strombrytaren intryckta for att initiera M-BIST.
2. Batteriindikator-LED-lampan kan uppvisa tva tillstand:
e Av:Inget fel upptécktes.
e Orange och vitt: Indikerar ett problem med moderkortet.
3. Om det uppstar ett fel i moderkortet visar batteristatus-LED-lampan en av féljande blinkande felkoder i 30 sekunder:
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Tabell 21. Lysdiodfelkoder

Blinkningsmonster Mojligt problem
Orange Vit

2 1 CPU-fel

2 8 LCD-stromskenefel

1 1 Fel vid TPM-avkanning
2 4 Fel pa minne/RAM

4. Om det inte finns n&got fel p4 moderkortet gar LCD:n igenom skarmarna med fasta farger (som beskrivs i LCD-BIST) i 30 sekunder
och stangs sedan av.

Inbyggt logiskt sjalvtest (L-BIST)

L-BIST &r en forbattring av den enskilda LED-felkoden och startas automatiskt under POST. L-BIST for att kontrollera LCD-strémskena.
Om LCD inte férses med strom (det vill sdga om L-BIST-kretsen misslyckas) blinkar en felkod pé batteriets statuslampa, antingen [2,8]
eller [2,7].

®| OBS: Om L-BIST misslyckas fungerar inte LCD-BIST eftersom ingen strom tillfors till LCD:n.

Hur man startar L-BIST

1. Starta datorn.
2. Om datorn inte startar normalt tittar du pa batteristatus-LED:en:
e Om batteristatus-LED:en visar en blinkande felkod [2,7] kanske bildsk&rmskabeln inte &r korrekt ansluten.

e Om batteristatuslampan blinkar med en felkod [2,8] finns det ett fel p4 moderkortets LCD-strémskena, och darfér finns det ingen
strom till LCD.

3. For fall nér en felkod [2,7] visas kontrollerar du att bildsk&rmskabeln &r korrekt ansluten.
4. For fall nér en felkod [2,8] visas byter du ut moderkortet.

Inbyggt sjalvtest for LCD (LCD-BIST)

Dells barbara datorer har ett inbyggt diagnostikverktyg som hjélper dig att avgdra om skarmbilden du upplever ar ett internt problem med
LLCD-skarmen pé den bérbara Dell-datorn eller med grafikkortet (GPU) och datorns installningar.

Nar du marker av onormal sk&rmfunktion som flimmer, férvréangning, suddig bild, horisontella eller vertikala linjer eller fargblekning, &r det
alltid bra att isolera LCD-skdrmen genom att kéra LCD-BIST.

Hur man startar LCD-BIST

1. Stang av datorn.

2. Koppla bort eventuell kringutrustning som &r ansluten till datorn. Anslut endast ndtadaptern (laddaren) till datorn.

3. Se till att LCD-skarmen &r ren (inga dammpartiklar far finnas p& skérmens yta).

4. Hall tangenten D intryckt och tryck pé strémknappen for att starta LCD-BIST-l&get. Fortsatt att hélla tangenten D intryckt tills datorn
startar.

5. Ské&rmen visar fasta férger och byter farger pa hela skarmen till vitt, svart, rétt, gront och blatt tvé génger.

6. DA visas fargerna vitt, svart och rétt.

7. Kontrollera skarmen noggrant avseende avvikelser (linjer, suddiga farger eller stérningar pa skarmen).

8. Vid slutet av den sista fasta fargen (réd) stdngs datorn av.

®| OBS: Dell SupportAssists Preboot-diagnostik fore start initierar forst LCD-BIST och anvéndaren forvéntas bekréfta LCD-funktionen.
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Systemets diagnosindikatorer

Statuslampa for batteri

Indikerar status for strém och batteriladdning.

Fast vitt sken — Néataggregatet ar anslutet och batteriet har mer &n 5 procent laddning.
Gult sken — Datorn drivs med batteriet och batteriet har mindre &n 5 procent laddning.

Off (av)

e Nataggregatet ar anslutet och batteriet ar fulladdat.

e Datorn drivs med batteriet och batteriet har mer 8n 5 procent laddning.
e Datorn &r i strémsparlage, vilolage eller ar avstangd.

Strém- och statuslampa for batteri blinkar orange tillsammans med pipkoder som indikerar ett fel.

Strém- och batteristatuslampa blinkar till exempel orange tvéa ganger foljit av en paus och blinkar sedan vitt tre ganger foljit av en paus. Det
har 2-3-monstret upprepas tills datorn stédngs av och indikerar att inget minne eller RAM detekteras.

| foljande tabell visas ljusmonster for olika strém- och batteristatus samt tillhérande problem.

Tabell 22. Systemets diagnosindikatorer

Blinkningsmonster Problembeskrivning Losningsforslag

Gult Vit

1 1 Fel vid TPM-avkénning Satt tillbaka moderkortet.

1 2 Icke aterstéllningsbart SPI Flash- | Satt tillbaka moderkortet.
fel

1 5 EC kan inte programmera i-Fuse | Satt tillbaka moderkortet.

1 6 Generisk catch-all for stérande | Koppla bort alla stromkallor
fel i EC-kodfléde (natstrém, batteri, knappcell)

och drénera kvarvarande strom
genom att trycka pa och hélla
ned strombrytaren.

2 1 CPU-fel Kor verktyget Intel CPU
diagnostics. Om problemet
kvarstar, byt ut moderkortet.

2 2 Fel p& moderkortet (inkluderar | Flasha senaste BIOS-versionen.
BIOS-korruption eller ROM-fel) | Om problemet kvarstér, byt ut
moderkortet.
2 3 Inget minne/RAM kunde Bekréfta att minnesmodulen
identifieras ar korrekt installerad. Om

problemet kvarstar, byt ut
minnesmodulen.

2 4 Fel p& minne/RAM Aterstall och byt plats

pé minnesmodulerna. Om
problemet kvarstar, byt ut
minnesmodulen.

2 5 Ogiltigt installerat minne Aterstall och byt plats

pa minnesmodulerna. Om
problemet kvarstar, byt ut
minnesmodulen.

2 6 Fel pd moderkortet/ Satt tillbaka moderkortet.
kretsuppséattning

2 7 Potentiell skada p& LCD- Koér LCD BIST for att kontrollera
panelen eller LCD-kabelfel om LCD-sk&rmen &r skadad.
(SBIOS-meddelande) Om inga livstecken visas (ingen

bakgrundsbelysning) ska du
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Tabell 22. Systemets diagnosindikatorer (fortsattning)

Blinkningsmonster

Problembeskrivning

Losningsférslag

Gult Vit
sétta tillbaka bildsk&rmskabeln
(EDP) pa moderkortet. Om
fargerna visas utan forvrangning
(skarmen visar en solid farg)
eller om koden 2,7 kvarstar
byter du ut LCD-enheten och
bildskarmskabeln (EDP).

2 8 Fel pa strémskena pa Om skarmen &r svart eller mork

moderkortets sida (ingen bakgrundsbelysning)
byter du ut moderkortet och
bildsk&drmskabeln (EPD). Om
det inte finns nagra problem
med bildskarmen (LCD-panelen
fungerar) byter du bara ut
moderkortet.

3 1 CMOS-batterifel Aterstall batteriets anslutning
for CMOS-batteriet. Om
problemet kvarstar, byt ut RTC-
batteriet.

3 2 Fel pa PCl eller grafikkort/chip | Satt tillbaka moderkortet.

3 3 BIOS-aterstaliningsavbildning Flasha senaste BIOS-versionen.

hittades inte Om problemet kvarstar, byt ut
moderkortet.

3 4 BIOS-aterstéllningsavbildning Flasha senaste BIOS-versionen.

hittades, men &r ogiltig Om problemet kvarstar, byt ut
moderkortet.

3 5 Stromskenefel Satt tillbaka moderkortet.

3 6 Flashskada upptackt av SBIOS. | Satt tillbaka moderkortet.

3 7 Timeout vantar pd ME for att Satt tillbaka moderkortet.

svara pa HECI-meddelandet.
4 3 Fel pa LCD-panelen Byt ut LCD-enheten
4 4 Fel pa strémskena pé Om bildskdrmen ar mork
moderkortets sida (ingen bakgrundsbelysning)
byter du ut moderkortet och
bildskarmskabeln (EDP). Om
skérmen ar svart/ingen bild
visas pé panelen byter du ut
moderkortet och LCD-enheten.
4 5 Fel p& LCD-panelen och fel Byt ut moderkortet, LCD-
pa stromskena pa moderkortets | enheten och bildskarmskabeln
sida. (EDP).

4 6 Fel pa bildskarmskabeln (EDP) Byt ut bildskérmskabeln (EDP)

pé moderkortet. Om koden
4,6 kvarstar byter du ut
bildskarmskabeln (EDP).

Kamerastatuslampa: Anger om kameran anvands.

e Fast vitt sken — Kameran anvands.

e Av - Kameran anvands inte.

Caps Lock-lampan: Anger om Caps Lock ar aktiverat eller inaktiverat.
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e Fast vitt sken — Caps Lock aktiverat.
e Av — Caps Lock inaktiverat.

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet aven efter upprepade forsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery ér ett fristdende verktyg som &r forinstallerat pa Dell-datorer som kér Windows-operativsystemet. Den
bestar av verktyg for att diagnostisera och felsdka problem som kan uppsta innan datorn startar till operativsystemet. Det gor det majligt
att diagnostisera hardvaruproblem, reparera datorn, sakerhetskopiera filer och aterstalla datorn till fabriksinstaliningarna.

Du kan ocksé ladda ner den frén Dells supportwebbplats for att felstka och dtgérda datorn nér den inte startar till det priméra
operativsystemet pa grund av mjukvaru- eller h&rdvarufel.

For mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se bruksanvisningen fér Dell SupportAssist OS Recovery pa Hallbarhetsverktyg
pa Dells supportwebbplats. Klicka p4 SupportAssist och klicka sedan pd SupportAssist OS Recovery.

Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en aterstéliningsenhet for att felsdka och 16sa problem som kan uppsta i Windows. Dell tillhandahaller flera
alternativ for att aterstélla Windows-operativsystemet pé din Dell-dator. Mer information hittar du i Dell Windows sékerhetskopieringmedia
och aterstéllningsalternativ.

Natverksstromcykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pa grund av nétverksanslutningsproblem &terstéller du natverksenheterna med hjélp av foljande
steg:

Steg
1. Stang av datorn.
2. Stang av modemet.
®| OBS: Vissa internetleverantérer tillhandahaller en modem- och routerkombinationsenhet.

Sténg av den trédlésa routern.
Vanta i 30 sekunder.

Sl& pé den trédldsa routern.
Sla p&d modemet.

N o oA o

Starta datorn.

Tomma kvarvarande strom (hardvaruaterstallning)

Om denna uppgift

Kvarvarande strom ar den aterstdende statiska elektriciteten som finns kvar pa datorn dven efter att den har stangts av och batteriet har
tagits bort.

For din sdkerhet och for att skydda de kénsliga elektroniska komponenterna i datorn maste du dranera kvarvarande strom innan du tar
bort eller satter tillbaka ndgra komponenter i datorn.

Att tdmma kvarvarande strom (kallas &ven hardvaruaterstalining) ar ocksa ett vanligt felsdkningssteg om datorn inte slés pa eller inte
startar till operativsystemet.

Gor sa har for att tdmma kvarvarande strom:
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Steg

1. Stang av datorn.

2. Koppla bort ndtaggregatet frén datorn.

3. Ta bort baskapan.

4. Ta bort batteriet.
CAUTION: Batteriet dr en enhet som ska bytas av faltpersonal (FRU) och procedurerna for borttagning och
installation ar endast avsedda for auktoriserade servicetekniker.

5. Tryck och héll strombrytaren intryckt i 20 sekunder for att tdmma den kvarvarande strommen.

6. Installera batteriet.

7. Installera baskapan.

8. Anslut ndtaggregatet till datorn.

9. Starta datorn.

@ OBS: Mer information om hur du utfér en hardvaruaterstalining finns pa Dells supportwebbplats. Valj Support > Supportbibliotek
i menypanelen l&ngst upp pa sidan Support. | sdkfaltet pa sidan Supportbibliotek skriver du in nyckelord, &mne eller modellnummer
och klickar eller trycker sedan péa stkikonen for att visa relaterade artiklar.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 23. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

Dell Support

Tips

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

Dells support for Windows

Dells support for Linux

Felsdkningsinformation, anvandarhandbodcker,
installationsanvisningar, produktspecifikationer, tekniska
hjélpbloggar, mjukvaruuppdateringar osv.

Dells supportwebbplats

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehaller information om en rad
olika datorproblem.

1. Ga till Dells supportwebbplats.
2. Ange @mnet eller nyckelordet i rutan Search (Sok).
3. Klicka pa Sok for att hadmta relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell ang8ende forsélining, teknisk support eller kundtjanst, se Kontakta Dell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land.

produktkatalog.
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