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ការធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក
ប្រធានបទ :

• មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក
• បម្រុងប្រយ័ត្នសុវត្ថិភាព
• ចូលដៅក្នុងមាូែដសវាកម្ម
• ការផ្ដាច់ចរន្តអគ្គិសនីស្តាទិក—ការការពារ ESD
• ឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត ESD
• បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក

មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក
អំពីកិច្ចការដនះ

ចំណាំ: រូបភាពដៅក្នុងឯកសារដនះអាចនឹងមានភាពខុសគ្នាពីកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកអាស្រ័យដៅដលǿការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធដែលដលាកអ្នកបានបញ្ជាទិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ចុចរក្សាទុក ដហǿយបិទឯកសារដែលបានដបǿកទាំងអស់ រួចចាកដចញពីកម្ម វិធីដែលដបǿកទាំងអស់។

2. បិទកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។ ចុច Start >  Power > Shut down។

ចំណាំ: ប្រសិន ដបǿអ្នកកំពុងប្ដ រីប្រាស់ប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការផ្ដសង សូមដមǿលឯកសារននប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការរបស់អ្នកសម្រាប់ការដណនាំអំពីការបិទ។

3. ផ្តាច់កុំព្យូទ័រ និងឧបករណ៍ភ្ជាប់ទាំងអស់ពីព្ រីភ្ដលǿងរបស់ពួកវា។
4. ផ្តាច់ឧបករណ៍បណ្តាញ និងគ្ដរȁងភ្ជាប់ទាំងអស់ែូចជាក្តារចុច ដ៉ៅា ស៍ និងមាូនីទ័រពីកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន: ដែǿម្បីផ្តាច់ខ្ដសបណ្តាញ ជាែំបូងត្រូវែកឌុយខ្ដសដចញពីកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកសិន រួចដហǿយែកឌុយខ្ដសដចញពីឧបករណ៍បណ្តាញ។

5. ែកកាតដមដឌȄ និងឌីសអុបទិកដចញពីកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក ប្រសិនដបǿអាច។

បម្រុងប្រយ័ត្នសុវត្ថិភាព
ជំពូកបម្រុងប្រយ័ត្នសុវត្ថិភាពដរȄបរាប់លម្អិតអំពីជំហានបឋមដែលត្រូវធ្ដ វីមុនដពលអនុវត្តតាមការដណនាំដដាះគ្ដរȁងបន្លាស់ណាមួយ។

សង្ដកតដមǿលបំរុងបម្រុងប្រយ័ត្នសុវត្ថិភាពខាងក្ដរាមមុននឹងអ្នកធ្ដ វីការតម្ដលǿង ឬែំដណǿរការ ដដាះ/ជួសជុល ណាមួយ ដែលពាក់ព័ន្ធនឹងការដដាះគ្ដរȁង ឬតម្ដលǿងគ្ដរȁង៖
● បិទប្រព័ន្ធ និងឧបករណ៍ភ្ជាប់ទាំងអស់។
● ផ្តាច់ប្រព័ន្ធ និងឧបករណ៍ភ្ជាប់ទាំងអស់ដែលតភ្ជាប់ពីថាមពលអគ្គិសនី AC។
● ផ្ដាច់ខ្ដសបណ្តាញ ទូរស័ព្ទ និងខ្ដសទូរគមនាគមន៍ទាំងអស់ដចញពីប្រព័ន្ធ។
● ប្ដ រីឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត ESD ដៅដពលធ្ដវីការដៅខាងក្នុង កុំព្យូទ័រយួរនែ ណាមួយដែǿម្បីដជȄសវាងការខូចខាតបណ្តាលមកពីដអេិចត្រូស្តាទិច (ESD) ។
● បន្ទាប់ពីដដាះសមាសភាគប្រព័ន្ធណាមួយ សូមដាក់សមាសភាគដនាះដដាយប្រុងប្រយ័ត្នដលǿកម្រាលដែលប្រឆាំងនឹងស្តាទិច។
● ពាក់ស្ដបកដជǿងដៅស៊ូមិនចម្លងអគ្គិសនីដែǿម្បីកាត់បន្ថយឱកាសននការឆក់ចរន្ត។

ថាមពលរង់ចាំ
ផលិតផល Dell ដែលមានថាមពលរង់ចាំត្រូវដតែកដចញមុនដពលអ្នកដបǿកគម្រប។ ប្រព័ន្ធដែលភ្ជាប់ថាមពលរង់ចាំត្រូវការថាមពលជាចាំបាច់ដៅដពលបិទ។ ថាមពលដៅខាងក្នុងអនុញ្ញាតឱ្យប្រព័ន្ធត្រូវបានដបǿកពីចម្ងាយ (Wake on LAN, ភ្ញាក់ដៅ
ដលǿបណ្តាញមូលែ្ឋាន) និងបានផ្អាកចូលដៅក្នុងមាូតដែកនិងមានលក្ខណៈពិដសសដលǿការគ្រប់គ្រងថាមពលកម្ រិតខ្ពស់ផ្ដសងដទȄត។

ែកឌុយដចញ ចុចប៊ូតុងថាមពលឲ្យជាប់រយៈដពល 20 វិនាទីគួរដតបញ្ដចញថាមពលដែលដៅសល់ដៅក្នុងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។ ដដាះថ្មពី កុំព្យូទ័រយួរនែ។
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ចងភ្ជាប់គ្នា
ចងភ្ជាប់គ្នាគឺជា វិធីសាស្ត្រសម្រាប់ការតភ្ជាប់ឧបករណ៍ពីរឬច្ដ រីនដៅក្នុងកន្ដលងអគ្គិសនីដតមួយ។ ដនះត្រូវបានធ្ដវីតាមរយៈការប្ដ រីប្រាស់ឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត (ESD) ។ ដៅដពលភ្ជាប់ខ្ដសភ្ដលǿងចូលគ្នា សូមប្រាកែថាវាត្រូវបានភ្ជាប់ដៅដលាហៈ
ធាតុមិនមានស្ដរាបដហǿយមិនមានផ្នទលាបពណ៌ឬអដលាហៈដនាះដទ។ ខ្ដសពាក់នឹងកនែគួរដតមានសុវត្ថិភាព និងបាះទាំងស្រុងជាមួយនឹងស្ដបករបស់អ្នក ដហǿយត្រូវប្រាកែថាអ្នកដដាះគ្ដរȁងអលង្ការទាំងអស់ែូចជា នាេិកានែ ខ្ដសនែ ឬចិញ្ដចȄន មុនដពលភ្ជាប់ខ្លួនអ្នក
ដៅនឹងគ្ដរȁងប រិក្ខារដនាះ។

ចូលដៅក្នុងមាូែដសវាកម្ម
មាូតដសវាកម្មអនុញ្ញាតឱ្យអ្នកកាត់ផ្តាច់ថាមពលភ្លាមៗពីកុំព្យូទ័រដដាយមិនចាំបាច់ផ្តាច់ខ្ដសថ្ម ឬែកថ្មដចញពីកុំព្យូទ័រដេǿយ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. បិទកុំព្យូទ័រ ដហǿយផ្តាច់អាដាប់ទ័រ AC ដចញពីកុំព្យូទ័រ។
2. ចុចគ្រាប់ចុច <B> ដអាយជាប់ដៅដលǿក្តារចុច រួចចុចប៊ូតុងថាមពលរយៈដពល 3 វិនាទីរហូតែល់េូហ្ដោ Dell បង្ហាញដៅដលǿដអក្រង់។

កុំព្យួទ័រចាប់ផ្ដតǿមដេǿង វិញ ដហǿយដអក្រង់ខាងក្ដរាមត្រូវបានបង្ហាញ។
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3. ចុចគ្រាប់ចុចណាមួយដែǿម្បីបន្ត។

ចំណាំ: ែំដណǿរការ មាូតដសវាកម្ម រំលងជំហានដនះដដាយស្វ័យប្រវត្តិ ប្រសិនដបǿស្លាកម្ចាស់ននប្រព័ន្ធមិនត្រូវបានែំដេǿងជាមុនដដាយក្រុមហ៊ុនផលិត។

4. ដៅដពលដែលសារដែលត្ដរȄមរួចជាស្ដរចបង្ហាញដៅដលǿដអក្រង់ សូមចុចគ្រាប់ចុចណាមួយដែǿម្បីបន្ត។ ប្រព័ន្ធដនះបញ្ដចញសំដេងប៊ីបខ្លីចំនួនបីែង ដហǿយបិទភ្លាមៗ។

ចំណាំ: ប្រសិនដបǿអាដាប់ទ័រ AC មិនត្រូវបានផ្តាច់ដចញពីប្រព័ន្ធដទ ដនាះសារមួយនឹងជំរុញឱ្យអ្នកែកអាដាប់ទ័រ AC ដចញដែលបានបង្ហាញដៅដលǿដអក្រង់។ ដដាះអាដាប់ទ័រ AC រួចចុចគ្រាប់ចុចណាមួយដែǿម្បីបន្តែំដណǿរការ មាូតដសវាកម្ម។
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ដៅដពលដែលប្រព័ន្ធបិទ អ្នកអាចអនុវត្តែំដណǿរការដដាះែូរដដាយមិនចាំបាច់ផ្តាច់ខ្ដសថ្មពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធដទ។
5. ដែǿម្បីចាកដចញពី មាូតដសវាកម្ម បន្ទាប់ពីបញ្ចប់ែំដណǿរការដាក់ សូមភ្ជាប់អាដាប់ទ័រ AC ដហǿយចុចប៊ូតុងថាមពលដែǿម្បីដបǿកថាមពលដៅដលǿប្រព័ន្ធ។ ប្រព័ន្ធនឹងត្រេប់ដៅមាូតមុខងារធម្មតា វិញដដាយស្វ័យប្រវត្តិ។

ការផ្ដាច់ចរន្តអគ្គិសនីស្តាទិក—ការការពារ ESD

ESD គឺជាកង្វល់ែ៏ធំមួយដៅដពលអ្នកគ្រប់គ្រងគ្ដរȁងដអេិចត្រូនិចជាពិដសសសមាសធាតុសំខាន់ៗធំែូចជាកាត expansion ខួអង្គែំដណǿរការ អង្គចងចាំ DIMMs និងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។ ការសាកតិចដពកអាចធ្ដវីឱ្យខូចខាតដសȄគ្ វីដែលមិនច្បាស់លាស់
ែូចជាបញ្ហាខូចខាតដកǿតដេǿង ឬអាយុកាលផលិតផលមានរយៈដពលខ្លី។ ដដាយឧស្សាហកម្មជំរុញឱ្យមានសម្រាប់តម្រូវការថាមពលទាប និងែង់សុីដតដកǿនដេǿង ការការពារ ESD គឺធ្ដ វីឱ្យ ការព្រួយបារម្ភដកǿនដេǿង។

ដដាយសារដតែង់សុីដតដកǿនដេǿងននឧបករណ៍ដអេិចត្រូនិចដែលប្ដរីប្រាស់ដៅក្នុងផលិតផលថ្មីៗរបស់ក្រុមហ៊ុន Dell ភាពខូចខាតឥេូវដនះមានខ្ពស់ជាងផលិតផល Dell ពីមុនដៅដទȄត។ សម្រាប់ដហតុផលដនះ វិធីសាស្រ្តមួយចំនួនននផ្ដនកគ្រប់គ្រងដែលបានអនុម័តពីមុនមិន
ត្រូវបានអនុវត្តដទ។

ប្រដភទដែលត្រូវបានទទួលស្ោល់ចំនួនពីរននការខូចខាត ESD គឺមិនែំដណǿរការ ខាតធ្ងន់ និងរអាក់រអួល។
● ខូចខាត –ការខូចខាតមានប្រដហលជា 20 ភាគរយ ននការមិនែំដណǿរការពាក់ព័ន្ធនឹង ESD ។ ការខូចខាតបណ្តាលឱ្យបាត់បង់នូវមុខងារឧបករណ៍ភ្លាមៗនិងទាំងស្រុង។ ឧទាហរណ៍ននការខូចខាតគឺអង្គចងចាំ DIMM ដែលទទួលបានចរន្តដថ ដហǿយ

បង្ដកǿតបានភ្លាមនូវសញ្ញា "No POST/No Video" ជាមួយកូែសំដេងប៊ីប ឬការបាត់បង់ ឬអង្គចងចាំមិនែំដណǿរការត្ រឹមត្រូវ។
● រអាក់រអួល។ – បញ្ហារអាក់រអួលមានប្រដហល 80 ភាគរយដែលពាក់ព័ន្ធ ESD។ អត្រាខ្ពស់ននការរអាក់រអួលមានន័យថាភាគច្ដរីនននដពលដវលាដៅដពលការខូចខាតដកǿតដេǿងវាមិនត្រូវបានែឹងភ្លាមៗដទ។ DIMM ទទួលបានចរន្តដថរបាុន្ដតការឱ្យ

សញ្ញាធ្លាក់ចុះដហǿយមិនមានសញ្ញាខាងក្ដៅទាក់ទងនឹងការខូចខាតភ្លាមៗដនាះដទ។ ការឱ្យសញ្ញាធ្លាក់ចុះអាចត្រូវការរយៈដពលជាច្ដរីនសប្តាហ៍ ឬច្ដរីនដខដែǿម្បីរលាយបាត់ដហǿយក្នុងដពលតំណាលគ្នាអាចបណ្តាលឱ្យខូចគុណភាពននអង្គចងចាំ កំហុស
អង្គចងចាំមានការរអាក់រអួលជាដែǿម។ ល។

ការខូចខាតដបបធ្ងន់ធ្ងរច្ដ រីនពិបាកនឹងែឹង ដនាះការដដាះស្រាយបញ្ហាក៏មិនដទȄងទាត់ (ដៅថាភាពមិនច្បាស់ ឬ "ការដែǿដលǿរបួស") ។

អនុវត្តតាមជំហានែូចខាងក្ដរាមដនះដែǿម្បីការពារការខូចខាត ESD៖
● ប្ដរីខ្ដសនែ ESD ដែលពាក់បានត្ រឹមត្រូវ។ ការប្ដរីខ្ដសមិនឆ្លងចរន្តឥតខ្ដសមិនត្រូវបានអនុញ្ញាតដទ។ វាមិនផ្តល់ការការពារបានគ្រប់គ្រាន់ដទ។ ការបាះតួមុនដពលកាន់ផ្ដនកណាមួយមិនធានាការការពារ ESD គ្រប់គ្រាន់ដលǿផ្ដនកដែលដនាះនឹងបង្ដកǿន

សម្ពាធែល់ការខូចខាត ESD ។
● កាន់សមាសធាតុដែលឆ្លងចរន្ត ក្នុងកន្ដលងដែលមានសុវត្ថិភាពមិនឆ្លងចរន្ត។ ដបǿអាចធ្ដ វីសូមប្ដ រីកម្រាលជ័រ និងកម្រាលដឈǿ។
● ដពលដដាះសមាសធាតុដែលឆ្លងចរន្ត ពីកាតុងដែលផ្ដញǿមក ហាមែកសមាសធាតុទាំងដនាះ ដចញពីកញ្ចប់សម្ភារកញ្ចប់ការពារឆ្លងចរន្តដនាះដចញ លុះត្រាអ្នកត្ដរȄមរួចរាល់ក្នុងការែំដេǿងសមាសភាគទាំងដនាះ។ មុនដពលដដាះកញ្ចប់ការពារគ្ដរȁង ត្រូវធានាថា

អ្នកត្រូវដដាះរបស់ឆ្លងចរន្តអគ្គិសនីដចញពីខ្លួនរបស់អ្នក។
● មុនែឹកជញ្ជូនសមាសភាគដែលឆ្លងចរន្ត ត្រូវដាក់សមាសភាគទាំងដនាះក្នុងប្រអប់ ឬកញ្ចប់ការពារជាមុនសិន ។

ឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត ESD

ឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្តមិនបាច់តាមដានគឺជាឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្តដែលត្រូវបានប្ដរីប្រាស់ច្ដ រីនបំផុត។ ឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្តរួមមានសមាសភាគធំៗបី៖ កម្រាលប្រឆាំងនឹងស្តាទិច ខ្ដសពាក់នឹងកនែ, និងខ្ដសចងភ្ជាប់គ្នា។

សមាសភាគននឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត
សមាសភាគននឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត ESD គឺ៖

8 ការធ្ដវីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក



● កម្រាលប្រឆាំងនឹងស្តាទិច – កម្រាលប្រឆាំងនឹងស្តាទិច មានលក្ខណៈឧណ្ណាមាត្រ និងគ្ដរȁងបន្លាស់នានាអាចដាក់ដលǿវាដៅដពលែំដណǿរការដសវាកម្ម។ ដៅដពលប្ដរីកម្រាលប្រឆាំងនឹងស្តាទិច ខ្ដសពាក់នឹងកនែរបស់អ្នកគួរដតមានភាពងាយស្រួល ដហǿយខ្ដស
ចងភ្ជាប់គ្នាគួរដតភ្ជាប់ដៅកម្រាល និងដៅដលាហៈមិនមានស្ដរាបដៅដលǿប្រព័ន្ធដែលកំពុងែំដណǿរការ។ ដៅដពលដែលត្រូវបានដាក់ឱ្យបានត្ រឹមត្រូវ គ្ដរȁងបន្លាស់ដែលត្រូវធ្ដ វីដសវាកម្ម អាចត្រូវបានដដាះដចញពីកាបូប ESD និងដាក់ដដាយផ្ទាល់ដៅដលǿកម្រាល
ដនាះ។ សម្ភារៈ ESD ដែលងាយនឹងខូច គឺមានសុវត្ថិភាពដៅក្នុងនែរបស់អ្នក ដៅដលǿកម្រាល ESD ដៅក្នុងប្រព័ន្ធ ឬដៅក្នុងកាបូប។

● ខ្ដសពាក់នឹងកនែ និងខ្ដសចងភ្ជាប់គ្នា – ខ្ដសពាក់នឹងកនែ និងខ្ដសចងភ្ជាប់គ្នាអាចភ្ជាប់ដដាយផ្ទាល់រវាងកនែរបស់អ្នក និងដលាហៈមិនមានស្ដរាបដៅដលǿផ្ដនក រឹងប្រសិនដបǿកម្រាល ESD មិនត្រូវការដនាះដទ ឬភ្ជាប់ដៅនឹងកម្រាលប្រឆាំងនឹងស្តាទិច
ដែǿម្បីការពារផ្ដនក រឹងដែលត្រូវបានដាក់ជាបណ្ដតាះអាសន្នដៅដលǿកម្រាលដនាះ។ ការតភ្ជាប់ននខ្ដសពាក់នឹងកនែ និងខ្ដសចងភ្ជាប់គ្នា រវាងស្ដបករបស់អ្នក, កម្រាល ESD, និងផ្ដនក រឹងត្រូវបានដគដៅថាជាការចងភ្ជាប់គ្នា។ សូមប្ដរីដតឧបករណ៍ការពារការ
ឆ្លងចរន្តដែលមាន កម្រាលប្រឆាំងនឹងស្តាទិច ខ្ដសពាក់នឹងកនែ, និងខ្ដសចងភ្ជាប់គ្នា។ ហាមប្ដរីខ្ដសពាក់នឹងកនែដែលមិនមានខ្ដស។ ត្រូវដតែឹងជានិច្ចថាខ្ដសភ្ដលǿងខាងក្នុងននខ្ដសពាក់នឹងកនែគឺងាយនឹងខូចខាតពីការពាក់ឬសឹក រិច រឹល ដហǿយត្រូវដតត្រូវបាន
ត្រួតពិនិត្យជាដទȄងទាត់ជាមួយនឹងឧបករណ៍ធ្ដ វីដតស្តខ្ដសពាក់នឹងកនែដែǿម្បីដជȄសវាងការខូចខាតផ្ដនក រឹងរបស់ ESD ដដាយនចែន្យ។ ដយǿងសូមផ្ែល់អនុសាសន៍ឱ្យធ្ដវីដតស្តខ្ដសពាក់នឹងកនែនិងខ្ដសចងភ្ជាប់គ្នាយ៉ា ងដហាចណាស់ម្តងក្នុងមួយសប្តាហ៍។

● ឧបករណ៍ធ្ដ វីដតស្តខ្ដសពាក់នឹងកនែ ESD – ខ្ដសភ្ដលǿងដៅខាងក្នុងខ្ដស ESD ងាយនឹងខូចខាតដពលប្ដរីកាន់ដតយូរ។ ដៅដពលប្ដរីឧបករណ៍ដែលមិនបាច់តាមដាន យកល្អគឺធ្ដ វីដតស្តខ្ដសពាក់នឹងកនែជាដទȄងទាត់មុននឹងធ្ដ វីការដៅដៅដសវាកម្មឬ
យ៉ា ងតិចបំផុតក៏ម្តងក្នុងមួយសប្តាហ៍។ ឧបករណ៍ធ្ដ វីដតស្តខ្ដសពាក់នឹងកនែគឺជា វិធីសាស្ត្រែ៏ល្អដែǿម្បីធ្ដ វីដតស្តរដបȄនដនះ។ ប្រសិនដបǿអ្នកមិនមានឧបករណ៍ធ្ដ វីដតស្តខ្ដសពាក់នឹងកនែរបស់អ្នកផ្ទាល់ដទ សូមពិនិត្យជាមួយការិយ៉ល័យប្រចាំតំបន់របស់អ្នក
ដែǿម្បីរកដមǿលថាដតǿពួកដគមានមួយឬដទ។ ដែǿម្បីអនុវត្តការធ្ដ វីដតស្ត សូមភ្ជាប់ខ្ដសភ្ជាប់នឹងកខ្ដសនែដៅនឹងឧបករណ៍ដតស្ត ខណៈដពលដែលវាត្រូវបានភ្ជាប់ដៅនឹងកនែរបស់អ្នកដហǿយចុចប៊ូតុងដែǿម្បីដតស្ត។ ភ្ដលǿងពណ៌នបតង បញ្ជាក់ថាការធ្ដ វីដតស្តដនះ
ដជាគជ័យ។ សញ្ញាភ្ដលǿងពណ៌ក្រហមដហǿយមានសំដេងដរាទិ៍ បញ្ជាក់ថាការធ្ដវីដតស្តដនះបរាជ័យ។

● សារធាតុអុីសូេង់– វាមានសារៈសំខាន់ណាស់ក្នុងការរក្សាឧបករណ៍ ESD ដែលងាយនឹងខូច ែូចជា កន្ដលងលាងសម្អាតកំដៅជ័រ ពីគ្ដរȁងបន្លាស់ខាងក្នុងដែលជាអុីសូេង់ដហǿយជាញឹកញាប់គឺមានចរន្តឆ្លងកាត់។
● មជ្ឈែ្ឋានធ្ដ វីការ – មុនដពលដាក់ឱ្យប្ដរីឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត ESD សូមវាយតម្នលស្ថានភាពដៅទីតាំងអតិថិជន។ ឧទាហរណ៍ ការដាក់ឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្តសម្រាប់មជ្ឈែ្ឋាន មាា សុីនបម្ដ រីគឺខុសគ្នាពីមជ្ឈែ្ឋាន កុំព្យូទ័រដលǿតុ

ឬឧបករណ៍ចល័ត។ មាា សុីនបម្ដ រីត្រូវបានែំដេǿងជាធម្មតាដៅក្នុងទូដរាកមួយដៅក្នុងមជ្ឈមណ្ឌលទិន្នន័យ។ កុំព្យូទ័រដលǿតុឬឧបករណ៍ទចល័តត្រូវបានដាក់ជាទូដៅដៅដលǿតុកា រិយ៉ល័យ ឬក្នុងបន្ទប់។ ជានិច្ចកាលរកដមǿលតំបន់ការងារដែលមានទំហំធំទូលាយដែល
គ្មានការរាយបាា យ និងធំល្មមគ្រប់គ្រាន់ ក្នុងការដាក់ឧបករណ៍ការពារឆ្លងចរន្ត ESD ដដាយមានកន្ដលងទំដនរបន្ដថមដែǿម្បីបំដពញនូវប្រដភទប្រព័ន្ធដែលកំពុងជួសជុល។ កន្ដលងដនាះក៏គួរដតគ្មានអុីសូេង់ដែលអាចបង្កឱ្យដកǿតមានការឆ្លងចរន្ត ESD
។ ដៅដលǿកន្ដលងធ្ដវីការ អុីសូេង់ែូចជា Styrofoam និងប្លាស្ទិចផ្ដសងៗគួរដតត្រូវបានផ្លាស់ទីយ៉ា ងដហាចណាស់ 12 អុីងឬ 30 សង់ទីដមាត្រពីគ្ដរȁងបន្លាស់ដែលងាយឆ្លងចរន្តមុនដពលធ្ដវីការជាក់ស្ដតងដលǿសមាសភាគផ្ដនក រឹងណាមួយ។

● កញ្ចប់ ESD – រាល់ឧបករណ៍ ESD ដែលងាយឆ្លងចរន្តទាំងអស់ត្រូវដតែឹកជញ្ជូននិងបានទទួលក្នុងកញ្ចប់ការពារសុវត្ថិភាពចរន្តស្តាទិច។ កាបូបការពារចរន្តស្តាទិចធ្ដ វីពីដលាហៈ ត្រូវបានដណនាំឲ្យប្ដ រី។ ដទាះជាយ៉ា ងណាក៏ដដាយអ្នកគួរដត
ផ្ដញǿត្រលប់នូវគ្ដរȁងបន្លាស់ដែលខូចខាតមក វិញដដាយប្ដរីកាបូប ESD ដតមួយនិងដវចខ្ចប់ផ្ដនកថ្មីដែលបានមកែល់។ កាបូប ESD គួរដតត្រូវបត់ចូលនិងបិទជិតដហǿយសម្ភារៈដវចខ្ចប់ហ្វូមែូចគ្នាទាំងអស់គួរដតត្រូវបានប្ដ រីដៅក្នុងប្រអប់ដែǿមដែល
គ្ដរȁងបន្លាស់ថ្មីបានមកែល់។ ឧបករណ៍ ESD ដែលងាយខូចខាតគួរដតត្រូវបានយកដចញពីការដវចខ្ចប់ដតដពលដៅដលǿផ្នទការងារដែលការពារដដាយ ESD បាុណ្ដណាះ ដហǿយគ្ដរȁងបន្លាស់នានាមិនគួរដាក់ដៅផ្ដនកខាងដលǿននកាបូប ESD ដទពីព្ដរាះមានដត
ផ្ដនកខាងក្នុងននកាបូបបាុណ្ដណាះដែលត្រូវបានការពារ។ ត្រូវដតដាក់គ្ដរȁងបន្លាស់នានាដៅក្នុងនែរបស់អ្នកជានិច្ចដៅដលǿកម្រាល ESD ដៅក្នុងប្រព័ន្ធ ឬដៅក្នុងកាបូបប្រឆាំងនឹងស្តាទិច។

● ការែឹកជញ្ជូនសមាសភាគដែលងាយនឹងខូច – ដៅដពលផ្លាស់ប្តូរសមាសភាគដែលងាយនឹងខូច ESD ែូចជាគ្ដរȁងបន្លាស់ដែលត្រូវប្តូរ ឬគ្ដរȁងបន្លាស់ដែលត្រូវប្រគល់ឱ្យដៅ Dell វិញ ដនាះដរȁងសំខាន់បំផុតគឺត្រូវដាក់គ្ដរȁងបន្លាស់ទាំងដនះដៅក្នុង
កាបូបប្រឆាំងនឹងស្តាទិចដែǿម្បីឲ្យមានសុវត្ថិភាពដពលែឹកជញ្ជូន។

ដសចក្តីសង្ដខប ស្តីពីការការពារ ESD

វាត្រូវបានផ្តល់អនុសាសន៍ឱ្យអ្នកបច្ដចកដទសដសវាកម្មទាំងអស់ប្ដ រីខ្ដសែីពាក់នឹងកនែ ESD បន្ដថម និងកម្រាលការពារប្រឆាំងនឹងស្តាទិចគ្រប់ដពលទាំងអស់ដៅដពលផ្តល់ដសវាកម្មដលǿផលិតផល Dell ។ ដលǿសពីដនះដទȄត ដរȁងដែលសំខាន់គឺ
អ្នកបច្ដចកដទសត្រូវរក្សាផ្ដនកដែលងាយខូចខាតដដាយចរន្តពីគ្ដរȁងអុីសូេង់ទាំងអស់ ដៅដពលកំពុងែំដណǿរការដសវាដហǿយពួកដគត្រូវប្ដ រីកាបូបប្រឆាំងនឹងស្តាទិចសម្រាប់ែឹកជញ្ជូនសមាសភាគដែលងាយខូចខាត។

បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក
អំពីកិច្ចការដនះ

ប្រយ័ត្ន: ការបន្សល់ទុកខ្ដៅដែលប្ដរីមិនដកǿត ឬខ្ដៅធូរដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកអាចធ្ដ វីកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ចាប់ខ្ដៅទាំងអស់ដេǿង វិញ ដហǿយត្រូវធានាថាគ្មានខ្ដៅណាមួយដៅសល់ដៅក្នុងកុំព្យូទ័របស់អ្នក។
2. ភ្ជាប់ដៅឧបករណ៍ខាងក្ដៅ គ្ដរȁងប រិក្ខារ ឬខ្ដសដែលអ្នកបានដដាះមុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័របស់អ្នក។
3. ដាក់កាតដមដឌȄ ឌីស ឬផ្ដនកែនទដទȄតដែលអ្នកបានដដាះមុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
4. ភ្ជាប់កុំព្យូទ័រ របស់អ្នក និងឧបករណ៍ដែលបានភ្ជាប់ទាំងអស់ ដៅនឹងព្ រីភ្ដលǿងរបស់ឧបករណ៍ទាំងដនាះ។
5. ដបǿកកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ការធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក 9
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10 សមាសភាគសំខាន់ៗ ននកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក



សមាសភាគសំខាន់ៗននកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក

សមាសភាគសំខាន់ៗ ននកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក 11



1. គម្របបាត
2. ថ្ម
3. ឧបាល័រ
4. មាូឌុលអង្គចងចាំ
5. គ្ដរȁងែំដេǿងស៊ុមខាងក្នុង
6. ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ
7. គ្ដរȁងែំដេǿងក្តារចុច
8. គ្ដរȁងតម្ដលǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ
9. គ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់
10. ផ្ទាំង LED ថ្ម
11. ថ្មគ្រាប់សំដបាត
12. ផ្ទាំងប៊ូតុងថាមពល/ឧបករណ៍អានស្នាមម្រាមនែ
13. កន្ដលងទទួលកំដៅ
14. ែ្រាយស្ថានភាព រឹង
15. កាត WWAN
16. កាត WLAN

12 សមាសភាគសំខាន់ៗ ននកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក



ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ

ចំណាំ: រូបភាពដៅក្នុងឯកសារដនះអាចនឹងមានភាពខុសគ្នាពីកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកអាស្រ័យដៅដលǿការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធដែលដលាកអ្នកបានបញ្ជាទិញ។

ប្រធានបទ :

• ឧបករណ៍ដែលបានដណនាំ
• បញ្ជីខ្ដៅ
• ដដាះគ្ដរȁងែំដេǿង និង ដាក់គ្ដរȁងែំដេǿង

ឧបករណ៍ដែលបានដណនាំ
វិធីសាស្ត្រក្នុងឯកសារដនះតម្រូវឲ្យមានឧបករណ៍ែូចខាងក្ដរាម៖

● ទួណឺ វីស Philips #0

● ឧបករណ៍ោស់ផ្លាស្ទិក

បញ្ជីខ្ដៅ

ចំណាំ: ដៅដពលដដាះខ្ដៅដចញពីសមាសភាគ ចូរកត់ចំណាំប្រដភទខ្ដៅ ចំនួនខ្ដៅ ដហǿយដាក់វាក្នុងប្រអប់រក្សាទុកខ្ដៅ។ ដនះគឺដែǿម្បីប្រាកែថា ចំនួនខ្ដៅ និងប្រដភទខ្ដៅ គឺត្ រឹមត្រូវ និងគ្រប់ចំនួន ដៅដពលចាប់បញ្ចូល វិញ។

ចំណាំ: ប្រព័ន្ធខ្លះមានផ្នទមាា ដញទិក។ ចូរប្រាកែថាខ្ដៅមិនត្រូវបានទុកដចាលដលǿផ្នទដនះ ដៅដពលធ្ដ វីការដាក់សមាសភាគ។

ចំណាំ: ពណ៌ខ្ដៅអាចខុសគ្នាដៅតាមការកំណត់ដពលបញ្ជាទិញ។

តារាង 1. បញ្ជីខ្ដៅ Latitude 5420 

សមាសភាគ ប្រដភទខ្ដៅ ប រិមាណ រូបភាពខ្ដៅ

គម្របបាត ខ្ដៅក្បាលមួក 8 មិនមាន

កាត WLAN ខ្ដៅក្បាលមួក 1 មិនមាន

កាត WWAN M2x2.5 1

ែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 M2x3 4

ែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2280 M2x3 2

គ្ដរȁងែំដេǿងស៊ុមខាងក្នុង M2x3

M2x5

7

3

ថ្ម 3 គ្រាប់ M2x5 2

3

ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ 13



តារាង 1. បញ្ជីខ្ដៅ Latitude 5420 (បានបន្ត)

សមាសភាគ ប្រដភទខ្ដៅ ប រិមាណ រូបភាពខ្ដៅ

ថ្ម 4 គ្រាប់ M2x5 3

កន្ដលងទទួលកំដៅ—ជាប់ ខ្ដៅក្បាលមួក 4 មិនមាន

កង្ហារប្រព័ន្ធ M2x5 2

ខ្ដស/ដជǿងទម្រ eDP M2x3 2

ដជǿងទម្រោំទ្រ USB ប្រដភទ C M2x5 3

ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ M2x3 4

ប៊ូតុងថាមពល M2x2.5 2

ឧបករណ៍អានស្មាតកាត M2x2.5 3

ផ្ទាំង LED ថ្ម M2x3 1

គ្ដរȁងែំដេǿងក្តារចុច M2x2 6

ដជǿងទម្រក្តារចុច M2x2 17

គ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់ M2.5x5 (ត្រដចȄកដអក្រង់ដៅគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់
បាតនែ)

4

ត្រដចȄកដអក្រង់ M2.5x3 (ត្រដចȄកដអក្រង់ ដៅគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់) 4

ផ្ទាំងដអក្រង់ M2.5x3 2

ដដាះគ្ដរȁងែំដេǿង និង ដាក់គ្ដរȁងែំដេǿង
ចំណាំ: រូបភាពដៅក្នុងឯកសារដនះអាចនឹងមានភាពខុសគ្នាពីកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកអាស្រ័យដៅដលǿការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធដែលដលាកអ្នកបានបញ្ជាទិញ។

កាតមាូឌុលបញ្ជាក់អត្តសញ្ញាណអ្នកប្ដ រី (SIM)

ការដដាះសុីមកាត

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ចូលដៅក្នុង មាូតដសវាកម្ម។

14 ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ



ចំណាំ: ការដដាះសុីមកាត ឬដជǿងសុីមកាតដចញ គឺអាចធ្ដវីបានដតដៅដលǿប្រព័ន្ធដែលត្រូវបានភ្ជាប់ជាមួយនឹងមាូឌុលរន្ធ WWAN បាុណ្ដណាះ។ វីធីសាស្រ្តដដាះដនះសម្រាប់អនុវត្តបានដតដលǿប្រព័ន្ធ ដែលមានភ្ជាប់មកជាមួយមាូឌុល WWAN

បាុណ្ដណាះ។

ប្រយ័ត្ន: ការដដាះសុីមកាតដៅដពលកុំព្យូទ័រដបǿក អាចបង្កឱ្យបាត់បង់ទិន្នន័យ ឬការខូចខាតែល់កាត។ ត្រូវប្រាកែថា កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកត្រូវបានបិទ ឬការភ្ជាប់បណ្តាញត្រូវបានបិទែំដណǿរការ។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញពីទីតាំង សុីមកាត ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពី វិធីសាស្ត្រក្នុងការដដាះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដដាតម្ជុលភីនចូលដៅក្នុងដជǿងសុីមកាត រួចសង្កត់វារហូតែល់ដជǿងសុីមរបូត។
2. រុញដជǿងសុីមកាតដចញពីរន្ធដលǿកុំព្យូទ័រ។
3. ដដាះសុីមកាតដចញពីដជǿងសុីមកាត។
4. រុញដជǿងសុីមកាតចូលដៅក្នុងរន្ធ រហូតែល់វារត់ចូលទីតាំង។

ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ 15



ការែំដេǿង សុីមកាត

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូរដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

ចំណាំ: ការដដាះសុីមកាត ឬដជǿងសុីមកាតដចញ គឺអាចធ្ដវីបានដតដៅដលǿប្រព័ន្ធដែលត្រូវបានភ្ជាប់ជាមួយនឹងមាូឌុលរន្ធ WWAN បាុណ្ដណាះ។ ែូច្ដនះ ែំដណǿរការដដាះគឺសម្រាប់ដតប្រព័ន្ធ ដែលមានភ្ាជប់មកជាមួយមាូឌុល WWAN បាុណ្ដណាះ។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញពីទីតាំង សុីមកាត ដហǿយផ្តល់រូបតំណាងស្តីពី វិធីសាស្ត្រក្នុងការែំដេǿង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដដាតម្ជុលភីនចូលដៅក្នុងដជǿងសុីមកាត រួចសង្កត់វារហូតែល់ដជǿងសុីមរបូត។
2. រុញដជǿងសុីមកាតដចញពីរន្ធដលǿកុំព្យូទ័រ។

16 ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ



3. ដាក់សុីមកាតចូលដៅក្នុងដជǿងសុីម ដដាយដបរបន្ទះឈីបមកដលǿ។
4. តម្រង់ដជǿងសុីមកាតជាមួយនឹងរន្ធដៅដលǿកុំព្យូទ័រ ដហǿយរុញវាចូលដដាយប្រុងប្រយ័ត្ន។
5. រុញដជǿងសុីមកាតចូលដៅក្នុងរន្ធ រហូតែល់វារត់ចូលទីតាំង។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. អនុវត្តតាម វិធី ដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

កាតឌីជីថលសុវត្ថិភាព Micro (SD)

ការដដាះកាត microSD

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ចូលដៅក្នុង មាូតដសវាកម្ម។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពបន្ទាប់ដនះបង្ហាញពីទីតាំងកាត microSD និងផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពី វិធីសាស្ត្រក្នុងការដដាះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. រុញកាត microSD ដែǿម្បីដដាះវាដចញពីកុំព្យូទ័រ។
2. រុញកាត microSD ដចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការែំដេǿងកាត microSD

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញពីទីតាំងននកាត microSD និងរូបភាពបង្ហាញពី វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ 17



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់កាត microSD ដៅរន្ធរបស់វាដៅដលǿកុំព្យូទ័រ។
2. រុញកាត microSD ចូលដៅក្នុងរន្ធរហូតែល់វាចូលស៊ប់។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

អនុវត្តតាម វិធីដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

គម្របបាត

ការដដាះគម្របបាត

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ចូលដៅក្នុង មាូតដសវាកម្ម។
3. ដដាះ សុីមកាត។
4. ដដាះ កាត microSD ។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញពីទីតាំងគម្របបាត ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំដណǿរការដដាះដចញ។

18 ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ



ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ 19



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. មួលបន្ធូរខ្ដៅក្បាលមួកប្រាំបីគ្រាប់ដែលភ្ជាប់គម្របបាតដៅគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ និងក្តារចុច។
2. ដដាយប្ដរីប្រដាប់ោស់ប្លាស្ទិក សូមោស់គម្របបាតពីចំណុចផតរាងអក្សរ U ដៅជាយខាងដលǿននគម្របបាតដែǿម្បីដដាះគម្របបាតដចញពីគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ និងក្តារចុច។
3. ចាប់ផ្ដនកខាងឆ្ដវង និងផ្ដនកខាងស្តាំននគម្របបាត ដហǿយដដាះគម្របបាតដចញពីគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ និងក្តារចុច។

ការែំដេǿងគម្របបាត

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូរដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញពីទីតាំងគម្របបាត ដហǿយផ្តល់រូបតំភាពបង្ហាញពី វិធីសាស្រ្តែំដេǿង។

20 ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់រន្ធខ្ដៅដៅដលǿគម្របបាតជាមួយរន្ធខ្ដៅដៅដលǿគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ និងក្តារចុច ដហǿយរុញគម្របបាតឱ្យចូលទីតាំង។
2. មួលបន្តឹងខ្ដៅក្បាលមួកប្រាំបីគ្រាប់ដែលភ្ជាប់គម្របបាតដៅគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ និងក្តារចុច។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង កាត microSD ។
2. ែំដេǿង សុីមកាត។
3. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

កាត WLAN

ការដដាះកាត WLAN

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ចូលដៅក្នុង មាូតដសវាកម្ម។
3. ដដាះ សុីមកាត។
4. ដដាះ កាត microSD ។
5. ដដាះ គម្របបាត។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញពីទីតាំងកាត WLAN ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពី វិធីសាស្ត្រក្នុងការដដាះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ចំណាំ: ដៅដពលដដាះកាត WLAN ដចញពីប្រព័ន្ធ ប្រសិនដបǿបន្ទះបង់ស្អិត ដែលភ្ជាប់កាត WLAN ដៅកន្ដលងត្រូវបានដដាះដចញពីប្រព័ន្ធរួមជាមួយកាត WLAN សូមភ្ជាប់វាដៅប្រព័ន្ធ វិញ។

1. ដដាះខ្ដៅ (M2x2.5) ដែលភ្ជាប់ដជǿងទម្រកាត WLAN ដៅកាត WLAN ។
2. រុញ ដហǿយដដាះដជǿងទម្រកាត WLAN ដចញពីកាត WLAN ។
3. ផ្តាច់ខ្ដសអង់ដតនដចញពីកាត WLAN ។
4. រុញ និងដដាះកាត WLAN ដចញពីរន្ធកាត WLAN ។

ការែំដេǿងកាត WLAN

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូរដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញពីទីតាំងននកាត WLAN និងផ្តល់រូបបង្ហាញពី វិធីសាស្ត្រែំដេǿង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ភ្ជាប់ខ្ដសអង់ដតនដៅនឹងកាតឥតខ្ដស ។

តារាងខាងក្ដរាមផ្តល់នូវគំរូពណ៌ខ្ដសអង់ដតន៖

តារាង 2. គ្ដរាងពណ៌ខ្ដសអង់ដតន 

ឧបករណ៍ភ្ជាប់ ដៅដលǿកាតឥតខ្ដស ពណ៌ខ្ដសអង់ដតន

សំខាន់ (ត្ រីដកាណពណ៌ស) ពណ៌ស

បន្ទាប់បន្សំ (ត្ រីដកាណពណ៌ខ្ដ៉ៅ) ពណ៌ខ្ដ៉ៅ

2. ដាក់ដជǿងទម្រកាត WLAN ដៅដលǿកាត WLAN ។
3. តម្រង់គន្លាក់ដៅដលǿកាតឥតខ្ដស ជាមួយសន្ទះដៅដលǿរន្ធកាត WLAN ។

ចំណាំ: ដៅដពលដដាះកាត WLAN ដចញពីកុំព្យូទ័រ ប្រសិនដបǿបន្ទះស្អិតដែលជួយភ្ជាប់កាត WLAN ឱ្យដៅមួយកន្ដលងត្រូវបានដដាះដចញពីកុំព្យូទ័រជាមួយនឹងកាត WLAN ដនាះសូមបិតភ្ជាប់វា វិញដៅនឹងកុំព្យូទ័រ។

4. រុញកាតឥតខ្ដសក្នុងមុំទម្ដរតដៅក្នុងរន្ធកាត WLAN ។
5. ចាប់ខ្ដៅ (M2x2.5) ដែǿម្បីភ្ជាប់ដជǿងទម្រកាត WLAN ដៅ កាត WLAN ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង គម្របបាត។
2. ែំដេǿង កាត microSD ។
3. ែំដេǿង សុីមកាត។
4. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
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កាត WWAN

ការដដាះកាត WWAN

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ចូលដៅក្នុង មាូតដសវាកម្ម។
3. ដដាះ សុីមកាត។
4. ដដាះ កាត microSD ។
5. ដដាះ គម្របបាត។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញពីទីតាំងកាត WWAN ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំដណǿរការដដាះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដដាះខ្ដៅ (M2x2.5) ដែលភ្ជាប់ដជǿងទម្រកាត WWAN ដៅ កាត WWAN ។
2. រុញ ដហǿយដដាះដជǿងទម្រកាត WWAN ដចញពីកាត WWAN ។
3. ផ្តាច់ខ្ដសអង់ដតនដចញពីកាត WWAN ។
4. រុញ ដហǿយដដាះកាត WWAN ដចញពីរន្ធកាត WWAN ។
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ការែំដេǿងកាត WWAN

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូរដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញពីទីតាំងកាត WWAN ដហǿយផ្តល់រូបតំណាងស្តីពី វិធីសាស្ត្រក្នុងការែំដេǿង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ភ្ជាប់ខ្ដសអង់ដតនដៅកាត WWAN ។

តារាងខាងក្ដរាមផ្តល់នូវគំរូពណ៌ខ្ដសអង់ដតន៖

តារាង 3. គ្ដរាងពណ៌ខ្ដសអង់ដតន 

ឧបករណ៍ភ្ជាប់ ដៅដលǿកាត WWAN ពណ៌ខ្ដសអង់ដតន

សំខាន់ (ត្ រីដកាណពណ៌ស) ពណ៌ស

បន្ទាប់បន្សំ (ត្ រីដកាណពណ៌ខ្ដ៉ៅ) ពណ៌ខ្ដ៉ៅ

2. ដាក់ដជǿងទម្រកាត WWAN ដៅដលǿកាត WWAN ។
3. តម្រង់គន្លាក់ដៅដលǿកាត WWAN ជាមួយដថបដៅដលǿរន្ធកាត WWAN ។
4. រុញកាត WWAN ដៅជ្រុងមួយដៅក្នុងរន្ធ WWAN ។
5. ចាប់ខ្ដៅ (M2x2.5) ដែǿម្បីភ្ជាប់ដជǿងទម្រ WWAN ដៅកាត WWAN ។
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ចំណាំ: សម្រាប់ការដណនាំអំពីរដបȄបស្ដវងរកដលខ IMEI ននកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក (អត្តសញ្ញាណឧបករណ៍ស្ថានីយ៍ចល័តអន្តរជាតិ) សូមដមǿលអត្ថបទមូលែ្ឋានចំដណះែឹង 000143678 តាមរយៈ www.dell.com/

support ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង គម្របបាត។
2. ែំដេǿង កាត microSD ។
3. ែំដេǿង SIM កាត។
4. អនុវត្តតាម វិធី ដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ែ្រាយស្ថានភាពរឹង

ការដដាះែ្រាយស្ថានភាពរឹង M.2 2280

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ចូលដៅក្នុង មាូតដសវាកម្ម។
3. ដដាះ សុីមកាត។
4. ដដាះ កាត microSD ។
5. ដដាះ គម្របបាត។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះ បង្ហាញពីទីតាំងែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2280 ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំដណǿរការដដាះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដដាះខ្ដៅ (M2x3) ពីរគ្រាប់ដែលភ្ជាប់បន្ទះទប់កំដៅែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2280 ដៅនឹងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
2. ដលǿកបន្ទះទប់កំដៅែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2280 ដចញពីផ្ទាំំងប្រព័ន្ធ។
3. រុញ និងដដាះ M.2 2280 ែ្រាយស្ថានភាព រឹងដចញពីរន្ធែ្រាយស្ថានភាព រឹងដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
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ការែំដេǿងែ្រាយស្ថានភាពរឹង M.2 2280

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូលដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញពីទីតាំងែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2280 ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំដណǿរការែំដេǿង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់គន្លាក់ដៅដលǿែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2280 ជាមួយសន្ទះដៅដលǿរន្ធែ្រាយស្ថានភាព រឹង។
2. ដាក់ែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2280 ដៅក្នុងរន្ធែ្រាយស្ថានភាព រឹង ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
3. តម្រង់រន្ធខ្ដៅដៅដលǿបន្ទះកំដៅែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2280 ជាមួយរន្ធខ្ដៅដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
4. ចាប់ខ្ដៅ (M2x3) ពីរគ្រាប់ដែលភ្ជាប់បន្ទះទប់កំដៅែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2280 ដៅនឹងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង គម្របបាត។
2. ែំដេǿង កាត microSD ។
3. ែំដេǿង សុីមកាត។
4. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ការដដាះែ្រាយស្ថានភាពរឹង M.2 2230

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ចូលដៅក្នុង មាូតដសវាកម្ម។
3. ដដាះ សុីមកាត។
4. ដដាះ កាត microSD ។
5. ដដាះ គម្របបាត។
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អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះ បង្ហាញពីទីតាំងែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំដណǿរការដដាះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដដាះខ្ដៅ (M2x3) ពីរគ្រាប់ដែលភ្ជាប់បន្ទះទប់កំដៅែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 ដៅនឹងទម្រទប់ែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 ។
2. ដដាះខ្ដៅ (M2x3) មួយគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ទម្រទប់ែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 ដៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
3. ដលǿកទម្រទប់ែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 ដចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
4. ត្រលប់ទម្រទប់ែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 ដហǿយដដាះខ្ដៅ (M2x3) ដតមួយគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 ដៅទម្រទប់ែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 ។
5. រុញ ដហǿយដដាះែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 ដចញពីទម្រទប់ែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 ។

ការែំដេǿងែ្រាយស្ថានភាពរឹង M.2 2230

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូលដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញពីទីតាំងែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 ដហǿយផ្តល់រូបតំណាងស្តីពីែំដណǿរការែំដេǿង។

28 ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ត្រលប់ទម្រទប់ែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 ដហǿយតម្ រឹមគន្លាក់ដៅដលǿែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 ជាមួយសន្ទះដៅដលǿទម្រទប់ែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230។
2. ចាប់ខ្ដៅ (M2x3) មួយគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 ដៅទម្រទប់ែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 ។
3. តម្រង់ ដហǿយស៊កបញ្ចូលទម្រទប់ែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ដែǿម្បីដាក់ែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 ។
4. ចាប់ខ្ដៅ (M2x3) មួយគ្រាប់ ដែលភ្ជាប់ទម្រទប់ែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 ដៅនឹងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
5. តម្រង់រន្ធខ្ដៅដៅដលǿបន្ទះទប់កំដៅែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 ជាមួយរន្ធខ្ដៅដៅដលǿទម្រទប់ែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 ។
6. ចាប់ខ្ដៅ (M2x2.5) ពីរគ្រាប់ ដែលភ្ជាប់បន្ទះទប់កំដៅែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 ដៅនឹងទម្រទប់ែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2230 ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង គម្របបាត។
2. ែំដេǿង កាត microSD ។
3. ែំដេǿង សុីមកាត។
4. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

មាូឌុលអង្គចងចាំ

ការដដាះមាូឌុលអង្គចងចាំ

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
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2. ចូលដៅក្នុង មាូតដសវាកម្ម។
3. ដដាះ សុីមកាត។
4. ដដាះ កាត microSD ។
5. ដដាះ គម្របបាត។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញពីទីតាំងមាូឌុលអង្គចងចាំ ដហǿយផ្តល់រូបតំណាងស្តីពីែំដណǿរការដដាះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដដាយប្ដរីចុងម្រាមនែ ោស់ដបǿកឃ្ដនȄបដៅខាងចុងននរន្ធមាូឌុលអង្គចងចាំនីមួយៗរហូតែល់មាូឌុលអង្គចងចាំដលាតដេǿង។
2. រុញ និងដដាះមាូឌុលអង្គចងចាំដចញពីរន្ធមាូឌុលអង្គចងចាំ។

ចំណាំ: អនុវត្តជំហានទី 1 និងទី 2 ដេǿង វិញ ប្រសិនដបǿមានមាូឌុលអង្គចងចាំពីរ។

ការែំដេǿងមាូឌុលអង្គចងចាំ

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូរដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញពីទីតាំងមាូឌុលអង្គចងចាំ ដហǿយផ្តល់រូបតំណាងស្តីពីែំដណǿរការែំដេǿង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់គន្លាក់ដៅដលǿមាូឌុលអង្គចងចាំជាមួយដថបដៅដលǿរន្ធមាូឌុលអង្គចងចាំ។
2. រុញមាូឌុលអង្គចងចាំថ្មមៗចូលដៅក្នុងរន្ធវាដៅជ្រុងមួយ ដដាយតម្រង់ដអាយត្រូវដគម និងសង្កត់វាចូលដអាយស៊ប់។

ចំណាំ: ប្រសិនដបǿដលាកអ្នកមិនឮសំដេងគ្លីកដទ ដដាះមាូឌុលអង្គចងចាំរួចតម្ដលǿងវាសារដេǿង វិញ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង គម្របបាត។
2. ែំដេǿង កាត microSD ។
3. ែំដេǿង សុីមកាត។
4. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ថ្ម

ការប្រុងប្រយ័ត្នជាមុនស្តីពី ថ្មលីចូម-អុីយាុង

ប្រយ័ត្ន:

● ត្រូវប្រុងប្រយ័ត្នដៅដពលប្ដរីប្ារស់ថ្មលីចូម-អុីយាុង។

● រំដដាះបន្ទុកថ្មឱ្យអស់មុនធ្ដ វីការដដាះវាដចញ។ ផ្តាច់អាដាប់ទ័រថាមពល AC ដចញពីប្រព័ន្ធដហǿយែំដណǿរការកុំព្យូទ័រដលǿថាមពលថ្មបាុណ្ដណាះ—ថ្មត្រូវបានរំដដាះបន្ទុកអស់ដៅដពលកុំព្យូទ័រដបǿកដលងែំដណǿរការដៅដពលបាូតុងថាមពលត្រូវបានចុច។

● ហាមបំដបក ទម្លាក់ ធ្ដវីឲ្យខូចខាត ឬដាក់ថ្មចូលក្នុងវត្ថុែនទ ។

● កុំទុកថ្មក្នុងសីតុណ្ហភាពខ្ពស់ ឬដដាះគ្ដរȁងក្នុងថ្ម និងផ្លាកថ្ម។

● ហាមបន្ដថមសម្ពាធដៅដលǿផ្នទថ្ម។

● មិនត្រូវពត់ថ្មដទ។

● ហាមប្ដរីប្ារស់វត្ថុផ្ដសងៗដែǿម្បីោស់ថ្មដចញ។

● ត្រូវប្រាកែថាខ្ដៅណាមួយដៅដពលធ្ដវីការដលǿផលិតផលដនះ គឺមិនត្រូវបានបាត់បង់ ឬដាក់ខុសកន្ដលងដែǿម្បីបង្ការការចាក់ទម្លុះ ឬខូចខាតដៅដលǿថ្ម និងសមភាសភាគប្រព័ន្ធផ្ដសងៗដទȄត។

● ប្រសិនដបǿថ្មត្រូវបានជាប់ក្នុងឧបករណ៍ដដាយសារដបាា ង ហាមយកថ្មដនាះដចញដដាយការកាត់ បត់ ឬកំដទចថ្មលីចូមអុីយាុង ព្ដរាះថាវាអាចមានគ្ដរាះថ្នាក់។ ចំដពាះបញ្ហាដនះ សូមទាក់ទងជំនួយបច្ដចកដទសរបស់ Dell សម្រាប់ជំនួយ។ សូមដមǿល
www.dell.com/contactdell ។
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● ត្រូវដតទិញថ្មសុទ្ធពិតប្រាកែពី www.dell.com ឬនែគូដចកចាយ និងអ្នកលក់បន្តរបស់ Dell ដែលបានអនុញ្ញាត។

● ថ្មដែលដបាា ងមិនគួរប្ដ រីដទ ដហǿយគួរដតត្រូវបានប្តូរ និងដបាះដចាលឲ្យបានត្ រឹមត្រូវ។ សម្រាប់ការដណនាំអំពីរដបȄបគ្រប់គ្រង និងប្តូរថ្មលីចូមអុីយាុងដែលដបាា ង សូមដមǿល ការគ្រប់គ្រងថ្មលីចូមអុីយាុងដែលដបាា ង។

ការដដាះថ្ម 3 គ្រាប់

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ចូលដៅក្នុង មាូតដសវាកម្ម។
3. ដដាះ សុីមកាត។
4. ដដាះ កាត microSD ។
5. ដដាះ គម្របបាត។

ចំណាំ: ប្រសិនដបǿថ្មត្រូវបានផ្តាច់ពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធដែǿម្បីធ្ដ វីដសវាកម្ម ដនាះនឹងត្រូវប្ដ រីដពលយូរបន្តិចអំេុងដពលប្រព័ន្ធធ្ដ វីការប៊ូតដេǿងដដាយសារប្រព័ន្ធនឹងត្រូវអនុវត្តការកំណត់ថ្ម RTC ដេǿង វិញ។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញពីទីតាំងថ្មគ្រាប់សំដបាត 3 គ្រាប់ ដហǿយផ្តល់រូបតំណាងស្តីពីែំដណǿរការដដាះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ផ្តាច់ខ្ដសថ្មដចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ប្រសិនដបǿវាមិនត្រូវបានផ្តាច់ជាមុន។
2. ដដាះខ្ដៅ (M2x5) ពីរគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ថ្មដៅគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ និងក្តារចុច។
3. ដលǿកថ្មដចញពីគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ និងក្ដារចុច។

ការែំដេǿងថ្ម 3 គ្រាប់

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូលដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំងថ្មគ្រាប់សំដបាត 3 គ្រាប់ ដហǿយផ្តល់រូបតំណាងពីែំដណǿរការែំដេǿង។
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ចំណាំ: ប្រសិនដបǿថ្មត្រូវបានផ្តាច់ពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធដែǿម្បីធ្ដ វីដសវាកម្ម ដនាះនឹងត្រូវប្ដ រីដពលយូរបន្តិចអំេុងដពលប្រព័ន្ធធ្ដ វីការប៊ូតដេǿងដដាយសារប្រព័ន្ធនឹងត្រូវអនុវត្តការកំណត់ថ្ម RTC ដេǿង វិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់ និងដាក់ថ្មពីផ្ដនកខាងឆ្ដវងដៅដលǿកុំព្យូទ័រ។
2. ចាប់ខ្ដៅ (M2x5) ពីរគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ថ្មដៅគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ និងក្តារចុច។
3. ភ្ជាប់ខ្ដសថ្មដៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង គម្របបាត។
2. ែំដេǿង កាត microSD ។
3. ែំដេǿង សុីមកាត។
4. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ការដដាះថ្ម 4 គ្រាប់

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ចូលដៅក្នុង មាូតដសវាកម្ម។
3. ដដាះ សុីមកាត។
4. ដដាះ កាត microSD ។
5. ដដាះ គម្របបាត។

ចំណាំ: ប្រសិនដបǿថ្មត្រូវបានផ្តាច់ពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធដែǿម្បីធ្ដ វីដសវាកម្ម ដនាះនឹងត្រូវប្ដ រីដពលយូរបន្តិចអំេុងដពលប្រព័ន្ធធ្ដ វីការប៊ូតដេǿងដដាយសារប្រព័ន្ធនឹងត្រូវអនុវត្តការកំណត់ថ្ម RTC ដេǿង វិញ។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញទីតាំងថ្ម ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពី វិធីសាស្រ្តក្នុងការដដាះ។

ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ 33



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ផ្តាច់ខ្ដសថ្មដចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ប្រសិនដបǿវាមិនត្រូវបានផ្តាច់ជាមុន។
2. ដដាះខ្ដៅ (M2x5) បីគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ថ្មដៅគ្ដរȁងែំដេǿងដាក់បាតនែ និងគ្ដរȁងែំដេǿងក្តារចុច។
3. ដលǿកថ្មដចញពីគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ និងក្ដារចុច។

ការែំដេǿងថ្មគ្រាប់សំដបាត 4 គ្រាប់

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូលដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំងថ្មគ្រាប់សំដបាត 4 គ្រាប់ ដហǿយផ្តល់រូបតំណាងពីែំដណǿរការែំដេǿង។

ចំណាំ: ប្រសិនដបǿថ្មត្រូវបានផ្តាច់ពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធដែǿម្បីធ្ដ វីដសវាកម្ម ដនាះនឹងត្រូវប្ដ រីដពលយូរបន្តិចអំេុងដពលប្រព័ន្ធធ្ដ វីការប៊ូតដេǿងដដាយសារប្រព័ន្ធនឹងត្រូវអនុវត្តការកំណត់ថ្ម RTC ដេǿង វិញ។

34 ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់ និងដាក់ថ្មពីផ្ដនកខាងឆ្ដវងដៅដលǿកុំព្យូទ័រ។
2. ចាប់ខ្ដៅ (M2x5) បីគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ថ្មដៅគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ និងក្តារចុច។
3. ភ្ជាប់ខ្ដសថ្មដៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង គម្របបាត។
2. ែំដេǿង កាត microSD ។
3. ែំដេǿង សុីមកាត។
4. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ខ្ដសថ្ម

ការដដាះខ្ដសថ្ម

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ចូលដៅក្នុង មាូតដសវាកម្ម។
3. ដដាះ សុីមកាត។
4. ដដាះ កាត microSD ។
5. ដដាះ គម្របបាត។
6. ដដាះ ថ្ម។

ចំណាំ: ប្រសិនដបǿថ្មត្រូវបានផ្តាច់ពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធដែǿម្បីធ្ដ វីដសវាកម្ម ដនាះនឹងត្រូវប្ដ រីដពលយូរបន្តិចអំេុងដពលប្រព័ន្ធធ្ដ វីការប៊ូតដេǿងដដាយសារប្រព័ន្ធនឹងត្រូវអនុវត្តការកំណត់ថ្ម RTC ដេǿង វិញ។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញពីទីតាំងខ្ដសថ្ម ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពី វិធីសាស្រ្តក្នុងការដដាះ។

ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ 35



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ត្រលប់ថ្ម ដហǿយដដាះខ្ដសថ្មដចញពីគន្លងរត់ខ្ដសដលǿថ្ម។
2. ផ្តាច់ខ្ដសថ្មដចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿថ្ម។
3. ដលǿកខ្ដសថ្មដចញពីថ្ម។

ការែំដេǿងខ្ដសថ្ម

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូលដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពបន្ទាប់ដនះបង្ហាញពីទីតាំងខ្ដសថ្ម ដហǿយ ផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីរដបȄបែំដេǿង។

36 ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់ ដហǿយដាក់ខ្ដសថ្មដៅដលǿថ្ម។
2. រត់ខ្ដសថ្មតាមគន្លងរត់ខ្ដសដៅដលǿថ្ម។
3. ភ្ជាប់ខ្ដសថ្មដៅឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿថ្ម។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង ថ្ម។
2. ែំដេǿង គម្របបាត។
3. ែំដេǿង កាត microSD ។
4. ែំដេǿង សុីមកាត។
5. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

គ្ដរȁងែំដេǿងស៊ុមខាងក្នុង

ការដដាះស៊ុមខាងក្នុង

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ចូលដៅក្នុង មាូតដសវាកម្ម។
3. ដដាះ SIM កាត។
4. ដដាះ កាត microSD ។
5. ដដាះ ែ្រាយស្ថានភាព រឹង។
6. ដដាះ គម្របបាត។
7. ដដាះ ថ្ម។
8. ដដាះ កាត WLAN ។
9. ដដាះ កាត WWAN ។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញទីតាំងស៊ុមខាងក្នុង ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពី វិធីសាស្រ្តដដាះ។

ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ 37



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដដាះខ្ដសអង់ដតនដចញពីគន្លងរត់ខ្ដសដៅដលǿគ្ដរȁងែំដេǿងស៊ុមខាងក្នុង។
2. ផ្តាច់ខ្ដសផ្ទាំង LED ដចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
3. ផ្តាច់ខ្ដសឧបាល័រដចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ដហǿយដដាះខ្ដសដចញពីគន្លងរត់ខ្ដសដៅដលǿស៊ុមខាងក្នុងគ្ដរȁងែំដេǿង។
4. ដដាះខ្ដៅ (M2x5) បីគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ស៊ុមខាងក្នុងគ្ដរȁងែំដេǿងដៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ព្រមទាំងគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។
5. ដដាះខ្ដៅ (M2x3) ប្រាំពីរគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ស៊ុមគ្ដរȁងខាងក្នុងែំដេǿងដៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ព្រមទាំងគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។
6. ដលǿកគ្ដរȁងែំដេǿងស៊ុមខាងក្នុងដចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ និងគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។

38 ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ



ការែំដេǿងគ្ដរȁងែំដេǿងស៊ុមខាងក្នុង

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូរដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញពីទីតាំងគ្ដរȁងែំដេǿងស៊ុមខាងក្នុង ដហǿយផ្តល់រូបតំណាងស្តីពី វិធីសាស្ត្រក្នុងការែំដេǿង។

ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ 39



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់រន្ធខ្ដៅដៅដលǿគ្ដរȁងែំដេǿងស៊ុមខាងក្នុងជាមួយរន្ធខ្ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ និងគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។

ចំណាំ: ត្រូវប្រាកែថា សន្ទះដៅជ្រុងខាងដលǿផ្ដនកខាងឆ្ដវងននស៊ុមខាងក្នុងគ្ដរȁងែំដេǿងត្រូវបានែំដេǿងដៅខាងក្ដរាមសន្ទះដែលដៅដលǿគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។

2. ចាប់ខ្ដៅ (M2x3) ប្រាំពីរគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ស៊ុមខាងក្នុងគ្ដរȁងែំដេǿងដៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ និងគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។
3. ចាប់ខ្ដៅ (M2x5) បីគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ស៊ុមខាងក្នុងគ្ដរȁងែំដេǿងដៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ និងគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។
4. ភ្ជាប់ខ្ដសផ្ទាំង LED ដៅនឹងឧបករណ៍ភ្ជាប់ ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
5. រត់ខ្ដសឧបាល័រឱ្យជាប់ដណនល្អតាមរយៈគន្លងរត់ខ្ដសដៅដលǿស៊ុមខាងក្នុងគ្ដរȁងែំដេǿង ដហǿយភ្ជាប់ខ្ដសឧបាល័រដៅឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
6. រត់ខ្ដសអង់ដតនតាមគន្លងរត់ខ្ដសដៅដលǿស៊ុមខាងក្នុងគ្ដរȁងែំដេǿង។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង កាត WWAN ។
2. ែំដេǿង កាត WLAN ។
3. ែំដេǿង ថ្ម។
4. ែំដេǿង ែ្រាយស្ថានភាព រឹង។
5. ែំដេǿង គម្របបាត។
6. ែំដេǿង កាត microSD ។
7. ែំដេǿង SIM កាត។
8. អនុវត្តតាម វិធី ដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ផ្ទាំង LED

ការដដាះផ្ទាំង LED

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ដដាះ SIM កាត។
3. ដដាះ កាត microSD ។
4. ដដាះ គម្របបាត។
5. ដដាះ ថ្ម។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញពីទីតាំងផ្ទាំង LED ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំដណǿរការដដាះ។

40 ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ផ្តាច់ខ្ដសផ្ទាំង LED ដចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
2. ដដាះខ្ដៅ (M2x3) មួយគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ផ្ទាំង LED ដៅគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។
3. ដលǿកផ្ទាំង LED និងខ្ដសដចញពីគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។

ការែំដេǿងផ្ទាំង LED

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូរដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញពីទីតាំងផ្ទាំង LED ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំដណǿរការែំដេǿង។

ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ 41



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់រន្ធខ្ដៅដៅដលǿផ្ទាំង LED ជាមួយរន្ធខ្ដៅដៅដលǿគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។
2. ចាប់ខ្ដៅ (M2x3) មួយគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ផ្ទាំង LED ដៅគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។
3. រត់ខ្ដសផ្ទាំង LED ដហǿយភ្ជាប់ខ្ដសដៅឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង ថ្ម។
2. ែំដេǿង គម្របបាត។
3. ែំដេǿង កាត microSD ។
4. ែំដេǿង សុីមកាត។
5. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

កន្ដលងទទួលកំដៅ

ការដដាះកន្ដលងទទួលកំដៅ

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន: កន្ដលងទទួលកំដៅអាចនឹងក្ដៅដពលប្រតិបត្តិការធម្មតា។ ទុកដពលដវលាគ្រប់គ្រាន់ដែǿម្បីឱ្យកំដៅចុះត្រជាក់មុនដពលអ្នកបាះវា។

2. ដដាះ SIM កាត។
3. ដដាះ កាត microSD ។
4. ដដាះ គម្របបាត។
5. ដដាះ ថ្ម។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញទីតាំងកន្ដលងទទួលកំដៅ ដហǿយផ្តល់រូបែំណាងពីែំដណǿរការដដាះ។

42 ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ផ្តាច់ខ្ដសកង្ហារប្រព័ន្ធដចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
2. ដដាះខ្ដៅ (M2x5) ពីរគ្រាប់ ដែលភ្ជាប់កន្ដលងទទួលកំដៅដៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
3. មួលបន្ធូរខ្ដៅក្បាលមួកបួនគ្រាប់ដែលភ្ជាប់កន្ដលងទទួលកំដៅដៅនឹងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
4. ដលǿក ដហǿយដដាះកន្ដលងទទួលកម្ដៅដចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

ការែំដេǿងកន្ដលងទទួលកំដៅ

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូរដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញទីតាំងឧបករណ៍ទទួលកំដៅ ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពី វិធីសាស្ត្រដដាះ។

ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ 43



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់រន្ធខ្ដៅដៅដលǿឧបករណ៍ទទួលកំដៅ ជាមួយនឹងរន្ធខ្ដៅដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
2. ភ្ជាប់ខ្ដសកង្ហារប្រព័ន្ធដៅនឹងឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
3. មួលបន្តឹងខ្ដៅក្បាលមួកបួនគ្រាប់ដែលភ្ជាប់កន្ដលងទទួលកំដៅដៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
4. ចាប់ខ្ដៅ (M2x5) ពីរគ្រាប់ ដែលភ្ជាប់កន្ដលងទទួលកំដៅដៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង ថ្ម។
2. ែំដេǿង គម្របបាត។
3. ែំដេǿង កាត microSD ។
4. ែំដេǿង សុីមកាត។
5. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ឧបករណ៍បំពងសំដេង

ការដដាះឧបាល័រ

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ដដាះ SIM កាត។
3. ដដាះ កាត microSD ។
4. ដដាះ គម្របបាត។
5. ដដាះ ថ្ម។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញទីតាំងឧបាល័រ ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពី វិធីសាស្រ្តក្នុងការដដាះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ផ្តាច់ខ្ដសឧបាល័រដចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
2. ដដាះខ្ដសឧបាល័រដចញពីគន្លងរត់ខ្ដសដៅដលǿស៊ុមខាងក្នុងគ្ដរȁងែំដេǿង និងគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។
3. ដលǿកឧបាល័រជាមួយខ្ដសដចញពីគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។

ការែំដេǿងឧបាល័រ

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូរដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញពីទីតាំងឧបាល័រ ដហǿយផ្តល់រូបតំណាងស្តីពី វិធីសាស្ត្រក្នុងការែំដេǿង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដដាយប្ដរីបង្ដោលតម្ រឹម និងទម្រដៅស៊ូ សូមដាក់ឧបាល័រដៅក្នុងរន្ធដៅដលǿគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។
2. រត់ខ្ដសឧបាល័រតាមគន្លងរត់ខ្ដសដៅដលǿស៊ុមខាងក្នុងគ្ដរȁងែំដេǿង និងគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។
3. ភ្ជាប់ខ្ដសឧបាល័រដៅឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង ថ្ម។
2. ែំដេǿង គម្របបាត។
3. ែំដេǿង កាត microSD ។
4. ែំដេǿង SIM កាត។
5. អនុវត្តតាម វិធី ដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ

ការដដាះផ្ទាំងប្រព័ន្ធ

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ចូលដៅក្នុង មាូតដសវាកម្ម។
3. ដដាះ SIM កាត។
4. ដដាះ កាត microSD ។
5. ដដាះ គម្របបាត។
6. ដដាះ កាត WLAN ។
7. ដដាះ កាត WWAN ។
8. ដដាះ មាូឌុលអង្គចងចាំ។
9. ដដាះ កន្ដលងទទួលកំដៅ។
10. ដដាះ ែ្រាយស្ថានភាព រឹង។
11. ដដាះ ថ្ម។
12. ដដាះ គ្ដរȁងែំដេǿងស៊ុមខាងក្នុង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញពីទីតាំងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំដណǿរការដដាះដចញ។

46 ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
ចំណាំ: ផ្ទាំងប្រព័ន្ធអាចត្រូវបានដដាះដចញ និងបានែំដេǿងជាមួយកន្ដលងទទួលកំដៅដែលបានភ្ជាប់ដែǿម្បីធ្ដ វីឱ្យែំដណǿរការមានភាពងាយស្រួល ដហǿយរក្សាកន្ដលងទទួលកំដៅរវាងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ និងកន្ដលងទទួលកំដៅ។ ដែǿម្បីធ្ដ វីែូចដនះ
អ្នកបច្ដចកដទសត្រូវដតដដាះខ្ដៅ (M2x5) ពីរគ្រាប់ដែរ ដែលភ្ជាប់កង្ហារប្រព័ន្ធដៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

ចំណាំ: សម្រាប់មាូដែលដែលភ្ជាប់មកជាមួយឧបករណ៍អានស្នាមម្រាមនែ សូមផ្តាច់ខ្ដសឧបករណ៍អានស្នាមម្រាមនែដចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធមុនដពលដដាះផ្ទាំងប្រព័ន្ធពីគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ និងក្តារចុច។

1. ដដាះខ្ដៅ (M2x3) ពីរគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ដជǿងទម្រខ្ដស eDP/ដអក្រង់ ដៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
2. ដលǿកដជǿងទម្រខ្ដស eDP/ដអក្រង់ ដចញពីប្រព័ន្ធ។
3. បកបង់ស្អិតដែលភ្ជាប់ខ្ដសដអក្រង់ដៅនឹងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
4. ដដាយប្ដរីដថបទាញ សូមផ្តាច់ខ្ដសដអក្រង់ដចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
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5. ផ្តាច់ខ្ដសថ្មគ្រាប់សំដបាត ដចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

ចំណាំ: ដៅដពលអ្នកផ្តាច់ខ្ដសថ្មគ្រាប់សំដបាតពីឧបករណ៍ភ្ជាប់ដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ដនាះការកំណត់ CMOS ត្រូវបានសម្អាត។

6. ដបǿកគន្លឹះ ដហǿយផ្តាច់ខ្ដសផ្ទាំង USH ដចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
7. ដបǿកគន្លឹះ ដហǿយផ្តាច់ខ្ដសបន្ទះបាះដចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
8. ដដាះខ្ដៅ (M2x5) បីគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ដជǿងទម្រ USB ប្រដភទ C ដៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
9. ដលǿកដជǿងទម្រ USB ប្រដភទ C ដចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
10. ដដាះខ្ដៅ (M2x5) បួនគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ផ្ទាំងប្រព័ន្ធដៅគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ និងក្ដារចុច។
11. ដលǿកផ្ទាំងប្រព័ន្ធដចញពីគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ និងក្តារចុច។

ការែំដេǿងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូរដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញពីទីតាំងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ដហǿយផ្តល់រូបតំណាងស្តីពី វិធីសាស្ត្រក្នុងការែំដេǿង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
ចំណាំ: ផ្ទាំងប្រព័ន្ធអាចត្រូវបានដដាះដចញ និងបានែំដេǿងជាមួយមាូឌុលទប់កំដៅដែលបានភ្ជាប់ដែǿម្បីធ្ដ វីឱ្យែំដណǿរការមានភាពងាយស្រួល ដហǿយរក្សាបានភាពប្រដសǿរននកំដៅរវាងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ និងកន្ដលងទទួលកំដៅ។ ដែǿម្បីធ្ដ វីែូចដនះ អ្នកបច្ដចកដទសត្រូវដត
ដដាះខ្ដៅ (M2x5) ពីរគ្រាប់ដែរ ដែលភ្ជាប់កង្ហារប្រព័ន្ធដៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

1. រុញផ្ទាំងប្រព័ន្ធដែǿម្បីធ្ដ វីឱ្យឧបករណ៍ភ្ជាប់ USB ប្រដភទ C ភ្ជាប់ដជǿងដៅនឹងឃ្ដនȄបត្រដចȄក ដហǿយតម្ រឹមរន្ធខ្ដៅដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធជាមួយរន្ធខ្ដៅដៅដលǿគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ និងក្តារចុច។
2. ចាប់ខ្ដៅ (M2x3) បួនគ្រាប់ដែǿម្បីភ្ជាប់ផ្ទាំងប្រព័ន្ធដៅគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ និងក្ដារចុច។
3. តម្ រឹម ដហǿយដាក់ដជǿងទម្រខ្ដស USB ប្រដភទ C ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
4. ចាប់ខ្ដៅ (M2x5) បីគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ដជǿងទម្រ USB ប្រដភទ C ដៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
5. ភ្ជាប់ខ្ដសផ្ទាំង USH ដៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ដហǿយបិទគន្លឹះដែǿម្បីភ្ជាប់ខ្ដសដៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
6. ភ្ជាប់ខ្ដសបន្ទះបាះដៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ដហǿយបិទគន្លឹះដែǿម្បីភ្ជាប់ខ្ដសដៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
7. រត់ខ្ដសថ្មគ្រាប់សំ ដបាតដៅក្ដរាមផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ដហǿយភ្ជាប់ខ្ដសថ្មគ្រាប់សំដបាតដៅឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
8. រត់ខ្ដសដអក្រង់ និងខ្ដស eDP/ដអក្រង់ តាមគន្លងរត់ខ្ដសដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
9. ភ្ជាប់ខ្ដស eDP/ដអក្រង់ ដៅឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
10. ភ្ជាប់ខ្ដសដអក្រង់ ដៅនឹងឧបករណ៍ភ្ជាប់ ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
11. ភ្ជាប់បង់ស្អិតដែលភ្ជាប់ខ្ដសដអក្រង់ដៅនឹងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
12. តម្រង់រន្ធខ្ដៅដៅដលǿដជǿងទម្រខ្ដស eDP/ដអក្រង់ ជាមួយរន្ធខ្ដៅដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
13. ចាប់ខ្ដៅ (M2x3) ពីរគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ដជǿងទម្រខ្ដស eDP/ដអក្រង់ ដៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង គ្ដរȁងែំដេǿងស៊ុមខាងក្នុង។
2. ែំដេǿង ថ្ម។
3. ែំដេǿង ែ្រាយស្ថានភាព រឹង។
4. ែំដេǿង កន្ដលងទទួលកំដៅ។
5. ែំដេǿង មាូឌុលអង្គចងចាំ។
6. ែំដេǿង កាត WWAN ។
7. ែំដេǿង កាត WLAN ។
8. ែំដេǿង គម្របបាត។
9. ែំដេǿង កាត microSD ។
10. ែំដេǿង SIM កាត។
11. អនុវត្តតាម វិធី ដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ 49



ផ្ទាំងប៊ូតុងថាមពល

ការដដាះផ្ទាំងប៊ូតុងថាមពល

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ដដាះ SIM កាត។
3. ដដាះ កាត microSD ។
4. ដដាះ គម្របបាត។
5. ដដាះ កាត WLAN ។
6. ដដាះ កាត WWAN ។
7. ដដាះ មាូឌុលអង្គចងចាំ។
8. ដដាះ ែ្រាយស្ថានភាព រឹង។
9. ដដាះ ថ្ម។
10. ដដាះ គ្ដរȁងែំដេǿងស៊ុមខាងក្នុង។
11. ដដាះ ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញពីទីតាំងផ្ទាំងប៊ូតុងថាមពល ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពី វិធីសាស្ត្រក្នុងការដដាះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដដាះខ្ដៅ (M2x2.5) ពីរគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ផ្ទាំងប៊ូតុងថាមពលដៅគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។
2. ដលǿកផ្ទាំងប៊ូតុងថាមពលដចញពីគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ និងក្តារចុច។

ការែំដេǿងផ្ទាំងប៊ូតុងថាមពល

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញពីទីតាំងផ្ទាំងប៊ូតុងថាមពល ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំដណǿរការែំដេǿង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់ និងដាក់ផ្ទាំងប៊ូតុងថាមពលដៅដលǿគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។
2. ចាប់ខ្ដៅ (M2x2.5) ពីរគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ផ្ទាំងប៊ូតុងថាមពលដៅគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
2. ែំដេǿង គ្ដរȁងែំដេǿងស៊ុមខាងក្នុង។
3. ែំដេǿង ថ្ម។
4. ែំដេǿង ែ្រាយស្ថានភាព រឹង។
5. ែំដេǿង មាូឌុលអង្គចងចាំ។
6. ែំដេǿង កាត WWAN ។
7. ែំដេǿង កាត WLAN ។
8. ែំដេǿង គម្របបាត។
9. ែំដេǿង កាត microSD ។
10. ែំដេǿង សុីមកាត។
11. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ឧបករណ៍អានស្មាតកាត

ការដដាះឧបករណ៍អានស្មាតកាត

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ដដាះ SIM កាត។
3. ដដាះ កាត microSD ។
4. ដដាះ គម្របបាត។
5. ដដាះ កាត WLAN ។
6. ដដាះ កាត WWAN ។
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7. ដដាះ ែ្រាយស្ថានភាព រឹង។
8. ដដាះ ថ្ម។
9. ដដាះ គ្ដរȁងែំដេǿងស៊ុមខាងក្នុង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញពីទីតាំងឧបករណ៍អានស្មាតកាត ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំដណǿរការដដាះដចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដបǿកគន្លឹះ ដហǿយផ្តាច់ខ្ដសឧបករណ៍អានស្មាតកាតដចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ USH ។
2. ដដាះខ្ដៅ (M2x2.5) បួនគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ឧបករណ៍អានស្មាតកាតដៅគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។
3. ដលǿកឧបករណ៍អានស្មាតកាតដចញពីគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។

ការែំដេǿងឧបករណ៍អានស្មាតកាត

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូរដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។
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អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញពីទីតាំងឧបករណ៍អានស្មាតកាត ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំដណǿរការែំដេǿង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់ ដហǿយដាក់ឧបករណ៍អានស្មាតកាតដៅដលǿគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។
2. ចាប់ខ្ដៅ (M2x2.5) បួនគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ឧបករណ៍អានស្មាតកាតដៅគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។
3. ភ្ជាប់ខ្ដសឧបករណ៍អានស្មាតកាតដៅឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿផ្ទាំង USH ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង គ្ដរȁងែំដេǿងស៊ុមខាងក្នុង។
2. ែំដេǿង ថ្ម។
3. ែំដេǿង ែ្រាយស្ថានភាព រឹង។
4. ែំដេǿង កាត WWAN ។
5. ែំដេǿង កាត WLAN ។
6. ែំដេǿង គម្របបាត។
7. ែំដេǿង កាត microSD ។
8. ែំដេǿង សុីមកាត។
9. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
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គ្ដរȁងែំដេǿងក្តារចុច

ការដដាះគ្ដរȁងែំដេǿងក្តារចុច

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ដដាះ SIM កាត។
3. ដដាះ កាត microSD ។
4. ដដាះ គម្របបាត។
5. ដដាះ កាត WLAN ។
6. ដដាះ កាត WWAN ។
7. ដដាះ មាូឌុលអង្គចងចាំ។
8. ដដាះ ែ្រាយស្ថានភាព រឹង។
9. ដដាះ ថ្ម។
10. ដដាះ គ្ដរȁងែំដេǿងស៊ុមខាងក្នុង។
11. ដដាះ ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញទីតាំងគ្ដរȁងែំដេǿងក្តារចុច ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំដណǿរការដដាះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដបǿកគន្លឹះ ដហǿយផ្តាច់ខ្ដសក្តារចុចដចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿបន្ទះបាះ។
2. ដដាះខ្ដៅ (M2x2) 17 គ្រាប់ដែលភ្ជាប់គ្ដរȁងែំដេǿងក្តារចុចដៅគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។
3. ដដាះគ្ដរȁងែំដេǿងក្តារចុច ដចញពីគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។

ការែំដេǿងគ្ដរȁងែំដេǿងក្តារចុច។

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូរដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញពីទីតាំងគ្ដរȁងែំដេǿងក្តារចុច ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពី វិធីសាស្ត្រក្នុងការែំដេǿង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់ ដហǿយដាក់គ្ដរȁងែំដេǿងក្តារចុចដៅដលǿគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។
2. ចាប់ខ្ដៅ (M2x2) 17 គ្រាប់ដែលភ្ជាប់គ្ដរȁងែំដេǿងក្តារចុចដៅគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។
3. ភ្ជាប់ខ្ដសក្ដារចុច ដៅនឹងឧបករណ៍ភ្ជាប់ ដលǿបន្ទះបាះ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
2. ែំដេǿង គ្ដរȁងែំដេǿងស៊ុមខាងក្នុង។
3. ែំដេǿង ថ្ម។
4. ែំដេǿង ែ្រាយស្ថានភាព រឹង។
5. ែំដេǿង មាូឌុលអង្គចងចាំ។
6. ែំដេǿង កាត WWAN ។
7. ែំដេǿង កាត WLAN ។
8. ែំដេǿង គម្របបាត។
9. ែំដេǿង កាត microSD ។
10. ែំដេǿង សុីមកាត។
11. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ដជǿងទម្រក្តារចុច

ការដដាះដជǿងទម្រក្តារចុច

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
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2. ដដាះ SIM កាត។
3. ដដាះ កាត microSD ។
4. ដដាះ គម្របបាត។
5. ដដាះ កាត WLAN ។
6. ដដាះ កាត WWAN ។
7. ដដាះ មាូឌុលអង្គចងចាំ។
8. ដដាះ ែ្រាយស្ថានភាព រឹង។
9. ដដាះ ថ្ម។
10. ដដាះ គ្ដរȁងែំដេǿងស៊ុមខាងក្នុង។
11. ដដាះ ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
12. ដដាះ គ្ដរȁងែំដេǿងក្តារចុច។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញទីតាំងដជǿងទម្រក្តារចុច ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពី វិធីសាស្រ្តក្នុងការដដាះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដដាះខ្ដៅ (M2x2) ប្រាំមួយគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ក្តារចុចដៅដជǿងទម្រក្តារចុច។
2. ដដាះក្តារចុចដចញពីដជǿងទម្រក្តារចុច។

ការែំដេǿងដជǿងទម្រក្តារចុច

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូរដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញពីទីតាំងដជǿងទម្រក្តារចុច ដហǿយផ្តល់រូបតំណាងស្តីពី វិធីសាស្ត្រក្នុងការែំដេǿង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់ ដហǿយដាក់ក្តារចុចដៅដលǿដជǿងទម្រក្តារចុច។
2. ចាប់ខ្ដៅ (M2x2) ប្រាំមួយគ្រាប់ដែǿម្បីភ្ជាប់ក្តារចុចដៅនឹងដជǿងទម្រក្តារចុច។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង គ្ដរȁងក្តារចុច។
2. ែំដេǿង ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
3. ែំដេǿង គ្ដរȁងែំដេǿងស៊ុមខាងក្នុង។
4. ែំដេǿង ថ្ម។
5. ែំដេǿង ែ្រាយស្ថានភាព រឹង។
6. ែំដេǿង មាូឌុលអង្គចងចាំ។
7. ែំដេǿង កាត WWAN ។
8. ែំដេǿង កាត WLAN ។
9. ែំដេǿង គម្របបាត។
10. ែំដេǿង កាត microSD ។
11. ែំដេǿង SIM កាត។
12. អនុវត្តតាម វិធី ដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

គ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់

Removing the display assembly

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Enter service mode.
3. Remove the SIM card.
4. Remove the microSD card.
5. Remove the base cover.
6. Remove the WLAN card.
7. Remove the WWAN card.
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About this task

The following images indicate the location of the display assembly and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Remove the two screws (M2x3) that secure the display cable bracket to the system board.

2. Lift the display cable bracket away from the system board.

3. Using the pull tab, gently disconnect the display cable from the connector on the system board.

CAUTION: The display cable, sensor board cable and IR camera cable are part of the same composite cable

structure. To avoid damaging the cables, and the cable connectors on the system board, do not apply tension

on any of these cables until all cables in the series have been disconnected.

4. Disconnect the IR camera cable from the connector on the system board.

5. Disconnect the sensor board cable from the connector on the system board.

6. Remove the display cable, sensor board cable and IR camera cable from the routing guide on the palm-rest and keyboard
assembly.

7. Remove the four screws (M2.5x3) that secure the display hinges to the system board.

8. Lift the palm-rest and keyboard assembly to pry open the display hinges.

9. Remove the palm-rest and keyboard assembly off the display assembly.

Installing the display assembly

Prerequisites

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូរដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

About this task

The following image indicates the location of the display assembly and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps

1. Place the palm-rest assembly on the display. Close the display hinges and align the screw holes on the display hinges with
screw holes on the palm-rest assembly.

2. Replace the four screws (M2.5x3) that secure the display hinges to the palm-rest assembly.

3. Route the display cable, sensor board cable and IR camera cable through the routing guide on the system board.

4. Connect the IR camera cable to the connector on the system board.

5. Connect the sensor board cable to the connector on the system board.

6. Connect the display cable to the connector on the system board.

7. Place the display cable bracket on the system board and align the screw holes on the display cable bracket with the screw
holes on the system board.

8. Replace the two screws (M2x3) that secure the display cable bracket to the system board.

Next steps

1. Install the WWAN card.
2. Install the WLAN card.
3. Install the base cover.
4. Install the microSD card.
5. Install the SIM card.
6. Follow the procedure in After working inside your computer.

ស៊ុមដអក្រង់

ការដដាះស៊ុមដអក្រង់

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ចូលដៅក្នុង មាូតដសវាកម្ម។
3. ដដាះ SIM កាត។
4. ដដាះ កាត microSD ។
5. ដដាះ គម្របបាត។
6. ដដាះ កាត WLAN ។
7. ដដាះ កាត WWAN ។
8. ដដាះ គ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញពីទីតាំងននស៊ុមដអក្រង់ និងផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពី វិធីសាស្ត្រក្នុងការដដាះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
ចំណាំ: ស៊ុមដអក្រង់ត្រូវបានភ្ជាប់ដៅផ្ទាំងដអក្រង់ជាមួយនឹងកាវបិទ។ ស៊កឧបករណ៍ោស់ប្លាស្ទិកដៅក្នុងចំណុចលឹបដៅក្ដបរគម្របត្រដចȄកទាំងពីរដែǿម្បីចាប់ផ្ដតǿមែំដណǿរការោស់ ដដាះស៊ុមដអក្រង់។ ោស់តាមដគមខាងក្ដៅននស៊ុមដអក្រង់ ដហǿយោស់បន្តដៅជុំ វិញ
ស៊ុមដអក្រង់ទាំងមូលរហូតែល់ស៊ុមដអក្រង់បំដបកដចញពីគម្របដអក្រង់។

ប្រយ័ត្ន: ោស់ដដាយប្រុងប្រយ័ត្ន និងដដាះស៊ុមដអក្រង់ដចញដែǿម្បីកាត់បន្ថយហានិភ័យននការខូចខាតផ្ទាំងដអក្រង់។

1. ស៊កឧបករណ៍ោស់ប្លាស្ទិកដៅក្នុងចំណុចលឹបដៅក្ដបរគម្របត្រដចȄកទាំងពីរដែǿម្បីចាប់ផ្ដតǿមែំដណǿរការោស់ ដដាះស៊ុមដអក្រង់។
2. ោស់តាមដគមខាងក្ដៅននស៊ុមដអក្រង់ ដហǿយោស់បន្តដៅជុំ វិញស៊ុមដអក្រង់ទាំងមូលរហូតែល់ស៊ុមដអក្រង់បំដបកដចញពីគម្របដអក្រង់។
3. ដលǿកស៊ុមដអក្រង់ដចញពីគ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់។

ការែំដេǿងស៊ុមដអក្រង់

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូរដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញពីទីតាំងស៊ុមដអក្រង់ ដហǿយផ្តល់រូបតំណាងស្តីពី វិធីសាស្ត្រក្នុងការែំដេǿង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់ និងដាក់ស៊ុមដអក្រង់ដៅដលǿគ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់។
2. រុញបញ្ចូលថ្នមៗស៊ុម ដអក្រង់ឲ្យចូលទីតាំង។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង គ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់។
2. ែំដេǿង កាត WWAN ។
3. ែំដេǿង កាត WLAN ។
4. ែំដេǿង គម្របបាត។
5. ែំដេǿង កាត microSD ។
6. ែំដេǿង SIM កាត។
7. អនុវត្តតាម វិធី ដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ផ្ទាំងដអក្រង់

ការដដាះផ្ទាំងដអក្រង់

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ចូលដៅក្នុង មាូតដសវាកម្ម។
3. ដដាះ SIM កាត។
4. ដដាះ កាត microSD ។
5. ដដាះ កាត WLAN ។
6. ដដាះ កាត WWAN ។
7. ដដាះ គម្របបាត។
8. ដដាះ គ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់។
9. ដដាះ ស៊ុមដអក្រង់។
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អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញទីតាំងផ្ទាំងដអក្រង់ ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំដណǿរការដដាះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ចំណាំ: ផ្ទាំងដអក្រង់ត្រូវបានែំដេǿងជាមុនជាមួយដជǿងទម្រដអក្រង់ដែលជាផ្ដនកដសវាកម្មដតមួយ។ ហាមទាញស្កុត (SR) និងបំដបកដជǿងទម្រដចញពីផ្ទាំងដអក្រង់។

1. ដដាះខ្ដៅ (M2.5x3) ពីរគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ផ្ទាំងដអក្រង់ដៅគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់។

ចំណាំ: ដៅដពលដដាះផ្ទាំងដអក្រង់ សូមផ្តាច់សន្ទះផ្ទាំងដអក្រង់ដចញពីគម្របដអក្រង់មុនដពលត្រេប់វា។

2. ដលǿក ដហǿយដបǿកផ្ទាំងដអក្រង់ដែǿម្បីអាចចូលដៅែល់ខ្ដសដអក្រង់។
3. បកបង់ស្អិតចម្លងចរន្ត ដែលដៅដលǿឧបករណ៍ភ្ជាប់ខ្ដសដអក្រង់។
4. ដបǿកគន្លឹះ ដហǿយផ្តាច់ខ្ដសដចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿផ្ទាំងដអក្រង់។
5. ដលǿកផ្ទាំងដអក្រង់ដចញពីគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់។

ការែំដេǿងផ្ទាំងដអក្រង់

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូរដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញពីទីតាំងផ្ទាំងដអក្រង់ ដហǿយផ្តល់រូបតំណាងស្តីពី វិធីសាស្ត្រក្នុងការែំដេǿង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ភ្ជាប់ខ្ដសដអក្រង់ដៅ ឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿផ្ទាំងដអក្រង់ ដហǿយបិទគន្លឹះ។
2. បិទបង់ស្អិតដែលភ្ជាប់ខ្ដសដអក្រង់ដៅផ្ទាំងដអក្រង់។
3. បិទផ្ទាំងដអក្រង់ និងគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់ដៅគ្ដរȁងែំដេǿង។

ចំណាំ: ត្រូវប្រាកែថា ផ្ទាំងដអក្រង់ត្រូវបានបញ្ចូលដៅក្នុងរន្ធដៅដលǿគម្របដអក្រង់។

4. ចាប់ខ្ដៅ (M2.5x3) ពីរគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ផ្ទាំងដអក្រង់ដៅគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង ស៊ុមដអក្រង់។
2. ែំដេǿង គ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់។
3. ែំដេǿង កាត WWAN ។
4. ែំដេǿង កាត WLAN ។
5. ែំដេǿង គម្របបាត។
6. ែំដេǿង កាត microSD ។
7. ែំដេǿង SIM កាត។
8. អនុវត្តតាម វិធី ដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
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មាូឌុលមីក្រូហ្វូន/កាដមរាា

ការដដាះមាូឌុលមីក្រូហ្វូន/កាដមរាា ៖

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ចូលដៅក្នុង មាូតដសវាកម្ម។
3. ដដាះ SIM កាត។
4. ដដាះ កាត microSD ។
5. ដដាះ កាត WLAN ។
6. ដដាះ កាត WWAN ។
7. ដដាះ គម្របបាត។
8. ដដាះ គ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់។
9. ដដាះ ស៊ុមដអក្រង់។
10. ដដាះ ផ្ទាំងដអក្រង់។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញពីទីតាំងមាូឌុលកាដមរាា /មីក្រូហ្វូន ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំដណǿរការដដាះដចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
ចំណាំ: សម្រាប់មាូដែលដែលភ្ជាប់មកជាមួយកាដមរាា /មីក្រូហ្វូន ដនាះមានចំណុចលឹបដៅក្ដបរមាូឌុលកាដមរាា /មីក្រូហ្វូន ដែលបង្ហាញដដាយសញ្ញាកាត់ជារូបរាងព្រួញដៅដលǿសន្លឹកដលាហៈ ដែលគួរដតប្ដ រីប្រាស់ជាកន្ដលងចាប់ផ្ដតǿមោស់។ ដដាយចាប់ផ្ដតǿមោស់
ចាប់ពីចំនុចលឹបដៅជាយបាតក្ដរាមននមាូឌុលកាដមរាា /មីក្រូហ្វូន ចូរោស់មាូឌុលកាដមរាា /មីក្រូហ្វូនដដាយប្រាកែថា ែង្ដកȄបតូចៗពីរដែលប្ដរីសម្រាប់ចាប់មាូឌុលកាដមរាា /មីក្រូហ្វូនឱ្យដៅមួយកន្ដលងមិនត្រូវខូចខាតដៅដពលដែលោស់ដនាះដទ។

1. បកបង់ស្អិតចម្លងចរន្តពីរដែលភ្ជាប់មាូឌុលកាដមរាា /មីក្រូហ្វូនឲ្យដៅមួយកន្ដលង។
2. ផ្តាច់ខ្ដសកាដមរាា /មីក្រូហ្វូនដចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿមាូឌុលកាដមរាា /មីក្រូហ្វូន។
3. សូមដលǿកមាូឌុលកាដមរាា /មីក្រូហ្វូនថ្នមៗដចញពីគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់។

ការែំដេǿងមាូឌុលកាដមរាា /មីក្រូហ្វូន

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូរដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញពីទីតាំងននមាូឌុលកាដមរាា /មីក្រូហ្វូន ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីរដបȄបែំដេǿង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់ ដហǿយដាក់មាូឌុលកាដមរាា /មីក្រូហ្វូនដៅក្នុងរន្ធ ដៅដលǿគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់។
2. ភ្ជាប់ខ្ដសកាដមរាា /មីក្រូហ្វូន ដៅឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿមាូឌុលកាដមរាា /មីក្រូហ្វូន។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង ផ្ទាំងដអក្រង់។
2. ែំដេǿង ស៊ុមដអក្រង់។
3. ែំដេǿង គ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់។
4. ែំដេǿង កាត WWAN ។
5. ែំដេǿង កាត WLAN ។
6. ែំដេǿង គម្របបាត។
7. ែំដេǿង កាត microSD ។
8. ែំដេǿង SIM កាត។
9. អនុវត្តតាម វិធី ដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ខ្ដស eDP/ដអក្រង់

ការដដាះខ្ដស eDP

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ចូលដៅក្នុង មាូតដសវាកម្ម។
3. ដដាះ SIM កាត។
4. ដដាះ កាត microSD ។
5. ដដាះ កាត WLAN ។
6. ដដាះ កាត WWAN ។
7. ដដាះ គម្របបាត។
8. ដដាះ គ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់។
9. ដដាះ ស៊ុមដអក្រង់។
10. ដដាះ ផ្ទាំងដអក្រង់។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញពីទីតាំងខ្ដស eDP ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំដណǿរការដដាះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ផ្តាច់ខ្ដស ដអក្រង់/eDP ពីឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿមាូឌុលកាដមរាា /មីក្រូហ្វូន។
2. បកបង់ស្អិតចម្លងចរន្ត ដហǿយដដាះខ្ដស ដអក្រង់/eDP ដែǿម្បីដដាះវាដចញពីបង់ស្អិត ដហǿយដលǿកខ្ដស ដអក្រង់/eDP ដចញពីគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់។

ការែំដេǿងខ្ដស eDP

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូរដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញពីទីតាំងខ្ដស eDP ដហǿយផ្តល់រូបតំណាងស្តីពី វិធីសាស្ត្រក្នុងការែំដេǿង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ភ្ជាប់ខ្ដស eDP/ដអក្រង់ ដៅឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿកាដមរាា ។
2. បិទភ្ជាប់ខ្ដស eDP/ដអក្រង់ ដៅនឹងគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់។
3. បិទភ្ជាប់បង់ស្អិតចម្លងចរន្ត ដហǿយរត់ខ្ដស eDP/ដអក្រង់ ដៅគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង ផ្ទាំងដអក្រង់។
2. ែំដេǿង ស៊ុមដអក្រង់។
3. ែំដេǿង គ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់។
4. ែំដេǿង កាត WWAN ។
5. ែំដេǿង កាត WLAN ។
6. ែំដេǿង គម្របបាត។
7. ែំដេǿង កាត microSD ។
8. ែំដេǿង SIM កាត។
9. អនុវត្តតាម វិធី ដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
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ផ្ទាំងសិនស័រ

ការដដាះផ្ទាំងសិនស័រ

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ចូលដៅក្នុង មាូតដសវាកម្ម។
3. ដដាះ SIM កាត។
4. ដដាះ កាត microSD ។
5. ដដាះ គម្របបាត។
6. ដដាះ កាត WLAN ។
7. ដដាះ កាត WWAN ។
8. ដដាះ គ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់។
9. ដដាះ ស៊ុមដអក្រង់។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញពីទីតាំងផ្ទាំងសិនស័រ ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំដណǿរការដដាះដចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដបǿកគន្លឹះ ដហǿយផ្តាច់ខ្ដសដអក្រង់ដចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿផ្ទាំងសិនស័រ។
2. ដលǿកផ្ទាំងសិនស័រថ្មមៗដចញពីគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់។

ការែំដេǿងផ្ទាំងសិនស័រ

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញពីទីតាំងផ្ទាំងសិនស័រ ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំដណǿរការដដាះដចញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់ និងដាក់ផ្ទាំងសិនស័រដៅដលǿគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់។
2. ភ្ជាប់ខ្ដសដអក្រង់ដៅឧបករណ៍ភ្ជាប់ដៅដលǿផ្ទាំងសិនស័រ ដហǿយបិទគន្លឹះ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង ស៊ុមដអក្រង់។
2. ែំដេǿង គ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់។
3. ែំដេǿង កាត WWAN ។
4. ែំដេǿង កាត WLAN ។
5. ែំដេǿង គម្របបាត។
6. ែំដេǿង កាត microSD ។
7. ែំដេǿង SIM កាត។
8. អនុវត្តតាម វិធី ដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ត្រដចȄកដអក្រង់

ការដដាះត្រដចȄកដអក្រង់

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ចូលដៅក្នុង មាូតដសវាកម្ម។
3. ដដាះ SIM កាត។
4. ដដាះ កាត microSD ។
5. ដដាះ កាត WLAN ។
6. ដដាះ កាត WWAN ។
7. ដដាះ គម្របបាត។
8. ដដាះ គ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់។
9. ដដាះ ស៊ុមដអក្រង់។
10. ដដាះ ផ្ទាំងដអក្រង់។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញពីទីតាំងត្រដចȄកដអក្រង់ ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពី វិធីសាស្ត្រក្នុងការដដាះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដដាះខ្ដៅ (M2.5x3) ពីរគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ត្រដចȄកខាងស្តាំដៅគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់។
2. ដលǿក និងដដាះត្រដចȄកខាងស្តាំ ដចញពីគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់។
3. ដដាះខ្ដៅ (M2.5x3) ពីរគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ត្រដចȄកខាងឆ្ដវង ដៅគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់។
4. ដលǿក និងដដាះត្រដចȄកខាងឆ្ដវង ដចញពីគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់។

ការែំដេǿងត្រដចȄកដអក្រង់

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូរដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញពីទីតាំងត្រដចȄកដអក្រង់ ដហǿយផ្តល់រូបតំណាងស្តីពី វិធីសាស្ត្រក្នុងការែំដេǿង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់រន្ធខ្ដៅដៅដលǿត្រដចȄកខាងឆ្ដវងជាមួយរន្ធខ្ដៅដៅដលǿគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់ ។
2. ចាប់ខ្ដៅ (M2.5x3) ពីរគ្រាប់ដែǿម្បីភ្ជាប់ត្រដចȄកខាងឆ្ដវង ដៅគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់។
3. តម្រង់រន្ធខ្ដៅដៅដលǿត្រដចȄកខាងស្តាំជាមួយរន្ធខ្ដៅដៅដលǿគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់ ។
4. ចាប់ខ្ដៅ (M2.5x3) ពីរគ្រាប់ដែǿម្បីភ្ជាប់ត្រដចȄកខាងស្តាំ ដៅគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង ផ្ទាំងដអក្រង់។
2. ែំដេǿង ស៊ុមដអក្រង់។
3. ែំដេǿង គ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់។
4. ែំដេǿង កាត WWAN ។
5. ែំដេǿង កាត WLAN ។
6. ែំដេǿង គម្របបាត។
7. ែំដេǿង កាត microSD ។
8. ែំដេǿង SIM កាត។
9. អនុវត្តតាម វិធី ដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
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គម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់

ការដដាះគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ចូលដៅក្នុង មាូតដសវាកម្ម។
3. ដដាះ SIM កាត។
4. ដដាះ កាត microSD ។
5. ដដាះ គម្របបាត។
6. ដដាះ កាត WLAN ។
7. ដដាះ កាត WWAN ។
8. ដដាះ គ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់។
9. ដដាះ ស៊ុមដអក្រង់។
10. ដដាះ ផ្ទាំងដអក្រង់។
11. ដដាះ មាូឌុលមីក្រូហ្វូន/កាដមរាា ។
12. ដដាះ ខ្ដស eDP/ដអក្រង់។
13. ដដាះ ផ្ទាំងអង្គញាណ។
14. ដដាះ ត្រដចȄកដអក្រង់។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមបង្ហាញពីទីតាំងននគម្របក្ដរាយដអក្រង់ ដហǿយផ្តល់រូបតំណាងស្តីពី វិធីសាស្រ្តក្នុងការដដាះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
បន្ទាប់ពីអនុវត្តតាមជំហានដែលត្រូវបានកំណត់ជាមុនមក ដយǿងដៅសល់ដតគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់បាុណ្ដណាះ។

ការែំដេǿងគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូរដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។
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អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញពីទីតាំងគម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់ ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីរដបȄបែំដេǿង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
ដាក់គម្របខាងក្ដរាយដអក្រង់ដៅដលǿផ្នទរាបស្ដមǿ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង ត្រដចȄកដអក្រង់។
2. ែំដេǿង ផ្ទាំងអង្គញាណ។
3. ែំដេǿង ខ្ដស ដអក្រង់/eDP ។
4. ែំដេǿង មាូឌុលកាដមរាា /មីក្រូហ្វូន។
5. ែំដេǿង ផ្ទាំងដអក្រង់។
6. ែំដេǿង ស៊ុមដអក្រង់។
7. ែំដេǿង គ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់។
8. ែំដេǿង កាត WWAN ។
9. ែំដេǿង កាត WLAN ។
10. ែំដេǿង គម្របបាត។
11. ែំដេǿង កាត microSD ។
12. ែំដេǿង SIM កាត។
13. អនុវត្តតាម វិធី ដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

សន្ទះរន្ធញាត់សុីមកាត

ការដដាះសន្ទះរន្ធញាត់ SIM កាត

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ដដាះ SIM កាត។
3. ដដាះ កាត microSD ។
4. ដដាះ គម្របបាត។
5. ដដាះ កាត WLAN ។
6. ដដាះ កាត WWAN ។
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7. ដដាះ មាូឌុលអង្គចងចាំ។
8. ដដាះ ែ្រាយស្ថានភាព រឹង។
9. ដដាះ ថ្ម។
10. ដដាះ គ្ដរȁងែំដេǿងស៊ុមខាងក្នុង។
11. ដដាះ ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
12. ដដាះ ឧបករណ៍អានស្មាតកាត។
13. ដដាះ ផ្ទាំង LED
14. ដដាះ ផ្ទាំងប៊ូតុងថាមពល។
15. ដដាះ គ្ដរȁងែំដេǿងក្តារចុច។
16. ដដាះ គ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់។
17. ដដាះ គ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។

អំពីកិច្ចការដនះ

ចំណាំ: សម្រាប់ដតមាូដែលដែលភ្ជាប់មកជាមួយអង់ដតន WLAN បាុណ្ដណាះ សន្ទះញាត់ SIM កាត គឺជាផ្ដនកដសវាកម្មដាច់ដដាយដេក ដហǿយមិនត្រូវបានដាក់បញ្ចូលជាមួយនឹងកន្ដលងដាក់បាតនែសម្រាប់ដដាះែូរដនាះដទ។ ដហតុែូចដនះ សន្ទះរន្ធញាត់
SIM កាត ត្រូវដតដដាះដចញដហǿយបន្ទាប់មកែំដេǿងជាថ្មីដៅដពលដដាះែូរគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។

រូបភាពែូចតដៅដនះបង្ហាញពី សន្ទះរន្ធញាត់ SIM កាត ដហǿយផ្តល់រូបតំណាងពី វិធីដដាះសន្ទះរន្ធញាត់សុីមកាត។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. រុញសន្ទះរន្ធញាត់ SIM កាតពីផ្ដនកខាងដលǿននគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។
2. ដលǿកសន្ទះរន្ធញាត់ SIM កាតថ្នមៗដចញពីគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។

ការែំដេǿងសន្ទះរន្ធញាត់សុីមកាត

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដាក់សមាសភាគចូល សូមដដាះសមាសភាគដែលចាំបាច់មុនធ្ដ វីការអនុវត្ត វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញពីទីតាំងននសន្ទះរន្ធញាត់សុីមកាត ដហǿយផ្តល់រូបតំណាងពី វិធីែំដេǿងសន្ទះរន្ធញាត់សុីមកាត។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដាក់សន្ទះរន្ធញាត់សុីមកាតដៅក្នុងរន្ធរបស់វាដលǿកន្ដលងដាក់បាតនែ។

ចំណាំ: ត្រូវប្រាកែថា សន្ទះរន្ធញាត់សុីមកាត គឺស្របនឹងទ្រនុងដៅដលǿគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។

2. សង្កត់សន្ទះរន្ធញាត់សុីមកាតរហូតែល់វាដលាតចូលទីតាំង ដហǿយត្រូវប្រាកែថាវាចូលស៊ប់ល្អដៅក្នុងរន្ធសុីមកាត។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង គ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ ។
2. ែំដេǿង គ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់។
3. ែំដេǿង គ្ដរȁងក្តារចុច។
4. ែំដេǿង ផ្ទាំងប៊ូតុងថាមពល។
5. ែំដេǿង ឧបករណ៍អានស្មាតកាត។
6. ែំដេǿង ផ្ទាំង LED។
7. ែំដេǿង ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
8. ែំដេǿង គ្ដរȁងែំដេǿងស៊ុមខាងក្នុង។
9. ែំដេǿង ថ្ម។
10. ែំដេǿង ែ្រាយស្ថានភាព រឹង។
11. ែំដេǿង មាូឌុលអង្គចងចាំ។
12. ែំដេǿង កាត WWAN ។
13. ែំដេǿង កាត WLAN ។
14. ែំដេǿង គម្របបាត។
15. ែំដេǿង កាត microSD ។
16. ែំដេǿង សុីមកាត។
17. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

82 ការដដាះ និងែំដេǿងសមាសភាគ



គ្ដរȁងតម្ដលǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ

ការដដាះគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង មុននឹងធ្ដ វីការដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ដដាះ SIM កាត។
3. ដដាះ កាត microSD ។
4. ដដាះ គម្របបាត។
5. ដដាះ កាត WLAN ។
6. ដដាះ កាត WWAN ។
7. ដដាះ មាូឌុលអង្គចងចាំ។
8. ដដាះ ែ្រាយស្ថានភាព រឹង។
9. ដដាះ ថ្ម។
10. ដដាះ គ្ដរȁងែំដេǿងស៊ុមខាងក្នុង។
11. ដដាះ ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
12. ដដាះ ឧបករណ៍អានស្មាតកាត។
13. ដដាះ ផ្ទាំង LED
14. ដដាះ ផ្ទាំងប៊ូតុងថាមពល។
15. ដដាះ គ្ដរȁងែំដេǿងក្តារចុច។
16. ដដាះ គ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំងគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំដណǿរការដដាះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
បន្ទាប់ពីអនុវត្តតាមជំហានដែលត្រូវបានកំណត់ជាមុនមក ដយǿងដៅសល់ដតគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែបាុណ្ដណាះ។
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ការែំដេǿងគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រសិនដបǿអ្នកដដាះែូរសមាសភាគ ចូរដដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់ដចញសិន មុននឹងធ្ដ វីការអនុវត្តតាម វិធីសាស្រ្តក្នុងការែំដេǿង។

អំពីកិច្ចការដនះ

រូបភាពខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញទីតាំងគ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ ដហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីរដបȄបែំដេǿង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ចំណាំ: សម្រាប់ការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធដែលមិនមាន WWAN LTE, អ្នកត្រូវដតដដាះ និងផ្ដទរដជǿងបញ្ដចាតដាក់ដាក់សុីម កាតដៅដពលដាក់គ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែ។

1. ដាក់គ្ដរȁងែំដេǿងកន្ដលងដាក់បាតនែដៅដលǿផ្នទរាបស្ដមǿ។
2. ដដាះដជǿងដាក់បញ្ដចាតសុីមកាតសម្រាប់ការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធមិនដមន WWAN LTE ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំដេǿង គ្ដរȁងែំដេǿងដអក្រង់។
2. ែំដេǿង គ្ដរȁងក្តារចុច។
3. ែំដេǿង ផ្ទាំងប៊ូតុងថាមពល។
4. ែំដេǿង ឧបករណ៍អានស្មាតកាត។
5. ែំដេǿង ផ្ទាំង LED។
6. ែំដេǿង ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
7. ែំដេǿង គ្ដរȁងែំដេǿងស៊ុមខាងក្នុង។
8. ែំដេǿង ថ្ម។
9. ែំដេǿង ែ្រាយស្ថានភាព រឹង។
10. ែំដេǿង មាូឌុលអង្គចងចាំ។
11. ែំដេǿង កាត WWAN ។
12. ែំដេǿង កាត WLAN ។
13. ែំដេǿង គម្របបាត។
14. ែំដេǿង កាត microSD ។
15. ែំដេǿង សុីមកាត។
16. អនុវត្តតាមែំដណǿរការដៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ដ វីការ ដៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
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សូហ្វដវរ
ជំពូកដនះផ្តល់ព័ត៌មានលម្អិតននប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការដែលបានោំទ្រជាមួយនឹងការដណនាំពី វិធីែំដេǿងែ្រាយ វឺ។

ប្រធានបទ :

• ប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការ
• ការទាញយកែ្រាយ វឺ

ប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការ
Latitude 5420 របស់អ្នក ោំទ្រប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការែូចខាងក្ដរាម៖

● Windows 10 Pro, 64-bit

● Windows 10 Home, 64-bit

● Windows 10 Pro Education, 64-bit

● Windows 10 Enterprise N, 64-bit

● Ubuntu Linux 20.04 LTS, 64-bit

ការទាញយកែ្រាយវឺ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដបǿកកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ចូលដមǿលដគហទំព័រ www.dell.com/support។
3. វាយបញ្ចូលស្លាកដសវាកម្មរបស់កុំព្យូទ័របស់អ្នក បន្ទាប់មកចុចដលǿពាក្យ Submit ។

ចំណាំ: ដបǿសិនអ្នកមិនមានស្លាកដសវាកម្ម សូមប្ដ រីមុខងារ រកដមǿលស្វ័យប្រវត្តិ ឬរកដមǿលដដាយខ្លួនឯងសម្រាប់មាូ ដឌលកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

4. ចុចដលǿ Drivers and Downloads ។
5. ចុចដលǿប៊ូតុង Detect Drivers ។
6. ពិនិត្យ ដហǿយឯកភាពដៅនឹង លក្ខខណ្ឌដែǿម្បីប្ដ រីប្រាស់ SupportAssist បន្ទាប់មកចុចដលǿ Continue ។
7. ប្រសិនដបǿចាំបាច់ កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកនឹងចាប់ផ្ដតǿមទាញយក និងែំដេǿង SupportAssist ។

ចំណាំ: ពិនិត្យដមǿលការដណនាំដលǿដអក្រង់ពីការដណនាំពីកម្ម វិធីរុករកជាក់លាក់។

8. ចុចដលǿ View Drivers for My System ។
9. ចុចដលǿ Download and Install ដែǿម្បីទាញយក និងែំដេǿងបច្ចុប្បន្នភាពននែ្រាយដវីទាំងអស់ សម្រាប់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
10. ជ្ដ រីសដរីសទីតាំសម្រាប់រក្សាទុកឯកសារ។
11. ប្រសិនដលាតបង្ហាញដេǿង សូមឯកភាពនឹងសំដណǿរពី User Account Control ដែǿម្បីធ្ដ វីការផ្លាស់ប្តូរដលǿប្រព័ន្ធ។
12. កម្ម វិធីែំដេǿងែ្រាយដវី និងបច្ចុប្បន្នភាពទាំងអស់ដែលបានកំណត់អត្តសញ្ញាណបាន។

ចំណាំ: មិនដមនឯកសារទាំងអស់នឹងត្រូវែំដេǿងដដាយស្វ័យប្រវត្តិដនាះដេǿយ។ ពិនិត្យដសចក្តីសង្ដខបននការែំដេǿង ដែǿម្បីកំណត់អត្តសញ្ញាណ ប្រសិនដបǿការែំដេǿងតាមែំណាក់កាលគឺចាំបាច់។

13. សម្រាប់ការទាញយក និងការែំដេǿងតាមែំណាក់កាល សូមចុចដលǿ Category ។
14. ពីបញ្ជីទម្លាក់ចុះ សូមជ្ដរីសដរីសែ្រាយ វឺដែលដពញចិត្ត។
15. ចុចដលǿ Download ដែǿម្បីទាញយកែ្រាយ វឺសម្រាប់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
16. បន្ទាប់ពីបញ្ចប់ការទាញយក ត្រូវរុករក ដៅកាន់ថតដែលអ្នកបានរក្សាទុកឯកសារែ្រាយ វី។
17. ចុចពីរែងដលǿរូបតំណាងថតឯកសារែ្រាយ វឺ ដហǿយអនុវត្តតាមការដណនាំដៅដលǿដអក្រង់ ដែǿម្បីែំដេǿងែ្រាយ វឺ។
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ការែំដេǿង BIOS

ប្រយ័ត្ន: ប្រសិនដបǿដលាកអ្នកមិនដមនជាអ្នកជំនាញក្នុងការប្ដ រីកំព្យូរទ័រ មិនត្រូវប្ែូរការកំណត់ក្នុងកម្ម វិធីែំដេǿង BIOS ដនាះដទ។ ការផ្លាស់ប្តូរជាក់លាក់អាចធ្ដវីឲ្យប្រតិបត្តិកំព្យូរទ័ររបស់ដលាកអ្នកមិនែំដណǿរការបានត្ រឹមត្រូវ។

ចំណាំ: អាស្រ័យដៅដលǿកុំព្យូទ័រ និងឧបករណ៍ ដែលបានែំដេǿង របស់វា ធាតុដែលរាយដៅក្នុងផ្ដនកដនះអាចនិងមិន បង្ហាញដេǿងដទ។

ចំណាំ: មុនដពលដលាកអ្នកប្ែូរការកម្ម វិធីែំដេǿង BIOS ដលាកអ្នកគួរសរដសរទុកអំពីព័ត៌មានននកម្ម វិធីែំដេǿង BIOS សម្រាប់ការប្ដ រីប្រាស់ដៅដពលអនាគត។

ប្ដរីកម្ម វិធីែំដេǿង BIOS ក្នុងដោលបំណងែូចខាងក្ដរាមដនះ៖
● ទទួលព័ត៌មានពីការែំដេǿងហាែដវរដៅដលǿមាា សុីនកំព្យូទ័ររបស់ដលាកអ្នក ែូចជាចំនួនននអង្គចងចាំ RAM និងទំហំននហាែែ្រាយ។
● ដកប្ដរព័ត៌មានរបស់ការកំណត់របស់ប្រព័ន្ធ។
● កំណត់ ឬដកប្ដរជម្ដ រីសដែលអាចជ្ដរីសដរីសដដាយអ្នកប្ដរីប្រាស់ ដែលមានែូចជា ពាក្យសម្ងាត់របស់អ្នកប្ដ រីប្រាស់, ប្រដភទននែ្រាយថាសរឹងដែលបានែំដេǿង និងដបǿកឬបិទឧបករណ៍ចម្បង។

ប្រធានបទ :

• ទិែ្ឋភាពអំពី BIOS
• ការចូលក្នុងកម្ម វិធីែំដេǿង BIOS
• គ្រាប់ចុចរុករក
• មុឺនុយប៊ូត One time
• System setup options
• ការអាប់ដែត BIOS
• ពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យសម្ងាត់ែំដេǿង
• ការសម្អាត BIOS (តម្ដលǿងប្រព័ន្ធ) និង ដលខសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ

ទិែ្ឋភាពអំពី BIOS

BIOS គ្រប់គ្រងលំហូរទិន្នន័យរវាងប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការកុំព្យូទ័រ និងឧបករណ៍ដែលភ្ជាប់មកែូចជា ែ្រាយថាសរឹង អាដាប់ទ័រ វីដែអូ ក្តារចុច កូនកណ្តុរ និងមាា សុីនព្ រីន។

ការចូលក្នុងកម្ម វិធីែំដេǿង BIOS

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដបǿកកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ចុច F2 ភ្លាមដែǿម្បីចូលដៅកាន់កម្ម វិធីែំដេǿង BIOS ។

ចំណាំ: ប្រសិនដបǿអ្នករង់ចាំយូរដហǿយេូហ្ដោប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការដលចដេǿង សូមបន្តរង់ចាំរហូតែល់អ្នកដឃǿញផ្ទាំងដឌសថប់។ បន្ទាប់មក បិទកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកដហǿយព្យ៉យ៉មម្តងដទȄត។

គ្រាប់ចុចរុករក
ចំណាំ: ចំដពាះជម្ដ រីស System Setup (ែំដេǿងប្រព័ន្ធ) ភាគច្ដរីន ការផ្លាស់ប្ែូរដែលអ្នកធ្ដ វីត្រូវបានថតទុក បាុន្ដតមិនទាន់មានប្រសិទ្ធភាពដទលុះត្រា ដតអ្នកចាប់ផ្ដែǿមប្រព័ន្ធដេǿង វិញ។

តារាង 4. គ្រាប់ចុចរុករក 

គ្រាប់ចុច Navigation (រុករក)

Up arrow (ព្រួញដេǿងដលǿ) ផ្លាស់ទីដៅកាន់វាលពីមុន។

Down arrow (ព្រួញចុះក្ដរាម) ផ្លាស់ទីដៅកាន់វាលបន្ទាប់។

Enter (បញ្ចូល) អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកជ្ដរីសយកតម្នលដៅក្នុងប្រអប់ដែលបានជ្ដរីសដរីស (ប្រសិនដបǿមាន) ឬអនុវត្តតាមតំណដៅក្នុងប្រអប់។
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តារាង 4. គ្រាប់ចុចរុករក (បានបន្ត)

គ្រាប់ចុច Navigation (រុករក)

Spacebar (របារែកឃ្លា) ពង្ រីក ឬបង្រួមបញ្ជីទម្លាក់ ប្រសិនដបǿមាន។

Tab (ដថប) ផ្លាស់ទី ដៅផ្នទផ្ដតាតបន្ទាប់។
ចំណាំ: សម្រាប់ដតកម្ម វិធីរុករកក្រាហ្ វិកស្ែង់ដារបាុណ្ដណាះ។

Esc បន្ែ ដៅទំព័រមុន រហូតែល់អ្នកពិនិត្យដមǿលដអក្រង់សំខាន់។ ចុច Esc ដៅក្នុងដអក្រង់សំខាន់់ បង្ហាញសារមួយឲ្យអ្នកត្រូវ
រក្សាការផ្លាស់ប្ែូរណាមួយភ្លាមៗ និងចាប់ផ្ដែǿមប្រព័ន្ធដេǿង វិញ។

មុឺនុយប៊ូត One time

ដែǿម្បីចូលដៅ មុឺនុយប៊ូតដតមួយែង ត្រូវដបǿកកុំព្យូទ័របស់អ្នក ដហǿយបន្ទាប់មកចុច F12 ភ្លាមៗ។

ចំណាំ: សូមដណនាំឲ្យបិទកុំព្យូទ័រ ប្រសិនដបǿវាដបǿក។

មុឺនុយប៊ូតដតមួយែងបង្ហាញឧបករណ៍ ដែលអ្នកអាចប៊ូតបានរួមទាំងជម្ដរីស វិនិច្ឆ័យ។ ជម្ដរីសមុឺនុយប៊ូតគឺ៖

● ែ្រាយចល័ត (ដបǿមាន)
● ែ្រាយ STXXXX (ដបǿមាន)

ចំណាំ: XXX បង្ហាញដលខែ្រាយ SATA ។

● ែ្រាយអុបទិក (ដបǿមាន)
● ែ្រាយថាសរឹង SATA (ដបǿមាន)
● ការ វិនិច្ឆ័យ

ដអក្រង់លំដាប់ប៊ូតក៏បង្ហាញជម្ដរីសចូលប្ដរី ដអក្រង់ែំដេǿងប្រព័ន្ធផងដែរ។

System setup options

NOTE: Depending on your computer and its installed devices, the items listed in this section may or may not appear.

Table 5. System setup options—System information menu 

Overview

Latitude 5420

BIOS Version Displays the BIOS version number.

Service Tag Displays the Service Tag of the computer.

Asset Tag Displays the Asset Tag of the computer.

Manufacture Date Displays the manufacture date of the computer.

Ownership Date Displays the ownership date of the computer.

Express Service Code Displays the express service code of the computer.

Ownership Tag Displays the Ownership Tag of the computer.

Signed Firmware Update Displays whether the Signed Firmware Update is enabled on your computer.

Battery Information

Primary Displays that battery is primary.

Battery Level Displays the battery level of the computer.

Battery State Displays the battery state of the computer.

Health Displays the battery health of the computer.

AC Adapter Displays whether the AC adapter is connected or not.
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Table 5. System setup options—System information menu (continued)

Overview

Processor Information

Processor Type Displays the processor type.

Maximum Clock Speed Displays the maximum processor clock speed.

Minimum Clock Speed Displays the minimum processor clock speed.

Current Clock Speed Displays the current processor clock speed.

Core Count Displays the number of cores on the processor.

Processor ID Displays the processor identification code.

Processor L2 Cache Displays the processor L2 Cache size.

Processor L3 Cache Displays the processor L3 Cache size.

Microcode Version Displays the microcode version.

Intel Hyper-Threading Capable Displays whether the processor is Hyper-Threading (HT) capable.

64-Bit Technology Displays whether 64-bit technology is used.

Memory Information

Memory Installed Displays the total computer memory installed.

Memory Available Displays the total computer memory available.

Memory Speed Displays the memory speed.

Memory Channel Mode Displays single or dual channel mode.

Memory Technology Displays the technology used for the memory.

DIMM_SLOT B Displays the DIMM B memory size.

DIMM_SLOT A Displays the DIMM A memory size.

Devices Information

Panel Type Displays the Panel Type of the computer.

Video Controller Displays the video controller type of the computer.

Video Memory Displays the video memory information of the computer.

Wi-Fi Device Displays the wireless device information of the computer.

Native Resolution Displays the native resolution of the computer.

Video BIOS Version Displays the video BIOS version of the computer.

Audio Controller Displays the audio controller information of the computer.

Bluetooth Device Displays the Bluetooth device information of the computer.

LOM MAC Address Displays the LAN On Motherboard (LOM) MAC address of the computer.

Pass Through MAC Address Displays the pass through MAC address of the computer.

Cellular Device Displays the M.2 PCIe SSD information of the computer.

Table 6. System setup options—Boot Configuration menu 

Boot Configuration

Boot Sequence

Boot mode Displays the boot mode.

Boot Sequence Displays the boot sequence.

Secure Digital (SD) Card Boot Enable or disable the SD card read-only boot.

By default, the Secure Digital (SD) Card Boot option is not enabled.
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Table 6. System setup options—Boot Configuration menu (continued)

Boot Configuration

Secure Boot

Enable Secure Boot Enable or disable the secure boot feature.

By default, the option is enabled.

Secure Boot Mode Enable or disable to change the secure boot mode options.

By default, the Deployed Mode is enabled.

Expert Key Management

Enable Custom Mode Enable or disable custom mode.

By default, the custom mode option is not enabled.

Custom Mode Key Management Select the custom values for expert key management.

Table 7. System setup options—Integrated Devices menu 

Integrated Devices

Date/Time Displays the current date in MM/DD/YYYY format and current time in
HH:MM:SS AM/PM format.

Camera Enables or disable the camera.

By default, the Enable Camera option is selected

Audio

Enable Audio Enable or disable the integrated audio controller.

By default, all the options are enabled.

USB/Thunderbolt Configuration ● Enable or disable booting from USB mass storage devices connected to
external USB ports.

By default, the Enable External USB Ports option is enabled.

● Enable or disable booting from USB mass storage devices such as external
hard drive, optical drive, and USB drive.

By default, the Enable USB Boot Support option is enabled.

Enable Thunderbolt Technology
Support

Enable or disable the associated ports and adapters.

By default, the Enable Thunderbolt Technology Support option is selected.

Enable Thunderbolt Boot Support Enable or disable the Thunderbolt adapter peripheral device and USB devices
connected to the Thunderbolt adapter to be used during BIOS Pre-boot.

By default, the Enable Thunderbolt Boot Support option is disabled.

Enable Thunderbolt (and PCIe behind
TBT) pre-boot modules

Enable or disable the PCIe devices that are connected through a Thunderbolt
adapter to execute the PCIe devices UEFI Option ROM (if present) during
pre-boot.

By default, the Enable Thunderbolt (and PCIe behind TBT) pre-boot
modules option is disabled.

Disable USB4 PCIE Tunneling Disable the USB4 PCIE Tunneling option.

By default, the option is disabled.

Video/Power only on Type-C Ports Enable or disable the Type-C port functionality to video or only power.

By default, the Video/Power only on Type-C Ports option is disabled.

Type-C Dock Override Enables to use connected Type-C Dell Dock to provide data stream with
external USB ports disabled. When Type-C Dock override is enabled, the
Video/Audio/Lan submenu is activated.
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Table 7. System setup options—Integrated Devices menu (continued)

Integrated Devices

By default, the Type-C Dock Override option is enabled.

Video Enable or disable the usage of video on Dell Dock external ports.

By default, the Video option is disabled.

Audio Enable or disable the usage of audio on Dell Dock external ports.

By default, the Audio option is enabled.

Lan Enable or disable the usage of LAN on Dell Dock external ports.

By default, the Lan option is enabled.

Miscellaneous Devices Enable or disable Fingerprint Reader device.

By default, the Enable Fingerprint Reader Device option is enabled.

Unobtrusive Mode

Enable Unobtrusive Mode Enable or disable all the computer light and sound.

By default, the Enable Unobtrusive Mode option is disabled.

Table 8. System setup options—Storage menu 

Storage

SATA/NVMe Operation

SATA/NVMe Operation Set the operating mode of the integrated storage device controller. By default,
the RAID On option is enabled.

SMART Reporting

Enable SMART Reporting Enable or disable Self-Monitoring, Analysis, and Reporting Technology
(SMART) during computer startup.

By default, the Enable SMART Reporting option is not enabled.

Drive Information

SATA-1

Type Displays the SATA-1 type information of the computer.

Device Displays the SATA-1 device information of the computer.

M.2 PCIe SSD-1

Type Displays the M.2 PCIe SSD-1 type information of the computer.

Device Displays the M.2 PCIe SSD-1 device information of the computer.

M.2 PCIe SSD-2

Type Displays the M.2 PCIe SSD-2 type information of the computer.

Device Displays the M.2 PCIe SSD-2 device information of the computer.

Enable MediaCard

Secure Digital (SD) Card Enable or disable the SD card.

By default, the Secure Digital (SD) Card option is enabled.

Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode Enable or disable the SD card read-only mode.

By default, the Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode option is not
enabled.
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Table 9. System setup options—Display menu 

Display

Display Brightness

Brightness on battery power Enable to set screen brightness when the computer is running on battery
power.

Brightness on AC power Enable to set screen brightness when the computer is running on AC power.

Full Screen Logo Enable or disable full screen logo.

By default, the option is not enabled.

Table 10. System setup options—Connection menu 

Connection

Network Controller Configuration

Integrated NIC Controls the on-board LAN controller.

By default, the Enabled with PXE option is enabled.

Enable UEFI Network Stack Enable or disable UEFI Network Stack.

By default, the Enable UEFI Network Stack and Enabled w/PXE option are
enabled.

Wireless Device Enable

WWAN/GPS Enable or disable the internal WWAN/GPS device

By default, the option enabled.

WWAN Bus Mode Set the interface type of the Wireless Wan (WWAN) card.

By default, the Bus Mode PCIe option is enabled.

WLAN Enable or disable the internal WLAN device

By default, the option enabled.

Bluetooth Enable or disable the internal Bluetooth device

By default, the option enabled.

Contactless smartcard/NFC Enable or disable the internal Contactless smartcard/NFC device

By default, the option enabled.

Enable UEFI Network Stack Enable or disable UEFI Network Stack and controls the on-board LAN
Controller.

By default, the Enable UEFI Network Stack option are enabled.

Wireless Radio Control

Control WLAN radio Sense the connection of the computer to a wired network and subsequently
disable the selected wireless radios (WLAN).

By default, the option is disabled.

Control WWAN radio Sense the connection of the computer to a wired network and subsequently
disable the selected wireless radios (WWAN).

By default, the option is disabled.

HTTPs Boot Feature

HTTPs Boot Enable or disable the HTTPs Boot feature.

By default, the HTTPs Boot option is enabled.

HTTPs Boot Mode With Auto Mode, the HTTPs Boot extracts Boot URL from the DHCP. With
Manual Mode, the HTTPs Boot reads Boot URL from the user-provided data.
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Table 10. System setup options—Connection menu (continued)

Connection

By default, the Auto Mode option is enabled.

Table 11. System setup options—Power menu 

Power

Battery configuration Enables the computer to run on battery during peak power usage hours. Use
the table Custom Charge Start and Custom Charge Stop, to prevent AC
power usage between certain times of each day.

By default, the Adaptive option is enabled.

Advanced Configuration

Enable Advanced Battery Charge
Configuration

Enable or disable the advanced battery charge configuration.

By default, the Enable Advanced Battery Charge Configuration option is
disabled.

Peak Shift Enables the computer to run on battery during peak power usage hours.

By default, the Enable Peak Shift option is enabled.

Enable Peak Shift

USB PowerShare

Enable USB PowerShare Enable or disable the USB PowerShare.

By default, the Enable USB PowerShare option is disabled

Thermal Management Enables to cool the fan and processor heat management to adjust the
computer performance, noise, and temperature.

By default, the Optimized option is enabled.

USB Wake Support

Wake on Dell USB-C Dock When enabled, connecting a Dell USB-C Dock will wake the computer from
standby.

By default, the Wake on Dell USB-C Dock option is enabled.

Block Sleep Enables to block entering sleep (S3) mode in the operating system.

By default, the Block Sleep option is disabled.

Lid Switch Enable or disable the lid switch.

By default, the Lid Switch option is enabled.

Intel Speed Shift Technology Enable or disable the Intel speed shift technology support.

By default, the Intel Speed Shift Technology option is enabled.

Long Life Cycle Primary Battery By default, the Normal Battery option is enabled.

Table 12. System setup options—Security menu 

Security

TPM 2.0 Security

TPM 2.0 Security On Enable or disable TPM 2.0 security options.

By default, the TPM 2.0 Security On option is enabled.

Attestation Enable Enables to control whether the Trusted Platform Module (TPM) Endorsement
Hierarchy is available to the operating system.

By default, the Attestation Enable option is enabled.
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Table 12. System setup options—Security menu (continued)

Security

Key Storage Enable Enables to control whether the Trusted Platform Module (TPM) Storage
Hierarchy is available to the operating system.

By default, the Key Storage Enable option is enabled.

SHA-256 BIOS and the TPM will use the SHA-256 hash algorithm to extend
measurements into the TPM PCRs during BIOS boot.

By default, the SHA-256 option is enabled.

Clear Enables to clear the TPM owner information and returns the TPM to the
default state.

By default, the Clear option is disabled.

PPI ByPass for Clear Commands Controls the TPM Physical Presence Interface (PPI).

By default, the PPI ByPass for clear Commands option is disabled.

Intel Total Memory Encryption

Total Memory Encryption Enable or disable you to protect memory from physical attacks including freeze
spray, probing DDR to read the cycles, and others.

By default, the Total Memory Encryption option is disabled.

Chassis intrusion Controls the chassis intrusion feature.

By default, the On-Silent option is enabled.

SMM Security Mitigation Enable or disable SMM Security Mitigation.

By default, the option is enabled.

Data Wipe on Next Boot

Start Data Wipe Enable or disable the data wipe on next boot.

By default, the option is enabled.

Absolute Enable or disable or permanently disable the BIOS module interface of the
optional Absolute Persistence Module service from Absolute software.

By default, the option is enabled.

UEFI Boot Path Security Controls whether or not the computer will prompt the user to enter the admin
password (if set) when booting to a UEFI boot device from the F12 boot menu.

By default, the Always Except Internal HDD option is enabled.

Table 13. System setup options—Passwords menu 

Passwords

Admin Password Set, change, or delete the administrator password.

System Password Set, change, or delete the computer password.

NVMe SSD0 Set, change, or delete the NVMe SSD0 password.

Password Configuration

Upper Case Letter Reinforces password must have at least one upper case letter.

By default, the option is disabled.

Lower Case Letter Reinforces password must have at least one lower case letter.

By default, the option is disabled.

Digit Reinforces password must have at least one digit.

By default, the option is disabled.
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Table 13. System setup options—Passwords menu (continued)

Passwords

Special Character Reinforces password must have at least one special character.

By default, the option is disabled.

Minimum Characters Set the minimum characters allowed for password.

Password Bypass When enabled, this always prompts for computer and internal hard drive
passwords when powered on from the off state.

By default, the Disabled option is enabled.

Password Changes

Enable Non-Admin Password Changes Enable or disable to change computer and hard drive password without the
need for admin password.

By default, the option is enabled.

Admin Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout Enables administrators control over how their users can or cannot access BIOS
setup.

By default, the option is disabled.

Master Password Lockout

Enable Master Password Lockout When enabled, this will disable the master password support.

By default, the option is disabled.

Allow Non-Admin PSID Revert

Enable Allow Non-Admin PSID Revert Controls access to the Physical Security ID (PSID) revert of NVMe hard-drives
from the Dell Security Manager prompt.

By default, the option is disabled.

Table 14. System setup options—Update, Recovery menu 

Update, Recovery

UEFI Capsule Firmware Updates Enable or disable BIOS updates through UEFI capsule update packages.

By default, the option is enabled.

BIOS Recovery from Hard Drive Enables the user to recover from certain corrupted BIOS conditions from a
recovery file on the user primary hard drive or an external USB key.

By default, the option is enabled.

BIOS Downgrade

Allow BIOS Downgrade Enable or disable the flashing of the computer firmware to previous revision is
blocked.

By default, the option is enabled.

SupportAssist OS Recovery Enable or disable the boot flow for SupportAssist OS Recovery tool in the
event of certain computer errors.

By default, the option is enabled.

BIOSConnect Enable or disable cloud Service OS recovery if the main operating system fails
to boot with the number of failures equal to or greater than the value specified
by the Auto OS Recovery Threshold setup option and local Service OS does not
boot or is not installed.

By default, the option is enabled.
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Table 14. System setup options—Update, Recovery menu (continued)

Update, Recovery

Dell Auto OS Recovery Threshold Controls the automatic boot flow for SupportAssist System Resolution Console
and for Dell OS Recovery Tool.

By default, the threshold value is set to 2.

Table 15. System setup options—System Management menu 

System Management

Service Tag Display the Service Tag of the computer.

Asset Tag Create a computer Asset Tag.

AC Behavior

Wake on AC Enable or disable the wake on AC option.

By default, the option is disabled.

Wake on LAN

Wake on LAN Enable or disable the computer to power on by special LAN signals when it
receives a wakeup signal from the WLAN.

By default, the Disabled option is selected.

Auto on Time Enable to set the computer to turn on automatically every day or on a
preselected date and time. This option can be configured only if the Auto On
Time is set to Everyday, Weekdays, or Selected Days.

By default, the option is disabled.

Table 16. System setup options—Keyboard menu 

Keyboard

Numlock Enable Enable or disable the Numlock function when the computer boots.

By default, the option is enabled.

Fn Lock Options By default, the Fn lock option is enabled.

Keyboard Illumination Enables to change the keyboard illumination settings.

By default, the Bright option is enabled.

Keyboard Backlight Timeout on AC Set the timeout value for the keyboard backlight when an AC adapter is
connected to the computer.

By default, the 10 seconds option is enabled.

Keyboard Backlight Timeout on
Battery

Set the timeout value for the keyboard backlight when the is running only on
battery power.

By default, the 10 seconds option is enabled.

Device Configuration Hotkey Access Manages whether you can access device configuration screens through
hotkeys during computer startup.

By default, the option is enabled.

Table 17. System setup options—Pre-boot Behavior menu 

Pre-boot Behavior

Adapter Warnings

Enable Adapter Warnings Enable or disable the warning messages during boot when the adapters with
less power capacity are detected.

By default, the option is enabled.
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Table 17. System setup options—Pre-boot Behavior menu (continued)

Pre-boot Behavior

Warning and Errors Enable or disable the action to be done when a warning or error is encountered.

By default, the Prompt on Warnings and Errors option is enabled.

USB-C Warnings

Enable Dock Warning Messages Enable or disable Dock Warning Messages.

By default, the option is enabled.

Fastboot Enable to set the speed of the boot process.

By default, the Minimal option is enabled.

Extend BIOS POST Time Set the BIOS POST time.

By default, the 0 seconds option is enabled.

MAC Address Pass-Through Replaces the external NIC MAC address with the selected MAC address from
the computer.

By default, the System Unique MAC Address option is enabled.

Table 18. System setup options—Performance menu 

Performance

Multi Core Support

Active Cores Enables to change the number of CPU cores available to the operating system.

By default, the All Cores options is enabled.

Intel SpeedStep

Enable Intel SpeedStep Technology Enables the computer to dynamically adjust processor voltage and core
frequency, decreasing average power consumption and heat production.

By default, the option is enabled.

C-States Control

Enable C-State Control Enable or disable additional processor sleep states.

By default, the option is enabled.

Intel TurbocBoost Technology

Enable Intel Turbo Boost Technology Enable or disable Intel TurboBoost mode of the processor.

By default, the option is enabled.

Intel Hyper-Threading Technology

Enable Intel Hyper-Threading Technology Enable or disable Hyper-Threading in the processor.

By default, the option is enabled.

Dynamic Tuning:Machine Learning

Enable Dynamic Tuning:Machine Learning Enables the operating system capability to enhance dynamic power tuning
capabilities based on detected workloads.

By default, the option is disabled.

Table 19. System setup options—System Logs menu 

System Logs

BIOS Event Log

Clear Bios Event Log Display BIOS events.
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Table 19. System setup options—System Logs menu (continued)

System Logs

By default, the Keep option is enabled.

Thermal Event Log

Clear Thermal Event Log Display Thermal events.

By default, the Keep option is enabled.

Power Event Log

Clear Power Event Log Display power events.

By default, the Keep option is enabled.

License Information Displays the license information of the computer.

ការអាប់ដែត BIOS

ការអាប់ដែត BIOS ដៅក្នុង Windows
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8. ធ្ដ វីតាមការដណនាំដែលបង្ហាញដៅដលǿដអក្រង់ដែǿម្បីបញ្ចប់ការធ្ដ វីបច្ចុប្បន្នភាព BIOS ។

ការអាប់ដែត BIOS ពីមុឺនុយប៊ូត F12 One-Time

ការអាប់ដែត BIOS ននកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកដដាយប្ដរីឯកសារ update.exe BIOS ដែលបានចម្លងដៅែ្រាយ FAT32 USB ដហǿយប៊ូតពីមុឺនុយ F12 One-Time ។

អំពីកិច្ចការដនះ

ប្រយ័ត្ន: ប្រសិនដបǿ BitLocker មិនត្រូវបានផ្អាកមុននឹងអាប់ដែត BIOS ដទ ដនាះដៅដពលក្ដរាយដែលដលាកអ្នកប៊ូតប្រព័ន្ធដេǿង វិញ វានឹងមិនស្ោល់កូនដសា BitLocker ដទ។ ដលាកអ្នកនឹងត្រូវបានសួរភ្លាមៗឲ្យបញ្ចូល
កូនដសាស្តារដេǿង វិញ ដហǿយប្រព័ន្ធនឹងសួររដបȄបដនះដៅដពលប៊ូតដេǿង វិញម្តងៗ។ ប្រសិនដបǿ កូនដសាស្តារដេǿង វិញមិនស្ោល់ ដនាះវាអាចបណ្តាលឲ្យបាត់បង់ទិន្នន័យ ឬត្រូវែំដេǿងប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការដេǿង វិញដែលមិនចាំបាច់។ សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ដថម
អំពីប្រធានបទដនះ សូមស្ដវងរកដៅក្នុងធនធានមូលែ្ឋានចំដណះែឹង តាមរយៈ www.dell.com/support ។

ការធ្ដវីបច្ចុប្បន្នភាព BIOS

អ្នកអាចែំដណǿរការឯកសារអាប់ដែត BIOS ពី Windows ដដាយប្ដរីែ្រាយ USB ដែលអាចប៊ូតបាន ឬអ្នកក៏អាចអាប់ដែត BIOS ពីមុឺនុយប៊ូត F12 One-Time ដៅដលǿកុំព្យូទ័រ។

កុំព្យូទ័រ Dell ភាគច្ដរីនដែលត្រូវបានបង្ដកǿតដេǿងបន្ទាប់ពីឆ្នាំ 2012 មានសមត្ថភាពដនះ ដហǿយអ្នកអាចបញ្ជាក់បានដដាយប៊ូតប្រព័ន្ធរបស់អ្នកដៅមុឺនុយប៊ូត F12 One-Time ដែǿម្បីដមǿលថាដតǿ BIOS FLASH UPDATE
មានបង្ហាញជាជម្ដរីសប៊ូតសម្រាប់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។ ប្រសិនដបǿជម្ដ រីសត្រូវបានបង្ហាញដនាះ BIOS ោំទ្រជម្ដ រីសធ្ដ វីបច្ចុប្បន្នភាព BIOS ដនះ។

ចំណាំ: មានដតកុំព្យូទ័រដែលមានជម្ដរីសអាប់ដែត BIOS Flash Update ដៅក្នុងមុឺនុយ F12 One-Time Boot ដទ ដទǿបអាចប្ដរីមុខងារដនះបាន។

ការអាប់ដែតពីមុឺនុយប៊ូត One-Time

ដែǿម្បីអាប់ដែត BIOS របស់អ្នកពីមុឺនុយប៊ូត F12 One-Time អ្នកត្រូវការ៖

● ែ្រាយ USB ត្រូវបានសំអាតដៅជាប្រព័ន្ធឯកសារ FAT32 (ឧបករណ៍មិនចាំបាច់អាចប៊ូតបានដទ)
● ឯកសារដែលអាចប្រតិបត្តិការ BIOS ដែលអ្នកបានទាញយកពីដគហទំព័ររបស់ Dell Support ដហǿយចម្លងដៅថតែំបូងននែ្រាយ USB ។
● អាដាប់ទ័រថាមពល AC ដែលភ្ជាប់ដៅកុំព្យូទ័រ
● ថ្មប្រព័ន្ធមុខងារដែǿម្បីអាប់ដែត BIOS

អនុវត្តជំហានែូចខាងក្ដរាមដែǿម្បីប្រតិបត្តិែំដណǿរការអាប់ដែត BIOS ពីមុឺនុយ F12 ៖

ប្រយ័ត្ន: ហាមបិទប្រព័ន្ធក្នុងកំេុងដពលែំដណǿរការអាប់ដែត BIOS ។ កុំព្យួទ័រអាចនឹងមិនប៊ូតដទ ប្រសិនដបǿអ្នកបិទកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ពីស្ថានភាពបិទថាមពល បញ្ចូលែ្រាយ USB ដែលអ្នកចម្លងចូលដៅក្នុងរន្ធ USB របស់កុំព្យូទ័រ។
2. ដបǿកកុំព្យូទ័រ ដហǿយចុចដលǿគ្រាប់ចុច F12 ដែǿម្បីចូលដៅកាន់មុឺនុយប៊ូត One-Time, ជ្ដ រីសដរីស BIOS Update ដដាយប្ រីដ៉ៅា ស៍ ឬគ្រាប់ចុចសញ្ញាព្រួញ រួចចុច Enter ។

មុឺនុយហ្វ្លាស BIOS ត្រូវបានបង្ហាញ។
3. សូមចុចដលǿ Flash from file ។
4. ជ្ដ រីសដរីសយក external USB device

5. ជ្ដ រីសដរីសឯកសារ រួចចុចពីរែងដៅដលǿឯកសារដោល ដហǿយបន្ទាប់មក Submit។
6. សូមចុច Update BIOS។ កុំព្យូទ័រចាប់ផ្ដតǿមដេǿង វិញដែǿម្បីអាប់ដែត BIOS ។
7. កុំព្យូទ័រដនះនឹងចាប់ផ្ដតǿមដេǿង វិញបន្ទាប់ពីការអាប់ដែត BIOS ត្រូវបានបញ្ចប់។

98 ការែំដេǿង BIOS

https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/


ពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យសម្ងាត់ែំដេǿង
តារាង 20. ពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យសម្ងាត់ែំដេǿង 

ប្រដភទពាក្យសម្ងាត់ ប រិយ៉យ

ពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ ពាក្យសម្ងាត់ដែលអ្នកត្រូវវាយបញ្ចូលដែǿម្បីចូលដៅកាន់ប្រព័ន្ធ របស់អ្នក។

ពាក្យសម្ងាត់ែំដេǿង ពាក្យសម្ងាត់ដែលអ្នកត្រូវវាយបញ្ចូលដែǿម្បីចូលប្ដ រី និងធ្ដ វីការផ្លាស់ប្ែូរការកំណត់ BIOS ននកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

អ្នកអាចបង្ដកǿតពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យសម្ងាត់ែំដេǿង ដែǿម្បីការពារសុវត្ថិភាពកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន: មុខងារពាក្យសម្ងាត់ផ្ែល់ជូននូវសន្តិសុខកម្ រិតមូលែ្ឋានសម្រាប់ទិន្នន័យដៅដលǿកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន: មនុស្សគ្រប់រូបអាចចូលដៅកាន់ទិន្នន័យដែលរក្សាទុក ដៅដលǿកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកបាន ប្រសិនដបǿវាមិនបានចាក់ដសា ឬទុកដចាលដដាយគ្មានអ្នកដៅដមǿល។

ចំណាំ: លក្ខណៈពិដសសននពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និងការែំដេǿងត្រូវបានបិទ។

ការកំណត់ពាក្យសម្ងាត់ែំដេǿងប្រព័ន្ធ

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

អ្នកអាចកំណត់ ពាកក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ ឬអ្នកគ្រប់គ្រង ដៅដពលស្ថិតក្នុងស្ថានភាព មិនបានកំណត់ ដតបាុណ្ដណាះ។

អំពីកិច្ចការដនះ

ដែǿម្បីចូលដៅែំដេǿងប្រព័ន្ធ សូមចុច F12 ភ្លាមបន្ទាប់ពីថាមពលដបǿក ឬប៊ូតដេǿង វិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដៅក្នុងដអក្រង់ System BIOS ឬ System Setup ជ្ដ រីសយក Security ដហǿយចុច Enter ។

ដអក្រង់ Security បង្ហាញដេǿង។
2. ជ្ដ រីសយក System/Admin Password ដហǿយបង្ដកǿតពាក្យសម្ងាត់ដៅក្នុងចន្ដលាះទំដនរ Enter the new password ។

ប្ដ រីការដណនាំែូចខាងក្ដរាមដែǿម្បីផ្ែល់ពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ៖
● ពាក្យសម្ងាត់អាចមានតួអក្សររហូតែល់ 32 តួ។
● យ៉ា ងដហាចណាស់ត្រូវមានតួអក្សរពិដសសមួយ៖ ! " # $ % & ' ( ) * + , - . / : ; < = > ? @ [ \ ] ^ _ ` { | }

● ដលខពី 0 ែល់ 9 ។
● តួអក្សរធំពី A ែល់ Z ។
● តួអក្សរតូចពី a ែល់ z ។

3. វាយបញ្ចូលពាក្យសម្ងាត់ដែលអ្នកបានបញ្ចូលមុនដៅក្នុងចន្ដលាះទំដនរ បញ្ជាក់ពាក្យសម្ងាត់ថ្មី ដហǿយចុចដលǿពាក្យ OK។
4. ចុច Esc ដហǿយរក្សាទុកការផ្លាស់ប្តូរែូចដែលបានសួរដដាយ សារដែលដលាតដចញមក។
5. ចុច Y ដែǿម្បីរក្សាទុកការផ្លាស់ប្ែូរ។

កុំព្យូទ័រចាប់ផ្ដតǿមជាថ្មី។

ការលុប ឬផ្លាស់ប្ែូរពាក្យសម្ងាត់ែំដេǿងប្រព័ន្ធដែលមានស្រាប់

ដសចក្តីតម្រូវជាមុន

ត្រូ វធានាថា Password Status ត្រូវបានដដាះដសារ (ដៅក្នុងការែំដេǿងប្រព័ន្ធ) មុនព្យ៉យ៉មលុប ឬផ្លាស់ប្ែូរពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យសម្ងាត់ែំដេǿងដែលមានស្រាប់។ អ្នកមិនអាចលុប ឬផ្លាស់ប្ែូរពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និង
ពាក្យសម្ងាត់ែំដេǿងដែលមានស្រាប់ដទ ប្រសិនដបǿស្ថានភាពពាក្យសម្ងាត់ ត្រូវបានចាក់ដសារ។

អំពីកិច្ចការដនះ

ដែǿម្បីចូលដៅែំដេǿងប្រព័ន្ធ សូមចុច F12 ភ្លាមបន្ទាប់ពីថាមពលដបǿក ឬប៊ូតដេǿង វិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដៅក្នុងដអក្រង់ System BIOS ឬ System Setup ជ្ដ រីសយក System Security ដហǿយចុច Enter ។
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ដអក្រង់ System Security បង្ហាញដេǿង។
2. ដៅក្នុងដអក្រង់ System Security (សន្តិសុខប្រព័ន្ធ) ផ្ដទȄងផ្ទាត់ថា Password Status (ស្ថានភាពពាក្យសម្ងាត់) គឺ បានដដាះដសា។
3. ជ្ដ រីសយក System Password ដក ឬលុបពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ ដែលមានស្រាប់ ដហǿយចុច Enter ឬ Tab ។
4. ជ្ដ រីសយក Setup Password ដក ឬលុបពាក្យសម្ងាត់ែំដេǿង ដែលមានស្រាប់ ដហǿយចុច Enter ឬ Tab ។

ចំណាំ: ប្រសិន ដបǿអ្នកផ្លាស់ប្ែូរពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និង/ឬពាក្យសម្ងាត់ែំដេǿង ចូរបញ្ចូលពាក្យសម្ងាត់ថ្មី ដេǿង វិញដៅដពលមានការទាមទារ។ ប្រសិន ដបǿអ្នកលុបពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ ឬពាក្យសម្ងាត់ែំដេǿង ចូរបញ្ជាក់ការលុប ដៅដពល
មានការទាមទារ។

5. ចុច Esc ដហǿយសារមួយនឹងស្ដនǿសុំ អ្នកឲ្យរក្សាទុកការផ្លាស់ប្ែូរ។
6. ចុច Y ដែǿម្បីរក្សាទុកការផ្លាស់ប្ែូរ ដហǿយចាកដចញពីការែំដេǿងប្រព័ន្ធ។

កុំព្យូទ័រចាប់ផ្ដតǿមជាថ្មី។

ការសម្អាត BIOS (តម្ដលǿងប្រព័ន្ធ) និង ដលខសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ
អំពីកិច្ចការដនះ

ដែǿម្បីជម្រះប្រព័ន្ធ ឬពាក្យសម្ងាត់ BIOS សូមធ្ដវីការទំនាក់ទំនងដៅកាន់ អ្នកបច្ដចកដទសជំនួយរបស់ក្រុមហ៊ុន Dell តាមរយៈ www.dell.com/contactdell ។

ចំណាំ: សម្រាប់ព័ត៌មានអំពីរដបȄបកំណត់ Windows សារជាថ្មី ឬពាក្យសម្ងាត់កម្ម វិធី សូមអានឯកសារដែលភ្ជាប់មកជាមួយ Windows ឬកម្ម វិធីរបស់អ្នក។
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ការដដាះស្រាយបញ្ហា
ប្រធានបទ :

• ការគ្រប់គ្រងថ្មលីចូមអុីយាុងដែលដបាា ង
• កម្ម វិធី វិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំដណǿរការប្រព័ន្ធមុនប៊ូតរបស់ Dell SupportAssist
• កម្ម វិធីស្វ័យដតស្តភ្ជាប់ជាស្ដរច (Built-in self-test, BIST)
• ពន្លឺ វិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ
• ការសង្គ្ដរាះប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការ
• ដមដឌȄបម្រុងទុក និងជម្ដរីសស្ដារដេǿង វិញ
• វែ្តថាមពល WiFi
• រំដដាះថាមពលដសសសល់ (អនុវត្តការកំណត់ហាែដវរដេǿង វិញ)

ការគ្រប់គ្រងថ្មលីចូមអុីយាុងដែលដបាា ង
ែូចជាកុំព្យូទ័រយួរនែភាគច្ដរីនដែរ កុំព្យូទ័រយួរនែរបស់ Dell ប្ដរីថ្មលីចូមអុីយាុង។ ប្រដភទមួយននថ្មលីចូមអុីយាុង គឺថ្មលីចូមអុីយាុងបាូលីដមរ។ ថ្មលីចូមអុីយាុងបាូលីដមរ មានការដកǿនដេǿងនូវប្រជាប្ រិយភាពនាបាុន្មានឆ្នាំថ្មីៗដនះ ដហǿយបានក្លាយដៅជាស្តង់ដារដៅ
ក្នុងឧស្សាហកម្មដអេិចត្រូនិក ដដាយសារដតចំណង់ចំណូលចិត្តរបស់អតិថិជនសម្រាប់ទម្រង់ស្ដែǿង (ជាពិដសសជាមួយកុំព្យូទ័រយួរនែស្ដែǿងជាងមុន) និងអាយុកាលថ្ម។ បច្ដចក វិទ្យ៉ថ្មលីចូមអុីយាុងបាូលីដមរដែលមានភ្ជាប់មកជាមួយ គឺជាកត្តាសក្តានុពលដែលប
ណ្តាលឲ្យគ្រាប់ថ្មដបាា ង

ថ្មដែលដបាា ងអាចបាះពាល់ែល់ែំដណǿរការននកុំព្យូទ័រយួរនែ។ ដែǿម្បីទប់ស្កាត់ការខូចខាតបន្ដថមដទȄតចំដពាះឧបករណ៍ដែលបានភ្ជាប់ ឬសមាសភាគផ្ទុកខាងក្នុងដែលនាំឲ្យែំដណǿរការមិនប្រក្រតី សូមបញ្ឈប់ការប្ដ រីកុំព្យូទ័រយួរនែ និងធ្ដ វីឲ្យវាអស់ថាមពលដដាយផ្តាច់អា
ដាប់ទ័រ AC និងទុកថ្មឲ្យប្ដរីអស់។

ថ្មដែលដបាា ងមិនគួរប្ដ រីដទ ដហǿយគួរដតត្រូវបានែូរ និងដបាះដចាលឲ្យបានត្ រឹមត្រូវ។ ដយǿងសូមផ្តល់អនុសាសន៍ឲ្យទាក់ទងដៅផ្ដនកជំនួយផលិតផល Dell សម្រាប់ជម្ដ រីសដែǿម្បីែូរថ្មដែលដបាា ងដៅក្ដរាមលក្ខខណ្ឌននកិច្ចសន្យ៉ធានាឬកិច្ចសន្យ៉ដសវាកម្ម ដដាយរួម
បញ្ចូលទាំងជម្ដ រីសសម្រាប់ែូរដដាយអ្នកបច្ដចកដទសដសវាកម្មដែលបានអនុញ្ញាតរបស់ Dell ផងដែរ។

ការដណនាំសម្រាប់ការគ្រប់គ្រង និងការប្តូរថ្មលីចូមអុីយាុងមានែូចខាងក្ដរាម៖
● ត្រូវប្រុងប្រយ័ត្នដៅដពលប្ដរីប្ារស់ថ្មលីចូម-អុីយាុង។
● ធ្ដវីឲ្យថ្មអស់ថាមពលមុនដពលដដាះវាដចញពីប្រព័ន្ធ។ ដែǿម្បីធ្ដ វីឲ្យថ្មអស់ថាមពល សូមែកអាដាប់ទ័រ AC ដចញពីប្រព័ន្ធ ដហǿយប្រតិបត្តិប្រព័ន្ធដតដលǿថាមពលថ្មបាុណ្ដណាះ។ ដៅដពលដែលប្រព័ន្ធនឹងដលងមានែំដណǿរការដៅដពលដែលប៊ូតុងថាមពលត្រូវបាន

ចុច ដនាះថ្មអស់ថាមពលទាំងស្រុងដហǿយ។
● ហាមបំដបក ទម្លាក់ ធ្ដ វីឲ្យខូចខាត ឬដាក់ថ្មចូលក្នុងវត្ថុែនទ ។
● កុំទុកថ្មក្នុងសីតុណ្ហភាពខ្ពស់ ឬដដាះគ្ដរȁងក្នុងថ្ម និងផ្លាកថ្ម។
● ហាមបន្ដថមសម្ពាធដៅដលǿផ្នទថ្ម។
● មិនត្រូវពត់ថ្មដទ។
● កុំប្ដ រីឧបករណ៍គ្រប់ប្រដភទដែǿម្បីទល់ ឬោស់ថ្ម។
● ប្រសិនដបǿថ្មត្រូវជាប់ដៅក្នុងឧបករណ៍ដដាយសារដតវាដបាា ង កុំព្យ៉យ៉មដដាះវាដដាយចាក់ទម្លុះ ពត់ ឬកម្ដទចវា ព្ដរាះថាវាអាចបង្កឲ្យមានគ្ដរាះថ្នាក់។
● មិនត្រូវបាុនបាងែំដេǿងថ្មដែលខូច ឬដបាា ងដៅក្នុងកុំព្យូទ័រយួរនែដេǿង វិញដទ។
● ថ្មដបាា ងដែលត្រូវបានគ្របែណ្តប់ដៅក្ដរាមការធានាគួរដតត្រូវបានប្រគល់ដៅឱ្យ Dell វិញដៅក្នុងកុងតឺន័រែឹកជញ្ជូនដែលត្រូវបានអនុញ្ញាត (ផ្តល់ដដាយ Dell) - ដនះគឺត្រូវដោរពតាមបទបញ្ជាែឹកជញ្ជូន។ ថ្មដបាា ងដែលមិនត្រូវបានគ្របែណ្តប់ដៅក្ដរាម

ការធានាគួរដតត្រូវបានដគដបាះដចាលដៅឯមជ្ឈមណ្ឌលដកឆ្ននដែលបានអនុញ្ញាត។ ទាក់ទងជំនួយផលិតផល Dell តាមរយៈ https://www.dell.com/support សម្រាប់ជំនួយ និងការដណនាំបន្ដថម។
● ការប្ដ រីថ្មដែលមិនដមនជារបស់ Dell ឬមិនត្រូវគ្នាអាចបង្ដកǿនហានិភ័យននការដឆះ ឬផ្ទុះ។ សូមែូរថ្មដតជាមួយថ្មត្រូវគ្នាដែលបានទិញពី Dell ដែលត្រូវបានរចនាដេǿងដែǿម្បីធ្ដ វីការជាមួយកុំព្យូទ័រ Dell របស់អ្នក។ កុំប្ដ រីថ្មពីកុំព្យូទ័រផ្ដសងដទȄតជា

មួយកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។ ត្រូវទិញអាគុយពិតប្រាកែពី https://www.dell.com ឬក៏ទិញផ្ទាល់ពីក្រុមហ៊ុន Dell ។

ថ្មលីចូមអុីយាុង អាចដបាា ងក្ដរាមដហតុផលជាច្ដរីនែូចជា អាយុកាល ចំនួនននវែ្តដែលបានសាក ឬការបាះពាល់ដៅនឹងកំដៅខ្ពស់។ សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ដថមអំពីរដបȄបដកលម្អែំដណǿរការ និងអាយុកាលននថ្មកុំព្យូទ័រយួរនែ ព្រមទាំងដែǿម្បីកាត់បន្ថយលទ្ធភាពកដកǿតដេǿង
ននបញ្ហា សូមស្ដវងរក Dell Laptop Battery ដៅក្នុងធនធានមូលែ្ឋានចំដណះែឹងតាមរយៈ www.dell.com/support ។

កម្ម វិធី វិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំដណǿរការប្រព័ន្ធមុនប៊ូតរបស់ Dell SupportAssist

អំពីកិច្ចការដនះ

ការ វិនិច្ឆ័យ SupportAssist (ដៅថាការ វិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ) អនុវត្តការត្រួតពិនិត្យដពញដលញននហាែដវររបស់អ្នក។ កម្ម វិធី វិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំដណǿរការប្រព័ន្ធមុនប៊ូតរបស់ Dell SupportAssist គឺបានភ្ជាប់ជាមួយ BIOS ដហǿយដបǿក
ែំដណǿរការដដាយ BIOS ខាងក្នុង។ បញ្ហាប្រព័ន្ធដែលបានភ្ជាប់ផ្ែល់នូវឈុតជម្ដរីសសម្រាប់ឧបករណ៍ណាមួយ ឬក្រុមឧបករណ៍ ដែលអនុញ្ញាតឲ្យអ្នក៖
● ែំដណǿរការធ្ដ វីដតស្តដដាយស្វ័យប្រវត្តិ ឬក្នុងមាូតអន្តរសកម្ម
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● ធ្ដវីដតស្តម្ែងដទȄត
● បង្ហាញ ឬរក្សាទុកលទ្ធផលដតស្ត
● ែំដណǿរការការធ្ដ វីដតស្តហ្មត់ចត់ដែǿម្បីបង្ហាញពីជម្ដ រីសដតស្តបន្ដថមដែǿម្បីផ្តល់ព័ត៌មានបន្ដថមអំពីឧបករណ៍ដែលបានខូច
● ដមǿលសារស្ថានភាពដែលប្រាប់អ្នក ថាដតǿការធ្ដ វីដតស្តត្រូវបានបញ្ចប់ដដាយដជាគជ័យឬដទ
● ដមǿលសារកំហុសដែលប្រាប់អ្នកអំពីបញ្ហាដែលជួបប្រទះអំេុងដពលធ្ដវីដតស្ត

ចំណាំ: ដតស្ែខ្លះៗសម្រាប់ឧបករណ៍ជាក់លាក់មួយចំនួនតម្រូវឲ្យមានការអន្តរកម្មពីអ្នកប្ដ រីប្រាស់។ ជានិច្ចកាល ត្រូវប្រាកែថាអ្នកមានវត្តមានដៅមុខកុំព្យូទ័រ ដពលការ វិនិច្ឆ័យបានធ្ដវីដេǿង។

សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ដថម សូមដលǿល https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971។

ការែំដណǿរការកម្ម វិធី វិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំដណǿរការប្រព័ន្ធមុនប៊ូតរបស់ Dell SupportAssist

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដបǿកកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ដពលដែលកុំព្យូទ័រប៊ូត ចុចប៊ូតុង F12 ខណៈដពលេូហ្ដោ Dell បង្ហាញដេǿង។
3. ដៅដលǿដអក្រង់មុឺនុយប៊ូត សូមជ្ដរីសយកជម្ដរីស Diagnostics( វិនិច្ឆ័យ) ។
4. ចុចសញ្ញាព្រួញដៅជ្រុងខាងឆ្ដវងផ្ដនកខាងក្ដរាម។

ទំព័រមុខននការធ្ដ វី វិនិច្ឆ័យត្រូវបានបង្ហាញ។
5. ចុចសញ្ញាព្រួញដៅជ្រុងខាងស្ដាំផ្ដនកខាងក្ដរាមដែǿម្បីដៅចូលកាន់ទំព័រដែលបានរាយ។

ធាតុដែលត្រូវបានរកដឃǿញនឹងត្រូវបានរាយ។
6. ដែǿម្បីដបǿកែំដណǿរការធ្ដ វីដតស្ត វិនិច្ឆ័យដៅដលǿឧបករណ៍ជាក់លាក់ សូមចុច Esc រួចចុចYes (បាទ/ចាស) ដែǿម្បី បញ្ឈប់ការធ្ដ វីដតស្ែ វិនិច្ឆ័យ។
7. ជ្ដ រីសដរីសឧបករណ៍ពីផ្ទាំងខាងឆ្ដវង រួចចុចដលǿ Run Tests(ែំដណǿរការធ្ដ វីដតស្ែ)។
8. ប្រសិនដបǿមានបញ្ហាណាមួយ ដលខកូែកំហុសនឹងបង្ហាញដេǿង។

កត់ត្រាកូែកំហុស និងដលខផ្ដទȄងផ្ទាត់ដហǿយទាក់ទងដៅក្រុមហ៊ុន Dell ។

កម្ម វិធីស្វ័យដតស្តភ្ជាប់ជាស្ដរច (Built-in self-test, BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) គឺជាឧបករណ៍ វិនិច្ឆ័យស្វ័យដតស្តដែលមានស្រាប់របស់ប្រព័ន្ធដែលធ្ដ វីឲ្យការ វិនិច្ឆ័យដលǿឧបករណ៍បញ្ជាដែលបានភ្ជាប់ដៅដលǿប្រព័ន្ធ (EC) មានភាពប្រដសǿរដេǿងដៅដពលវាខូច។

ចំណាំ: M-BIST អាចត្រូវបានចាប់ផ្ដតǿមែំដណǿរការតាមធម្មតាមុនដពល POST (ស្វ័យដតស្តដលǿថាមពល)។

រដបȄបែំដណǿរការ M-BIST

ចំណាំ: M-BIST ត្រូវដតត្រូវបានចាប់ផ្ដតǿមដលǿប្រព័ន្ធពីស្ថានភាពថាមពលបិទ មិនថាបានភ្ជាប់ដៅនឹងថាមពល AC ឬមានដតថ្មបាុណ្ដណាះ។

1. ចុច និងទប់ឲ្យជាប់នូវគ្រាប់ចុច M និងប៊ូតុងថាមពល ដៅដលǿក្តារចុច ដែǿម្បីចាប់ផ្ដតǿមកម្ម វិធី M-BIST ។
2. ដៅដពលដែលគ្រាប់ចុច M និងប៊ូតុងថាមពល ចុចជាប់ដបបដនះ ពន្លឺថ្ម LED បង្ហាញស្ថានភាពពីរយ៉ា ង៖

a. បិទ៖ មិនមានបញ្ហាត្រូវបានរកដឃǿញជាមួយផ្ទាំងប្រព័ន្ធដនាះដេǿយ
b. ដលȁងទុំ៖ បង្ហាញថាមានបញ្ហាជាមួយនឹងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ

3. ប្រសិនដបǿមានការបរាជ័យមួយនឹងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ស្ថានភាពថ្ម LED នឹងបញ្ដចញកូែកំហុសមួយក្នុងចំដណាមកូែកំហុសខាងក្ដរាមចំនួន 30 វិនាទី៖

តារាង 21. កូែកំហុស LED 

លំនាំភ្ដលǿងដលាតភ្លឹបភ្ដលត បញ្ហាដែលអាចដកǿតមាន

ពណ៌ដលȁងទុំ ពណ៌ស

2 1 បរាជ័យ CPU

2 8 បរាជ័យផ្លូវថាមពល LCD

1 1 បរាជ័យក្នុងការរកដឃǿញ TPM
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តារាង 21. កូែកំហុស LED (បានបន្ត)

លំនាំភ្ដលǿងដលាតភ្លឹបភ្ដលត បញ្ហាដែលអាចដកǿតមាន

ពណ៌ដលȁងទុំ ពណ៌ស

2 4 បរាជ័យការធ្ដវីបច្ចុប្បន្នភាព SPI ដែលមិនអាចស្តារ វិញបាន

4. ប្រសិនដបǿមិនមានការបរាជ័យជាមួយនឹងផ្ទាំងប្រព័ន្ធដទ LCD នឹងបន្តែំដណǿរការតាមរយៈដអក្រង់ពណ៌ែិតដែលបានពិពណ៌នាដៅក្នុងផ្ដនក LCD-BIST រយៈដពល 30 វិនាទី ដហǿយបន្ទាប់មកបិទថាមពល។

ការធ្ដវីដតស្តផ្លូវថាមពល LCD (L-BIST)

L-BIST គឺជាការផ្តល់បន្ដថមមួយដៅកម្ម វិធី វិនិច្ឆ័យកូែកំហុស LED ដតមួយ ដហǿយត្រូវបានដបǿកែំដណǿរការដដាយស្វ័យប្រវត្តិដៅដពល POST ។ L-BIST នឹងពិនិត្យដលǿផ្លូវថាមពល LCD ។ ប្រសិនដបǿមិនមានថាមពលត្រូវបានផ្គត់ផ្គង់ដៅ
LCD (ឧ. ដសȄគ្ វី L-BIST ខូច) ដនាះភ្ដលǿង LED ននស្ថានភាពថ្មនឹងដលាតកូែកំហុស [2,8] ឬកូែកំហុស [2,7]។

ចំណាំ: ប្រសិនដបǿ L-BIST ខូច ដនាះ LCD-BIST មិនអាចែំដណǿរការដដាយសារគ្មានថាមពលត្រូវបានផ្គត់ផ្គង់ LCD ។

រដបȄបធ្ដ វីដតស្ត L-BIST

1. ចុចប៊ូតុងថាមពលដែǿម្បីដបǿកែំដណǿរការប្រព័ន្ធ។
2. ប្រសិនដបǿប្រព័ន្ធមិនដបǿកែំដណǿរការែូចធម្មតាដនាះដទ សូមដមǿលពន្លឺស្ថានភាពថ្ម LED ៖

● ប្រសិនដបǿស្ថានភាពថ្ម LED បង្ហាញកូែកំហុស [2,7] ខ្ដសដអក្រង់អាចមិនត្រូវបានភ្ជាប់ត្ រឹមត្រូវដទ។
● ប្រសិនដបǿពន្លឺស្ថានភាពថ្ម LED ដលាតភ្ដលǿងកូែបញ្ហា [2,8] ដនាះមានន័យថាមានបញ្ហាដៅដលǿបណ្តាញថាមពល LCD ននផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ែូចដនះគ្មានថាមពលត្រូវបានផ្គត់ផ្គង់ដៅ LCD ដនាះដទ។

3. ចំដពាះករណីដនះ ដៅដពលកូែកំហុស [2,7] ត្រូវបានបង្ហាញ សូមពិនិត្យដមǿលថាដតǿខ្ដសដអក្រង់ត្រូវបានភ្ជាប់ត្ រឹមត្រូវដែរឬដទ។
4. ក្នុងករណីដែលកូែកំហុស [2,8] ត្រូវបានបង្ហាញ សូមប្តូរផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ។

កម្ម វិធីស្វ័យដតស្តភ្ជាប់មកស្រាប់ LCD (BIST)

កុំព្យូទ័រយួរនែ Dell បានភ្ជាប់មកជាមួយកម្ម វិធី វិនិច្ឆ័យបញ្ហាដែលមានមកស្រាប់ ដែលជួយអ្នកដែǿម្បីកំណត់ឲ្យបានថា ដតǿភាពមិនប្រក្រតីននដអក្រង់ដែលអ្នកកំពុងជួបប្រទះ គឺជាបញ្ហាទាក់ទងជាមួយ LCD (ដអក្រង់) របស់កុំព្យូទ័រយួរនែ Dell ឬជាមួយ
កាត វីដែអូ (GPU) និងការកំណត់ PC ។

ដៅដពលអ្នកកត់សម្ោល់ភាពមិនប្រក្រតីននដអក្រង់ ែូចជាញាក់ៗ ខូចទ្រង់ទ្រាយ មិនច្បាស់ឬ រូបភាពព្ រិល មានបន្ទាត់កាត់ផ្ដតកឬបញ្ឈរ ពណ៌ស្រអាប់ ជាដែǿម វាជាែំដណាះស្រាយល្អ ដដាយត្រូវដាក់ LCD (ដអក្រង់) ឲ្យដៅដាច់ពីដគដដាយែំដណǿរការកម្ម វិធីស្វ័យ
ដតស្តដែលភ្ជាប់មកស្រាប់ (BIST)។

រដបȄបធ្ដ វីដតស្ត LCD BIST

1. បិទថាមពលកុំព្យូទ័រយួរនែ Dell ។
2. ផ្តាច់ឧបករណ៍ទាំងឡាយដែលបានភ្ជាប់ជាមួយកុំព្យូទ័រយួរនែរបស់អ្នក។ ភ្ជាប់ដតអាដាប់ទ័រ AC (ឆ្នាំងសាក) ដៅកុំព្យូទ័រយួរនែ។
3. ចូរប្រាកែថា LCD (ដអក្រង់) ស្អាត (គ្មានធូលីែីដៅដលǿផ្នទរបស់ដអក្រង់)។
4. ចុច និងទប់ឱ្យជាប់នូវគ្រាប់ចុច D និងដបǿក កុំព្យូទ័រយួរនែដែǿម្បីចូលដៅមាូតស្វ័យដតស្តដែលមានភ្ជាប់មកស្រាប់សម្រាប់ LCD (BIST) ។ បន្តចុចគ្រាប់ចុច D ឲ្យជាប់ រហូតែល់ប្រព័ន្ធបានប៊ូត។
5. ដអក្រង់នឹងបង្ហាញពណ៌ែិត និងផ្លាស់ប្តូរពណ៌ដៅដលǿដអក្រង់ទាំងមូលដៅស ខ្ដ៉ៅ ក្រហម នបតង និងដខȄវពីរែង។
6. បន្ទាប់មកវានឹងបង្ហាញពណ៌ស ខ្ដ៉ៅ ក្រហម។
7. ពិនិត្យដអក្រង់ដដាយប្រុងប្រយ័ត្នចំដពាះភាពមិនប្រក្រតីណាមួយ (បន្ទាត់ ពណ៌ព្រាល ឬដបកពណ៌ដៅដលǿដអក្រង់)។
8. ដៅចុងបញ្ចប់ននពណ៌ែិតចុងក្ដរាយ (ក្រហម) ប្រព័ន្ធនឹងបិទ។

ចំណាំ: កម្ម វិធី វិនិច្ឆ័យប៊ូតជាមុន Dell SupportAssist ដៅដពលចាប់ផ្ដតǿម នឹងែំដណǿរការ LCD BIST មុនដគ ដដាយរំពឹងថា មានការអន្តរាគមន៍របស់អ្នកប្ដ រីប្រាស់ដែលបញ្ជាក់ពីមុខងាររបស់ LCD ។

ពន្លឺ វិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ
ភ្ដលǿងស្ថានភាពថ្ម

បង្ហាញស្ថានភាពសាកថាមពល និងថ្ម។

ពណ៌សក្រាស់ — អាដាប់ទ័រថាមពលត្រូវបានភ្ជាប់ ដហǿយថ្មសាកបានដលǿសពី 5%។

ពណ៌ដលȁងទុំ — កុំព្យូទ័រកំពុងែំដណǿរការជាមួយថ្ម ដហǿយថ្មមានតិចជាង 5% ។

បិទ
● អាដាប់ទ័រថាមពលត្រូវបានតភ្ជាប់ ដហǿយបានសាកថ្មដពញ។
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● កុំព្យូទ័រកំពុងែំដណǿរការជាមួយថ្ម ដហǿយថ្មសាកបានដលǿសពី 5% ។
● កុំព្យូទ័រស្ថិតដៅក្នុងស្ថានភាពដែក សំងំ ឬបានបិទ។

ពន្លឺភ្ដលǿងបញ្ជាក់ស្ថានភាពថ្ម និងថាមពលដលាតពណ៌ដលȁងទុំ ជាមួយសម្ដលងប៊ីបដែលបញ្ជាក់ពីបញ្ហា។

ឧទាហរណ៍៖ ពន្លឺភ្ដលǿងថាមពល និងពន្លឺភ្ដលǿងបញ្ជាក់ស្ថានភាពថ្ម ដលាតពណ៌ដលȁងទុំ ពីរែង ដហǿយឈប់, បន្ទាប់មកដលាតពណ៌ស បីែងដហǿយឈប់។ លំនាំ 2,3 ដនះនឹងបន្ត រហូតែល់កុំព្យូទ័រត្រូវបានបិទ ដនះវាបញ្ជាក់ដអាយែឹងថា មិនស្ោល់អង្គចងចាំ ឬ
RAM។

តារាងខាងក្ដរាមដនះបង្ហាញអំពីលំនាំផ្ដសងៗនន ពន្លឺភ្ដលǿងថាមពល និងពន្លឺភ្ដលǿងបញ្ជាក់ស្ថានភាពថ្ម ព្រមទាំងបញ្ហាដែលពាក់ព័ន្ធ៖

លំនាំភ្ដលǿងដលាតភ្លឹបភ្ដលត ការប រិយ៉យពីបញ្ហា ែំដណាះស្រាយដែលបានស្ដនǿសុំ

1 1 បរាជ័យក្នុងការរកដឃǿញ TPM ដាក់ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

1 2 បរាជ័យហ្វ្លាស SPI ដែលមិនអាចស្តារ វិញបាន ដាក់ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

1 5 EC មិនអាចែំដណǿរការកម្ម វិធី i-Fuse ដាក់ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

1 6 ការចាប់ហ្ដសនឺ រិកទាំងអស់ សម្រាប់កំហុសលំហូរកូែ EC
មានបញ្ហា

ផ្តាច់ប្រភពថាមពលទាំងអស់ (AC, ថ្ម, ថ្មគ្រាប់សំដបាត)
ដហǿយរំដដាះថាមពលដសសសល់ដដាយការចុចប៊ូតុងថាមពលឱ្យ
ជាប់។

2 1 បរាជ័យ CPU ែំដណǿរការកម្ម វិធី វិនិច្ឆ័យបញ្ហា Intel CPU ។
ប្រសិនដបǿបញ្ហាដៅដតបន្ត ចូរប្តូរផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

2 2 បរាជ័យផ្ទាំងប្រព័ន្ធ (រួមទាំងការអាក់ខាន BIOS
ឬកំហុសឆ្គង ROM)

ហ្វ្លាសកំដណ BIOS ចុងក្ដរាយ។ ប្រសិនដបǿបញ្ហា
ដៅដតបន្ត ចូរប្តូរផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

2 3 មិនមានអង្គចងចាំ / RAM ត្រូវបានរកដឃǿញ បញ្ជាក់ថាមាូឌុលអង្គចងចាំត្រូវបានែំដេǿងបានត្ រឹមត្រូវ។
ប្រសិនដបǿបញ្ហាដៅដតបន្ត ចូរប្តូរមាូឌុលអង្គចងចាំ។

2 4 បរាជ័យ អង្គចងចាំ / RAM កំណត់ដេǿង វិញ និងផ្លាស់ប្តូរមាូឌុលអង្គចងចាំ
ក្នុងចំដណាមរន្ធ។ ប្រសិនដបǿបញ្ហាដៅដតបន្ត ចូរប្តូរមាូឌុល
អង្គចងចាំ។

2 5 អង្គចងចាំតំដេǿងមិនត្ រឹមត្រូវ កំណត់ដេǿង វិញ និងផ្លាស់ប្តូរមាូឌុលអង្គចងចាំ
ក្នុងចំដណាមរន្ធ។ ប្រសិនដបǿបញ្ហាដៅដតបន្ត ចូរប្តូរមាូឌុល
អង្គចងចាំ។

2 6 កំហុស ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ / សំណុំឈីប ដាក់ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

2 7 បរាជ័យ LCD (សារ SBIOS) ែូរមាូឌុល LCD ។

2 8 កំហុស LCD (រកដឃǿញការខូចខាតផ្លូវថាមពលនន
EC)

ដាក់ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

3 1 បរាជ័យថ្ម CMOS ការកំណត់ការភ្ជាប់ថ្ម CMOS ជាថ្មី។
ប្រសិនដបǿបញ្ហាដៅដតបន្ត ចូរប្តូរថ្ម RTC ។

3 2 បរាជ័យកាត វីឌីអូ ឬ PCI/ឈីប ដាក់ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

3 3 រកមិនដឃǿញរូបភាពស្តារដេǿង វិញ BIOS ហ្វ្លាសកំដណ BIOS ចុងក្ដរាយ។ ប្រសិនដបǿបញ្ហា
ដៅដតបន្ត ចូរប្តូរផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

3 4 រកដឃǿញរូបភាពស្តារដេǿង វិញ BIOS ដតមិនត្ រឹមត្រូវ ហ្វ្លាសកំដណ BIOS ចុងក្ដរាយ។ ប្រសិនដបǿបញ្ហា
ដៅដតបន្ត ចូរប្តូរផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

3 5 បរាជ័យថាមពល។ ដាក់ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

3 6 ការអាក់ខានននការហ្វ្លាសត្រូវបានរកដឃǿញដដាយ SBIOS ដាក់ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

3 7 អស់ដពលក្នុងការរង់ចាំ ME ដែǿម្បីឆ្ដលǿយតបនឹងសារ
HECI

ដាក់ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

ពន្លឺភ្ដលǿងបញ្ជាក់ស្ថានភាពកាដមរាា ៖ បង្ហាញ ថាដតǿកាដមរាា កំពុងប្ដ រី រឺអត់។

● ពណ៌សក្រាស់ — កាដមរាា កំពុងប្ដ រី។
● បិទ — កាដមរាា មិនបានប្ដរី។

ពន្លឺភ្ដលǿងបញ្ជាក់ស្ថានភាពចាក់ដសាប្តូរជាប់៖ បង្ហាញថាដតǿការចាក់ដសាប្តូរជាប់ បិទ ឬដបǿក។

● ពណ៌សក្រាស់ — ចាក់ដសាប្តូរជាប់ដបǿក។
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● បិទ — ចាក់ដសាប្តូរជាប់បិទ។

ការសង្គ្ដរាះប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការ
ដៅដពលកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកមិនអាចប៊ូតដៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការបាន បន្ទាប់ពីបានដបǿកជាច្ដរីនែងក៏ដដាយ ដនាះវាដបǿកចូលដៅ Dell SupportAssist OS Recovery ដដាយស្វ័យប្រវត្តិ។

Dell SupportAssist OS Recovery គឺជាកម្ម វិធីដាច់ដដាយដេកដែលត្រូវបានែំដេǿងជាមុនដៅដលǿកុំព្យូទ័រ Dell ទាំងអស់ដែលបានែំដេǿងដៅដលǿប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការ Windows ។ វាមានផ្ទុកកម្ម វិធីដែǿម្បី វិនិច្ឆ័យ និងែំដណាះ
ស្រាយបញ្ហាដែលអាចដកǿតដេǿងមុននឹងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកប៊ូតដៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការ។ វាអនុញ្ញាតឲ្យអ្នក វិនិច្ឆ័យបញ្ហាហាែដវរ ជួសជុលកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក បម្រុងទុកឯកសាររបស់អ្នក ឬស្តារកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកដៅកាន់ស្ថានភាពដែǿម។

អ្នកអាចទាញយកវាពីដគហទំព័រោំទ្ររបស់ Dell ដែǿម្បីដដាះស្រាយបញ្ហា និងជួសជុលកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកដៅដពលដែលវាបរាជ័យដែǿម្បីប៊ូតដៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការបឋម ដដាយសារការបរាជ័យផ្ដនកសូហ្វដវរ ឬហាែដវរ។

សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ដថមអំពី Dell SupportAssist OS Recovery, សូមដមǿល ដសȄវដៅដណនាំអ្នកប្ដ រីប្រាស់របស់ Dell SupportAssist OS Recovery តាមរយៈ www.dell.com/
serviceabilitytools។ ចុចដលǿ SupportAssist ដហǿយបន្ទាប់មកចុចដលǿ SupportAssist OS Recovery ។

ដមដឌȄបម្រុងទុក និងជម្ដ រីសស្ដារដេǿង វិញ
សូមដណនាំឲ្យបង្ដកǿតែ្រាយស្ដារដេǿង វិញដែǿម្បីដដាះស្រាយ និងជួសជុលបញ្ហាដែលអាចដកǿតដេǿងចំដពាះកុំព្យូទ័រ។ Dell ដាក់ជម្ដ រីសជាច្ដរីនសម្រាប់ការស្ដារដេǿង វិញនូវប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការ Windows ដៅដលǿកុំព្យូទ័រ Dell របស់អ្នក។ សម្រាប់
ព័ត៌មានបន្ដថម។ សូមដមǿល Dell Windows Backup Media and Recovery Options។

វែ្តថាមពល WiFi

អំពីកិច្ចការដនះ

ប្រសិនដបǿកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកមិនអាចភ្ជាប់អុីនធឺដណត ដដាយសារ បញ្ហាការតភ្ជាប់តាមរយៈ WiFi ដនាះដបបបទវែ្តថាមពល WiFi អាចត្រូវបានអនុវត្ត។ ដបបបទខាងក្ដរាមផ្តល់នូវការដណនាំពីរដបȄបអនុវត្តវែ្តថាមពល WiFi ៖

ចំណាំ: ISPs ខ្លះ (អ្នកផ្តល់ដសវាអុីនធឺដណត) ផ្តល់នូវឧបករណ៍បន្សំគ្នានន មាូែឹម/ដរាា ទ័រ ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. បិទកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. បិទមាូែឹម។
3. បិទដរាា ទ័រឥតខ្ដស។
4. រង់ចាំ 30 វិនាទី។
5. ដបǿកដរាា ទ័រឥតខ្ដស។
6. ដបǿកមាូែឹម។
7. ដបǿកកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

រំដដាះថាមពលដសសសល់ (អនុវត្តការកំណត់ហាែដវរដេǿង វិញ)

អំពីកិច្ចការដនះ

ថាមពលដសសសល់ជាចរន្តអគ្គីសនីស្តាទិចដែលដៅសល់ដលǿកុំព្យូទ័រដបǿដទាះជាវាត្រូវបានបិទ ដហǿយថ្មត្រូវបានដដាះដចញក៏ដដាយ។

ដែǿម្បីសុវត្ថិភាពដលាកអ្នក និងដែǿម្បីការពារឧបករណ៍ដអេិចត្រូនិកដែលងាយខូចខាតដៅក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក ដយǿងសូមស្ដនǿឱ្យអ្នករំដដាះថាមពលដសសសល់មុនធ្ដ វីការដដាះ ឬដាក់នូវឧបករណ៍ណាមួយចូលក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ការរំដដាះថាមពលដសសសល់ ឬម្យ៉ា ងដទȄតថាការអនុវត្ត "ការកំណត់ហាែដវរដេǿង វិញ" ក៏ជាជំហានក្នុងការដដាះស្រាយបញ្ហាប្រសិនដបǿកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកមិនដបǿកែំដណǿរការ ឬ មិនប៊ូតចូលដៅក្នុងប្រព័ន្ធែំដណǿរការ។

ដែǿម្បីរំដដាះថាមពលដសសសល់ (អនុវត្តការកំណត់ហាែដវរដេǿង វិញ)

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ការបិទកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក
2. ផ្តាច់អាដាប់ទ័រថាមពលដចញពីកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
3. ដដាះ គម្របបាត។
4. ដដាះថ្ម។
5. ចុចប៊ូតុងថាមពលឲ្យជាប់ក្នុងរយៈដពល 20 វិនាទីដែǿម្បីរំដដាះថាមពលដសសសល់។
6. ែំដេǿងថ្ម។
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https://www.dell.com/serviceabilitytools
https://www.dell.com/serviceabilitytools
https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup


7. ែំដេǿង គម្របបាត។
8. ភ្ជាប់អាដាប់ទ័រថាមពលដៅកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
9. ដបǿកកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ចំណាំ: សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ដថមពីការអនុវត្តហាែរីសិត សូមដមǿលធនធានមូលែ្ឋានចំដណះែឹងតាមរយៈ www.dell.com/support។
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https://www.dell.com/support/


ការទទូលបានជំនួយ និងទំនាក់ទំនងក្រុមហ៊ុន Dell

ធនធានជំនួយផ្ទាល់ខ្លួន
អ្នកអាចទទូលបានព័ត៌មាន និងជំនួយអំពីផលិតផល និងដសវាកម្មរបស់ ក្រុមហ៊ុន Dell ដដាយការប្ដរីធនធានជំនួយផ្ទាល់ខ្លួនទាំងដនះ៖

តារាង 22. ធនធានជំនួយផ្ទាល់ខ្លួន 

ធនធានជំនួយផ្ទាល់ខ្លួន ទីតាំងធនធាន

ព័ត៌មានអំពីផលិតផល និងដសវាកម្មរបស់ក្រុមហ៊ុន Dell www.dell.com

គន្លឹះ

ទាក់ទងរកជំនួយ ដៅក្នុង Windows search វាយបញ្ចូល Contact Supportរួចចុច Enter ។

ជំនួយដលǿបណ្តាញសម្រាប់ប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការ www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

ព័ត៌មានអំពីការដដាះស្រាយបញ្ហា ដសȄវដៅដណនាំអ្នកប្ដ រីប្រាស់ ការដណនាំអំពីការែំដេǿង ការបញ្ជាក់អំពីផលិតផល ប្លក់ជំនួយ
ផ្ដនកបច្ដចកដទស ែ្រាយ វឺ ការអាប់ដែតសូហ្វដវរជាដែǿម។

www.dell.com/support

អត្ថបទមូលែ្ឋានចំដណះែឹងរបស់ Dell សម្រាប់បញ្ហាផ្ដសងៗពីកុំព្យូទ័រ។ 1. ចូលដៅកាន់ https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase។

2. វាយបញ្ចូលអ្ វីដែលចង់រកឬពាក្យគន្លឹះដៅក្នុងប្រអប់ ស្ដវងរក ។
3. ចុច ស្ដវងរក ដែǿម្បីបង្ហាញអត្ថបទដែលទាក់ទង។

ការទំនាក់ទំនងមកក្រុមហ៊ុន Dell

ការទំនាក់ទំនងមកក្រុមហ៊ុន Dell សម្រាប់ការលក់ ការោំទ្រផ្ដនកបច្ដចកដទស ឬបញ្ហាដសវាកម្មរបស់អតិថិជន សូមចូលដមǿល www.dell.com/contactdell។

ចំណាំ: ភាពដែលអាចរកបានមានការប្ដរប្រួលតាមប្រដទស និងផលិតផល ដហǿយដសវាកម្មខ្លះពុំមានដៅក្នុងប្រដទសរបស់អ្នកដទ ។

ចំណាំ: ប្រសិនដបǿអ្នកពុំមានដសវាអុីនធឺដណតដទ អ្នកអាចស្ដវងរក សូមស្ដវងរកព័ត៌មានទំនាក់ទំនងដលǿ វិក្កយបត្រជាវទំនិញ ប័ណ្ណដវចខ្ចប់ វិក្កយបត្រទូទាត់ប្រាក់ ឬ កាតាេុកផលិតផល Dell ។
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
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