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Arbejde pa computerens indvendige dele

Emner:

. For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele

e Sikkerhedsforanstaltninger

*  Aktivér servicetilstand

. Elektrostatisk afladning — ESD-beskyttelse

*  ESD-feltservicegrej

. Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele

For du udferer arbejde pa computerens indvendige dele

Om denne opgave

@l BEMZERK: Billederne i dette dokument kan afvige fra din computer afhaengigt af den bestilte konfiguration.

Trin
1. Gem og luk alle 8bne filer, og luk alle &bne programmer.
2. Sluk computeren. Klik pa Start > O Teend/sluk > Luk computeren.

@l BEMZERK: Hvis du bruger et andet operativsystem, se i dokumentationen for dit operativsystem for vejledning ved nedlukning.

3. Tag stikkene til computeren og alle tilsluttede enheder ud af stikkontakterne.
4. Frakobl alle tilsluttede netvaerksenheder og perifert udstyr s& som tastatur, mus og skaerm fra computeren.

FORSIGTIG: Frakobl, for at frakoble et netvaerkskabel, forst kablet fra computeren, og frakobl det derefter fra
netvaerksenheden.

B. Fjern alle mediekort og optiske diske fra computeren, hvis relevant.

Sikkerhedsforanstaltninger

Kapitlet om sikkerhedsforanstaltninger giver oplysninger om de primaere trin, der skal tages, for nogen instrukser til demontering udferes.

Veaer opmaerksom pé felgende sikkerhedsforanstaltninger, fer du udferer nogen installationer eller reparationsprocedurer, der omfatter
demontering og efterfelgende samling igen:

e Sluk for systemet og alle tilknyttede perifere enheder.

Kobl systemet og alle tilsluttede perifere enheder fra AC-strom.

Kobl alle netvaerkskabler, telefon og telekommunikationslinjer fra systemet.

Brug en ESD-feltservicepakke, nar du udferer arbejde indvendigt i en notebook for at undgé skade fra elektrostatisk afladning (ESD).
Efter at have fjernet en systemkomponent skal du omhyggeligt placere den fiernede komponent pé en antistatisk métte.

Hav sko pa med isolerende gummisaler for at mindske chancen for at fa sted.

Standby-strem

Dell-produkter med standby-strem skal vaere fuldstaendigt frakoblede fra strem, for processen kan startes. Systemer med indbygget
standby-strem er faktisk stremferte, nér de er slukket. Den indbyggede strem sastter systemet i stand til at blive taendt pa afstand
(vagner ved LAN) og suspenderet i en dvaletilstand samt har andre avancerede stremstyringsfunktioner.
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Huvis stikkene tages ud, og man holder taend/sluk-knappen nede i 20 sekunder, ber det aflade den overskydende strem i bundkortet. Fjern
batteriet fra notebooks.

Tilknytning

Tilknytning er en metode til at forbinde to eller flere jordingsledere til den samme elektriske styrke. Dette gares ved brug af en
feltservicepakke til elektrostatisk afladning (ESD). Nar en tilknytningsledning forbindes, skal man sikre sig, at den er forbundet til metal
og aldrig til en malet eller umalet overflade. H&ndledsremmen bar veere sikret og i fuld kontakt med din hud, og du skal altid fierne alle
smykker, sdsom ure, armband eller ringe, for du tilkobler dig selv eller udstyret.

Aktivér servicetilstand

Servicetilstand ger det muligt for dig at sl strammen fra til computeren med det samme, uden at batterikablet skal frakobles, eller
batteriet skal fjernes fra computeren.

Trin
1. Luk computeren ned, og frakobl AC-adapteren fra computeren.
2. Tryk og hold tasten <B> p4 tastaturet nede, og tryk derefter pa taend/sluk-knappen i 3 sekunder, indtil Dell-logoet vises p& skaermen.

Computeren genstarter, og felgende skaerm vises.
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OWNER TAG

3. Tryk pé en vilkérlig tast for at fortseette.

BEMZERK: Servicetilstand-proceduren springer automatisk dette trin over, hvis systemets ejerkoden ikke pé forhénd er
indstillet af producenten.

4. Nar Klar til at fortseette-meddelelsen vises pa skaermbilledet, skal du trykke pé en vilkarlig tast for at fortsaette. Systemet udsender tre
korte bip, og lukker ned med det samme.

System Ready For Service After 3 Short Beeps (Or Wait 3 Seconds).

After The Service is Completed, Press And Hold The Power Button For 2 Seconds To Resume Normal Operations.

Press Any Way To Continue..

BEMZERK: Hvis AC-adapteren ikke er frakoblet systemet, vises en meddelelse pa skasrmen, der anmoder dig om at fierne
AC-adapteren. Fjern AC-adapteren, og tryk pa en vilkérlig tast for at fortsaette Servicetilstand-proceduren.



5.

Please Remove AC Adapter

Press Any Key To Continue...

Nér systemet lukkes ned kan du udfere udskiftningsproceduren uden at frakoble batterikablet fra bundkortet.

For at afslutte Servicetilstand efter afslutningen af udskiftningsprocedurerne skal du tilslutte AC-adapteren og trykke pé taend/
sluk-knappen for at teende systemet. Systemet vender automatisk tilbage til normal driftstilstand.

Elektrostatisk afladning - ESD-beskyttelse

ESD er til stor bekymring, nér du hndterer elektroniske komponenter, isaer falsomme komponenter som udvidelseskort, processorer,
hukommelsesmoduler og bundkort. En lille afladning kan beskadige kredslab p&4 mader, som maske ikke er indlysende, sdsom
intermitterende problemer eller kortere levetid. | kraft med, at industrien r@ber pé lavere stramkrav og aget tasthed, er ESD-beskyttelse af
stigende bekymring.

To kendte ESD-skadetyper er nedbrud og intermitterende fejl.

Nedbrud - nedbrud udger ca. 20 procent af ESD-relaterede fejl. Skaden medfarer gjeblikkeligt og fuldsteendigt tab af enhedens
funktionalitet. Et eksempel p& nedbrud er et hukommelsesmodul, der har féet et statisk stad og straks genererer et "Ingen POST/
Ingen Video"-symptom med en bipkode, der udsendes for manglende eller ikke-funktionel hukommelse.

Intermitterende fejl — Intermitterende fejl udger ca. 80 procent af ESD-relaterede fejl. Den hgje procent af intermitterende fejl
betyder, at skader det meste af tiden ikke umiddelbart kan genkendes. Hukommelsesmodulet fér et statisk chok, men sporing er kun
svaekket og frembringer ikke umiddelbart ydre symptomer, der er relateret til skaden. Det kan tage det svaekkede spor uger eller
méneder at smelte, og i mellemtiden kan det for8rsage en nedbrydning af hukommelsesintegritet, intermitterende hukommelsesfejl osv.

Intermitterende fejl, der ogsé kaldes latente eller "walking wounded", er vanskelige at opdage og fejlfinde.

Udfer felgende trin for at forhindre ESD-skade:

Brug en kablet ESD-handledsrem, der er korrekt jordet. Tr&dlase antistatiske remme giver ikke tilstraekkelig beskyttelse. Det giver ikke
tilstraekkelig ESD-beskyttelse af dele med aget falsomhed over for ESD-skade, at du rarer ved kabinettet, inden du handterer delene.
Handter alle statisk felsomme komponenter i et statisk sikkert omrade. Brug antistatisk gulv- og bordbeleegning, hvor det er muligt.
Né&r du pakker en statisk falsom komponent ud af emballagen, skal du ikke fjerne komponenten fra det antistatiske emballagemateriale,
for du er klar til at montere komponenten. Far du pakker den antistatiske emballage af, skal du bruge den antistatiske hdndledsrem til
at aflade den statiske elektricitet fra kroppen. Du kan finde flere oplysninger om h&ndledsremmen og ESD-handledsremtesteren under
Komponenter i et ESD-feltservicegrej.

Placer en statisk fglsom komponent i en antistatisk beholder eller antistatisk emballage, inden du flytter den.

ESD-feltservicegrej

Det uovervagede feltservicegrej er det mest brugte servicegrej. Hvert feltservicegrej inkluderer tre hovedkomponenter: Antistatisk matte,
handledsrem og tilknytningsledning.
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FORSIGTIG: Det er vigtigt at holde ESD-felsomme enheder veek fra interne dele, der er isoleret og ofte meget opladte,
f.eks. plastkolelegemehuse.

Arbejdsmiljo

Fer udrulning af ESD-feltservicekit, skal situationen vurderes pd kundens placering. For eksempel er udrulning af saettet til et servermiljo
anderledes end for et milig med stationaere eller baerbare pc'er. Servere er typisk installeret i et rack inde i et datacenter, og desktops
eller beerbare computere er typisk placeret pé& kontorskriveborde eller base. Se altid efter et stort 8bent arbejdsomréde, der er uden rod
og stort nok til at udrulle ESD-saettet med yderligere plads til den computertype, som repareres. Arbejdsomradet ber ogsé vaere fri for
isolatorer, der kan forarsage en ESD-haendelse. P& arbejdsomrédet bar isolatorer som Styrofoam og andet plast altid flyttes mindst 12
tommer eller 30 centimeter vaek fra falsomme dele for fysisk handtering af hardwarekomponenter.

ESD-emballage

Alle ESD-folsomme enheder skal afsendes og modtages i statisk sikker emballage. Statisk afskeermede metalposer foretraskkes. Dog bar
du altid returnere den beskadigede komponent i den samme ESD-pose og emballage, som den nye del ankom i. ESD-posen bgr foldes over
og lukkes med tape, og al det samme skummateriale ber bruges i den originale boks, som den nye del ankom i. ESD-felsomme enheder bar
kun fiernes fra emballagen ved en ESD-beskyttet arbejdsflade, og dele ber aldrig placeres oven pa ESD-posen, da kun posens inderside er
beskyttet. Placér altid dele i din hdnd, pa den antistatiske matte, i computeren eller inde i en ESD-pose.

Komponenter i et ESD-feltservicegrej

Komponenterne i et ESD-feltservicegrej er:

e Antistatisk matte — Den antistatiske matte er dissipativ, og dele kan placeres p& den under serviceprocedurer. Nar en antistatisk
métte anvendes, skal din h&ndledsrem veaere taetsiddende og tilknytningsledningen skal vaere forbundet til den antistatiske métte og
til et stykke blottet metal p& computeren, som der arbejdes pa. Nar de udrulles ordentligt, kan servicedele fjernes fra ESD-posen og
placeres direkte pa den antistatiske métte. ESD-falsomme genstande er sikre i din hand, pé den antistatiske matte, i computeren eller
inde i en ESD-pose.

e Handledsrem og tilknytningsledning — Handledsremmen og tilknytningsledningen kan enten forbindes direkte mellem dit handled
og det blottede metal pa hardwaren, hvis den antistatiske matte er ikke pakreevet, eller forbindes til den antistatiske méatte for at
beskytte hardware, der er midlertidigt placeret p& matten. Den fysiske forbindelse mellem h&ndledsremmen og tilknytningsledningen
mellem din hud, den antistatiske matte og hardwaren, er kendt som tilknytning. Brug kun feltservicegrej med en handledsrem, en
antistatisk matte og en tilknytningsledning. Brug aldrig trédlese handledsremme. Veer altid forsigtig med, at de indvendige ledninger i en
handledsrem er udsat for normal slitage og skal tjekkes regelmaessigt med en handledstester for at undgé skade pa& ESD-hardware. Det
anbefales at teste hdndledsremmen og tilknytningsledningen mindst en gang om ugen.

e ESD-handledsremtester — Ledningerne inde i en ESD-rem bliver beskadigede over tid. Nar et uovervaget saet anvendes, er det
bedste praksis at teste remmen regelmaessigt fer hvert service og mindst en gang om ugen. En hndledsremtester er den bedste
metode til at udfere denne test. For at udfere testen skal du koble h&dndledsremmens tilknytningsrem til testeren, mens den er fastgjort
til dit handled. Tryk p& knappen for at teste. En gran LED-lampe er taendt, hvis testen er udfert; en red LED-lampe er taendt, og en
alarm lyder, hvis testen mislykkedes.

@ BEMZERK: Det anbefales, at du altid benytter den traditionelle tilsluttede ESD-handledsrem til jordforbindelse og beskyttende

antistatiske méatte under service af Dell-produkter. Derudover er det vigtigt, at ingenigrer opbevarer felsomme dele adskilt fra alle

isolatordele under eftersyn af computeren.

Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige
dele

Om denne opgave

| FORSIGTIG: Det kan beskadige computeren alvorligt at efterlade bortkomme eller lose skruer inde i computeren.
Trin

1. Genmonter alle skruer, og sarg for, at der ikke er lase skruer inde i din computer.
2. Tilslut alle eksterne enheder, alt tilbeher eller alle kabler, som du fjernede, fer du begyndte at udfere arbejde p4 computeren.
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3. Udskift alle mediekort, harddiske eller andre dele, som du fiernede, fer du begyndte at udfere arbejde pd computeren.
4. Slut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.
B. Teend computeren

10 Arbejde pa computerens indvendige dele



Storre komponenter i din computer 1"



16

15

14
13

Storre komponenter i din computer

12— 8

1"

12

Sterre komponenter i din computer

—10



©ENDOTA NN

[ U Y
O oA WNDND O

Bunddaeksel

Batteri

Haoijttalere

Hukommelsesmodul

Samling af den indvendige ramme
Bundkort

Tastaturmodul
Handledsstattesamling
Skaermmodul

. Batteriets LED-kort

Knapcellebatteri

. Stremknap-/fingeraftrykskort
. Kalelegeme

. Solid state-drev

. WWAN-kort

. WLAN-kort

Storre komponenter i din computer
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Sadan fjernes og monteres komponenter

@l BEMZERK: Billederne i dette dokument kan afvige fra din computer afhaengigt af den bestilte konfiguration.
Emner:

e Anbefalet veaerktoj
*  Liste over skruer
*  Adskillelse og genmontering

Anbefalet vaerktoj

Procedurerne i dette dokument kreever eventuelt felgende veerktg:

e Stjerneskruetraekker nr. 0
e Plastikpen

Liste over skruer

@ BEMZERK: Néar skruer fjernes fra en komponent, anbefales det at bemaerke skruetypen, antallet af skruer, og dernaest igen placere
dem i en skrueopbevaringsboks. Dette er for at sikre, at det korrekte antal skruer og den korrekte skruetype gendannes, nar
komponenten er udskiftet..

@ BEMZERK: Nogle systemer har magnetiske overflader. Serg for, at skruerne ikke efterlades fastskruet til denne overflade ved
udskiftning af en komponent.

@ BEMZERK: Skruefarven kan variere alt efter den bestilte konfiguration.

Tabel 1. Latitude 5420 - liste over skruer

Komponent Skruetype Antal Billede af skrue
Bunddasksel Fastmonterede skruer 8 I/R
WLAN-kort Fastmonterede skruer 1 I/R

WWAN-kort M2x2,5 1

M.2 2230 solid state-drev M2x3 4

M.2 2280 solid state-drev M2x3 2

ramme M2x5 3

3-cellet batteri M2x5 2

Samling af den indvendige M2x3 7 ’

14 Sadan fjernes og monteres komponenter



Tabel 1. Latitude 5420 - liste over skruer (fortsat)

Komponent Skruetype Antal Billede af skrue
batteri med 4 celler M2x5 3 f
Kolelegeme — integreret Fastmonterede skruer 4 I/R
Systemblasser M2x5 2 f
eDP-kabel/-beslag M2x3 2 ’
Beslag til USB Type-C-support | M2x5 3 f
Bundkort M2x3 4 ?
Teend/sluk-knap M2x2,5 2 @
Smartcard-leeser M2x2,5 3 @
Batteriets LED-kort M2x3 1 ’
Tastaturmodul M2x2 6 g
Tastaturbgijle M2x2 17 o
Skaermmodul M2.5x5 (skaermhaengsel til 4
handledsstattemodul)
Skaermhaengsel M2.5x3 (skeermhaengsel til 4 ?
skaermens bagdasksel)
Skeermpanel M2.5x3 2 ?

Adskillelse og genmontering

@l BEMZERK: Billederne i dette dokument kan afvige fra din computer afhaengigt af den bestilte konfiguration.

SIM-kort (Subscriber Identity Module)

Sadan fjernes SIM-kortet

Forudseaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.

2. Aktivér servicetilstand.
BEMZERK: Fjernelse af SIM-kortet eller SIM-kortbakken er kun muligt pa systemer, som har et WWAN-modul. Fjernelsesproceduren
geelder kun for systemer, som leveres med et WWAN-modul.
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A FORSIGTIG: Fjernelse af SIM-kortet, mens computeren er taendt, kan forarsage datatab eller skade pa kortet. Serg for,
at computeren er slukket, eller at netvaerksforbindelserne er deaktiverede.

Om denne opgave

Falgende billede angiver SIM-kortets placering og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

<
<

Trin

1. Seet en stift i hullet pa SIM-kortbakken, og skub indad, til bakken frigares.
2. Skub SIM-kortbakken ud af kortslotten p& computeren.

3. Fjern SIM-kortet fra SIM-kortbakken.

4. Skub SIM-kortbakken ind i slotten, indtil den klikker pa plads.
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Sadan monteres SIM-kortet

Forudsaetninger
Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

@ BEMZERK: Fjernelse af SIM-kortet eller SIM-kortbakken er kun muligt p& systemer, som har et WWAN-modul. Derfor er
fiernelsesproceduren kun relevant for systemer, der leveres med et WWAN-modul.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af SIM-kortet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

Trin

1. Seet en stift i hullet p& SIM-kortbakken, og skub indad, til bakken frigares.
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Skub SIM-kortbakken ud af kortslotten pd computeren.

Placer SIM-kortet p& SIM-kortbakken med metalkontakten vendt opad.

F& SIM-kortbakken til at flugte med slotten p& computeren, og skub den forsigtigt ind.
Skub SIM-kortbakken ind i slotten, indtil den klikker pa plads.

oMo

Naeste trin

1. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Micro Secure Digital Card (Micro SD-kort)

Sadan fjernes microSD-kortet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Aktivér servicetilstand.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af microSD-kortet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

-0 | - =

-—

Trin
1. Skub pa microSD-kortet for at frigere det fra computeren.
2. Tag microSD-kortet ud af computeren.

Sadan installeres microSD-kortet

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af microSD-kortet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin
1. F& microSD-kortet til at flugte med dets slot p& computeren.
2. Skub microSD-kortet ind i dets slot, indtil det klikker pé plads.

Naeste trin

Falg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Bunddasksel

Sadan fjernes bunddaekslet

Forudszetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Aktivér servicetilstand.

Fjern SIM-kortet.

Fjern microSD-kortet.

Ao e

Om denne opgave

De folgende billeder angiver placeringen af bunddaekslet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Trin
1. Lesn de otte fastmonterede skruer, der fastger bunddaskslet til hdndledsstettesamlingen og tastatursamlingen.

2. Ved hjeelp af en plastpen skal bunddaskslet lirkes fri af de U-formede fordybninger pa den gverste kant pa bunddaekslet for at fierne
bunddaekslet fra hadndledsstettesamlingen og tastatursamlingen.

3. Tag fat i venstre og hgjre side af bunddaekslet, og fiern dette fra h&ndledsstattesamlingen og tastatursamlingen.

Sadan monteres bunddaekslet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

De felgende billeder angiver placeringen af bunddaekslet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Trin

1. Serg for, at skruehullerne pa bunddaekslet flugter med skruehullerne i h&dndledsstattesamlingen og tastatursamlingen, og klik
bunddeekslet pa plads.

2. Spaend de otte fastmonterede skruer, der fastger bunddaekslet til hdndledsstattesamlingen og tastatursamlingen.

Naeste trin

1. Installer microSD-kortet.
2. Monter SIM-kortet.
3. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

WLAN-kort

Sadan fjernes WLAN-kortet

Forudseaetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
Aktivér servicetilstand.

Fjern SIM-kortet.

Fjern microSD-kortet.

Fjern basedaekslet.

[P NESESIES

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af WLAN-kortet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

22 Sadan fjernes og monteres komponenter



Trin

BEM/ERK: Hvis den selvklazbende pude, der holder WLAN-kortet pé plads, fiernes fra systemet sammen med WLAN-kortet, nar
WLAN-kortet fiernes fra systemet, skal den kleebes pé systemet igen.

Fjern skruen (M2x2.5), der fastger WLAN-kortbgjlen til WLAN-kortet.
Skub og fiern WLAN-kortbeslaget fra WLAN-kortet.

Fjern antennekablerne fra WLAN-kortet.

Skub og fjern WLAN-kortet fra dets slot.

AoN 2

Sadan monteres WLAN-kortet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, far monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Falgende billede angiver placeringen af WLAN-kortet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin
1. Tilslut antennekablerne til det tradlese kort.
Felgende skema indeholder farveskemaet for antennekabler:

Tabel 2. Farveskema for antennekabler

Stik pa tradlest kort Antennekabelfarve
Hovedstik (hvid trekant) Hvid
Hjeelpestik (sort trekant) Sort

2. Placer WLAN-kortbgjlen pd WLAN-kortet.
3. Retindhakket pé det tradlese kort ind efter tappen pé slottet til WLAN-kortet.

@ BEM/ZERK: Nar WLAN-kortet fiernes fra computeren, skal tapen, som hjeelper med at holde WLAN-kortet pa plads, tapes pa
plads igen pa& computeren, hvis tapen fiernes fra computeren sammen med WLAN-kortet.

4. Skub det trédlese kort i en vinkel ind i WLAN-kortets slot.
B. Genmonter skruen (M2x2.5) for at fastgere WLAN-kortbgjlen til WLAN-kortet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.

2. Installer microSD-kortet.

3. Monter SIM-kortet.

4. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.
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WWAN-kort (Wireless Wide Area Network)

Sadan fjernes WWAN-kortet

Forudsaetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Aktivér servicetilstand.

Fjern SIM-kortet.

Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddaskslet.

S FNEESIE

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af WWAN-kortet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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Trin

Fjern skruen (M2x2,5), der fastger WWAN-kortbgjlen til WWAN-kortet.
Skub og fiern WWAN-kortets bgjle fra WWAN-kortet.

Frakobl antennekablerne fra WWAN-kortet.

Skub og fiern WWAN-kortet fra dets slot.

N N

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Sadan monteres WWAN-kortet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af WWAN-kortet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin
1. Slut antennekablerne til WWAN-Kkortet.
Felgende skema indeholder farveskemaet for antennekabler:

Tabel 3. Farveskema for antennekabler

Stik pa det tradlese kort Antennekabelfarve
Hovedstik (hvid trekant) Hvid
Hjeelpestik (sort trekant) Sort

Placer WWAN-kortbgjlen pd WWAN-kortet.

Ret WWAN-kortets indhak ind efter tappen pd WWAN-slotten.

Skub WWAN-kortet i en vinkel ind i WWAN-kortslotten.

Genmonter skruen (M2x2,5), der fastger WWAN-beslaget til WWAN-kortet.

SIS N
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@ BEMZERK: Se instruktioner til, hvordan du finder din computers IMEI-nummer (International Mobile Station Equipment Identity) i
Knowledge Base-artiklen 000143678 p& www.dell.com/support.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.

2. Monter microSD-kortet.

3. Monter SIM-kortet.

4. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Solid state-drev (SSD)

Sadan fjernes M.2 2280 solid state-drevet

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Aktivér servicetilstand.

Fjern SIM-kortet.

Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

S NSRS

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af M.2 2280 solid state-drevet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Trin

1. Fjern de to skruer (M2x3), som fastger M.2 2280 solid state-drevets varmeskjold til systemkortet.
2. Laft M.2 2280 solid state-drevets varmeskjold af systemkortet.
3. Skub og fiern M.2 2280 solid state-drevet fra solid state-drevets slot pd systemkortet.
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Sadan installeres M.2 2280 solid state-drevet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, for installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af M.2 2280 solid state-drevet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

Trin

1. Juster indhakket pa& M.2 2280 solid state-drevet med tappen pé solid state-drevets slot.
Skub M.2 2280 solid state-drevet ind i solid state-drevets slot pa systemkortet.
Flugt skruehullerne pa M.2 2280 solid state-drevets varmeskjold med skruehullerne i systemkortet.

H N

Genmonter de to skruer (M2x3), som fastger M.2 2280 solid state-drevets varmeskjold til systemkortet.

Naeste trin

N

Monter bunddaekslet.

2. Installer microSD-kortet.

3. Monter SIM-kortet.

4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Sadan fjernes M.2 2230 solid state-drevet

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Aktivér servicetilstand.

Fjern SIM-kortet.

Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

[P NS RIES
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Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af M.2 2230 solid state-drevet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

00L000X0813
0diX

ks

Trin

1. Fjern de to skruer (M2x3), som fastger M.2 2230 solid state-drevets varmeskjold til M.2 2230 solid state-drevholderen.
2. Fjern den enkelte skrue (M2x3), som fastger M.2 2230 solid state-drevholderen til systemkortet.

3. Laft M.2 2230 solid state-drevholderen af systemkortet.
4

Vend M.2 2230 solid state-drevholderen, og fiern den enkelte skrue (M2x3), som fastger M.2 2230 solid state-drevet til M.2 2230
solid state-drevholderen.

5. Skub og fiern M.2 2230 solid state-drevet fra M.2 2230 solid state-drevholderen.

Sadan monteres M.2 2230 solid state-drevet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, for installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af M.2 2230 solid state-drevet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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4x
M2x3

00£000X0813
0diX
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Trin

1. Vend M.2 2230 solid state-drevholderen, og ret indhakket p&d M.2 2230 solid state-drevet med tappen pd M.2 2230 solid state-
drevholderen.

2. Genmonter skruen (M2x3), som fastger M.2 2230 solid state-drevet til M.2 2230 solid state-drevholderen.

3. Ret M.2 2230 solid state-drevholderen ind, og seet den pé systemkortet, s& der bliver plads til M.2 2230 solid state-drevet.
4. Genmonter den enkelte skrue (M2x3), som fastger M.2 2230 solid state-drevholderen til systemkortet.

B. Flugt skruehullerne p& M.2 2230 solid state-drevets varmeskjold med skruehullerne pad M.2 2230 solid state-drevholderen.
6. Genmonter de to skruer (M2x2.5), som fastger M.2 2230 solid state-drevets varmeskjold til M.2 2230 solid state-drevholderen.
Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.

2. Installer microSD-kortet.

3. Monter SIM-kortet.

4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Hukommelsesmodul

Sadan fjernes hukommelsesmodulerne

Forudszetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
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Aktivér servicetilstand.
Fjern SIM-kortet.
Fjern microSD-kortet.
Fjern bunddaekslet.

o b o

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af hukommelsesmodulerne og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

Trin

1. Brug fingerspidserne til forsigtigt at sprede fastgerelsesklemmerne p& hukommelsesmodulets slot, indtil modulet springer op.
2. Treek og fiern hukommelsesmodulet fra dets slot.

@l BEMZERK: Gentag trin 10g 2, hvis der er to hukommelsesmoduler.

Sadan monteres hukommelsesmodulerne

Forudszetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, far monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Falgende billede angiver hukommelsesmodulernes placering og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Trin

1. Juster hukommelsesmodulets indhak med tappen p& hukommelsesmodulslottet.

2. Skub hukommelsesmodulet i en vinkel helt ind i dets slot, og tryk hukommelsesmodulet ned, indtil det klikker pa plads.

@l BEMZERK: Hvis du ikke herer et klik, skal du fierne hukommelsesmodulet og seaette det i igen.

Naeste trin

1. Monter bunddackslet.

Hoon

Installer microSD-kortet.
Monter SIM-kortet.
Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Batteri

Forholdsregler ved genopladelige litium-ion-batterier

32

FORSIGTIG:

Veer forsigtig, nar du handterer genopladelige litium-ion-batterier.

Aflad batteriet fuldsteendigt, inden du fjerner det. Kobl vekselstromsadapteren fra computeren, og lad den kore pa
batteri — batteriet er helt afladet, nar computeren ikke laengere taendes, hvis du trykker pa taeend/sluk-knappen.

Man ma ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.
Udsaet ikke batteriet for hoje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.
Sat ikke overfladen af batteriet under tryk.

Boj ikke batteriet.

Brug ikke vaerktgj af nogen art til at lirke pa batteriet.

For at forhindre utilsigtet punktering eller beskadigelse af batteriet og andre komponenter skal du serge for, at ingen
skruer gar tabt eller forlaegges under serviceringen af dette produkt.
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e Huvis batteriet sidder fast i computeren pa grund af opsvulmning, ma du ikke forsege at frigere det, da punktering,
bajning eller knusning af et genopladeligt litium-ion-batteri kan veaere farligt. | den type tilfaelde skal du kontakte
Dells tekniske support for at fa assistance. Se Kontakt support pa Dells supportwebsted.

e Kob altid originale batterier fra Dells websted eller Dells autoriserede partnere og forhandlere.

e Opsvulmede batterier ma ikke anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt. Se retningslinjer for, hvordan
opsvulmede genopladelige litium-ion-batterier handteres og udskiftes, under Sadan handteres opsvulmede
genopladelige litium-ion-batterier.

Sadan fjernes det 3-cellede batteri

Forudsaetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Aktivér servicetilstand.

Fjern SIM-kortet.

Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

S IF NSRS

@ BEMZERK: Hvis batteriet er koblet fra systemkortet for at udfere service, er der en forsinkelse under systemopstarten, mens
systemet udferer nulstilling af RTC-batteriet.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver det 3-cellede batteris placering og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

2x
M2x5

Disconnect the battery before accessing any parts or devices.
: Longer POST time may occur if battery cable was disconnected for service/repair.

Trin
1. Kobl batterikablet fra systemkortet, hvis det ikke var frakoblet i forvejen.

2. Fjern de to skruer (M2x5), der fastger batteriet til hdndledsstettesamlingen og tastatursamlingen.
3. Loft batteriet af h&ndledsstattesamlingen og tastatursamlingen.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Sadan monteres det 3-cellede batteri

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, for installationsproceduren foretages.

Om denne opgave
Felgende billede angiver placeringen af det 3-cellede batteri og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

@ BEMZERK: Hvis batteriet er koblet fra systemkortet for at udfere service, er der en forsinkelse under systemopstarten, mens
systemet udfarer nulstilling af RTC-batteriet.

2x
M2x5

parts or devices.
cable was disconnected for service/repair.

Trin
1. Ret batteriet ind, og indseet det fra computerens venstre side.

2. Genmonter de to skruer (M2x5), der fastger batteriet til hAdndledsstettesamlingen og tastatursamlingen.
3. Tilslut batterikablet til systemkortet.

Naeste trin

1. Monter bunddaskslet.

2. |Installer microSD-kortet.

3. Monter SIM-kortet.

4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Sadan fjernes det 4-cellede batteri

Forudseetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Aktivér servicetilstand.

Fjern SIM-kortet.

Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddeekslet.

S FNEESIE
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@ BEMZERK: Hvis batteriet er koblet fra systemkortet for at udfere service, er der en forsinkelse under systemopstarten, mens
systemet udferer nulstilling af RTC-batteriet.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af batteriet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

3x
M2x5

Disconnect the battery before acces:
Note: Longer POST tim

DeLL
63wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type RI40G

Trin
1. Kobl batterikablet fra systemkortet, hvis det ikke var frakoblet i forvejen.

2. Fjern de tre skruer (M2x5), der fastger batteriet til hdndledstettesamlingen og tastatursamlingen.
3. Loft batteriet af hAndledsstattesamlingen og tastatursamlingen.

Sadan monteres det 4-cellede batteri

Forudseaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer installationsproceduren foretages.

Om denne opgave
Felgende billede angiver det 4-cellede batteris placering og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

@ BEMZERK: Hvis batteriet er koblet fra systemkortet for at udfere service, er der en forsinkelse under systemopstarten, mens
systemet udferer nulstilling af RTC-batteriet.
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3x
M2x5

Disconnect the battery before accessing any parts or devices.
Note: Longer POST time may occur if battery cable was disconnected for service/repal
DELL CAUTION Do
Battery Qui PRECAUTION
i

63wn

Standard
Rechargeable:
jon Battery.

s 0P/ 975K

Trin
1. Ret batteriet ind, og indszet det fra computerens venstre side.

2. Genmonter de tre skruer (M2x5), der fastger batteriet til h&ndledsstettesamlingen og tastatursamlingen.
3. Tilslut batterikablet til systemkortet.

Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.

2. Installer microSD-kortet.

3. Monter SIM-kortet.

4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Batterikabel

Sadan fjernes batterikablet

Forudseetninger

Felg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Aktivér servicetilstand.

Fjern SIM-kortet.

Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddeekslet.

Fjern batteriet.

IS P NS SRE

@ BEMZERK: Hvis batteriet er koblet fra systemkortet for at udfere service, er der en forsinkelse under systemopstarten, mens
systemet udfarer nulstilling af RTC-batteriet.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af batterikablet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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Trin
1. Vend batteriet, og for batterikablet ud af kabelkanalerne pa batteriet.

2. Frakobl batterikablet fra stikket p& batteriet.
3. Loft batterikablet veek fra batteriet.

Sadan monteres batterikablet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fijerne den eksisterende komponent, for installationsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af batterikablet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin
1. Ret batterikablet ind efter batteriet, og saet det ind.

2. For batterikablet gennem kabelkanalerne pé batteriet.
3. Slut batterikablet til stikket pé batteriet.

Naeste trin

1. Monter batteriet.

2. Monter bunddaekslet.

3. Installer microSD-kortet.

4. Monter SIM-kortet.

5. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Modulets inderramme

Sadan fjernes modulets inderramme

Forudsaetninger

Falg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Aktivér servicetilstand.

Fjern SIM-kortet.

Fjern microSD-kortet.

Fjern solid state-drevet.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fjern WLAN-kortet.

Fiern WWAN-kortet.

©ONDO A NN

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af modulets inderramme og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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Trin

Fjern antennekablerne fra kabelkanalerne p& modulets inderramme.

Kobl LED-kortkablet fra dets stik pa bundkortet.

Fjern hgjttalerkablet fra stikket pa& bundkortet, og fijern kablet fra kabelkanalerne p& modulets inderramme.
Fjern de tre skruer (M2x5), der fastger modulets inderramme til bundkortet og handledstattemodulet.

Fjern de syv skruer (M2x3), der fastger modulets inderramme til bundkortet og handledsstattemodulet.
Loft modulets inderramme af bundkortet og handledsstettemodulet.

SIS NN
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Sadan monteres modulets inderramme

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af modulets inderramme og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

7x 3x
M2x3 M2x5

H
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Trin
1. Ret modulets inderrammes skruehuller ind efter skruehullerne pa bundkortet og handledsstattemodulet.

BEMZRK: Serg for, at tappen i overste venstre hjgrne af modulets inderramme monteres under tappen pé
handledsstattemodulet.

Genmonter de syv skruer (M2x3), der fastger modulets inderramme til bundkortet og h&dndledsstattemodulet.
Genmonter de tre skruer (M2x5), der fastger modulets inderramme til bundkortet og handledsstattemodulet.

Forbind LED-kortkablet til stikket p& bundkortet.

Far hejttalerkablet helt igennem kabelkanalen pa modulets inderramme, og slut hejttalerkablet til stikket pa bundkortet.

SN B NISUEN

Far antennekablet fra kabelkanalerne p& modulets inderramme.

Naeste trin

Monter WWAN-kortet.

Monter WLAN-kortet.

Monter batteriet.

Monter solid state-drevet.

Monter bunddaskslet.

Monter microSD-kortet.

Monter SIM-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

O N O NS

LED-kort

Sadan fjernes LED-kortet

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern SIM-kortet.

Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

[P NESESIES

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af LED-kortet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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Trin
1. Kobl LED-kortkablet fra dets stik pa bundkortet.

2. Fjern skruen (M2x3), der fastger LED-kortet til hdndledsstattemodulet.
3. Loft LED-kortet og -kablet vaek fra handledsstettemodulet.

Sadan monteres LED-kortet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af LED-kortet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin

1. Flugt systemkortets skruehul pa LED-kortet med handledsstettesamlingens skruehul.
2. Genmonter den enkelte skrue (M2x3) for at fastgere LED-kortet til hdndledsstattesamlingen.
3. Far LED-kortkablet, og tilslut kablet til stikket pa systemkortet.

Naeste trin

1. Monter batteriet.

2. Monter bunddaekslet.

3. Installer microSD-kortet.

4. Monter SIM-kortet.

B. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Kolelegeme

Sadan fjernes kolelegemet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udfarer arbejde pad computerens indvendige dele.

A FORSIGTIG: Kelelegemet kan blive varmt under normal drift. Giv kelelegemet tilstraekkelig tid til at kele af, for du
berorer det.

Fjern SIM-kortet.
Fjern microSD-kortet.
Fjern bunddaekslet.
Fjern batteriet.

(SLEES N S N

Om denne opgave

Felgende billede angiver keglelegemets placering og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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Trin

1. Frakobl systemblaeserkablet fra stikket pa bundkortet.

2. Fjern de to skruer (M2x5), der fastger kelelegemet til bundkortet.

3. Laesn de fire fastmonterede skruer, der fastger kelelegemet til bundkortet.
4. Laft kelelegemet af bundkortet.

Sadan monteres kolelegemet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, for monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver kalelegemets placering og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin

1. F& skruehullerne i kalelegemet til at flugte med skruehullerne i bundkortet.
2. Seet systemblaeserkablet i stikket p& bundkortet.

3. Speend de fire monteringsskruer, der fastger kelelegemet til bundkortet.
4. Genmonter de to skruer (M2x5), der fastger kelelegemet til bundkortet.

Naeste trin

1. Monter batteriet.

2. Monter bunddaekslet.

3. Installer microSD-kortet.

4. Monter SIM-kortet.

B. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Hojttalere

Sadan fjernes hojttaleren

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern SIM-kortet.

3. Fjern microSD-kortet.

4. Fjern bunddaekslet.

B. Fjern batteriet.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af hgjttaleren og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

Sadan fjernes og monteres komponenter

45



Trin
1. Frakobl hgjttalerkablet fra stikket pa bundkortet.

2. For hejttalerkablet ud af kabelkanalerne p& modulets inderramme og h&ndledsstattemodulet.
3. Loft hgjttalerne og hejttalerkablet af hdndledsstettemodulet.

Sadan monteres hojttaleren

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af hgjttaleren og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin

1. Anbring vha. styremaerkerne og gummidutterne hgjttalerne i deres slots pa handledsstattemodulet.
2. For hejttalerkablet igennem modulets inderrammes kabelkanaler og h&ndledsstettemodulet.

3. Slut hejttalerkablet til stikket pa bundkortet.

Naeste trin

1. Monter batteriet.

2. Monter bunddaekslet.

8. Monter microSD-kortet.

4. Monter SIM-kortet.

5. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p&4 computerens indvendige dele.

Bundkort

Sadan fjernes bundkortet

Forudsaetninger

Felg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Aktivér servicetilstand.
Fjern SIM-kortet.
Fjern microSD-kortet.
Fjern bunddaekslet.
Fjern WLAN-kortet.
Fiern WWAN-kortet.
Fjern hukommelsesmodulet.
Fjern kelelegemet.

. Fjern solid state-drevet.

1. Fjern batteriet.

12. Fjern modulets inderramme.

©ENDO NN

—
o

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af bundkortet og giver en visuel fremstilling af fijernelsesproceduren.
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Rev:0.

Trin

@ BEM/ZRK: Bundkortet kan fiernes og monteres med kelelegemet fastgjort for at forenkle proceduren og bevare forbindelsen mellem
bundkortet og kelelegemet. For at gere dette skal teknikerne ogsé fierne de to skruer (M2x5), der fastger systemblaeseren til
bundkortet.

@ BEMZERK: For modellerne, der leveres med en fingeraftrykslaeser, skal fingeraftrykslaeserkablet fra stikket p& bundkortet, inden
bundkortet fiernes fra h&ndledsstattemodulet og tastaturmodulet.

1. Fjern de to skruer (M2x3), der fastger eDP-/skasrmkabelbeslaget til bundkortet.
2. Loft eDP-/skaermkabelbeslaget vaek fra systemet.
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3. Pil tapen, der fastger skeermkablet til bundkortet, af.
4. Treek i treekfligen for at koble skaermkablet fra stikket p& bundkortet.
Kobl mentcellebatteriets kabel fra stikket p& bundkortet.

@l BEMZERK: Nér du traekker mentcellebatteriets kabel ud af stikket p& bundkortet, slettes CMOS-indstillingerne.

6. Abn lasen, og frakobl USH-kortet fra stikket pa bundkortet.

7. Rbn 1asen, og frakobl pegefeltkablet fra stikket pa bundkortet.

8. Fjern de tre skruer (M2x5), der fastger USB Type-C-beslaget pa bundkortet.

9. Loft USB Type-C-beslaget af bundkortet.

10. Fjern de fire skruer (M2x5), der fastger bundkortet til h&ndledsstettemodulet og tastaturmodulet.
11. Left bundkortet ud af handledsstettemodulet og tastaturmodulet.

Sadan monteres bundkortet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, for monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af bundkortet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

ok

M2x3 M2x5

€D 6DF40 LA-K491P
Rey:0.3(X02)
0=
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Trin

@ BEMZERK: Bundkortet kan fjernes og monteres med varmemodulet fastgjort for at forenkle proceduren og bevare
varmeforbindelsen mellem bundkortet og kelelegemet. For at gere dette skal teknikerne ogséa fierne de to skruer (M2x5), der fastger
systemblasseren til bundkortet.

1. Skub til bundkortet for at sikre, at USB Type-C-stikket spores ind i haengselsadlen, og flugt bundkortets skruehuller med
handledsstattemodulets og tastaturmodulets skruehuller.

Genmonter de fire skruer (M2x3), der fastger bundkortet til handledsstattemodulet og tastaturmodulet.
Ret USB Type-C-beslaget ind, og placer det pa bundkortet.
Genmonter de tre skruer (M2x5), der fastger USB Type-C-beslaget pa bundkortet.
Slut USH-kortets kabel til bundkortet, og luk l8sen, der fastger kablet til bundkortet.
Slut pegefeltets kabel til bundkortet, og luk l8sen, der fastger kablet til bundkortet.
Far mentcellebatteriets kabel under bundkortet, og slut mentcellebatteriets kabel til stikket p& bundkortet.
Far skaerm- og eDP-/skaermkablet gennem kabelkanalen pé bundkortet.
Seet eDP-/skaermkablet i stikket p& bundkortet.
. Slut skaermkablet til stikket pa bundkortet.
1. Péseet tapen, der fastger skaermkablet til bundkortet.
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12. Flugt skruehullerne i eDP-/skaermkabelbeslaget med bundkortets skruehuller.
13. Genmonter de to skruer (M2x3), der fastger eDP-/skaermkabelbeslaget til bundkortet.

Naeste trin

1. Monter modulets inderramme.
2. Monter batteriet.

3. Monter solid state-drevet.

4. Monter kolelegemet.

5. Monter hukommelsesmodulet
6. Monter WWAN-kortet.

7. Monter WLAN-kortet.

8. Monter bunddaskslet.

9. Monter microSD-kortet.

10. Monter SIM-kortet.

1. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.
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Taend/sluk-knappens kort

Sadan fjernes taend/sluk-knappens kort

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern SIM-kortet.

3. Fjern microSD-kortet.

4. Fjern bunddeekslet.

5. Fjern WLAN-kortet.

6. Fjern WWAN-kortet.

7. Fjern hukommelsesmodulet.
8. Fjern solid state-drevet.

9. Fjern batteriet.

10. Fjern modulets inderramme.
1. Fjern bundkortet.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af taend/sluk-knapkortet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

Trin
1. Fjern de to skruer (M2x2,5), der fastger taend/sluk-knapkortet til hdndledsstattemodulet.
2. Loft teend/sluk-knappens kort af handledsstettemodulet.

Sadan monteres kortet til teend/sluk-knappen

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af taend/sluk-knapkortet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Trin
1.
2.

Ret stramknapkortet ind pa handledsstattesamlingen, og placer det.
Genmonter de to skruer (M2x2.5), der fastger stremknapkortet til hdndledsstattesamlingen.

Naeste trin
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Monter systemkortet.

Monter samlingens inderramme.
Monter batteriet.

Monter solid state-drevet.
Monter hukommelsesmodulet
Installer WWAN-kortet.

Monter WLAN-kortet.

Monter bunddaskslet.

Installer microSD-kortet.

. Monter SIM-kortet.
. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Smartcard-laeser

Sadan fjernes smartcard-laeseren

Forudseaetninger

S P NS SR
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Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern SIM-kortet.

Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddaskslet.

Fjern WLAN-kortet.

Fiern WWAN-kortet.
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7. Fjern solid state-drevet.
8. Fjern batteriet.
9. Fjern modulets inderramme.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af smartcard-laeseren og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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BATTERY

Trin
1. Abn lasen, og frakobl smartcard-laeserens kabel fra stikket pd USH-kortet.

2. Fjern de fire skruer (M2x2,5), der fastger smartcard-laeseren til handledsstattemodulet.
3. Loft smartcard-leeseren af h&ndledsstattemodulet.

Installation af smartcard-laeseren

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af smartcard-lseseren og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

Trin

1. Juster og placer smartcard-laeseren pa handledsstattesamlingen.
2. Genmonter de fire skruer (M2x2.5), der fastger smartcard-laeseren til handledsstattesamlingen.
3. Slut smartcard-leeserens kabel til stikket p4 USH-kortet.

Naeste trin

Monter samlingens inderramme.

Monter batteriet.

Monter solid state-drevet.

Installer WWAN-kortet.

Monter WLAN-kortet.

Monter bunddaekslet.

Installer microSD-kortet.

Monter SIM-kortet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.
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Tastaturmodul

Sadan fjernes kolelegememodulet

Forudsaetninger

1. Falg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern SIM-kortet.

3. Fjern microSD-kortet.

4. Fjern bunddeekslet.

5. Fjern WLAN-kortet.

6. Fjern WWAN-kortet.

7. Fjern hukommelsesmodulet.
8. Fjern solid state-drevet.

9. Fjern batteriet.

10. Fjern modulets inderramme.
1. Fjern bundkortet.

Om denne opgave

Felgende billeder viser tastaturmodulets placering og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Q
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Trin
1. Abn Iasen, og frakobl tastaturkablet fra stikket pa pegefeltet.

2. Fjern de 17 skruer (M2x2), der fastger tastaturmodulet til hdndledsstettemodulet.
3. Fjern tastaturmodulet fra handledsstettemodulet.

Montering af tastatursamlingen

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fgr monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af tastatursamlingen og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

Trin

1. Juster og placer tastatursamlingen pa handledsstattesamlingen.
2. Genmonter de 17 (M2x2) skruer, der fastger tastatursamlingen til handledsstattesamlingen.
3. Tilslut tastaturkablet til stikket p& pegefeltet.

Naeste trin

Monter systemkortet.

Monter samlingens inderramme.
Monter batteriet.

Monter solid state-drevet.
Monter hukommelsesmodulet
Installer WWAN-kortet.
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7. Monter WLAN-kortet.

8. Monter bunddaskslet.

9. Installer microSD-kortet.

10. Monter SIM-kortet.

1. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Tastaturbeslag

Sadan fjernes tastaturbojlen

Forudsaetninger

Felg proceduren i Far du udferer arbejde p&d computerens indvendige dele.
Fjern SIM-kortet.
Fjern microSD-kortet.
Fjern bunddaekslet.
Fjern WLAN-kortet.
Fiern WWAN-kortet.
Fjern hukommelsesmodulet.
Fjern solid state-drevet.
Fjern batteriet.
. Fjern modulets inderramme.
1. Fjern bundkortet.
12. Fjern tastaturmodulet.
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Om denne opgave

Felgende billeder angiver tastaturbeslagets placering og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

6X
M2x2

delete

backspace

capslock

shift

Trin
1. Fjern de seks skruer (M2x2), der fastger tastaturet til tastaturbgjlen.
2. Fjern tastaturet fra tastaturbeslaget.

Sadan fjernes og monteres komponenter
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Sadan monteres tastaturbgjlen

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af tastaturbeslaget og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

6X
M2x2

delete

backspace

capslock

shift

Trin
1. Juster og placer tastaturet pa tastaturbeslaget.
2. Genmonter de seks skruer (M2x2), der fastger tastaturet til tastaturbgjlen.

Naeste trin

Monter tastaturmodulet.
Monter bundkortet.
Monter modulets inderramme.
Monter batteriet.
Monter solid state-drevet.
Monter hukommelsesmodulet
Monter WWAN-kortet.
Monter WLAN-kortet.
Monter bunddeaekslet.

. Monter microSD-kortet.

1. Monter SIM-kortet.

12. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.
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Skarmmodul

Sadan fjernes skaermmodulet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
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Aktivér servicetilstand.
Fjern SIM-kortet.
Fjern microSD-kortet.
Fjern bunddaekslet.
Fjern WLAN-kort.
Fjern WWAN-kortet.

N oA WD

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af skeermmodulet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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Trin

1. Fjern de to skruer (M2x3), der fastger skaermkablets beslag til bundkortet.
2. Laft skaermkablets beslag vaek fra bundkortet.
3. Treek forsigtigt i traekfligen for at koble skaermkablet fra stikket pa bundkortet.
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FORSIGTIG: Skaermkablet, sensorkortkablet og IR-kamerakablet er en del af en sammensat kabelstruktur. For at
undga at beskadige kablerne og kabelstikene pa bundkortet ma ingen af disse kabler tilspaendes, for alle kabler i
serien er blevet frakoblet.

Kobl IR-kamerakablet fra stikket p& bundkortet.

Kobl sensorkortkablet fra dets stik pa bundkortet.

Fjern skasrmkablet, sensorkortkablet og IR-kamerakablet fra kabelkanalen p& h&ndledsstatte- og tastaturmodulet.
Fjern de fire skruer (M2,5x3), der fastger skeermhaengslet til bundkortet.

Loft hAndledsstatte- og tastaturmodulet op for at lirke skaermhaengslerne op.

©® N oA

Fjern handfladestatten og tastaturmodulet fra skeermmodulet.

Sadan installeres skaarmmodulet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, far monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af skeermmodulet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

(*)(r
2x 4x

M2x3 M2.5x3
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Trin

1. Anbring handledsstattemodulet pé sksermen. Luk skeermhaengslerne, og ret skruehullerne i skeermhaengslerne ind efter skruehullerne i
hé&ndledsstettemodulet.

2. Genmonter de seks skruer (M2,5x3), der fastger skeermhaengslerne til hdndledsstattemodulet.

3. Far skaerm-, sensorkort- og IR-kamerakablet gennem kabelkanalen p& bundkortet.

4. Slut IR-kamerakablet til stikket pa bundkortet.

5. Slut sensorkortkablet til stikket p& bundkortet.

6. Slut skeermkablet til stikket pa bundkortet.

7. Placer skaermkabelbeslaget pa bundkortet, og ret skruehullerne pé skaermkabelbeslaget ind efter skruehullerne pé& bundkortet.
8. Genmonter de to skruer (M2x3), der fastger skaermkabelbeslaget til bundkortet.

Naeste trin

1. Installer WWAN-kortet.
2. Installer WLAN-kortet.
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Installer bunddaekslet.

Installer microSD-kortet.

Installer SIM-kortet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

SN RN

Skarmramme

Sadan fjernes skaermrammen

Forudseaetninger

Falg proceduren i For du udfarer arbejde pa computerens indvendige dele.
Aktivér servicetilstand.

Fjern SIM-kortet.

Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Fjern WLAN-kortet.

Fiern WWAN-kortet.

Fjern skeermmodulet.

©ND oS KNS

Om denne opgave

Felgende billeder angiver skaermrammens placering og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

Trin

@ BEM/ERK: Skaermrammen er kleebet fast pa skeermpanelet med tape. Indfer en plastpen i fordybningerne i naerheden af
begge haengseldasksler for ga i gang med oplirkningsprocessen for at frigere skeermrammen. Lirk langs den udvendige kant pa
skaermrammen, og arbejd rundt omkring hele skeermrammen, indtil skaermrammen er adskilt fra skaermdaekslet.

| FORSIGTIG: Lirk og fjern forsigtigt skaarmrammen for at mindske risikoen for at beskadige skaermpanelet.
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1. Indfer en plastpen i fordybningerne i naerheden af begge haengseldaeksler for gé i gang med oplirkningsprocessen for at frigare
skaermrammen.

2. Lirk langs den udvendige kant p& skaermrammen, og arbejd rundt omkring hele skaermrammen, indtil skeermrammen er adskilt fra
skeermdaekslet.

3. Laft skeermrammen af skaermmodulet.

Sadan monteres skaermrammen

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, far monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af skasrmrammen og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

Trin
1. Juster og placer skaermrammen pa skasrmmodulet.
2. Kiik forsigtigt skeermrammen pa plads.

Naeste trin

Monter skaermmodulet.

Monter WWAN-kortet.

Monter WLAN-kortet.

Monter bunddaskslet.

Monter microSD-kortet.

Monter SIM-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.
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Skarmpanel

Sadan fjernes skaarmpanelet

Forudsaetninger

Falg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
Aktivér servicetilstand.

Fjern SIM-kortet.

Fjern microSD-kortet.

Fjern WLAN-kortet.

Fiern WWAN-kortet.

Fjern bunddaskslet.

Fjern skeermmodulet.

Fjern skeermrammen.

©PENDOTA NN

Om denne opgave

Folgende billeder angiver placeringen af skeermpanelet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

2X
M2.5x3
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Trin

BEM/ERK: Skaermpanelet er samlet med skaermhaengslerne fra fabrikken og udger en servicedel, der ikke skal returneres. Undgé at
traekke i Stretch Release (SR)-tapen eller at adskille beslagene fra skaermpanelet.

1. Fjern de to skruer (M2,5x3), der fastger skeermpanelet til skeermens bagdaeksel.
®| BEMZERK: Mens du fijerner skaermpanelet, skal du losne skeermpanelets tapper fra skaermdaekslet, for du vender det om.
Loft og 8bn skaermpanelet for at f& adgang til skaermkablet.

Pil den stremferende tape af skaermkabelstikket.
Abn lasen, og kobl kablet fra stikket p& skaermpanelet.

o hoN

Loft skeermpanelet af skaermens bagdaeksel.

Sadan monteres skaermpanelet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af skaermpanelet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Tr

2X
M2.5x3

in

Slut skeermkablet til stikket pa skaermpanelet, og luk l8sen.

2. Pészet den stramferende tape, der fastger skaermkablet til skaermpanelet.
3. Luk skeermpanelet og skeermens bagdaeksel for at samle de to dele.
®| BEMZERK: Sgrg for, at skeermpanelets tapper indsaettes i slottene pa skaermdaekslet.
4. Genmonter de to skruer (M2,5x3), der fastger skeermpanelet til skaermens bagdasksel.
Naeste trin
1. Monter skaermrammen.
2. Monter skeermmodulet.
3. Monter WWAN-kortet.
4. Monter WLAN-kortet.
5. Monter bunddaekslet.
6. Monter microSD-kortet.
7. Monter SIM-kortet.
8. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.
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Kamera-/mikrofonmodul

Sadan fjernes kamera-/mikrofonmodulet

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Aktivér servicetilstand.

Fjern SIM-kortet.

Fjern microSD-kortet.

Fjern WLAN-kortet.

Fiern WWAN-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Fjern skaermmodulet.

. Fjern skeermrammen.

10. Fjern skeermpanelet.
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Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af kamera-/mikrofonmodulet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Trin

@ BEMZERK: For modeller, der leveres med kamera/mikrofon, er der en fordybning i neerheden af kamera-/mikrofonmodulet, som vises
med en indgraveret pil pa jordingsfolien, som skal bruges til pabegyndelsen af lirkeprocessen. Start fra fordybningen ved den nederste
kant pa kamera-/mikrofonmodulet, og lirk kamera-/mikrofonmodulet op, hvor det sikres, at de to smé tapper, der bruges til at holde
kamera-/mikrofonmodulet pé plads, ikke beskadiges under oplirkningsprocessen.

1. Treek de to stykker stremferende tape af, der holder kamera-/mikrofonmodulet pé plads.
2. Kobl kamera-/mikrofonkablet fra stikket pa kamera-/mikrofonmodulet.
3. Laft forsigtigt kamera-/mikrofonmodulet fra skaermens bagdeeksel.

Sadan monteres kamera-/mikrofonmodulet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.
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Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af kamera-/mikrofonmodulet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

Trin

1. Ret kamera-/mikrofonmodulet ind med slottet pd skaermens bagdaeksel.
2. Kobl kamera-/mikrofonkablet til stikket p& kamera-/mikrofonmodulet.

Naeste trin

Monter skeermpanelet.

Monter skaermrammen.

Monter skeermmodulet.

Monter WWAN-kortet.

Monter WLAN-kortet.

Monter bunddaekslet.

Monter microSD-kortet.

Monter SIM-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.
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eDP-/skarmkabel

Sadan fjernes eDP-kablet

Forudsaetninger

Felg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Aktivér servicetilstand.

Fjern SIM-kortet.

Fjern microSD-kortet.

Fjern WLAN-kortet.

Fiern WWAN-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Fjern skaermmodulet.

. Fjern skaermrammen.

10. Fjern skaermpanelet.

©OENDOA NN
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Om denne opgave

Felgende billeder angiver eDP-kablets placering og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Trin
1. Kobl eDP/skaermkablet fra stikket pa kamera-/mikrofonmodulet.

2. Pil den streamfarende tape af, og traek eDP/skaermkablet ud for at frigaere det for lim, og laft eDP/skaermkablet vaek fra skaermens
bagdacsksel.

Sadan monteres eDP-kablet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, for monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af eDP-kablet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin
1. Seet eDP-/skeermkablet i stikket pa kameraet.

2. Péaszet eDP/skaermkablet pa skeermens bagdaeksel.
3. Péaseaet den stremfarende tape, og for eDP/skaermkablet hen til skeermens bagdaeksel.

Naeste trin

Monter skeermpanelet.

Monter skaermrammen.

Monter skaermmodulet.

Monter WWAN-kortet.

Monter WLAN-kortet.

Monter bunddaskslet.

Monter microSD-kortet.

Monter SIM-kortet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.
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Sensorkort

Sadan fjernes sensorkortet

Forudsaetninger

Felg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Aktivér servicetilstand.

Fjern SIM-kortet.

Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Fjern WLAN-kortet.

Fijern WWAN-kortet.

Fjern skaermmodulet.

Fjern skasrmrammen.
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Om denne opgave

Falgende billeder angiver sensorkortets placering og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Trin
1. Abn Iasen, og kobl skesrmkablet fra stikket pa sensorkortet.
2. Loft forsigtigt sensorkortet af skaermens bagdaeksel.

Sadan monteres sensorkortet

Om denne opgave

Falgende billeder angiver sensorkortets placering og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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Trin
1.
2. Saet skaermkabilet i stikket pa sensorkortet, og luk l8sen.

Bring sensorkortet pa linje med skesermens bagdaeksel, og anbring det derpé

Naeste trin

©OND O N S

Monter skaermrammen.

Monter skaermmodulet.

Monter WWAN-kortet.

Monter WLAN-kortet.

Monter bunddaskslet.

Monter microSD-kortet.

Monter SIM-kortet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Skarmhaengsler

Sadan fjernes skaarmhangslerne

Forudsaetninger

©C®NDOA NN

Falg proceduren i Fer du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Aktivér servicetilstand.

Fjern SIM-kortet.

Fjern microSD-kortet.

Fjern WLAN-kortet.

Fiern WWAN-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Fjern skeermmodulet.

Fjern skaermrammen.

10. Fjern skeermpanelet.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af skeermhaengslerne og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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Trin

1. Fjern de to skruer (M2,5x3), der fastger det hgjre haengsel til skaermens bagdaeksel.

2. Loft og fiern det hgjre skaermhaengsel fra skaermens bagdasksel.

3. Fjern de to skruer (M2,5x3), der fastger det venstre haengsel til skeermens bagdaeksel.
4. Laft og fjern det venstre haengsel fra skaermens bagdaeksel.

Sadan monteres skaermhangslerne

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, for monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af skeermhaengslerne og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin

1. Ret skruehullet p& venstre haengsel ind med skruehullet i skeermens bagdaeksel.

2. Genmonter de to skruer (M2,5x3), der fastger det venstre haengsel til skaermens bagdaeksel.
3. Ret skruehullet p& hajre haengsel ind med skruehullet i skeermens bagdaeksel.

4. Genmonter de to skruer (M2,5x3), der fastger det hgjre haengsel til skaermens bagdaeksel.
Naeste trin

1. Monter skaermpanelet.

2. Monter skaermrammen.

3. Monter skeermmodulet.

4. Monter WWAN-kortet.

B. Monter WLAN-kortet.

6. Monter bunddaekslet.

7. Monter microSD-kortet.

8. Monter SIM-kortet.

9. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.
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Skarmens bagdasksel

Sadan fjernes skaermens bagdaeksel

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Aktivér servicetilstand.
Fjern SIM-kortet.
Fjern microSD-kortet.
Fjern bunddaekslet.
Fjern WLAN-kortet.
Fiern WWAN-kortet.
Fjern skaermmodulet.
Fjern skasrmrammen.
. Fjern skaermpanelet.
Fjern kamera-/mikrofonmodulet.
. Fjern eDP/skaermkablet.
. Fjern sensorkortet.
. Fjern skeermhaengslerne.
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Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af skaermens bagdeaeksel og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Trin

Efter udferelse af trinnene i forudseetningerne er der kun skaermens bagdaeksel tilbage.

Sadan monteres skarmens bagdaksel

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, for monteringsproceduren foretages.
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Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af skaermens bagdeaeksel og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

Trin

Placer skeermens bagdaeksel pa en plan overflade.

Naeste trin

Monter skeermhaengslerne.
Monter sensorkortet.
Monter eDP/skaermkablet.
Monter kamera-/mikrofonmodulet.
Monter skeermpanelet.
Monter skaermrammen.
Monter skeermmodulet.
Monter WWAN-kortet.
Monter WLAN-kortet.
. Monter bunddaskslet.
11. Monter microSD-kortet.
12. Monter SIM-kortet.
13. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.
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Dummy-SIM-kortslotudfylder

Sadan fjernes dummy-SIM-kortslotudfylderen

Forudsaetninger

Felg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern SIM-kortet.

Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddeekslet.

Fjern WLAN-kortet.

Fiern WWAN-kortet.
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7. Fjern hukommelsesmodulet.
8. Fjern solid state-drevet.
9. Fjern batteriet.

10. Fjern modulets inderramme.

1. Fjern bundkortet.

12. Fjern smartcard-leeseren.

13. Fjern LED-kortet.

14. Fjern teend/sluk-knapkortet.
15. Fjern tastaturmodulet.

16. Fjern skeermmodulet.

17. Fjern handledsstattemodulet.

Om denne opgave

BEMZERK: For modeller, der kun leveres med WLAN-antenner, er dummy-SIM-kortslotudfylderen en separat servicedel og er
ikke inkluderet i udskiftningshandledsstatten. Derfor skal dummy-SIM-kortslotudfylderen fiernes og derefter genmonteres, nar
handledsstattemodulet udskiftes.

Felgende billede viser dummy-SIM-kortslotudfylderen og giver en visuel fremstilling af proceduren til fiernelse af dummy-SIM-
kortslotudfylderen.

Trin
1. Skub dummy-SIM-kortslotudfylderen fra den everste side af handledsstettemodulet.
2. Laft dummy-SIM-kortslotudfylderen ud af hadndledsstettemodulet.

Sadan installeres dummy-SIM-kortslotudfylderen

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den pagaeldende komponent, fer installationsproceduren foretages.
Om denne opgave

Falgende billede angiver placeringen af dummy-SIM-kortslotudfylderen og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren for
dummy-SIM-kortslotudfylderen.
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Trin
1. Anbring dummy-SIM-kortslotudfylderen i rummet pé& hndledsstatten.

@l BEMZERK: Sarg for, at dummy-SIM-kortslotudfylderen er rettet ind med ribberne pa& handledsstattesamlingen.
2. Tryk pd dummy-SIM-kortslotudfylderen, indtil den klikker p& plads, og serg for, at den passer sikkert i SIM-kortslotudfylderen.

Naeste trin

Monter handledsstattesamlingen.
Monter skeermsamlingen.
S&dan monteres tastatursamlingen.
Monter taend/sluk-knappens kort.
Monter smartcard-laeseren.
Monter LED-kortet.
Monter systemkortet.
Monter samlingens inderramme.
Monter batteriet.

. Monter solid state-drevet.
Monter hukommelsesmodulet

. Installer WWAN-kortet.

. Monter WLAN-kortet.

. Monter bunddeekslet.

. Installer microSD-kortet.

. Monter SIM-kortet.

. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.
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Handledsstottemodul

Sadan fjernes handledsstottemodulet

Forudsaetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern SIM-kortet.
Fjern microSD-kortet.
Fjern bunddaskslet.
Fjern WLAN-kortet.
Fiern WWAN-kortet.
Fjern hukommelsesmodulet.
Fjern solid state-drevet.
Fjern batteriet.
. Fjern modulets inderramme.
Fjern bundkortet.
. Fjern smartcard-leeseren.
. Fjern LED-kortet.
. Fjern teend/sluk-knapkortet.
. Fjern tastaturmodulet.
. Fjern skeermmodulet.
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Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af handledsstatte- og tastaturmodulet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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Trin

Né&r du har udfert de indledende trin, stér du tilbage med handledsstettemodulet.
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Sadan installeres handledsstottesamlingen

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af handledsstattesamlingen, og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin

@ BEMZERK: For ikke-WWAN LTE-konfiguration skal du fjerne og overfare dummy-SIM-kortudfylderen, ndr hdndledsstattesamlingen
udskiftes.

1. Placer h&ndledsstettesamlingen pé en plan overflade.
2. Fjern dummy-SIM-kortudfylderen ved ikke-WWAN LTE-konfiguration.

Naeste trin

Monter skeermsamlingen.
Sadan monteres tastatursamlingen.
Monter teend/sluk-knappens kort.
Monter smartcard-laeseren.
Monter LED-kortet.
Monter systemkortet.
Monter samlingens inderramme.
Monter batteriet.
Monter solid state-drevet.

. Monter hukommelsesmodulet
Installer WWAN-kortet.

. Monter WLAN-kortet.

. Monter bunddeekslet.

. Installer microSD-kortet.

. Monter SIM-kortet.

. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.
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Software

Dette kapitel beskriver de understottede operativsystemer sammen med anvisninger i, hvordan driverne installeres.

Emner:

Operativsystem
Download af driverne

Operativsystem

Latitude 5420 understetter folgende operativsystemer:

Windows 10 Pro, 64-bit

Windows 10 Home, 64-bit
Windows 10 Pro Education, 64-bit
Windows 10 Enterprise N, 64-bit
Ubuntu Linux 20.04 LTS, 64-bit

Download af driverne

Trin

1.
2.
3.

N o o b

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Teend computeren
G4 til Dell Support-siden.
Indtast nummeret fra computerens servicekode, og klik derefter p&4 Submit.

@l BEMZERK: Hvis du ikke har servicekoden, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din computermodel manuelt.

Klik pa Drivers og downloads.

Klik pa knappen Detect Drivers.

Gennemlaes og acceptér vilkarene for anvendelse af SupportAssist, og klik derefter pd Continue.
Hvis det er nedvendigt, begynder computeren at downloade og installere SupportAssist.

@l BEMZERK: Gennemlass instruktionerne pé skaermen for at finde browser-specifikke instruktioner.

Klik pa View Drivers for My System.

Klik p4 Download and Install for at downloade og installere alle relevante driver-opdateringer til computeren.

Veelg et sted at gemme filerne.

Du skal svare bekreeftende, hvis User Account Control (Kontrol af brugerkonti) beder om lov til at foretage sendringer i systemet.

Applikationen installerer alle relevante drivere og opdateringer.

@ BEMZERK: Ikke alle filer kan installeres automatisk. Gennemgé logteksten fra installationen for at se, om manuel installation er
pakraevet.

Hvis du far brug for en manuel download og installation, skal du klikke p&4 Category.
Veelg den foretrukne driver p& rullemenuen.

Klik p4 Download for at downloade driveren til computeren.

Né&r driveren er downloadet, skal du navigere til mappen, hvor du gemte driverfilen.
Dobbeltklik pa driverfilikonet, og felg vejledningen pé skaermen for at installere driveren.
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BIOS-opsatning

@l BEMZRK: Afhaengigt af computeren og de installerede enheder vises ekstraudstyret beskrevet i dette afsnit muligvis ikke.

FORSIGTIG: Visse ndringer kan medfere, at computeren ikke fungerer korrekt. Fer du andrer indstillingerne i BIOS-
opsatningen, anbefales det, at du noterer dig de oprindelige indstillinger med henblik pa fremtidig brug.

Brug BIOS-opsaetningen til felgende formal:
e & oplysninger omkring hardwaren, der er monteret i din computer, sésom maengden af RAM og starrelsen pé storage-enheden.
e Skift systemkonfigurationsoplysningerne.

e Indstil eller skift en brugervalgsindstilling, f.eks. brugerens adgangskode, typen af harddisk monteret og aktivering eller deaktivering af
basisenheder.

Emner:

¢ Oversigt over BIOS

«  Abning af BIOS-opsaetning

*  Navigationstaster

e Menuen Engangsstart via F12

e Indstillinger i systemkonfigurationsmenuen

e Sadan opdateres BIOS'en

e System- og opsaetningsadgangskode

*  Rydning af system- og installationsadgangskoder

Oversigt over BIOS

BIOS styrer datastremmen mellem computerens operativsystem og de tilsluttede enheder, s& som harddisk, videoadapter, tastatur, mus
0g printer.

Abning af BIOS-opsaetning

Trin
1. Teend computeren
2. Tryk pa F2 med det samme for at &bne BIOS-opsaetningen.

BEMZERK: Hvis du venter for lsenge, og operativsystemlogoet vises, skal du fortsaette med at vente, indtil du ser skrivebordet.
Sluk s& computeren, og prev igen.

Navigationstaster

BEMZERK: For de fleste af indstillingerne i BIOS-konfigurationsmenuen, registreres sendringerne, du foretager, men de treeder ikke i
kraft, for computeren genstartes.

Tabel 4. Navigationstaster

Taster Navigation
Op-pil Flytter til forrige felt.
Ned-pil Flytter til naeste felt.
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Tabel 4. Navigationstaster (fortsat)

Taster

Navigation

Enter

Veelger en veerdi i det valgte felt (hvis det er relevant) eller falger
linket i feltet.

Mellemrumstast

Udfolder eller ssmmenfolder en rulleliste, hvis relevant.

Tab

Flytter til neeste fokusomréade.

Esc

Flytter til forrige side, indtil du far vist hovedsksermen. Ved at
trykke pé Esc (Escape-tasten) p& hovedsksermen vises der en
meddelelse, der beder dig om at gemme alle aendringer, som ikke er
gemt, og genstarte computeren.

Menuen Engangsstart via F12

Du far adgang til menuen Engangsstart ved at taende for eller genstarte computeren og derefter trykke pd F12 med det samme.

®| BEMZERK: Hvis du ikke kan &8bne menuen Engangsstart, skal du gentage ovenstdende handling.

Menuen Engangsopstart viser de enheder, som du kan starte fra, og viser ogsd mulighederne for at starte diagnosticering.

Opstartsmenuens valgmuligheder er:

Udtageligt drev (hvis tilgeengelig)
STXXXX-drev (hvis tilgeengeligt)

®| BEMZERK: XXX-betegner SATA-drevnummeret.

Optisk drev (hvis tilgeengelig)
SATA-harddisk (hvis tilgeengelig)
Diagnosticering

Skaermen med menuen Engangsstart viser ogsé muligheden for at f& adgang til BIOS-konfigurationsmenuen.

Indstillinger i systemkonfigurationsmenuen

®| BEMZRK: Afhaengigt af computeren og de installerede enheder er det muligvis ikke alle elementer i dette afsnit, der vises.

Tabel 5. Systeminstallationsindstillinger - menuen Systemoplysninger

Fremstillingsdato
Ejendomsdato
Ekspresservicenummer
Ejerskabsmeerke

Signeret firmwareopdatering
Batterioplysninger
Primaert

Batteriniveau

Batteritilstand

Oversigt
Latitude 5420
BIOS-version Viser BIOS-versionsnummeret.
Servicekode Viser computerens servicekode.
Aktivmaerke Viser computerens aktivmaerke.

Viser computerens fremstillingsdato.

Viser computerens ejerskabsdato.

Viser computerens ekspresservicenummer.
Viser computerens ejerskabskode.

Viser om en signeret firmwareopdatering er aktiveret pa din computer.

Viser, at batteriet er den primaere stremkilde.

Viser computerens batteriniveau.

Viser computerens batteritilstand.
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Tabel 5. Systeminstallationsindstillinger — menuen Systemoplysninger (fortsat)

Oversigt
Helbred Viser computerens batteritilstand
Vekselstremsadapter Viser, om vekselstremsadapteren er tilsluttet.

Processoroplysninger

Processortype Viser processortypen.

Maksimum clockhastighed Viser processorens hgjeste clockhastighed.
Minimum clockhastighed Viser processorens laveste clockhastighed.
Aktuel clockhastighed Viser processorens aktuelle clockhastighed.
Antal kerner Viser antallet af kerner i processoren.
Processor-ID Viser processorens identifikationskode.
Processor L2-cache Viser processorens L2-cache-lagerstarrelse.
Processor L3-cache Viser processorens L3-cache-lagerstarrelse.
Mikrokode-version Viser mikrokode-versionen.

Intel hyper-threading-kompatibel Viser, om processoren er kompatibel med Hyper-Threading (HT).
64-bit teknologi Viser om der er anvendt 64—bit teknologi.

Hukommelsesoplysninger

Installeret hukommelse Viser den samlede installerede computerhukommelse.
Tilgaengelig hukommelse Viser den samlede tilgaengelige computerhukommelse.
Hukommelseshastighed Viser hukommelseshastigheden.
Hukommelseskanaltilstand Viser Single Channel- eller Dual Channel-tilstand.
Hukommelsesteknology Viser den anvendte hukommelsesteknologi.
DIMM_SLOT B Viser DIMM B hukommelsesstarrelse.

DIMM_SLOT A Viser DIMM A hukommelsesstarrelse.

Oplysninger om enheder

Paneltype Viser computerens paneltype.

Grafikkortcontroller Viser computerens type af grafikkortcontroller.
Grafikhukommelse Viser oplysninger om computerens grafikhukommelse.
Wi-Fi-enhed Viser oplysninger om computerens trédlese enheder.
Standardoplasning Viser computerens oprindelige oplasning.
Grafikkortets BIOS-version Viser grafikkortets BIOS-version p& computeren.
Lydcontroller Viser oplysninger om computerens lydcontroller.
Bluetooth-enhed Viser oplysninger om computerens Bluetooth-enheder.
LOM MAC-adresse Viser computerens LAN pa motherboard (LOM) MAC-adresse.
Pass-Through-MAC-adresse Viser computerens Pass-Through-MAC-adresse.
Mobilenhed Viser computerens M.2 PCle SSD-oplysninger.

Tabel 6. Systeminstallationsindstillinger - menuen Startkonfiguration

Startkonfiguration

Startrakkefolge

Starttilstand Viser starttilstanden.

Startraekkefolge Viser startraekkefolgen.
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Tabel 6. Systeminstallationsindstillinger - menuen Startkonfiguration (fortsat)

Startkonfiguration

Start SD-kort Aktivér eller deaktiver SD-kortstart i skrivebeskyttet tilstand.
Indstillingen Secure Digital (SD) Card Boot (SD-kortstart) er deaktiveret som
standard.

Sikker start

Aktivér Sikker start Aktiver eller deaktiver funktionen Sikker start.

Denne indstilling er som standard aktiveret.
Tilstanden Sikker start Aktivér eller deaktiver for at aendre indstillingerne for sikker starttilstand.
Indstillingen Deployed Mode (Udrullet tilstand) er aktiveret som standard.
Ekspertneglestyring
Aktivér brugerdefineret tilstand Aktivere eller deaktivere brugerdefineret tilstand.

Indstillingen brugerdefineret tilstand er deaktiveret som standard.

Brugerdefineret naglestyringstilstand Veelg kundevaerdierne for administration af ekspertnagle.

Tabel 7. Systeminstallationsindstillinger — menuen Integrerede enheder

Integrerede enheder

Dato/Klokkeslat Viser den aktuelle dato i formatet MM/DD/AAAA og den aktuelle tid | formatet
TT:MM:SS.
Kamera Aktivér eller deaktiver kameraet.

Indstillingen Aktivér kamera er valgt som standard

Lyd
Aktivér lyd Aktivere eller deaktivere integreret lydcontroller.
Som standard er alle indstillinger aktiverede.
USB/Thunderbolt-konfiguration e Aktivér eller deaktiver start fra USB-storageenheder, der tilsluttet eksterne USB-

porte.
Indstillingen Aktivér eksterne USB-porte er aktiveret som standard.

e Aktivér eller deaktiver start fra USB-storageenheder sdsom eksterne harddiske,
optiske drev og USB-drev.

Indstillingen Aktivér understottelse af USB-start er aktiveret som standard.

Aktivér understottelse af Thunderbolt-  Aktivér eller deaktiver de relaterede porte og adaptere.

teknologi Indstillingen Aktivér understottelse af Thunderbolt-teknologi er valgt som

standard.

Aktivér understottelse af Thunderbolt-  Aktivér eller deaktiver eksterne Thunderbolt-adapterenheder og USB-enheder, som

start er forbundet til Thunderbolt-adapteren, der skal anvendes under BIOS-pre-boot.
Indstillingen Aktivér understottelse af Thunderbolt-start er deaktiveret som
standard.

Aktivér Thunderbolt-forstartmoduler Aktivér eller deaktiver de PCle-enheder, som er tilsluttet via en Thunderbolt-adapter

(og PCle bag TBT) for at udfere PCle-enhederne UEFI Option ROM (hvis de findes) under pre-boot.

Indstillingen Aktivér Thunderbolt-forstartmoduler (og PCle bag TBT) er
deaktiveret som standard.

Deaktiver USB4 PCIE-tunnelfering Deaktiver indstillingen USB4 PCIE-tunnelfaring.

Indstillingen er deaktiveret som standard.

Kun video/strem pa Type-C-porte Aktivér eller deaktiver Type-C-portfunktionen til video eller kun strem.
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Tabel 7. Systeminstallationsindstillinger — menuen Integrerede enheder (fortsat)

Integrerede enheder

Tilsidesaettelse af Type-C-

dockingstation

Video

Lyd

Lan

Diverse enheder

Diskret tilstand

Aktivér diskret tilstand

Indstillingen Kun video/strem pa Type-C-porte er deaktiveret som standard.

Geor det muligt at bruge en tilsluttet Type-C Dell Dock til at levere datastremme, nér
de eksterne USB-porte er deaktiverede. Nar Type-C-docktilsidesasttelse er aktiveret,
aktiveres undermenuen for Video/Lyd/Lan.

Indstillingen Tilsidesaettelse af Type-C-dockingstation er som standard aktiveret.
Aktivér eller deaktiver brugen af video pé eksterne Dell Dock-porte.

Indstillingen Video er deaktiveret som standard.

Aktivér eller deaktiver brugen af lyd pa eksterne Dell Dock-porte.

Indstillingen Lyd er aktiveret som standard.

Aktivér eller deaktiver brugen af LAN pé eksterne Dell Dock-porte.

Indstillingen Lan er aktiveret som standard.

Aktivér eller deaktiver fingeraftrykslaeseren.

Indstillingen Aktivér fingeraftrykslaeseren er aktiveret som standard.

Aktivér eller deaktiver al lys og lyd p&d computeren.

Indstillingen Aktivér diskret tilstand er som standard deaktiveret.

Tabel 8. Systeminstallationsindstillinger - menuen Storage

Storage

SATA/NVMe-drift
SATA/NVMe-drift

SMART-rapportering

Aktivér SMART-rapportering

Drevoplysninger
SATA-1

Type

Enhed

M.2 PCle SSD-1
Type

Enhed

M.2 PCle SSD-2
Type

Enhed

Aktivér mediekort

SD-kort (Secure Digital)

BlOS-opszatning

Konfigurerer driftstilstanden for den integrerede controller til storageenhed.
Indstillingen RAID On (RAID til) er aktiveret som standard.

Aktivér eller deaktiver selvmonitorering, analyse og rapporteringsteknologi (SMART)
under computerens opstart.

Indstillingen Enable SMART Reporting (Aktivér SMART-rapportering) er
deaktiveret som standard.

Viser computerens SATA-1-typeoplysninger.

Viser computerens SATA-1 enhedsoplysninger.

Viser computerens M.2 PCle SSD-1-typeoplysninger.
Viser computerens M.2 PCle SSD-1-enhedsoplysninger.

Viser computerens M.2 PCle SSD-2-typeoplysninger.
Viser computerens M.2 PCle SSD-2-enhedsoplysninger.

Aktiver eller deaktiver SD-kort.

Indstillingen Aktivér SD-kort (Secure Digital) er aktiveret som standard.




Tabel 8. Systeminstallationsindstillinger - menuen Storage (fortsat)

Storage

SD-kort i skrivebeskyttet tilstand

Aktivér eller deaktiver SD-kort i skrivebeskyttet tilstand.

Indstillingen SD-kort i skrivebeskyttet tilstand er deaktiveret som standard.

Tabel 9. Systeminstallationsindstillinger — menuen Skarm

Skaerm

Skaermens lysstyrke
Lysstyrke pé batteristram

Lysstyrke p& AC-strgm

Fuldskeermslogo

Gear det muligt at indstille skaermens lysstyrke, n8r computeren karer pd batteristrem.

Gear det muligt at indstille skaermens lysstyrke, ndr computeren karer pd vekselstram
fra stroamstikket.

Aktivér eller deaktiver fuldskaermslogo

Denne indstilling er deaktiveret som standard.

Tabel 10. Systemkonfigurationsindstillinger - menuen Forbindelse

Forbindelse

Konfiguration af netvaerkscontroller

Integreret netvaerkskort

Aktivér UEFI-netvaerksstak

Aktivér tradles enhed

WWAN/GPS

WWAN-bustilstand

WLAN

Bluetooth

Kontaktfrit smartcard/NFC

Aktivér UEFI-netvaerksstak

Tradles radiokontrol

Styring af WLAN-radio

Styring af WWAN-radio

Styrer den integrerede LAN-controller.

Indstillingen Aktiveret med PXE er aktiveret som standard.

Aktivér eller deaktiver UEFI-netvaerksstak.

Indstillingen Aktivér UEFI -netvaerkstak og Aktivér w/PXE er aktiveret som
standard.

Aktivér eller deaktiver den interne WWAN/GPS-enhed

Denne indstilling er som standard aktiveret.

Indstil brugergraensefladetypen for det tradlese Wan-kort (WWAN).
Indstillingen PCle-bustilstand er aktiveret som standard.

Aktivér eller deaktiver den interne WLAN-enhed

Denne indstilling er som standard aktiveret.

Aktivér eller deaktiver den interne Bluetooth-enhed

Denne indstilling er som standard aktiveret.

Aktivér eller deaktiver den interne kontaktfri smartcard-/NFC-enhed

Denne indstilling er som standard aktiveret.

Aktiverer eller deaktiverer UEFI-netveerkstak og styrer den integrerede LAN-
controller.

Indstillingen Aktivér UEFI -netvaerkstak er aktiveret som standard.

Registrerer computerens forbindelse til et kablet netvaerk og deaktiverer derefter de
valgte tradlase radioer (WLAN).

Indstillingen er deaktiveret som standard.

Registrerer computerens forbindelse til et kablet netvaerk og deaktiverer derefter de
valgte trédlese radioer (WWAN).

Indstillingen er deaktiveret som standard.
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Tabel 10. Systemkonfigurationsindstillinger — menuen Forbindelse (fortsat)

Forbindelse

HTTPs-startfunktion
HTTPs-start

HTTPs-starttilstand

Aktivér eller deaktiver HT TPs-startfunktionen.

Indstillingen HTTPs-start er aktiveret som standard.

HTTPs-start udtraekker i automatisk tilstand start-URL'en fra DHCP. HTTPs-start
leeser i manuel tilstand start-URL'en fra brugerangivet data.

Indstillingen Automatisk tilstand er aktiveret som standard.

Tabel 11. Systemkonfigurationsindstillinger — menuen Strom

Strom

Batterikonfiguration

Avanceret konfiguration

Aktivér avanceret konfiguration af
batteriopladning

Skift spidsbelastning

Aktivér Skift spidsbelastning
USB PowerShare
Aktivér USB PowerShare

Varmestyring

Understottelse af USB-vakning
Veek pé Dell USB-C-dock

Bloker slumretilstand

Lagets knap

Intel Speed Shift-teknologi

Primzert batteri med lang livscyklus

Aktiverer, at computeren karer pa batteri p& tidspunkter med hgjt stremforbrug. Brug
tabellen Tilpasset opladningsstart og Tilpasset opladningsstop for at forhindre
brug af vekselstram i bestemte tidsrum pa dagen.

Indstillingen Adaptiv er aktiveret som standard.

Aktivér eller deaktiver avanceret konfiguration af batteriopladning.

Indstillingen Aktivér avanceret konfiguration af batteriopladning er aktiveret
som standard.

Aktiverer, at computeren karer pa batteri p& tidspunkter med hgjt stremforbrug.

Indstillingen Aktivér Skift spidsbelastning er aktiveret som standard.

Aktivér eller deaktiver USB PowerShare.

Indstillingen Aktivér USB PowerShare er som standard deaktiveret.

Gar det muligt at aktivere bleeserens og processorens varmestyringsfunktion for at
justere systemets ydeevne, stgj og temperatur.

Indstillingen Optimeret er aktiveret som standard.

Né&r denne funktion er aktiveret, og en Dell USB-C-dockingstation er tilsluttet,
vaekkes computeren fra standby.

Indstillingen Vaek pa Dell USB-C-dock er som standard aktiveret.

Gar det muligt at forhindre aktivering af slumretilstand (S3) i operativsystemet.

Som standard er indstillingen Bloker slumretilstand deaktiveret.

Aktiverer eller deaktiverer knappen pé laget.

Indstillingen Lagets knap er aktiveret som standard.

Aktivér eller deaktiver Intel Speed Shift Technology-understottelse.

Indstillingen Intel Speed Shift-teknologi er aktiveret som standard.

Indstillingen Normalt batteri er som standard aktiveret.

Tabel 12. Systeminstallationsindstillinger — menuen Sikkerhed

Sikkerhed
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TPM 2.0-sikkerhed
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Tabel 12. Systeminstallationsindstillinger — menuen Sikkerhed (fortsat)

Sikkerhed

TPM 2.0-sikkerhed sat til

Aktivér attestering

Aktivér centralt storage

SHA-256

Ryd

PPI-forbigaelse for ryddekommandoer

Total Intel-hukommelseskryptering

Kryptering af hele hukommelsen

Lasning af kabinet

SMM-sikkerhedsafhjzaelpning

Datasletning ved naeste opstart

Start datasletning

Absolute

Sikkerhed for UEFI-startsti

Aktivér eller deaktiver TPM 2.0-sikkerhedsindstillinger.
Indstillingen TPM 2.0 -sikkerhed til er som standard aktiveret.

Ger det muligt at styre, hvorvidt TPM (Trusted Platform Module) Endorsement
Hierarchy er synligt for operativsystemet.

Indstillingen Aktivér attestering er aktiveret som standard.

Geor det muligt at styre, hvorvidt om TPM (Trusted Platform Module) Storage
Hierarchy er synligt for operativsystemet.

Indstillingen Neglestorage aktiveret er aktiveret som standard.

BIOS og TPM vil bruge SHA-256-hashalgoritmen til at udvide malingen af TPM PCRs
under BIOS-start.

Indstillingen SHA-256 er aktiveret som standard.

Gor det muligt at slette TPM-gjeroplysninger og saette TPM tilbage til
standardtilstanden.

Indstillingen Ryd er deaktiveret som standard.

Styrer TPM Physical Presence Interfacen (PPI).

Indstillingen PPI-forbigaelse for ryddekommandoer er deaktiveret som standard.

Aktivér eller deaktiver for at beskytte hukommelsen fra fysiske angreb inklusive
frysespray, DDR-testning for at laese cyklusser m.fl.

Indstillingen Kryptering af hele hukommelsen er som standard deaktiveret.

Styrer funktionen til I&sning af kabinet.

Indstillingen Pa lydles er aktiveret som standard.

Aktiver eller deaktiver SMM Security Mitigation.

Denne indstilling er som standard aktiveret.

Aktivér eller deaktiver datasletning ved naeste start.

Denne indstilling er som standard aktiveret.

Gor det muligt at aktivere, deaktivere eller permanent deaktivere greensefladen
til BIOS-modulet i den valgfrie Absolute Persistence Module-service fra Absolute
Software.

Denne indstilling er som standard aktiveret.

Ger det muligt at vaelge, om computeren skal bede brugeren om at indtaste
administratoradgangskoden (hvis den er angivet), nér der startes til en UEFI-boot-
enhed fra F12-boot-menuen.

Indstillingen Altid, undtagen intern harddisk er aktiveret som standard.

Tabel 13. Systeminstallationsindstillinger - menuen Adgangskoder

Adgangskoder

Administratoradgangskode
Systemadgangskode
NVMe SSDO

Konfiguration af adgangskode

Indstill, &endr eller slet administratoradgangskoden.
Indstil, eendr eller slet computeradgangskoden.

Indstil, eendr eller slet NVMe SSDO-adgangskoden.
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Tabel 13. Systeminstallationsindstillinger - menuen Adgangskoder (fortsat)

Adgangskoder

Store bogstaver

Sma bogstaver

Ciffer

Specialtegn

Mindste antal tegn

G& uden om adgangskode

/Endringer af adgangskode

Aktivér eendringer af ikke-
administratoradgangskode

Kreever, at adgangskoden indeholder mindst ét stort bogstav.

Indstillingen er deaktiveret som standard.

Kreever, at adgangskoden indeholder mindst ét lille bogstav.

Indstillingen er deaktiveret som standard.

Kreever, at adgangskoden indeholder mindst ét tal.

Indstillingen er deaktiveret som standard.

Kreever, at adgangskoden indeholder mindst ét specialtegn.

Indstillingen er deaktiveret som standard.

Indstil minimumsantallet af tilladte tegn i adgangskoder.

Né&r dette er aktiveret, vil brugeren altid blive bedt om adgangskoder til computeren
og interne harddiske, nér der taendes fra slukket tilstand.

Indstillingen Deaktiveret er aktiveret som standard.

Aktivér eller deaktiver for at muliggere sendring af adgangskoden til computeren og
harddiske uden behov for administratoradgangskode.

Denne indstilling er som standard aktiveret.

Speerring af administratoropsaetning

Aktivér speerring af administrationsindstilling

Ger det muligt for administratorer at vaelge, om brugere har adgang til BIOS-
opseetningen eller g].

Indstillingen er deaktiveret som standard.

Speerring af masteradgangskode

Aktivér Spaerring af masteradgangskode

Nar denne indstilling er aktiveret, deaktiveres understattelse af masteradgangskoden.

Indstillingen er deaktiveret som standard.

Tillad PSID-gendannelse af ikke-
administrator

Aktivér tilladelse til PSID-gendannelse uden
administratorgodkendelse

Kontrollerer adgang til Physical Security ID (PSID)-gendannelse af NVMe-harddiske
fra Dell Security Manager-meddelelsen.

Indstillingen er deaktiveret som standard.

Tabel 14. Systemkonfigurationsindstillinger - menuen Opdatering og gendannelse

Opdatering og gendannelse

94

UEFI Capsule-firmwareopdateringer

BIOS-gendannelse fra harddisk

BIOS-nedgradering
Tillad BIOS-nedgradering

BlOS-opsatning

Aktiver eller deaktiver BIOS-opdateringer gennem UEFI Capsule-opdateringspakker.

Denne indstilling er som standard aktiveret.

Ger det muligt for brugeren at gendanne visse beskadigede BIOS-forhold fra en
gendannelsesfil pa brugerens primaere harddisk eller fra en ekstern USB-nagle.

Denne indstilling er som standard aktiveret.

Aktivér eller deaktiver, hvorvidt gendannelse af computerens firmware til foregdende
revision skal blokeres.

Denne indstilling er som standard aktiveret.




Tabel 14. Systemkonfigurationsindstillinger - menuen Opdatering og gendannelse (fortsat)

Opdatering og gendannelse

SupportAssist OS Recovery'

BIOSConnect

Dells graense for automatisk genoprettelse af
operativsystemer

Aktivér eller deaktiver startflow for vaerktgjet SupportAssist OS Recovery i tilfeelde af
visse fejl p4 computeren.

Denne indstilling er som standard aktiveret.

Aktivér eller deaktiver gendannelse af operativsystem via cloud-tjenester, hvis det
primaere operativsystem ikke kan starte, inden graensen for antal mislykkede forsag,
som er angivet i greensen for automatisk gendannelse af operativsystemer, er néet,
og den lokale tjeneste ikke startes eller ikke er installeret.

Denne indstilling er som standard aktiveret.

Styrer det automatiske startflow for SupportAssist System Resolution Console og for
Dells OS-gendannelsesveerktgj.

Greenseveerdien er som standard 2.

Tabel 15. Systeminstallationsindstillinger - menuen Systemadministration

Systemadministration

Servicekode
Aktivmaerke
AC-adfeerd
Veekning p& AC

Opvagning pa LAN
Opvagning pa LAN

Automatisk start ud fra tidspunkt

Vis computerens servicekode.

Opret et aktivmaerke til computeren.

Aktivér eller deaktiver vaekning pa AC.

Indstillingen er deaktiveret som standard.

Aktivér eller deaktiver, at computeren kan teendes af szerlige LAN-signaler, ndr den
modtager signal om vaskning fra WLAN.

Indstillingen Deaktiveret er valgt som standard.

Indstil computeren til automatisk at taende hver dag eller pa forudvalgt dato og
tidspunkt. Denne indstilling kan kun konfigureres, hvis Auto On Time er sat til hverdag,
ugedage eller valgte dage.

Indstillingen er deaktiveret som standard.

Tabel 16. Systemkonfigurationsindstillinger — menuen Tastatur

Tastatur

Numlock-aktivering

Fn-laseindstillinger

Tastaturbelysning

Timeout for tastaturets
baggrundsbelysning pa
vekselstromsadapter

Timeout for tastaturets
baggrundsbelysning pa batteri

Enhedskonfigurationsadgang via
genvejstaster

Aktivér eller deaktiver Numlock-funktionen, ndr computeren starter.

Denne indstilling er som standard aktiveret.

Indstillingen Fn-I&s er aktiveret som standard.
Ger det muligt at sendre indstillingerne for tastaturlys.

Indstillingen Lys er aktiveret som standard.

Indstil timeout-vaerdien for tastaturet, ndr computeren er tilsluttet en
vekselstramsadapter.

Indstillingen 10 sekunder er aktiveret som standard.

Ger det muligt at indstille timeout-tiden for tastaturets baggrundslys, nér computeren
karer pa batteri.

Indstillingen 10 sekunder er aktiveret som standard.

Styrer, hvorvidt du kan tilgd enhedskonfigurationsskaermene via genvejstaster under
opsaetning af computeren.
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Tabel 16. Systemkonfigurationsindstillinger — menuen Tastatur (fortsat)

Tastatur

Denne indstilling er som standard aktiveret.

Tabel 17. Systeminstallationsindstillinger - menuen Adfaerd for start

Funktionalitet inden start

Adapteradvarsler

Aktivér adapteradvarsler

Advarsler og fejl

USB-C-advarsler

Aktivér Dock-advarselsmeddelelser.

Hurtigstart

Forlaeng BIOS POST-tid

MAC-adresse Pass-Through

Aktivér eller deaktiver advarslerne under opstart, hvis der registreres adaptere med
lavere stremkapacitet.

Denne indstilling er som standard aktiveret.

Aktiver eller deaktiver at handlingen skal fuldferes nar der opstéar en advarsel eller fejl.

Indstillingen Advar ved advarsler og fejl er aktiveret som standard.

Aktiverer eller deaktiverer dock-advarselsmeddelelser.

Denne indstilling er som standard aktiveret.

Ger det muligt at indstille hastigheden for startprocessen.
Indstillingen Minimal er aktiveret som standard.

Indstil BIOS POST-tid.

Indstillingen 0 sekunder er aktiveret som standard.

Erstatter det eksterne netvaerkskorts MAC-adresse med den valgte MAC-adresse fra
computeren.

Indstillingen Unik MAC-systemadresse er aktiveret som standard.

Tabel 18. Systeminstallationsindstillinger - menuen Ydeevne

Ydeevne

Multikernesupport

Aktive kerner

Intel SpeedStep
Aktivér Intel SpeedStep-teknologi

Kontrol af C-tilstand

Aktivér C-tilstandskontrol

Intel TurbocBoost-teknologi

Aktivér Intel Turbo Boost-teknologi

Intel HyperThreading-teknologi
Aktivér Intel HyperThreading-teknologi
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Ger det muligt at sendre antallet af CPU-kerner, der er tilgaengelige for
operativsystemet.

Indstillingen Alle kerner er aktiveret.

Gor det muligt for computeren at foretage dynamisk tilpasning af
processorspaendingen og kernefrekvensen pa dynamisk vis, s& gennemsnitlig(t)
stremforbrug og varmeudvikling reduceres.

Denne indstilling er som standard aktiveret.

Aktiver eller deaktiver flere dvaletilstande for processoren.

Denne indstilling er som standard aktiveret.

Aktiver eller deaktiver processorens Intel TurboBoost-tilstand.

Denne indstilling er som standard aktiveret.

Aktivér eller deaktiver hyper-threading i processoren.

Denne indstilling er som standard aktiveret.




Tabel 18. Systeminstallationsindstillinger — menuen Ydeevne (fortsat)

Ydeevne

Dynamisk finindstilling:Maskinindlaering

Aktivér Dynamisk Aktiverer operativsystemfunktioner til forbedring af dynamiske
finindstilling:Maskinindlaering stremfinindstillingsfunktioner baseret pé registrerede arbejdsbelastninger.

Indstillingen er deaktiveret som standard.

Tabel 19. Systeminstallationsindstillinger — menuen Systemlogfiler

Systemlogfiler

BIOS-haendelseslog
Ryd BIOS-haendelseslog Vis BIOS-haendelser.

Indstillingen Behold er aktiveret som standard.
Termisk haendelseslog
Ryd den termiske haendelseslog Vis termiske hasndelser.

Indstillingen Behold er aktiveret som standard.
Stremhandelseslog
Ryd Power-haendelseslog Vis stramforsyningshaendelser.

Indstillingen Behold er aktiveret som standard.

Licensoplysninger Viser computerens licensoplysninger.

Sadan opdateres BIOS'en

Sadan opdateres BIOS'en i Windows

Om denne opgave

FORSIGTIG: Hvis BitLocker ikke afbrydes, for du opdaterer BIOS, genkendes BitLocker-noglen ikke, naeste gang

du genstarter computeren. Du bliver derefter bedt om at indtaste gendannelsesneglen for at kunne fortsaette, og
computeren viser en meddelelse om gendannelsesnoglen ved hver genstart. Hvis gendannelsesnoaglen ikke angives,
kan det fore til tab af data eller geninstallation af operativsystemet. Du kan finde flere oplysninger i Knowledge Base-
ressourcen: Opdatering af BIOS pa Dell-systemer med BitLocker aktiveret.

Trin
1. Ga til Dell Support-siden.

2. G& il Identificer dit produkt, eller seg i support. Angiv produkt-id, model eller serviceanmodning i feltet, eller beskriv, hvad du
leder efter, og klik derefter pé Seg.

BEMZERK: Hvis du ikke har servicekoden, skal du bruge SupportAssist til automatisk identificering af computeren. Du kan ogsa
bruge produkt-id'et eller manuelt browse efter din computermodel.

Klik p4 Drivere og Downloads. Udvid Find drivere.

Veelg det operativsystem, der er installeret pa din computer.

G4 til rullelisten Kategori, og veelg BIOS.

Veelg den senester BIOS-version, og klik p4 Download for at hente BIOS-filen til din computer.
Efter hentning er afsluttet, skal du gé ind i den mappe, hvor du gemte BIOS-opdateringsfilen.

© N O g b o

Dobbeltklik pa ikonet for BIOS-opdateringsfilen, og felg vejledningerne pé skaermen.
Du kan finde neermere oplysninger ved at s@ge i vores Knowledge Base-ressource pa Dell Support-siden.
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Sadan opdateres BIOS i Linux og Ubuntu

Se vidensartiklen 000131486 i vores Knowledge Base pa Dell Support-siden angdende opdatering af systemets BIOS p& en computer med
Linux eller Ubuntu.

Sadan opdateres BIOS ved hjzelp af USB-drevet i Windows

Om denne opgave

FORSIGTIG: Hvis BitLocker ikke afbrydes, for du opdaterer BIOS, genkendes BitLocker-noglen ikke, naeste gang

du genstarter computeren. Du bliver derefter bedt om at indtaste gendannelsesneglen for at kunne fortsaette, og
computeren viser en meddelelse om gendannelsesnoglen ved hver genstart. Hvis gendannelsesnoaglen ikke angives,
kan det fore til tab af data eller geninstallation af operativsystemet. Du kan finde flere oplysninger i Knowledge Base-
ressourcen: Opdatering af BIOS pa Dell-systemer med BitLocker aktiveret.

Trin
1. G4 til Dell Support-siden.

2. G& il Identificer dit produkt, eller seg i support. Angiv produkt-id, model eller serviceanmodning i feltet, eller beskriv, hvad du
leder efter, og klik derefter pé Seg.

BEMZERK: Hvis du ikke har servicekoden, skal du bruge SupportAssist til automatisk identificering af computeren. Du kan ogsa
bruge produkt-id'et eller manuelt browse efter din computermodel.

Klik pa Drivere og Downloads. Udvid Find drivere.

Veelg det operativsystem, der er installeret pa din computer.

G4 til rullelisten Kategori, og veelg BIOS.

Veelg den senester BIOS-version, og klik p4 Download for at hente BIOS-filen til din computer.

N OO Ao

Opret et USB-drev, der kan startes fra. Du kan finde naermere oplysninger ved at sgge i vores Knowledge Base-ressource pa Dell
Support-siden.

o

Kopiér filen til BIOS-opseaetningsprogrammet til USB-drevet, der kan startes fra.

9. Slut USB-drevet, der kan startes fra, til den computer, der skal have BIOS-opdateringen.
10. Genstart computeren, og tryk pd F12.

1. Veelg USB-drevet i engangsstartmenuen.

12. Indtast filnavnet for BIOS-opsaetningsprogrammet, og tryk p& Enter.
BIOS-opdateringsprogram vises.

13. Folg instruktionerne pé skaermen for at faerdiggere BIOS-opdateringen.

Opdatering af BIOS fra menuen Engangsstart

Du kan kare BIOS-flashopdateringsfilen fra Windows ved hjeelp af en USB-nagle, der kan startes fra. Du kan ogsa opdatere BIOS'en fra
menuen Engangsstart pd computeren. Hvis du vil opdatere computerens BIOS, skal du kopiere BIOS'ens XXXX.exe-fil til et USB-drev, der
er formateret med FAT32-filsystemet. Genstart derefter computeren, og start fra USB-drevet via menuen Engangsstart.

Om denne opgave

FORSIGTIG: Hvis BitLocker ikke afbrydes, for du opdaterer BIOS, vil systemet ikke genkende BitLocker-noglen ved
naeste genstart. Du bliver derefter bedt om at indtaste gendannelsesneglen for at komme videre, og computeren
beder om dette ved hver genstart. Hvis gendannelsesnoeglen ikke er kendt, kan det fore til tab af data eller en unedig
geninstallation af operativsystemet. Du kan finde flere oplysninger ved at sege i vores Knowledge Base-ressource pa
Dell Support-siden.

BlIOS-opdatering

For at bekraefte, om BIOS-flashopdateringen er angivet som en startindstilling, kan du starte computeren via menuen Engangsstart. Hvis
indstillingen er angivet, kan BIOS opdateres ved hjeelp af denne metode.

For at opdatere din BIOS fra menuen Engangsstart har du brug for felgende:
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Et USB-drev, der er formateret til FAT32-filsystemet (drevet behaver ikke vaere opstartsbart)
Eksekverbar BIOS-fil, som du har downloadet fra Dell Support-websitet og kopieret til USB-drevets rod.
En AC-stregmadapter skal veere tilsluttet computeren.

Et fungerende computerbatteri til flashopdatering af BIOS'en

Brug felgende trin til at opdatere BIOS via menuen Engangsstart:

FORSIGTIG: Sluk ikke computeren under BIOS-flashopdateringen. Computeren kan muligvis ikke starte, hvis du slukker
den.

Trin
1. Sluk for computeren, og indsset USB-drevet med BIOS-flashopdateringsfilen.

2. Teend computeren, og tryk pd F12 for at f& adgang til menuen Engangsstart. Vaelg BIOS-opdatering med musen eller piletasterne,
og tryk pa Enter.
Menuen med BIOS-flashopdatering vises.

Klik pa Flash fra fil.

Veelg den eksterne USB-enhed.

Veelg filen, og dobbeltklik pa flash-maélfilen, og derefter pa Send.

Klik p&4 Opdater BIOS. Computeren genstarter for at flashopdatere BIOS'en.

N O oA o

Computeren genstarter, nér BIOS-flashopdateringen er gennemfart.

System- og opsatningsadgangskode

| FORSIGTIG: Adgangskodefunktionerne giver et grundlaaggende sikkerhedsniveau for computerens data.

FORSIGTIG: Serg for, at computeren er last, nar den ikke er i brug. Enhver kan fa adgang til de data, der er gemt pa
computeren, nar den efterlades uden opsyn.

Tabel 20. System- og opsaetningsadgangskode

Adgangskodetype Beskrivelse

System Password (Systemadgangskode) Den adgangskode, som du skal indtaste for at starte
operativsystemet.

Setup password (Installationsadgangskode) Adgangskode, som du skal indtaste for at f& adgang til at foretage
gendringer i computerens BIOS-indstillinger.

Du kan oprette en system password (systemadgangskode) og en setup password (installationsadgangskode) til at sikre computeren.

®| BEMZERK: Funktionen System- og opsaetningsadgangskode er deaktiveret.

Tildeling af en systemopsatningsadgangskode

Forudsatninger

Du kan kun tildele en ny system- eller administratoradgangskode, nér status er lkke indstillet. For at komme ind i BIOS-
systemopsaestningen skal du trykke p& F2 straks efter start eller genstart.

Trin

1. P& skeermen System BIOS eller Systemopsaetning skal du vaelge Sikkerhed og trykke pa Enter.
Nu vises skaermen Sikkerhed.

2. Veelg System-/administratoradgangskode, og indtast en adgangskode i feltet Indtast den nye adgangskode.
Brug felgende retningslinjer, nér du opretter systemadgangskoden:
e En adgangskode kan bestéa af op til 32 tegn.
e Enadgangskode kan indeholde mindst et specialtegn: "( ! "#$% & ' * +,-./:;<=>2@ [\ ] "_"{|})"
e [En adgangskode kan indeholde tallene O til 9.
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e En adgangskode kan indeholde et stort bogstav fra A til Z.
e En adgangskode kan indeholdt et lille bogstav fra a til z.
3. Indtast den systemadgangskode, som du nu har angivet, i feltet Bekraeft ny adgangskode, og klik pa OK.

4. Tryk paY for at gemme aendringerne.
Computeren genstarter.

Sletning eller eendring af en eksisterende systemadgangskode eller
konfigurationsadgangskode

Forudsaetninger

Serg for, at Adgangskodestatus er Oplast under Systemopsaetning, for du forsager at slette eller a&ndre den eksisterende
systemadgangskode og/eller konfigurationsadgangskode. Du kan ikke slette eller aendre den eksisterende systemadgangskode eller
konfigurationsadgangskode, hvis Adgangskodestatus er Last. For at komme ind i systemopsaetningen skal du trykke pé F2 straks
efter start eller genstart.

Trin
1. P4 skeermen System BIOS eller Systemopsatning skal du vaelge Systemsikkerhed og trykke pa Enter.
Herefter vises skaermen Systemsikkerhed.
2. P4 skeermen Systemsikkerhed skal du bekraefte, at Adgangskodestatus er Oplast.
3. Angiv Systemadgangskode. Opdater eller slet den eksisterende systemadgangskode, og tryk pé Enter eller tabulatortasten.

4. Veelg Konfigurationsadgangskode. Opdater eller slet den eksisterende konfigurationsadgangskode, og tryk pa Enter eller
tabulatortasten.

@ BEMZERK: Hvis du eendrer systemadgangskoden og/eller konfigurationsadgangskoden, skal du indtaste den nye adgangskode
igen, nér du bliver bedt om det. Hvis du sletter systemadgangskoden og/eller konfigurationsadgangskoden, skal du bekraefte
sletningen, nar du bliver bedt om det.

5. Tryk p4 Esc. Du fér vist en meddelelse om at gemme sendringerne

6. Tryk pdY for at gemme aendringerne og ga ud af Systemopsaetning.
Computeren genstarter.

Rydning af system- og installationsadgangskoder

Om denne opgave

For at rydde system- eller installationsadgangskoder skal du kontakte Dells tekniske support som beskrevet pd Kontakt support.
BEMZERK: For at f& information om hvordan man nulstiller Windows eller adgangskoder til applikationer kan du se den tilherende
dokumentation til Windows eller din applikation.
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Fejlfinding

Emner:

e Sadan héndteres opsvulmede genopladelige litium-ion-batterier

. Dell SupportAssist Pre-Boot System Performance Check-diagnostik
* Indbygget selvtest (BIST- Built-In Self-Test)

*  Systemdiagnosticeringsindikatorer

*  Gendannelse af operativsystemet

e Sikkerhedskopieringsmedie- og genopretningsmuligheder

. Netvaerksstramcyklus

e Dreening af reststrem (udfer hard nulstilling)

Sadan handteres opsvulmede genopladelige litium-ion-
batterier

Som de fleste baerbare pc'er anvender basrbare pc'er fra Dell litium-ion-batterier. En type litium-ion-batteri er det genopladelige litium-ion-
batteri. Genopladelige litium-ion-batterier er blevet mere populeere i de senere 8r og er blevet standard i elektronikbranchen pé grund af
kunder, der foretraekker en slank formfaktor (saerligt med nyere ultratynde baerbare computere) og stor batterikapacitet. En uomgaengelig
egenskab ved teknologien i genopladelige litium-ion-batterier er den potentielle opsvulmning af battericellerne.

Et opsvulmet batteri kan pavirke den baerbare computers ydeevne. For at undgé yderligere skade pé enhedens kabinet eller interne
komponenter, som farer til funktionsfejl, skal du stoppe med at bruge den baerbare computer og aflade den ved at frakoble
vekselstrgmsadapteren og lade batteri dreenes.

Opsvulmede batterier mé ikke anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt. Vi anbefaler at kontakte Dells Support for at finde ud af
muligheder for at udskifte opsvulmede batterier under betingelserne for den relevante garanti eller servicekontrakt, herunder muligheder
for en udskiftning udfert af en Dells autoriserede teknikere.

Retningslinjerne for handtering og udskiftning af genopladelige litium-ion-batterier er som falger:

e Vaer forsigtig, ndr du h&ndterer genopladelige litium-ion-batterier.

e Aflad batteriet, for du fierner det fra den baerbare computer. For at aflade batteriet skal vekselstremsadapteren frakobles fra
computeren, s& computeren kun karer med strem fra batteriet. Batteriet er helt afladet, ndr computeren ikke laengere taender, hvis du
trykker pé teend/sluk-knappen.

Man mé ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.

Udsaet ikke batteriet for hgje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.

Seet ikke overfladen af batteriet under tryk.

Bgaj ikke batteriet.

Brug ikke redskaber af nogen form for at lirke pé eller mod batteriet.

Hvis batteriet kommer til at sidde fast i enheden som felge af opsvulmning, mé& du ikke preve at frigive det ved at punktere, baje eller
mase batteriet. Det kan vaere farligt.

Forsag ikke at genmontere et beskadiget eller opsvulmet batteri i en baerbar pc.

Opsvulmede batterier, der er daekket af garanti, skal returneres til Dell i en passende forsendelsesbeholder (som godkendt af Dell) —
dette er for at overholde transportbestemmelser. Opsvulmede batterier, der ikke er daskket af garanti, skal bortskaffes pé en passende
genbrugsstation. Kontakt Dell Support pa Dells supportwebsted for at fa hjaelp og yderligere vejledning.

e Brug af et batteri, der ikke er fra Dell eller er inkompatibelt, kan ege risikoen for brand eller eksplosion. Udskift kun batteriet med

et kompatibelt batteri kabt fra Dell, der er designet til at fungere med din Dell computer. Brug ikke et batteri fra andre computere
sammen med computeren. Keb kun originalbatterier fra Dells websted eller p anden made direkte fra Dell.

Genopladelige litium-ion-batterier kan svulme op af forskellige grunde s&som alder, antal opladningscyklusser eller udseettelse for hgj
varme. F& mere at vide om, hvordan levetiden og ydeevnen for den baerbare computers batteri kan forbedres og hvordan risikoen for, at
problemet opstér, kan minimeres ved at sege efter "Dell laptop battery"/"Dell-batteri til bserbar pc" i Knowledge Base-ressourcen pé Dells
supportwebsted.
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Dell SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check-diagnostik

Om denne opgave

SupportAssist-diagnostik (ogsé kendt som systemdiagnostik) udferer en fuldsteendigt kontrol af din hardware. Dell SupportAssist Pre-

Boot System Performance Check-diagnostik er integreret i BIOS og opstartes internt i BIOS. Den integrerede systemdiagnostik leverer

muligheder til seerlige enheder eller enhedsgrupper, der tillader dig at:

Kare tests automatisk eller i en interaktiv tilstand

Gentage tests.

Vise eller gemme testresultaterne.

Ker grundige tests for at tilfgje flere muligheder og fa oplysninger om eventuelle defekte enheder.

Fa vist statusmeddelelser, der giver dig besked, nér testene er fuldfert.

Se fejlmeddelelser, der informerer dig om problemer, som er opstéet under testning.

@ BEMZERK: Nogle tests til specifikke enheder kraever brugerinteraktion. Serg altid for, at du sidder ved computeren, nér
diagnosticeringstestene udfores.

Se vidensartikel 000181163 for at f& mere at vide.

Korsel af SupportAssist Pre-Boot System-ydeevnekontrol

Trin
1. Teend computeren

2. Nar computeren starter op, skal du trykke pa F12-tasten.

3. Veelg pa startmenu-skeermen Diagnosticering.
Den diagnostiske lyntest begynder.
@ BEMZRK: Du kan finde flere oplysninger om at kare SupportAssist Pre-Boot System Performance Check pé en bestemt enhed,

pé Dell Support-webstedet.

4. Huvis der er problemer, vises fejlkoder.
Noter fejlkode og valideringsnummer, og kontakt Dell.

Indbygget selvtest (BIST- Built-In Self-Test)

Bundkort selvtest (M-BIST)

M-BIST er bundkortets indbyggede selvdiagnosticeringsvaerktej, der ger diagnosticeringen af fejl i bundkortets indbyggede controller (EC)
mere ngjagtig.

@l BEM/ZERK: M-BIST kan pabegyndes manuelt for POST (Power On Self-Test).

S&dan kgres M-BIST

@l BEMZERK: Far du starter M-BIST, skal du serge for, at computeren er i slukket tilstand.

1. Tryk pa bade M-tasten og taend/sluk-knappen, og hold dem nede for at starte M-BIST.
2. Batteriet indikator-LED kan vise to tilstande:
e Fra: Der blev ikke fundet nogen fejl.
e Ravgul og hvid: Indikerer, at der er et problem med systemkortet.
3. Hvis der er en fejl med bundkortet, blinker batteristatus-LED’en med én af felgende koder i 30 sekunder:
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Tabel 21. LED-fejlkoder

Blinkemonster Muligt problem
Ravgul Hvid

2 1 CPU-fejl

2 8 LCD-stremskinnefejl

1 1 TPM-registreringsfejl

2 4 Hukommelses-/RAM-fejl

4. Hvis der ikke er en fejl med bundkortet, skifter LCD’en mellem de ensfarvede skaerme (der beskrives i LCD-BIST) i 30 sekunder,
hvorefter den slukker.

Logisk indbygget selvtest (L-BIST)

L-BIST er en forbedring af diagnosticeringen med én LED-fejlkode og aktiveres automatisk under POST. L-BIST kontrollerer LCD-
stramskinnen. Hvis der ikke er nogen stremforsyning til LCD (dvs. hvis L-BIST-kredslabet svigter), blinker LED-indikatoren for
batteristatus enten med fejlkode [2,8] eller fejlkode [2,7].

®| BEMZRK: Hvis L-BIST svigter, kan LCD-BIST ikke fungere, da der tilfares strem til LCD'en.

Sadan kgres L-BIST

1. Teend computeren
2. Hvis computeren ikke starter op normalt, skal du kigge pa batteristatus-LED'en:
e Hvis batteristatus-LED’en blinker en fejlkode [2,7], er skeermkablet muligvis ikke tilsluttet korrekt.

e Huvis batteristatus-LED'en blinker med en fejlkode [2,8], er der problemer med LCD-streamskinnen p& bundkortet, og der er derfor
ingen stremforsyning til LCD'en.

3. | tilfeelde, hvor fejlkode [2,7] vises, skal du se efter, om skeermkablet er tilsluttet korrekt.
4. |tilfeelde, hvor fejlkode [2,8] vises, skal du udskifte bundkortet.

Indbygget LCD-selvtest (LCD-BIST)

Beerbare computere fra Dell har et indbygget diagnostisk vaerktgj, der hjeelper dig med at afgere, om skaermafvigelsen, som du oplever, er
et iboende problem med LCD'en (skeermen) til baerbare computere fra Dell eller med grafikkortet (GPU'en) og computerindstillingerne.

Hvis du bemaerker skaermafvigelser, f.eks. flimren, forvraengning, uklarhed, slaret eller udvisket billede, vandrette eller lodrette linjer,
farvesvaskkelse, er det altid en god idé at isolere LCD'en (skasrmen) ved at kere LCD-BIST.

Sadan kores LCD BIST

1. Sluk for computeren.

2. Frakobl alle perifere enheder, der er forbundet til computeren. Slut kun AC-adapteren (opladeren) til computeren.

3. Serg for, at LCD'en (skaermen) er ren (uden stavpartikler pa skaermens overflade).

4. Tryk pé og hold tasten D nede, og tryk p& taend/sluk-knappen for at f& adgang til tilstanden for LCD-BIST. Bliv ved med at holde
D-tasten nede, indtil computeren starter op.

5. Skaermen viser rene farver og skifter farve p8 hele skeermen til hvid, sort, red, gren og bl to gange.

6. Derefter viser den farverne hvid, sort og red.

7. Underseg omhyggeligt skaermen for abnormaliteter (eventuelle linjer, uskarpe farver eller forvraengning pa skaermen).

8. Efter den sidste rene farve (red), lukker computeren ned.

@ BEMZERK: Dell SupportAssist Preboot-diagnosticering ved lancering igangseetter ferst LCD-BIST og forventer brugerintervention,
som bekreefter LCD'ens funktionalitet.
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Systemdiagnosticeringsindikatorer

Indikator for batteristatus

Viser status for strem og -batteriopladning.

Konstant hvid — Stromadapteren er tilsluttet, og batteriet er mere end 5 procent opladet.
Ravgul — Computeren karer pé batteri, og batteriet er mindre end 5 procent opladet.

Fra

e Strogmadapteren er tilsluttet, og batteriet er helt opladet.

e Computeren karer pé batteri, og batteriet er mere end 5 procent opladet.
e Computeren er i slumre- eller dvaletilstand eller slukket.

Strem- og batteristatusindikatorerne blinker ravgult samtidig med bipkoder, der indikerer fej.

F.eks. strom- og batteristatusindikatoren blinker ravgult to gange efterfulgt af en pause, herefter blinker den hvidt tre gange efterfulgt
af en pause. Dette 2,3-menster fortsaetter, indtil der slukkes for computeren. Manstret indikerer, at ingen hukommelse eller RAM er
registreret.

Felgende skema viser de forskellige lysmenstre for strem- og batteristatusindikatoren, og de tilherende problemer.

Tabel 22. Systemdiagnosticeringsindikatorer

Blinkemonster Problembeskrivelse Foreslaet losning

Ravgul Hvid

1 1 TPM-registreringsfejl Genmonter bundkortet.

1 2 Uoprettelig SPI-flashfejl Genmonter bundkortet.

1 5 EC kan ikke programmere i-Fuse | Genmonter bundkortet.

1 6 Generisk fejlkode for klodset Frakobl alle stremkilder
EC-kodeflow (vekselstrem, batteri og

meantcelle), og dreen
reststremmen ved at trykke

pé taend/sluk-knappen og holde
den nede.

2 1 CPU-fejl Kar Intel CPU-
diagnosticeringsvaerktgjerne.
Hvis problemet fortsaetter, skal
du udskifte bundkortet.

2 2 Bundkortfejl (herunder BIOS- Opdater seneste BIOS-version.
beskadigelse eller ROM-fejl) Hvis problemet fortsastter, skal
du udskifte bundkortet.
2 3 Ingen hukommelse/RAM Bekreeft, at
registreret hukommelsesmodulet er

monteret korrekt. Hvis
problemet fortsaetter, skal du
udskifte hukommelsesmodulet.

2 4 Hukommelse-/RAM-fejl Nulstil hukommelsesmodulerne,
og byt om pa dem blandt de
enkelte slotte. Hvis problemet
fortsaetter, skal du udskifte
hukommelsesmodulet.

2 5 Ugyldig hukommelse monteret | Nulstil hukommelsesmodulerne,
og byt om p& dem blandt de
enkelte slotte. Hvis problemet
fortseetter, skal du udskifte
hukommelsesmodulet.

2 6 Bundkort-/chipsetfejl Genmonter bundkortet.
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Tabel 22. Systemdiagnosticeringsindikatorer (fortsat)

Blinkemenster

Problembeskrivelse

Foreslaet lasning

Ravgul Hvid
2 7 Potentiel beskadigelse af LCD- | Ker LCD BIST for at
panelet og/ eller LCD-kabelfejl kontrollere for fysiske LCD-
(SBIOS-meddelelse) skader. Hvis der ikke vises
tegn pa liv pa skaermen
(ingen baggrundsbelysning), skal
du genindseaette skaermkablet
(EDP) pa bundkortet.
Hvis farverne vises uden
forvraengning (skaermen viser
en daekkende farve), eller 2,7-
koden bevares, skal du udskifte
LCD-modulet og skeermkablet
(EDP).
2 8 Fejl i stramskinne ved Hvis skaesrmen er sort eller svag
bundkortet (ingen baggrundsbelysning), skal
du udskifte bundkortet og
skaermkablet (EDP). Hvis der
ikke er nogen skaermproblemer
(LCD-panelet fungerer), skal du
kun udskifte bundkortet.

3 1 CMOS-batterisvigt Nulstil CMOS-batteriets
tilslutning. Hvis problemet
fortsaetter, skal du udskifte
RTC-batteriet.

3 2 PCI- eller grafikkort-/chipfejl Genmonter bundkortet.

3 3 BIOS-gendannelsesafbildning Opdater seneste BIOS-version.

ikke fundet Hvis problemet fortsaetter, skal
du udskifte bundkortet.

3 4 BIOS-gendannelsesafbildning Opdater seneste BIOS-version.

fundet men ugyldig Hvis problemet fortsaetter, skal
du udskifte bundkortet.

3 5 Fejl i stramskinne Genmonter bundkortet.

3 6 Opdateringsbeskadigelse Genmonter bundkortet.

detekteret af SBIOS.

3 7 Der opstod timeout, mens der Genmonter bundkortet.

blev ventet pé, at ME svarede
pé HECI-besked.

4 3 Fejl i LCD-panel Udskift LCD-modulet

4 4 Fejl pa stramskinne pa Hvis skaermen er svag

bundkortsiden (ingen baggrundsbelysning),
skal du udskifte bundkortet
0g skaermkablet (EDP). Hvis
skaermen er sort/intet billede
pa panelet, skal du udskifte
bundkortet og LCD-modulet.

4 5 Fejl i LCD-panel og fejl p& Udskift bundkortet, LCD-

stremskinne pd bundkortsiden. | modulet og skeermkablet (EDP).

4 6 Fejl p& skaermkabel (EDP) Saet skaermkablet (EDP) pé

bundkortet igen. Hvis koden
4,6 fortseetter, skal du udskifte
skaermkablet (EDP).
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Kamerastatusindikator: \Viser om kameraet er i brug.

e Konstant hvid — Kameraet er i brug.
e Slukket — Kameraet er ikke i brug.

Caps Lock-statusindikator: Viser om Caps Lock er aktiveret eller deaktiveret.

e Konstant hvid — Caps Lock er aktiveret.
e Slukket — Caps Lock er deaktiveret.

Gendannelse af operativsystemet

Hvis din computer ikke kan starte op til operativsystemet, selv efter gentagne forsag, startes automatisk Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery er et selvstaendigt vaerktej, som er forudinstalleret pa Dell-computere, der karer med Windows-
operativsystemet. Den bestér af vaerktejer til diagnosticering og fejlfinding af problemer, der kan opsta, fer din computer starter op

til operativsystemet. Det lader dig diagnosticere hardwareproblemer, reparere din computer, sikkerhedskopiere dine filer og genoprette din
computer til fabriksindstillinger.

Du kan ogsa downloade den fra Dell Support-websitet for at fejlsage og reparere din computer, nér den ikke starter op i det primasre
operativsystem pé grund af software- eller hardwarefejl.

Du kan finde flere oplysninger om Dell SupportAssist OS Recovery ved at ga til brugervejledningen for Dell SupportAssist OS Recovery pa
Serviceringsveerktejer pa Dells supportwebsted. Klik pd SupportAssist og derefter p4 SupportAssist OS Recovery.

Sikkerhedskopieringsmedie- og
genopretningsmuligheder

Det anbefales at oprette et genoprettelsesdrev for at fejlfinde og lase de problemer, der kan opstd med Windows. Dell har flere muligheder
for gendannelse af Windows-operativsystemet pé din Dell-computer. Se flere oplysninger under Dell Windows-sikkerhedskopieringsmedier
og genopretningsmuligheder.

Netvaerksstromcyklus

Om denne opgave

Hvis computeren ikke kan f& adgang til internettet pé grund af problemer med netvaerksforbindelsen, skal du nulstille netvaerksenhederne
ved at udfere folgende trin:

Trin
1. Sluk computeren.
2. Sluk for modemmet.
®| BEMZRK: Nogle internettjenesteudbydere (ISP'er) tilbyder en kombineret modem- og routerenhed.

Sluk for den tradlase router.
Vent i 30 sekunder.

Teend for den tradlese router.
Teend for modemmet.

N oSN N

Teend computeren.

Draening af reststrom (udfer hard nulstilling)

Om denne opgave

Reststrem er den tilbagevaerende statiske elektricitet, som er tilbage i computeren, selv nér den er blevet slukket, og batteriet fiernes.
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Af hensyn til din sikkerhed, og for at beskytte folsomme elektroniske komponenter i din computer, skal du draene tilbageveaerende
reststrem, for du fjerner eller genmonterer eventuelle komponenter i din computer.

Draening af reststrem betegnes ogsé som en "hard nulstilling". Det er et almindeligt fejlfindingstrin, hvis din computer ikke teender eller ikke
Starter operativsystemet.

Folg nedenst8ende trin for at draene reststremmen:

Trin

N N

©® N o

Sluk computeren.

Kobl stramadapteren fra din computer.
Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

FORSIGTIG: Batteriet er en FRU (Field Replaceable Unit), og fjernelse/montering af dette ma kun foretages af
autoriserede serviceteknikere.

Tryk og hold taend/sluk-knappen nede i ca. 20 sekunder for at draene den tilbagevaerende reststrom.
Monter batteriet.

Monter bunddeekslet.

Slut stremadapteren til computeren.

Teend computeren.

@ BEMZERK: Du kan finde flere oplysninger om, hvordan du udferer en hard nulstilling, pé Dells supportwebsted. | menulinjen averst
pa supportsiden skal du veelge Support > Support Library. | sagefeltet pd Support Library-siden skal du indtaste negleordet, emnet
eller modelnummeret og derefter klikke eller trykke péa segeikonet for at fa vist de relaterede artikler.
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Sadan far du hjselp og kontakter Dell

Selvhjeelpsressourcer

Du kan f& oplysninger og hjeelp til Dell-produkter og servicer ved at bruge disse selvhjeelpsressourcer:

Tabel 23. Selvhjzelpsressourcer

Selvhjzaelpsressourcer

Ressourceplacering

Information om Dell-produkter og -tjenester

Dell Support

Tips

Kontakt supporten

Indtast Contact Support ien Windows-sagning, og tryk pa
Enter.

Onlinehjeelp til operativsystem

Dell Support til Windows
Dell Support til Linux

Fejlfindingsinformation, brugermanualer, installationsvejledning,
produktspecifikationer, blogs til teknisk hjeelp, drivere,
softwareopdateringer osv.

Dell Support-side

Dell Knowledge Base-artikler indeholder oplysninger om mange
computerproblemer.

1. G& til Dell Support-siden.
2. Indtast emnet eller et nagleord i feltet Seg.
3. Klik pa Seg for at hente de relaterede artikler.

Kontakt Dell

For at kontakte Dells salg, Dells tekniske support eller Dells kundeservice, se Kontakt Dell.
@l BEMZERK: Tilgaengeligheden varierer for de enkelte lande og produkter, og nogle tjenester findes muligvis ikke i dit land.

produktkatalog.
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