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Radovi na vasem racunalu

Sigurnosne upute

Kako biste zastitili raCunalo od mogucih oStecenja i pospjesili osobnu sigurnost, pridrZavajte se slijedecih sigurnosnih uputa. Ako nije
navedeno drugacije, svaki postupak u ovom dokumentu podrazumijeva postojanje sliedecih uvjeta:

Da ste procitali sigurnosne upute koje ste dobili zajedno s vaSim racunalom.

Komponenta se moze zamijeniti ili ako je zasebno kupljiena, instalirati izvodenjem postupka uklanjanja obrnutim redoslijedom.

/\ | UPOZORENJE: Odspojite sve izvore napajanja prije otvaranja pokrova radunala i plo&a. Nakon §to ste dovrsili radove unutar
racunala, ponovno postavite sve pokrove, ploce i vijke prije priklju¢ivanja na izvor napajanja.
/\ | UPOZORENUJE: Prije rada na unutrasnjosti raSunala progitajte sigurnosne upute koje ste dobili s ratunalom. Dodatne sigurnosne

informacije potraZite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance

Mnogi popravci smiju se izvrSiti samo od strane ovlastenog servisnog tehnicara. Smijete vrsiti samo pronalaZenje
problema i sitne popravke kao §to ste ovlasteni u svojoj dokumentaciji o proizvodu ili po uputama tima online ili putem telefonske
usluge i podrske. VaSe jamstvo ne pokriva oSte¢enja uzrokovana servisiranjem koje tvrtka Dell nije ovlastila. Pro€itajte i slijedite
sigurnosne upute koje su isporucene s uredajem.

Kako biste izbjegli elektrostaticko praZnjenje, uzemljite se koristeéi ruénu traku za uzemljenje ili povremeno dotaknite
neobojenu metalnu povrsinu, kao §to je prikljuak na straZnjoj strani racunala.

Pazljivo rukujte komponentama i karticama. Ne dodirujte komponente ili kontakte na kartici. Karticu pridrZavajte za
rubove ili za metalni nosa¢. Komponente poput procesora pridrZavajte za rubove, a ne za pinove.

Kad iskljuujete kabel, povucite za njegov utikag ili jeziCak, a ne sam kabel. Neki kabeli imaju prikljucke s jezicima za
blokiranje. Ako iskapCate taj tip kabela, prije iskap&anja pritisnite jeziCke za blokiranje. Dok razdvajate prikljucke, drzite ih
poravnate i izbjegavajte krivljenje bilo koje od pinova prikljucka. Takoder se prije ukop&avanja kabela pobrinite da su oba prikljucka
pravilno okrenuta i poravnata.

® | NAPOMENA: Boja i odredene komponente vaseg racunala se mogu razlikovati od onih prikazanih u ovom dokumentu.

Prije radova na unutrasnjosti racunala

Kako biste izbjegli oStecCivanje racunala, izvrsite sliedec¢e korake prije nego $to zapoCnete s radom na unutrasnjosti racunala.

1 Osigurajte da slijedite Sigurnosne upute.
2 Pobrinite se da je radna povrsina ravna i Sista kako se pokrov racunala ne bi ogrebao.
& Iskljucite raGunalo, pogledajte Iskljucivanje racunala.

Za iskop&avanje mreznog kabela, najprije iskop€ajte kabel iz svog raunala i potom iskop&ajte kabel iz mreznog
uredaja.

QOdspojite sve mrezne kabele iz raGunala.

Odspojite racunalo i sve prikljucene uredaje iz elektricnih utinica.

Pritisnite i drzite gumb za ukljuCivanje/iskljuCivanje dok je racunalo iskljuceno iz zidne uticnice kako biste uzemljili maticnu plocu.
Uklonite pokrov.

N O o N

Prije nego Sto dotaknete bilo koji dio u unutrasnjosti svog racunala, uzemljite se dodirivanjem neobojene metalne
povrsine, poput metalnog dijela na poledini raGunala. Dok radite, povremeno dotaknite neobojanu metalnu povrsinu kako bi
ispraznili staticki elektricitet koji bi mogao oStetiti unutarnje komponente.



Isklju€ivanje racunala

Kako biste izbjegli gubitak podataka, prije iskljuéivanja raunala spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve
otvorene programe.
1 Iskljucivanje racunala:

U Windows 10 (koriStenjem uredaja s omogucenim dodirom ili miSa):

1 Kliknite ili dotaknite E

I
2 Kiiknite ili dotaknite O i potom Kliknite ili dotaknite Iskljuéi.
U Windows 8 (koriStenjem uredaja s omogucenim dodirom):
1 potegnete s desnog ruba zaslona, otvorite padajuci izbornik i odaberite Postavke.

|
2 Dotaknite O i potom dotaknite Iskljugi
U Windows 8 (kori§tenjem misa)
1 usmjerite u gornji desni kut zaslona i kliknite na Postavke.

2 Kliknite O i potom kliknite na Iskljuéi.
U sustavu Windows 7:

1 Kliknite na Start.

2 Kliknite na Iskljuéi.

2 Provjerite je li racunalo, kao i svi prikljuCeni uredaiji iskljuceno. Ako se racunalo i prikljuCeni uredaji nisu automatski iskljucili nakon odjave
operativnog sustava, pritisnite i priblizno 6 sekundi drzite gumb za ukljuCivanje i iskljucivanje kako biste ih iskljucili.

Nakon rada na unutrasnjosti racunala

Nakon Sto ste zavrsili bilo koji postupak ugradnje, prije ukljuCivanja racunala provijerite jeste li prikljucili sve vanjske uredaje, kartice i kabele.

Kako biste izbjegli o3teéivanje racunala, koristite isklju¢ivo bateriju namijenjenu za doti¢no Dell ratunalo. Nemojte
koristiti baterije koje su namijenjene za druga Dell radunala.

1 Prikljucite sve vanjske uredaje, kao §to je replikator ulaza ili medijska baza i ponovno postavite sve kartice, kao Sto je ExpressCard.
2 Prikljucite sve telefonske ili mrezne kabele na svoje racunalo.

Kako biste prikljucili mreZni kabel, prvo ga priklju€ite u mrezni uredaj, a zatim u radunalo.
Ponovno postavite bateriju.
Ponovno postavite poklopac kucista.
Prikljucite svoje racunalo i sve priklju¢ene uredaje na njihove izvore elektricnog napajanja.

D o1 N W

Ukljucite racunalo.
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Uklanjanje i instaliranje komponenti

Ovaj odjeljak pruza detaljne informacije o tome kako ukloniti ili instalirati komponente s vaSeg racunala.

Preporuceni alati

Za izvrSavanje postupaka iz ovog dokumenta mozda ¢e vam trebati slijededi alati:

mali ravni odvija¢
Krizni #0 odvijac
Krizni #1 odvijac
malo plasti¢no Silo

Mjere opreza za litij-ionsku bateriju

Budite oprezni kada rukujete litij-ionskim baterijama.

Ispraznite bateriju koliko god moZete prije njezina uklanjanja iz sustava. To se moZe uciniti tako da odspojite strujni adapter iz
sustava kako biste omogucili da se baterija isprazni.

Nemojte drobiti, bacati, trgati na komade ili probijati bateriju stranim tijelima.

Bateriju nemojte izlagati visokim temperaturama ili rastavljati baterijske sklopove i Celije.
Nemojte pritiskati povrsinu baterije.

Nemojte savijati bateriju.

Ne koristite bilo kakav alat za izdizanje baterije.

Ako se baterija zaglavi u uredaju zbog nabreknuca, nemojte ju pokuSavati osloboditi jer probijanje, savijanje ili drobljenje litij-ionske
baterije moze biti opasno. U takvom slucaju, cijeli sustav treba zamijeniti. Kontaktirajte https://www.dell.com/support radi pomodi i
daljnjih uputa.

Uvijek kupujte originalne baterije od https://www.dell.com ili ovlaStenih Dellovih partnera i prodavaca.

Uklanjanje baterije

1 Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2 Za uklanjanje baterije:

a Pomaknite jeziCke baterije kako biste otpustili bateriju [1].
b Izvucite i podignite bateriju iz racunala [2].


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

z
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Ugradnja baterije

1
2

Umetnite bateriju u njezin utor sve dok ne nasjedne na mjesto.
Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje poklopca kucista

1
2
3

Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite bateriju.
Za uklanjanje poklopca kucista:

a Otpustite pri¢vrsne vijke kojima je poklopac kucista pri¢vrséen na racunalo [1].

b pomocu plasticnog Sila, izdignite poklopac kuc¢iSta i uklonite s racunala [2].

Ugradnja poklopca kucista

DNy -

Ponovno postavite pokopac kuciSta na racunalo sve dok ne nasjedne na mjesto.
Pritegnite pricvrsne vijke koji pricvrs¢uju poklopac kuciSta na racunalo.

Ugradite bateriju.

Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje i instaliranje komponenti
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Uklanjanje tipkovnice

Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite bateriju.
Okerenite racunalo i otvorite zaslon za pristup tipkovnici.

DNy -

Za uklanjanje tipkovnice:
a KoriStenjem plasti¢nog Sila, oslobodite tipkovnicu iz rubova [1] i podignite tipkovnicu iz racunala [2].
b Otpustite jeziCak i odspojite kabele tipkovnice iz prikljutaka na mati¢noj plodi [3, 4].

Ugradnja tipkovnice

PrikljuCite kabele tipkovnice na prikljucke na mati¢noj ploci.
Umetnite okvir tipkovnice na racunalo i pritisnite uzduz stranica sve dok ne nasjedne na mjesto.
Ugradite bateriju.

DNy -

Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje sklopa tvrdog pogona

1 Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2 Uklonite:
a baterija
b poklopac kucista
& Za uklanjanje sklopa tvrdog pogona:
a Uklonite vijke kojima je tvrdi pogon pricvrs¢en za racunalo [1].
b Iskljucite kabel sklopa tvrdog pogona iz prikljucka na matic¢noj ploci [2].
¢ Podignite i uklonite sklop tvrdog pogona iz racunala [3].



Ugradnja sklopa tvrdog pogona

Umetnite sklop tvrdog pogona u utor na racunalu.
PrikljuCite kabel tvrdog pogona na prikljucak na mati¢noj ploci.
Pritegnite vijke koji pricvrs¢uju sklop tvrdog pogona na racunalo.

DN -

Ugradite:
a baterija
b poklopac kucista
5  Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje nosaca tvrdog pogona

1 Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2 Uklonite:
a baterija
b poklopac kucista
¢ sklop tvrdog pogona
& Za uklanjanje nosaca tvrdog pogona:
a Uklonite vijke kako biste oslobodili nosa¢ tvrdog pogona iz sklopa tvrdog pogona [1].
b Uklonite tvrdi pogon iz nosa¢a tvrdog pogona [2].
¢ Odspojite kabel tvrdog pogona iz tvrdog pogona [3].

Uklanjanje i instaliranje komponenti



Ugradnja nosaca tvrdog pogona

PrikljuCite kabel tvrdog pogona na priklju¢ak na mati¢noj plodi.
Postavite nosace tvrdog pogona na tvrdi pogon kako biste poravnali s viicima drzaca na obje strane tvrdog pogona.
Pritegnite vijke koji pri¢vrs¢uju nosac tvrdog pogona na tvrdi pogon.

DNy -

Ugradite:
a sklop tvrdog pogona
b poklopac kucista
¢ baterija
5  Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje WLAN kartice

1 Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2 UkKlonite:
a baterija
b poklopac kucista
3 Zauklanjanje WLAN Kkartice:
Otpustite pricvrsni vijak [1] kako biste uklonili metalni jeziak iz WLAN Kartice [2].
Odspojite WLAN kabele iz WLAN kartice [3].
Pomocu plasti¢nog Sila, otpustite WLAN Karticu iz racunala [4].
Odspojite WLAN Kkarticu iz prikljucka kako biste je uklonili [5].

o O T o

Ugradnja WLAN kartice

Prikljucite WLAN karticu na priklju¢ak na mati¢noj ploci.

Prikljucite WLAN antenske kabele na prikljucke na WLAN kartici.

Postavite metalni jeziCac kako biste ga poravnali s drzacem vijka na WLAN kartici kako biste pricvrstili WLAN kabele.
Pritegnite vijak kako biste pricvrstili WLAN karticu na racunalo.

o DN NN

Ugradite:
a poklopac kucista
b baterija
6  Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
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Uklanjanje memorijskog modula

1 Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2 UkKlonite:
a baterija
b poklopac kucista
& Za uklanjanje memorijskog modula:
a Oslobodite kop&e dalie od memorijskog modula sve dok ne iskodi [1].
b Odspojite memorijski modul iz prikljucka kako biste ga uklonili iz racunala [2].

Ugradnja memorijskog modula

1 Umetnite memorijski modul u prikljucak i pritisnite sve dok memorijski modul ne nasjedne na mjesto.

2 Ugradite:
a poklopac kucista
b baterija

3 Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje oslonca za ruku

1 Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2 Uklonite:

a baterija

b poklopac kucista

¢ sklop tvrdog pogona

d tipkovnica

3 Uklonite vijke koji pricvrs¢uju oslonac za ruku na racunalo.

Uklanjanje i instaliranje komponenti 15



4 Uklonite oslonac za ruku:

a Otvorite zaslon i otpustite zasun kako biste odspajili gumb za ukljucivanje/iskljucivanj, &itac otisaka prsta, podloge osjetljive na
dodir i LED kabele iz priklju¢aka na mati¢noj ploci [1, 2].

b Uklonite vijke koji pri€vrS¢uju oslonac za ruku na racunalo [3].

¢ Pomocu plasti¢nog Sila, otpustite oslonac za ruku iz rubova i uklonite iz racunala [4].

°

Ugradnja oslonca za ruku

1 Postavite oslonac za ruku na racunalo i pritisnite uzduz stranica sve dok ne nasjedne na mjesto.
2 Prikljucite kabele gumba za ukljucivanje/iskljucivanje, CitaCa otisaka prstiju, podloge osjetljive na dodir i LED-a na prikljucke na mati¢noj
plogi.
Preokrenite racunalo i pritegnite vijke koji pri¢vrS¢uju oslonac za ruku na racunalo.
4 Ugradite:
a tipkovnicu
b sklop tvrdog pogona
¢ poklopac kucista
d baterija
5  Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje baterije sa matiCne ploCe

1 Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2 UkKlonite:
a baterija

14 Uklanjanje i instaliranje komponenti



poklopac kucista
sklop tvrdog pogona
tipkovnica

oslonac za ruku
maticna ploca

- ® QO O T

3 Za uklanjanje baterije s maticne ploce:
a Odspojite kabel baterije na mati¢noj ploci iz prikljucka na matic¢noj ploci.
b Podignite i uklonite bateriju na matic¢noj ploci s liepila na maticnoj ploci.

Ugradnja baterije na mati¢noj plocCi

1 Pricvrstite bateriju na matic¢noj ploci u utor na mati¢noj plodi.
2 Spojite bateriju na mati¢noj ploci na priklju¢ak na mati¢noj plo¢i.
3 Ugradite:
a matiCna ploCa
oslonac za ruku
tipkovnica
sklop tvrdog pogona
poklopac kucista
baterija

- ® O O T

4 Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje 170 ploc¢e

1 Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2 Uklonite:
a baterija
poklopac kucista
sklop tvrdog pogona
tipkovnica
oslonac za ruku

® O O T

3 Za uklanjanje I/0 ploce:
a Podignite zasun i odspajite 1/0 plocu iz prikljucka na I/0 ploci [1, 2].
b Uklonite vijak koji pricvrscuje 1/0 plocu na racunalo [3].
¢ Podignite i uklonite 1/0 plocu iz racunala [4].



Ugradnja USB ploc¢e

DN -

a
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Umetnite USB ploc¢u u utor na racunalu.

Pritegnite vijak koji osigurava USB plo¢u na ra¢unalo.
PrikljuCite kabel USB ploce u prikljucak na USB ploci.
Ugradite:

oslonac za ruku
tipkovnicu

sklop tvrdog pogona
poklopac kucista
baterija

5  Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje VGA plocCe

1 Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.

2 Uklonite:
a baterija
b poklopac kucista
¢ sklop tvrdog pogona
d tipkovnica
e oslonac za ruku
3 Za uklanjanje VGA ploce:
a Uklonite vijak koji pricvrséuje VGA ploc¢u na racunalo [1].
b Podignite jeziCak i odspojite kabel VGA plocCe iz prikljucka na VGA ploci [2, 3].
c Podignite i uklonite VGA plocu iz racunala [4].

6
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Ugradnja VGA ploc¢e

DN -

a
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Umetnite VGA ploCu u utor na racunalu.

Prikljucite kabel VGA ploce u prikljucak na VGA plodi i zatvorite zasun.
Pritegnite vijak koji osigurava VGA plo&u na racunalo.

Ugradite:

oslonac za ruku
tipkovnica

sklop tvrdog pogona
poklopac kucista
baterija

5  Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje zvuc€nika

1 Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.

2 Uklonite:
a baterija
b poklopac kucista
¢ sklop tvrdog pogona
d tipkovnica
e oslonac za ruku

3 Za uklanjanje zvucnika:

o O T o

Iskljucite kabel zvu¢nika iz prikljucka na maticnoj plodi [1].

Oslobodite lijevi zvucnik iz spojnica za otpuStanje te podignite i uklonite zvucnik s racunala [2].
Oslobodite kabel zvuénika iz usmjernih kanala.

Oslobodite desni zvucnik iz spojnica za otpuStanje te podignite i uklonite zvucnik s racunala [3].

Ugradnja zvucCnika

1 Postavite zvuénike na oba utora na racunalu.

®| NAPOMENA: Provjerite da su zvucnici dobro priévr§éeni spojnicama za otpustanje.

2 Provucite kabel zvu€nika kako biste ga poravnali kroz usmjerne kanale.

Prikljucite kabel zvu€nika na prikljuCak na maticnoj ploci.
4 Ugradite:
a oslonac za ruku



tipkovnica

sklop tvrdog pogona
poklopac kucista
baterija
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5  Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje ventilatora sustava

1 Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.

2 Uklonite:
a baterija
b poklopac kucista
¢ sklop tvrdog pogona
d tipkovnica
e oslonac za ruku

3 Za uklanjanje ventilatora sustava:
a Iskljucite kabel napajanja ventilatora iz prikljucka na maticnoj ploci [1].
b Uklonite vijke kojima je pricvrséen ventilator sustava na racunalo [2].
c Podignite i uklonite ventilator sustava iz raCunala [3].

Ugradnja ventilatora sustava

Umetnite ventilator sustava u utor na racunalu.
Pritegnite vijke za pricvri¢ivanja ventilatora sustava na racunalo.
prikljucite kabel ventilatora sustava u prikljucak na mati¢noj ploci.

DNy -

Ugradite:

a oslonac za ruku
tipkovnicu
sklop tvrdog pogona
poklopac kucista
baterija

®© O O T

5  Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje kabela zaslona

1 Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2 Uklonite:

a baterija

b poklopac kucista



¢ sklop tvrdog pogona
d tipkovnica
e oslonac za ruku
3 Za uklanjanje kabela zaslona:
Uklonite vijke kako biste oslobodili metalni jeziCak koji priGvrscuje kabel zaslona [1].
Podignite metalni jezicak za pristup kabelu zaslona [2].
Odlijepite traku koja pri¢vrs¢uje kabel zaslona [3].
Odspoijite kabel zaslona iz prikljucka na matic¢noj ploci [4].

O O T o

Ugradnja kabela zaslona

Prikljucite kabel zaslona u priklju€ak na mati¢noj ploci.
Zalijepite traku kako biste osigurali kabel zaslona.
Postavite metalni jezi¢ak na kabel zaslona.

Pritegnite vijak kako biste osigurali metalni jeziCak.
Ugradite:

(@2 N "GN T

a oslonac za ruku
tipkovnicu

sklop tvrdog pogona
poklopac kucista
baterija

® O O T

6  Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje prikljucka napajanja

1 Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2 Uklonite:
a baterija
poklopac kucista
sklop tvrdog pogona
tipkovnica
oslonac za ruku
kabel zaslona

- ® QO O T

3 Za uklanjanje prikljucka napajanja:

Iskop&ajte kabel prikljucka za napajanje iz prikljucka na mati¢noj ploci [1].
Otpustite kabel prikljucka za napajanje iz drzaca.

Uklonite vijak koji pricvrséuje priklju¢ak za napajanje na racunalo [2].

d Podignite i uklonite prikljucak za napajanje iz racunala [3].

O T o

Slika prikazuje postupak uklanjanja ulaza prikljucka napajanja s racunala.



Ugradnja prikljucka napajanja

Umetnite ulaz priklju¢ka napajanja u utor na kuc¢istu racunala.
Provucite kabel ulaza prikljucka napajanja kroz usmjerne kanale.
Spojite kabel ulaza priklju¢ka napajanja na prikljucak na mati¢noj ploci.
Pritegnite vijak kako biste pri¢vrstili prikljutak napajanja na racunalo.
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Ugradite:

a kabel zaslona
oslonac za ruku
tipkovnicu
sklop tvrdog pogona
poklopac kucista
baterija
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6  Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje mati¢ne ploce

1 Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2 Uklonite:

baterija

poklopac kucista
sklop tvrdog pogona
WLAN kartica
memorija

tipkovnica

oslonac za ruku
kabel zaslona
ventilator sustava

o))
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3 Za uklanjanje maticne ploce:

a Odspojite kabel prikljucka napajanja [1], kabel VGA ploce [2], kabel I/0 plo¢e [3] i kabel zvuénika [4] iz priklju¢aka na mati¢noj
ploci.



Ugradnja maticne ploCe

Postavite maticnu plocu u utor na racunalu.

Prikljucite kabel prikljucka napajanja, kabel VGA plocCe, kabel /0 ploCe i kabel zvucnika na prikljucke na matiénoj plocCi
Pritegnite vijak koji pricvrs¢uje mati¢nu ploCu na racunalo.

DN -

b Uklonite vijak koji pri¢vrS¢uje mati¢nu ploCu na racunalo [1].
¢ Podignite i uklonite maticnu plocu iz raCunala [2].

S
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Ugradite:

a
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ventilator sustava
kabel zaslona
oslonac za ruku
tipkovnica
memorija



WLAN kartica

sklop tvrdog pogona
poklopac kucista
baterija
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5  Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje sklopa hladila

1 Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2 Uklonite:
baterija
poklopac kucista
sklop tvrdog pogona
WLAN kartica
memorija
tipkovnica
oslonac za ruku
kabel zaslona
ventilator sustava
j  mati¢na ploca
& Uklonite sklop hladila:
a Uklonite vijke koji pricvrscuju sklop hladila na mati¢noj ploci [1, 2, 3, 4, 5, 6].
b Podignite i uklonite sklop hladila iz racunala[7].

[e})
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Ugradnja sklopa hladila

1 Postavite sklop hladila kako biste ga poravnali s viicima drzaca na matic¢noj ploci.
2 Pritegnite vilke koji pricvrs¢uju hladilo na mati¢nu plocu.
8 Ugradite:

mati¢na ploca

ventilator sustava

kabel zaslona

oslonac za ruku

tipkovnica

memorija

WLAN kartica

sklop tvrdog pogona

poklopac kucista

[¢})
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j  baterija
4 Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje sklopa zaslona

1 Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2 Uklonite:

a baterija
poklopac kucista
sklop tvrdog pogona
WLAN kartica
memorija
tipkovnica
oslonac za ruku
kabel zaslona
i ulaz prikljucka napajanja
j  ventilator sustava
k matic¢na ploCa

SQ DO QO O T

3 Za uklanjanje sklopa zaslona:
a Preusmijerite i uklonite kabel zaslona i kabel WLAN antene sa sustava [1,2].

b Uklonite gume na obim stranama racunala [1].
¢ Uklonite vijke koji pricvrscuju sklop zaslona na kuciste [2].
d Podignite i uklonite sklop zaslona iz kucista [3].



Ugradnja sklopa zaslona

1 Postavite sklop zaslona kako biste ga poravnali viicima drzaca na kucistu.
2 Pritegnite vilke koji pricvrs¢uju sklop zaslona na kuciste.
3 Postavite gume na obe strane racunala.
4 Usmijerite i povezite kabele zaslona i WLAN-a u kucistu.
5  Ugradite:

a maticna ploca

b ventilator sustava

c kabel zaslona

d ulaz prikljucka napajanja

e oslonac za ruku

f tipkovnica

g memorija

h  WLAN kartica

i sklop tvrdog pogona

j  poklopac kucista

k baterija

6  Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje kamere

1 Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2 Uklonite:

- DT Q 0O O O T o
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baterija

poklopac kucista
sklop tvrdog pogona
WLAN kartica
memorija

tipkovnica

oslonac za ruku
kabel zaslona
ventilator sustava
mati¢na ploca

ulaz prikljucka napajanja
sklop zaslona

okvir zaslona



3 Za uklanjanje kamere:

a Odspojite kabel kamere iz prikljucka na sklopu zaslona [1].
b Podignite i uklonite kameru iz sklopa zaslona [2].

Ugradnja kamere

1 Umetnite kameru u utor na sklopu zaslona.
2 Prikljucite kabel kamere u prikljuak na sklopu zaslona.
8 Ugradite:
a okvir zaslona
sklop zaslona
ulaz prikljucka napajanja
mati¢na ploCa
ventilator sustava
kabel zaslona
oslonac za ruku
tipkovnica
i memorija
j WLAN Kkartica
k  sklop tvrdog pogona
| poklopac kucista
m baterija
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4 Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje plo¢e zaslona

1 Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2 UkKlonite:

baterija

poklopac kuciSta
sklop tvrdog pogona
WLAN Kartica
memorija

tipkovnica

oslonac za ruku
kabel zaslona
ventilator sustava
mati¢na ploCa

o))
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k ulaz prikljucka napajanja
| sklop zaslona
m okvir zaslona
8 Za uklanjanje ploCe zaslona:
a Uklonite vijke kojima je plo¢a zaslona pri¢vrS¢ena na sklop zaslona [1].
b Uklonite plo€u zaslona iz sklopa zaslona [2].
c Odlijepite traku [3] i odspojite LVDS kabel iz prikljucka na sklopu zaslona [4].

Ugradnja ploCe zaslona

1 Prikljugite LVDS kabel u priklju¢ak na plo¢i zaslona.
2 Zalijepite traku koje pricvrs¢uje LVDS kabel.
3 Postavite ploCu zaslona za poravnanje s vijicima drzaca na sklopu zaslona.
4 Pritegnite vijak koji pri¢vrScuju plocu zaslona na sklop zaslona.
5  Ugradite:

a okvir zaslona

b sklop zaslona

c ulaz prikljucka napajanja

d mati¢na ploca

e ventilator sustava

f kabel zaslona

g oslonac za ruku

h  tipkovnica

i memorija

j WLAN Kartica

k  sklop tvrdog pogona

| poklopac kucista

m baterija

6  Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje okvira zaslona

1 Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2 UkKlonite:

a baterija

b poklopac kucista

¢ sklop tvrdog pogona

d WLAN kartica



memorija

tipkovnica

oslonac za ruku

kabel zaslona

ventilator sustava
mati¢na ploCa

ulaz prikljucka napajanja
| sklop zaslona
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3 Za uklanjanje okvira zaslona:

Na okviru se nalazi snaZno ljepilo, pa pazite kad prvi put uklanjate okvir zaslona.

a Pomocu plasti¢nog Sila, oslobodite okvir zaslona iz donjeg dijela sklopa zaslona [1].
b Oslobodite sklop zaslona iz njegovih rubova i uklonite okvir zaslona iz sklopa zaslona [2, 3, 4].

Ugradnja okvira zaslona

1 Postavite okvir zaslona na racunalo i pritisnite uzduz rubova sve dok ne nasjedne na mjesto.
2 Ugradite:

sklop zaslona

ulaz prikljucka napajanja
mati¢na ploca
ventilator sustava

kabel zaslona

oslonac za ruku
tipkovnica

memorija

WLAN kartica

sklop tvrdog pogona
poklopac kucista
baterija

[e})
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3 Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.



Program za postavljanje sustava

Program za postavljanje sustava omogucuje vam da upravljate racunalom hardvera i odredite opcije razina BIOS-a. Iz programa za
postavljanje sustava mozete:

promijeniti postavke NVRAM nakon Sto dodate ili uklonite hardver
prikazati konfiguraciju hardvera sustava

omoguciti ili onemoguciti integrirane uredaje

postaviti pragove performansi i upravljanja napajanjem

upravljati sigurnosti raCunala

Teme:

Redoslijed podizanja

Navigacijske tipke

Pregled programa za postavljanje sustava
Pristup programu za postavljanje sustava
Opce opcije zaslona

Opcije zaslona za konfiguraciju sustava
Opcije video zaslona

Opcije zaslona za sigurnost

Opcije zaslona za sigurno podizanje sustava
Opcije zaslona performansi

Opcije zaslona za upravljanje napajanjem
Opcije zaslona ponaSanja nakon POST-a
Opcije zaslona za podrsku virtualizaciji
Opcije bezitnog zaslona

Opcije zaslona za odrzavanje

Opcije zaslona s dnevnicima sustava
AZuriranje BIOS-a

Zaporka sustava i postavljanja

Redoslijed podizanja
Redoslijed podizanja omogucuje vam da zaobidete redoslijed podizanja uredaja koji je odreden u programu za postavljanje sustava i podize

sustav s odredenog uredaja (npr. opticki ili tvrdi pogon). Tijiekom samoispitivanja ukljucenosti (POST), kad se prikaze Dell logotip, mozete:

pristupiti programu za postavljanje sustava pritiskom na tipku F2
otvoriti izbornik za jednokratno podizanje sustava pritiskom tipke F12

Izbornik za jednokratno podizanje sustava prikazuje uredaje s kojih mozete podignuti sustav ukljucujuci opciju dijagnostike. Opcije izbornika
za podizanje su sliedece:

uklonijivi pogon (ako postoji)
STXXXX pogon

@l NAPOMENA: XXX oznaCava broj SATA pogona.
Opticki pogon



Dijagnostike
®| NAPOMENA: Odabir dijagnostika prikazuje zaslon ePSA dijagnostike.

Zaslon za podizanje sustava takoder prikazuje opciju pristupa zaslonu programa za postavljanje sustava.

Navigacijske tipke
Sliedeca tablica prikazuje navigacijske tipke programa za postavljanje sustava.

®

NAPOMENA: Za vedinu opcija programa za postavljanje sustava promjene koje izvrite su zabiljeZene no nemaju u&inak dok
ponovno ne pokrenete sustav.

Tablica 1. Navigacijske tipke

Tipke . Navigacija

Strelica gore VracCa se na prethodno polje.

Strelica dolie Pomice se na sliedece polje.

Enter Omogucuje odabir vrijednosti u odabranom polju (ako postoji) ili slijedi vezu u polju.
Razmaknica proSiruje ili smanjuje padajuci -popis, ako postoji.

Tabulator Pomice na sliedece podrucje fokusa.

® | NAPOMENA: Samo za standardne grafi¢ke preglednike.

Esc Pomice na prethodnu stranicu dok prikazujete glavni zaslon. Pritiskanje Esc u glavnom zaslonu prikazuje poruku
koja zahtjeva da spremite nespremljene promjene i ponovno pokrenete sustav.

F1 Prikazuje datoteku pomoci programa za postavljanje sustava.

Pregled programa za postavljanje sustava

Program za postavljanje sustava omogucuje vam da:

promjenite podatke o konfiguraciji sustava nakon dodavanja, promjene ili uklanjanja hardvera u racunalu,
postavite ili promijenite korisniCke opcije poput korisniCke zaporke,
ocitate trenutne koli¢ine memorije ili postavite vrste ugradenog tvrdog pogona.

Prije uporabe programa za postavljanje sustava preporuCuje se zapisati podatke sa zaslona programa za postavljanje za buducu upotrebu.

Ako niste struéni korisnik raunala, ne mijenjajte postavke ovog programa. Neke promjene mogu uzrokovati nepravilan
rad radunala.

Pristup programu za postavljanje sustava

1 Ukljugite (ili ponovno pokrenite) svoje racunalo.
2 Nakon §to se pojavi bijeli logotip Dell odmah pritisnite F2.
Prikazuje se stranica programa za postavljanje sustava.

®

NAPOMENA: Ako Cekate predugo i prikaze se logotip operacijskog sustava, nastavite ekati dok ne vidite radnu povrsinu.
Potom isklju€ite ili ponovo pokrenite raGunalo i pokusajte ponovno.

0]

NAPOMENA: Nakon §to se pojavi logotip Del, moZete takoder pritisnuti F12 i potom odabrati program za postavljanje BIOS-
a.

Opcée opcije zaslona

Ovaj odlomak navodi primarne znacajke hardvera vaSeg raunala.




Moguénost Opis

System Information . . . ) »
Podaci o sustavu: prikazuju se verzija BIOS-a, oznaka za uslugu, oznaka sredstva, oznaka vlasniStva, datum

vlasniStva, datum proizvodnije i kbd za brzu uslugu.

Podaci o memoriji: Prikazuju se instalirana memorija, raspoloziva memorija, brzina memorije, nacini rada
memorijskih kanala, tehnologija memorije, veli¢ina DIMM A, veli¢ina DIMM B.

Podaci o procesoru: prikazuje se tip procesora, broj jezgri, ID procesora, trenutna brzina sata, minimalna brzina
sata, maksimalna brzina sata, predmemorija L2 procesora, predmemorija L3 procesora, podrska za HT i 64-bitna
tehnologija.

Podaci o uredaju: prikazuje primarni tvrdi pogon, SATA-O, m.2PCLe SSD-O0, priklju¢ni eSATA uredaj, LOM MAC
adresu, videokontroler, verziju Video BIOS-a, videomemoriju, tip ploCe, izvornu razlucivost, audiokontroler, WiFi
uredaj, WiGig uredaj, mobilni uredaj, Bluetooth uredaj.

Battery Information Prikazuje status baterije i vrstu AC adaptera koji je priklju¢en na racunalo.
Boot Sequence
Boot Sequence Omogucuje vam da promijenite redoslijed u kojem racunalo pokusava pronaci operativni
sustav. Opcije su:

Windows Boot Manager
UEF!I: Detalji tvrdog pogona
Boot List Options Omogucuje vam promjenu popisa podizanja sustava:

Legacy (Naslijede)
UEFI (omoguceno kao zadana postavka)

Advanced Boot Ova opcija omogucuje vam ucitavanje naslijedenih dodatnih ROM-ova. Opcija Omogucéi naslijedene dodatne
Options ROM-ove onemogucéena je.
Date/Time Omogucuje promjenu datuma i vremena.

Opcije zaslona za konfiguraciju sustava

Option Opis
Integrated NIC Omogucuje konfiguraciju integriranog mreznog kontrolera. Opcije su:

Disabled (Onemogucéeno)
Enabled (Omoguceno)
Enabled w/PXE: Ova opcija je omoguéena po zadanoj postavci.

SATA Operation Omogucuje vam da konfigurirate kontroler unutarnjeg SATA tvrdog pogona. Opcije su:

Disabled (Onemoguc¢eno)
AHCI
:Ova opcija je omogucéena po zadanoj postavci.

Drives Omogucuje vam konfiguriranje SATA pogona u racunalu. Svi pogoni su prema zadanom omoguceni. Opcije su:
SATA-O
SMART Reporting  Ovo polje kontrolira jesu li pogreske tvrdog pogona za ugradene pogone prijavljene tijekom podizanja sustava. Ova

tehnologija dio je SMART (hr. tehnologija samostalnog nadziranja analize i izvjeS€ivanja; eng. — Self Monitoring
Analysis and Reporting Technology) specifikacije. Ova opcija je prema zadanom omogucena.



Option

USB Configuration

Audio

Keyboard
lllumination

Keyboard Backlight
with AC

Unobtrusive Mode

Miscellaneous
Devices

Opis

Omoguci SMART izvjeSc¢ivanje

Ovo polje konfigurira ugradeni USB kontroler. Ako je podrSka podizanja sustava omogucena, sustavu je dopusteno
podizanje sustava s bilo koje vrste USB uredaja za masovnu pohranu (HDD, memorijski klju¢, disketna jedinica).

Ako je omoguéen USB ulaz, uredaj priklju¢en na ovaj ulaz omogucéen je i dostupan u operacijskom sustavu.
Ako je USB ulaz onemogucen, operacijski sustav ne vidi nijedan uredaj prikljuc¢en na ovaj ulaz.
Opcije su:

Omoguci podrsku USB za podizanje sustava (omogucéeno po zadanoj postavci)
Omoguci vanjski USB ulaz (omoguceno po zadanoj postavci)

Ovo polie omogucuje vam ili onemogucuije integrirani audiokontroler. Opcija Omoguéi audio option odabrana je po
zadanoj postavci.

Omoguci mikrofona (omogucéeno po zadanoj postavci)
Omoguci unutarnje zvucnike (omogucéeno po zadanoj postavci

Ovo polie omoguc¢uje vam odabir nacina rada znacCajke osvijetlienja tipkovnice. razina svjetline tipkovnice moze se
podesiti od 0% do 100%. Opcije su:

Disabled (Onemogucéeno)
Priguseno
Svijetlo (omoguc¢eno po zadanoj postavci)

Opcija pozadinskog osvjetlienja tipkovnice s AC ne utjeCe na funkciju glavnog osvijetlienja tipkovnice. Osvijetlienje
tipkovnice nastavlja podrzavati razlicite razine osvjetlienja. Ovo polje ima utjecaj kada je omoguceno pozadinsko
osvjetlienje.

Ova opcija, kada je omogucena, pritiskanje Fn+7 ¢e iskljuciti sva svijetla i zvukove u sustavu. Pritisnite Fn+7 za
nastavak normalnog rada. Opcija je onemogucéena po zadanoj postavci.

Omogucuje vam da omogucite il onemogudite sliedece uredaje:

Omoguci mikrofon

Enable Camera (Omoguci kameru)

Enable Hard Drive Free Fall Protection (Omoguci zastitu tvrdog pogona od pada)
Omoguc¢i medijsku karticu

Onemoguci medijsku karticu

q NAPOMENA: Svi uredaji su prema zadanom omoguéeni.

Opcije video zaslona

Option
LCD Brightness

Switchable
Graphics

Opis
Omogucuje vam prilagodbu svjetline zaslona ovisno o izvoru napajanja (Na bateriji i Na struji).

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite tehnologiju prebacivanja grafike poput NVIDIA, Optimus i AMD
PowerExpress\X99.

® | NAPOMENA: Postavka Video bit ¢e vidljiva samo kad je videokartica ugradena u sustav.



Opcije zaslona za sigurnost

Option

Admin Password

System Password

Internal HDD-0
Password

Strong Password

Password
Configuration

Password Bypass

Password Change

Non-Admin Setup
Changes

TPM 2 Security

Opis
Omogucuje postavljanje, promjenu ili brisanje zaporke administratora (admin).

NAPOMENA: Zaporku administratora morate postaviti prije postavljanja zaporke sustava ili zaporke
tvrdog pogona. Brisanjem zaporke administratora automatski se bri8u zaporka sustava i zaporka tvrdog
pogona.

q NAPOMENA: UspjesSne promjene zaporke odmah stupaju na snagu.

Zadana postavka: Not Set (Nije postavljeno)

Omogucuje postavljanje, promjenu ili brisanje zaporke sustava.

(q NAPOMENA: Uspje3ne promjene zaporke odmah stupaju na snagu.

Zadana postavka: Not Set (Nije postavljeno)

Omogucuje vam postavljanje, promjenu ili brisanje zaporke unutarnjeg tvrdog pogona.

Zadana postavka: Not Set (Nije postavljeno)

Omogucuje vam da ukljucite opciju da uvijek postavljate jake zaporke.

Zadana postavka: Nije odabrana opcija Enable Strong Password (Omoguci jaku zaporku).

NAPOMENA: |Ako je omoguéena Jaka zaporka, administratorska i zaporka sustava moraju sadrZavati
najmanje jedno veliko tiskano slovo, jedno malo tiskano slovo i sadrZavati najmanje 8 znakova.

Omogucuje vam odredivanje minimalne i maksimalne duljine zaporki administratora i sustava.

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite odobrenje za zaobilazenje zaporke sustava i unutarnjeg HDD-a kad
su postavljene. Opcije su:

Disabled (Onemogucéeno)
Reboot bypass (ZaobilaZzenje pri ponovnom pokretanju)

Zadana postavka: Onemoguceno

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite dopustenje za promjenu zaporki sustava ili tvrdog pogona kada je
postavljena zaporka administratora.

Zadana postavka: odabrano je Dopusti promjene zaporki koje nisu administratorske.

Omogucuje vam da odredite jesu li dopuStene promjene opcija postavljanja kad je postavljena zaporka
administratora. Ako je onemogucena, opcije postavljanja zaklju¢ane su lozinkom administratora

Omogucuje vam da omogucite pouzdani modul platforme (eng. Trusted Platform Module (TPM) tijekom POST-a.
Opcije su:

TPM Security

Obrisi

TPM ACPI Support

TPM PPI Provision Override
TPM PPI Deprovision Override
Deaktiviraj



Option Opis
Activate (Aktiviraj)

q NAPOMENA: TPM verzija 1.2 podrZana je za sve Windows operativne sustave.

NAPOMENA: TPM verzija 1.2 je samo za Windows 7/8.1 operativne sustave. TPM verzija 1.2/2.0 su za
Windows 10 operativne sustave. MoZete nadograditi/spustiti verziju za Windows 10 operativni sustav.

Za TPM nadogradnju/spustanje verzije preporu¢ujemo kompletan postupak s uklju¢enim AC
napajanjem s AC adapterom u racunalo. Postupak nadogradnje/spustanja verzije bez ukljuc¢enog AC
adaptera moZe oSetoti racunalo ili tvrdi pogon.

q NAPOMENA: Preporucujemo kori§tenje Dell AC adaptera kaji je isporu¢en s raGunalom.

Computrace Omogucuje vam aktivaciju ili deaktivaciju opcionalnog Computrace softvera. Opcije su:

Deaktiviraj
Disable (Onemoguci)
Activate (Aktiviraj)

NAPOMENA: Opcije Activate (Aktiviraj) i Disable (Onemogudi) trajno ¢ée aktivirati ili onemogugéiti
znacajku i daljnje promjene nece biti dopustene.

Zadana postavka: Deaktiviraj

CPU XD Support Omogucuje vam da omogucite nacin rada Onemogucéeno izvrSenje procesora.

Omoguci CPU XD podrsku (zadana postavka)

Admin Setup Omogucuje vam sprijeciti korisnike od ulazenja u program za postavljanje kad je postavljena zaporka administratora.

Lockout Zadana postavka: Omoguci zakljuGavanje postavki od strane administratora nije odabrano

Opcije zaslona za sigurno podizanje sustava

Moguénost Opis
Secure Boot Enable Ova opcija omogucuije ili onemogucuje znacajku sigurnog podizanja sustava.

Disabled (Onemoguceno)
Enabled (Omoguceno)

Zadana postavka: Enabled (Omoguc¢eno).

Expert Key Omogucuje vam da upravljate bazama podataka sigurnosnih klju¢eva samo ako je sustav u Prilagodenom nacinu.
Management Opcija Omoguéi prilagodeni nagin onemogucena je po zadanoj postavci. Opcije su:

PK
KEK
db
dbx

Ako omogucite Prilagodeni nagin rada, pojavljuju se odgovarajuce opcije za PK, KEK, db i dbx. Opcije su:

Spremi u datoteku - Sprema klju¢ u datoteku koju je odabrao korisnik

Zamijeni iz datoteka - Zamjenjuje trenutacni klju¢ s klju¢em iz datoteke koju je odabrao korisnik
Dodaj iz datoteka - Dodaje klju¢ u trenutacnu bazu podataka iz datoteke koju je odabrao korisnik
Obrisi - Brise odabrani klju¢



Moguénost

Opis
Ponovno postavilja sve klju€eve - Ponovno postavlja zadanu postavku
BriSe sve kljueve - BriSe sve kljuCeve

NAPOMENA: Ako onemogucite Prilagodeni na&in rada, sve promjene bit &e obrisane, a svi klju&evi vratit
ée se na zadane postavke.

Opcije zaslona performansi

Option

Multi Core Support

Intel SpeedStep

C-States Control

Hyper-Thread
Control

Opis

Ovo polje odreduje hoce li procesor imati omoguéenu jednu ili sve jezgre. Performanse nekih programa bit ¢e
poboljSane s dodatnim jezgrama. Ova opcija je omoguc¢ena po zadanoj postavci. Omogucuje vam da omogucite ili
onemogucite podrsku vise jezgri za procesor. Instalirani procesor podrzava dvije jezgre. Ako omogucite viSejezgrenu
podrsku, dvije jezgre ¢e biti onemogucene. Ako onemogucite visSejezgrenu podrsku, bit ¢e onemogucena jedna
jezgra.

Omogudi visejezgrenu podrsku

Zadana postavka: opcija je omogucena.

Omogucuje vam da omogucite il onemogudite znaCajku Intel SpeedStep.
Omogucuije Intel SpeedStep

Zadana postavka: opcija je omogucena.

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite dodatna stanja mirovanja procesora.
C status

Zadana postavka: opcija je omogucena.

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite HyperThreading u procesoru.

Disabled (Onemoguéeno)
Enabled (Omoguceno)

Zadana postavka: Enabled (Omoguc¢eno).

Opcije zaslona za upravljanje napajanjem

Option
AC Behavior

Auto On Time

Opis
Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite automatsko ukljuivanje racunalo racunala kada je prikljucen AC
adapter.

Zadana postavka; Pokretanje na AC nije odabrano.

Omogucuje vam da odredite vrijeme u kojemu se raGunalo mora automatski ukljuciti. Opcije su:

Disabled (Onemoguc¢eno)
Every Day (Svaki dan)
Weekdays (U tjednu)
Odaberi dane



Option

USB Wake Support

Wireless Radio
Control

Wake on LAN/
WLAN

Block Sleep

Advanced Battery
Charge
Configuration

Primary Battery
Charge
Configuration

Opis

Zadana postavka: Onemoguc¢eno

Omogucuje vam da omogucite USB uredajima pokretanje sustava iz stanja Sekanja.

NAPOMENA: Ova je znacajka funkcionalna samo kada je prikljuéen AC adapter. Ako je AC adapter
uklonjen u stanju Eekanja, program za podizanje sustava uklonit ¢e napon iz svih USB ulaza kako bi
oduvao snagu baterije.

Enable USB Wake Support (Omoguci podrsku za pokretanje putem USB uredaja)

Zadana postavka: Opcija je onemogucéena.

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite funkciju koja automatski prebacuje iz zicne ili bezicne mreze
neovisno o fizickoj vezi.

Kontroliraj WLAN radio

Zadana postavka: Opcija je onemogucena.

Omogucuje vam da omogucite il onemogucite znaCajku koja ukljucuje racunalo iz iskljucenog stanja kada primi
poticaj putem LAN signala.

Disabled (Onemoguceno)

Samo LAN

WLAN Only (Samo WLAN)

LAN or WLAN (LAN ili WLAN)

Zadana postavka: Onemoguc¢eno

Ova opcija omoguéuje vam ulaz u spavanje (stanje S3) u okruzenju operacijskog sustava.

Blokiraje stanja spavanja (S3 stanje)

Zadana postavka: Opcija je onemogucena

Ova opcija vam omoguc¢uje da maksimizirate vijek trajanja baterije. Omogucéavanjem ove opcije va$ sustav koristi
standardni algoritam za punjenje te druge tehnike tijekom ne radnih sati radi poboljSanja vijeka trajanja baterije.

Disabled (Onemogucéeno)

Zadana postavka: Onemoguceno

Omogucuje vam odabir naCina punjenja baterije. Opcije su:

Prilagodljivo
Standard — potpuno puni bateriju pri standardnoj brzini.

ExpressCharge - Baterija se puni za krace vrijeme koriStenjem tehnologije brzog punjenja Dell. Ova opcija je
omogucena po zadanoj postavci.

Primarno koristenje AC
Prilagodeno

Ako je odabrano prilagodeno punjenje, mozete takoder konfigurirati PoCetak prilagodenog punjenja i Kraj
prilagodenog punjenja.

NAPOMENA: Svi nacini punjenja nisu dostupni za sve baterije. Za omogucéavanje ove opcije, onemogudite
opciju Konfiguracija naprednog punjenja baterije.



Opcije zaslona ponasanja nakon POST-a

Option
Adapter Warnings

Fn Key Emulation

Fn Lock Options

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Opis
Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite poruke upozorenja programa za postavljanje sustava (BIOS) kada
upotrebljavate odredene adaptere.

Zadana postavka: Omoguci upozorenja adaptera

Omogucuje vam da postavite opciju prema kojoj tipka Scroll Lock upotrebljava se za simulaciju funkcije tipke Fn.
Omoguci emulaciju tipke Fn (zadana postavka)

Omogucuje da kombinacija pre¢aca Fn + Esc ozna&i primarno ponaSanja F1-F12, izmedu standardnih i sekundarnih
funkcija. Ako onemogucite ovu opciju, ne mozete ozna€avati dinamicnost primarnog ponaSanja ovih tipki. Dostupne
opcije su:

Fn Lock. Ova opcija odabrana je po zadanoj postavci.
Lock Mode Disable/Standard
Lock Mode Enable/Secondary

Omogucuje vam da ubrzate postupak podizanja sustava zaobilaZenjem nekih kompatibilnih koraka. Opcije su:

Minimalno
Temeljito (zadana postavka)
Auto

Omogucuje vam da izradite dodatnu odgodu podizanja sustava: Opcije su:

0 sekundi. Ova opcija je omoguc¢ena po zadanoj postavci.
5 sekunda
10 sekunda

Opcije zaslona za podrsku virtualizaciji

Mogucénost

Virtualization

VT for Direct I70

Opis
Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite Intelovu tehnologiju virtualizacije.
Omoguci tehnologiju Intel Virtualization (zadana postavka).

Omogucuije ili onemogucuije alatu Virtual Machine Monitor (VMM) upotrebu dodatnih hardverskih moguénosti koje
omogucuje tehnologija Intel® Virtulization za izravne U/I.

Omoguci VT za Direct I/0 - omogucéeno po zadanoj postavci.

Opcije beZi€nog zaslona

Option

Wireless Switch

Opis
Omogucuje vam postavljanje bezi¢nih uredaja koji se mogu kontrolirati putem bezi¢nog prekidaca. Opcije su:

WWAN
GPS (na WWAN modulu)



Option Opis
WLAN/WiGig
Bluetooth

Sve opcije su prema zadanom omogucene.

NAPOMENA: Za WLAN i WiGig omogugéite ili onemoguéite kontrole zajedno jer se kontrole ne mogu
samostalno omogudéavati ili onemoguéavati.

Wireless Device Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite unutarnje bezicne uredaje.
Enable

WLAN

Bluetooth

Sve opcije su prema zadanom omogucene.

Opcije zaslona za odrzavanje

Option Opis
Service Tag Prikazuje servisnu oznaku vaSeg racunala.
Asset Tag Omogucuje vam da izradite oznaku sustava raSunala ako oznaka racunala jos nije postavliena. Ova opcija nije

postavljena po zadanoj postavci.

BIOS Downgrade Ovo polje kontrolira azuriranja firmvera sustava na ranije verzije.

Opcije zaslona s dnevnicima sustava

Moguénost Opis

BIOS Events Omogucuje vam da pregledate i izbriSete dogadaje POST testa programa za podizanje sustava (BIOS).

AZuriranje BIOS-a

Preporucujemo da azurirate svoj BIOS (program za postavljanje sustava), kod zamjene maticne ploce ili ako je azuriranje dostupno. Za
prijenosna racunala osigurajte da je baterija potpuno napunjena i prikljuCena na uticnicu.

1 Ponovno pokrenite racunalo.
2 Idite na Dell.com/support.
3 UpiSite Servisnu oznaku ili Kod za brzu uslugu i kliknite na Po8alji.

®| NAPOMENA: Za lociranje servisne oznake kliknite na Gdje je moja servisna oznaka?

[ NAPOMENA: Ako ne mozete pronadi servisnu oznaku, kliknite na Detektiraj servisnu oznaku. Nastavite s uputama na
zaslonu.

Ako ne mozete locirati ili pronaci servisnu oznaku, kliknite na Kategorije proizvoda u vaSem racunalu.
Odaberite Vrstu proizvoda iz popisa.
Odaberite model racunala i pojavijuje se stranica Podr8ka proizvodu.

~N O O N

Kliknite na Dohvati upravljacke programe i kliknite na PrikaZi sve upravljacke programe.
Otvaraju se upravljacki programi i stranica za preuzimanje.

[e0]

Na zaslonu Upravljacki programi i preuzimanja, pod padaju¢im popisom Operacijski sustav, odaberite BIOS.
9 Identificirajte najnoviju datoteku BIOS-a i kliknite na Preuzmi datoteku.

MoZete analizirati koje upravljacke programe je potrebno azurirati. Za svoj proizvod kliknite na Analiziraj sustav za aZuriranja i slijedite

upute na zaslonu.



10 Odaberite Zeljeni nacin preuzimanja u Molimo odaberite nagin preuzimanja u nastavku; kliknite na Preuzmi datoteku.
Prikazuje se prozor Preuzmi datoteku.

1 Za spremanje datoteke na radnu povrsinu kliknite na Spremi.

12 Zainstalaciju azuriranih BIOS postavki na vasem racunalu kliknite na Pokreni.
Slijedite upute na ekranu.

(O | NAPOMENA: Preporugujemo da ne aZurirate BIOS verziju viSe od 3 izdanja. Na primjer: ako Zelite aZurirati BIOS od 1.0 do 7.0,
instalirajte najprije verziju 4.0, a potom instalirajte verziju 7.0.

Zaporka sustava i postavljanja

Mozete izraditi zaporku sustava i zaporku za postavljanje kako biste osigurali raCunalo.

Vrsta zaporke Opis

Zaporka sustava Zaporka koju morate upisati za prijavu u sustav.
Zaporka za Zaporka koju morate unijeti za pristup i vrSenje promjena u postavkama BIOS-a racunala.
postavljanje

Znacajka zaporke omoguéuje osnovnu razinu sigurnosti za podatke na vaSem raunalu.
Svatko mozZe pristupiti podacima spremljenim na vasem racunalu ako nisu zaklju¢ani i ostavljeni bez nadzora.

©) | NAPOMENA: VaSe racunalo isporuceno je s onemoguéenom zaporkom sustava i postavljanja.

Pridruzivanje zaporke sustava i zaporke postavljanja

Mozete pridruziti novu System Password (Zaporku sustava) i/ili Setup Password (Zaporku postavljanja) ili promijeniti postojecu System
Password (Zaporku sustava) i/ili samo Setup Password (Zaporku postavljanja) kada je Password Status (Status zaporke) Unlocked
(Otkljucano). Ako je status zaporke Locked (Zakljutano), ne mozete promijeniti zaporku sustava

0]

NAPOMENA: Ako je premosnik zaporke onemogucéen, postojeéa zaporka sustava i postavljanje zaporke je obrisano i ne trebate
pruzati zaporku sustava za prijavu u raunalo.

Za ulaz u program za postavljanje sustava pritisnite F2 odmah nakon ukljugivanja ili ponovnog podizanja sustava.

1 U zaslonu BIOS sustava ili Programa za postavljanje sustava, odaberite Sigurnost sustava i pritisnite Enter.
Prikazuje se zaslon Sigurnost sustava.
2 U zaslonu Sigurnost sustava potvrdite da je Status zaporke Otkljuéano.
3 Odaberite Zaporka sustava, upiSite zaporku sustava i pritisnite Enter ili Tab.
Koristite sliedeCe upute za pridruzivanje zaporke sustava:
Zaporka moZe imati da 32 znamenke.
Zaporka moZe sadrzavati brojeve od 0 do 9.
VaZe se samo mala slova, velika slova nisu dopustena.
Dopustene su samo sliedece posebne znamenke: razmak, (7), (+), (), (=), (), (), ), (D, (\), (D, ).

Ponovno unesite zaporku sustava kad se to od vas trazi.
4 Upisite zaporku sustava koju ste ranije upisali i kliknite na U redu.
QOdaberite Zaporka postavljanja, upiSite zaporku sustava i pritisnite Enter ili Tab.
Poruka od vas trazi da ponovno upiSete zaporku postavljanja.
UpiSite zaporku postavljanja koju ste ranije upisali i kliknite na U redu.
7 Pritisnite Esc i poruka od vas trazi da spremite promjene.
Pritisnite Y za spremanje promjena.
Racunalo se ponovno pokrece.



Brisanje ili promjena postojec¢e zaporke sustava i/ili postavljanja

Provjerite je li Password Status (status zaporke) Unlocked (Otkljuc¢ano) (u postavkama sustava) prije nego Sto pokuSate izbrisati ili
promijeniti postojecu zaporku sustava i/ili postavljanja. Ne mozete izbrisati ili promijeniti postoje¢u zaporku sustava ili postavijanja ako je
Password Status (status zaporke) Locked (Zaklju¢ano).

Za ulaz u program za postavljanje sustava pritisnite F2 odmah nakon ukljugivanja ili ponovnog podizanja sustava.

1 U zaslonu System BIOS (BIOS sustava) ili System Setup (Program za postavljanje sustava), odaberite System Security (Sigurnost
sustava) i pritisnite Enter.

Prikazuje se zaslon System Security (Sigurnost sustava).

2 U zaslonu System Security (Sigurnost sustava) potvrdite da je Password Status (Status zaporke) Unlocked (Otklju¢ano).
Odaberite System Password (Zaporku sustava), dodajte ili obriSite postojecu zaporku sustava i pritisnite Enter ili Tab.

4 Odaberite Setup Password (Zaporku postavljanja), dodajte ili obriSite postoje¢u zaporku postavljanja i pritisnite Enter ili Tab.

| NAPOMENA: Ako promijenite zaporku sustava i/ili postavljanja, ponovno unesite novu zaporku na upit. Ako izbriSete
zaporku sustava i/ili postavljanja, potvrdite brisanje na upit.

5  Pritisnite Esc i poruka od vas trazi da spremite promjene.
6  Pritisnite Y za spremanje promjena i izlaz iz programa za postavljanje sustava.
Racunalo se ponovno pokrece.



Dijagnostike

Ako imate problema s vaSim racunalom, pokrenite ePSA dijagnostiku prije nego se obratite tvrtki Dell za tehnicku pomo¢. Svrha pokretanja
dijagnostika je testiranje hardvera racunala bez zahtjeva za dodatnom opremom ili opasnosti od gubitka podataka. Ako niste u moguénosti
sami rijeSiti problem, osoblje usluge i podrSke moze koristiti rezultate dijagnostike za pomo¢ u rjeSavanju problema.

Teme:

Dijagnostika poboljSanog testiranja racunala prije podizanja sustava (ePSA)
Svjetla statusa uredaja
Svjetla statusa baterije

Dijagnostika poboljSanog testiranja racunala prije
podizanja sustava (ePSA)

Dijagnostika ePSA (poznata kao dijagnostika sustava) izvodi potpunu provjeru hardvera. ePSA je ugradene s BIOS-om i pokre¢e se interno s
BIOS-om. Ugradena dijagnostika sustava pruza komplet opcija za odredene uredaje ili grupu uredaja omogucavajuéi vam da:

automatski pokrenete testove ili interaktivan nacinu rada

ponovite testove

prikazete ili spremite rezultate testa

Pokrenete temeljite testove za uvodenje dodatnih opcija testiranja radi pruzanja dodatnih informacija o uredaju(-ima) u kvaru

Prikaz poruka o statusu koji vas informira ako su testovi uspjeSno zavrseni

Prikaz poruka o pogresci koji vas informiraju o problemima do kojih je doslo tijekom testiranja

Koristite dijagnostiku sustava za testiranje samo vaSeg racunala. KoriStenje ovog programa s drugim rac¢unalima moZe
dovesti do nevaljanih rezultata ili poruka o pogresci.

(O | NAPOMENA: Neki testovi za odredene uredaje zahtijevaju interakciju korisnika. Uvijek osigurajte da se prisutni kod radunala kada
dijagnostika vrsi testove.

1 Ukljucite racunalo.

2 Kada se racunalo podize, pritisnite tipku F12 kada se prikaze logotip Dell.

3 Na zaslonu izbornika za podizanje odaberite opciju Dijagnostika.

Prikazuje se prozor Pobolj§anog testiranja radunala prije podizanja sustava , navodeci sve detektirane uredaje u racunalu.
Dijagnostika pokrece testove na svim detektiranim uredajima.

4 Ako zelite pokrenuti dijagnosticki test na odredenom uredaju pritisnite Esc i kliknite na Da kako biste zaustavili dijagnosticki test.
QOdaberite uredaj s lijeve ploce i kliknite na Pokreni testove.

6  Ako postoje neki problemi, prikazuju se kodovi pogreske.
Zabiljezite kbd pogreske i obratite se tvrtki Dell.



Svjetla statusa uredaja

Tablica 2. Svjetla statusa uredaja

lkona Opis
d) UkljuCuju se kada ukljucite racunalo i trepere kada se racunalo nalazi u naCinu za upravljanje energijom.
Svijetli ili treperi kako bi pokazala napunjenost baterije.

Svjetla statusa baterije

Ako je racunalo priklju¢eno u elektricnu uticnicu, svjetlo baterije funkcionira na sliedeci nacin:

Naizmjeni¢no
treperenje Zutog i
bijelog svjetla
Naizmjeni¢no
treperenje Zutog i
svijetlienje bijelog
svjetla

Trajno treperenje
2utog svjetla

Nema svjetla

Uklju€eno bijelo
svijetlo

Na prijenosno racunalo prikljucen je neprovjeren ili nepodrzan AC adapter koji nije proizvela tvrtka Dell.

Privremeni kvar baterije s prikljucenim AC adapterom.

Ozbiljan kvar baterije s prikljuc¢enim AC adapterom.

Baterija je potpuno napunjena s prikljucenim AC adapterom.

Baterija je u nacinu punjenja s prikljucenim AC adapterom.



TehniCke specifikacije

(O | NAPOMENA: Ponude se mogu razlikovati po regijama. Za viSe informacija o konfiguraciji svog ragunala u:

Windows 10, kliknite ili dotaknite Start H >> 0 > Sustavu.

Windows 8,1 and Windows 8, kliknite ili dotaknite Start E > Postavke racunala ikone Start > Ra¢unalo i uredaji > Info o
raGunalu.

Windows 7, kliknite na Start e desnim klikom na Moje rac¢unalo i potom odaberite Svojstva.
Teme:

Spacifikacije sustava
Specifikacije procesora
Specifikacije memorije

Audio specifikacije

Video specifikacije
Specifikacije kamere
Specifikacije komunikacije
Specifikacije ulaza i prikljucka
Specifikacije zalona
Specifikacije tipkovnice
Specifikacije podloge osjetljive na dodir
Specifikacije baterije
Specifikacije AC adaptera
Fizicke specifikacije
Speficikacije okruzenja

Spacifikacije sustava

ZnaCajka Specifikacija
Sirina DRAM 64 bita
sabirnice

Flash EPROM 16 MB

Specifikacije procesora

Znacajka Specifikacija
Tip 6. generacija Intel i3, i5, i i7
L1 predmemorija 64 KB

L2 predmemorija 256 KB



Znacajka Specifikacija
L3 predmemorija do4MB

Specifikacije memorije

Znacajka Specifikacija
Prikljugak za dva dostupna iznutra prikljucka za DDR3L
memoriju

Kapacitet memorije 4 GBi8 GB
Vrsta memorije 1600 MHz (konfiguracija s dvokanalnim DDR3)
Minimalno memorije 4 GB

Maksimalno 16 GB (8x2) GB
memorije

Audio specifikacije

Funkcija Specifikacija
Viste 4-kanalni audio visoke definicije

Upravijacki uredaj Realtek ALC3234

Stereo konverzija 24-bitna (analogno u digitalno i digitalno u analogno)

Sucelie Intel HDA sabirnica

Zvugnici 2x2W

Kontrola glasnoée Izbornik programa i tipke za kontrolu multimedija na tipkovnici

Video specifikacije

ZnaCajka Specifikacija
Vrsta video kartice  Integrirana na mati¢noj ploci/discrete

UMA kontroler Intel HD 520 Graphics 6. generacija Core i3, i5, i i7

Discrete kontroler GT920M

Podatkovna 64 bita
sabirnica

Specifikacije kamere

ZnacCajka Specifikacija

Rezolucija kamere 0,92 megapiksela

Video rezolucija 1280x720 pri 30 fps (maksimum)
Dijagonalni kut 740

gledanja q NAPOMENA: RBG + IR kamera su samo za Windows Hello aplikaciju i druge aplikacije ih ne mogu
koristiti.



Specifikacije komunikacije

Features Specifikacija

Mrezni adapter 10/100/1000 Mbps Ethernet LAN na mati¢noj ploci (LOM)

Wireless (Bezicno) ~ Wi-Fi 80211 b/g/n i 802.11a/b/g/n/ac

Specifikacije ulaza i prikljucka

Znacajka Specifikacija
Audio jedan kombinirani ulaz za sluSalice/mikrofon (slusalice s mikrofonom)
Video

jedan 15-pinski VGA ulaz
jedan 19-pinski HDMI ulaz

MreZni adapter jedan ulaz RJ-45

usB
dva ulaza USB 3.0 (lijevi s prozorom za ispravljanje pogreske)
jedan ulaz USB 2.0
NAPOMENA: Napajani USB 3.0 priklju¢ak takoder podrZava Microsoft Kernel Debugging. Ulaze moZete
identificirati u dokumentaciji koja vam je isporuéena zajedno sa vasim raGunalom.
Citag medijskih SD karticu
kartica

Cita& memorijskih
kartica

Citat otisaka prstiju

jedan (SD, SDHC, SDXC)

jedan (opcionalno)

Specifikacije zalona

Funkcija
Tip

Visina
Sirina
Dijagonalno

Aktivno podrugje
X7Y)

Maksimalna
razlucivost

Tipiéna svjetlina
Radni kut

Uc&estalost
osvjeZavanja

Minimalni vodoravni

kut gledanja

Specifikacija

14,0 in¢a HD WLED

205,60 mm

320,90 mm

14,0 inCa

309,40 mm x 173,95 mm (12,18 inGa x 6,85 inc¢a)

1366 x 768 piksela (HD) i 1920 x 1080 piksela (FHD)

200 nita
od 0° (zatvoreno) do min 135°

60 Hz

4007400



Funkcija Specifikacija
Minimalni okomiti kut 10°/30°

gledanja
Gustocéa piksela 0,265 mm x 0,265 mm
Vanjski zaslon VGA

Specifikacije tipkovnice

Znacajka Specifikacija
Broj tipki SAD 101, Brazil 104, UK 102 i Japan 105

Specifikacije podloge osjetljive na dodir

Znacajka Specifikacija
Aktivno podrugje:

X-0s 104,00 mm (4,09 in&a)
Y-0s 64,00 mm (2,52 in¢a)

Specifikacije baterije

Funkcija Specifikacija

Tip
»smart” litiji-ionska od 4 ¢elije (40 W)
,smart” litij-ionska od 6 ¢elija (66 W)

Visina

4-¢elije — 705 mm

6-¢elija — 7,05 mm
Sirina

4-¢elije — 124,7 mm

B-¢elija — 124,7 mm
Dubina

4-¢elije — 208,25 mm

B-¢elijae — 208,25 mm
Tezina

4-¢elije — 283 mm

6-¢elija — 350 mm
Napon

4-¢elije — 74 VDC

6-¢elija — 11,1 VDC
Radni vijek 300 ciklusa punjenja/praznjenja

Raspon temperatura:

Radna 0d 0 °C do 50 °C (od 32 °F do 122 °F)



Funkcija Specifikacija
U mirovanju —20 °C do 65 °C (-4 °F do 149 °F)

baterija na mati¢noj 3 V CR2032 litijumska baterija na mati¢noj ploci
ploci

Specifikacije AC adaptera

Znacajka Specifikacija

Tip 65 Wi90 W

Ulazni napon 0d 100 V AC do 240 V AC
Ulazna struja 1,50 A/1,60 A/1,70 A72,50 A
(maksimalno)

Ulazna frekvencija od 50 Hz do 60 Hz

Izlazna struja 3,34 A/4,62 A
Nominalni izlazni 19,5 vVDC
napon

Raspon temperature od 0°C do 40°C (od 32°F do 104°F)
(radno)

Raspon temperature od —40°C do 70°C (od —40°F do 158°F)
(u mirovanju)

FiziCke specifikacije
ZnaCajka Specifikacija

Visina (bez dodira) 23,25 mm (0,91inca)
Visina (s dodirom) 23,25 mm (0,91inCa)

Sirina (bez dodira) 260,00 mm (10,23 in¢a)
Sirina (s dodirom) 260,00 mm (10,23 in¢a)
Dubina (bez dodira) 380,00 mm (14,96 in¢a)

Dubina (s dodirom) 380,00 mm (14,96 in¢a)

Minimalna visina 2,06 kg (4,54 Ibs)
(bez dodira)

Minimalna visina (s~ 2,06 kg (4,54 Ibs)
dodirom)

Speficikacije okruzenja

Temperatura Specifikacije
Radno od 0°C do 35°C (od 32°F do 95°F)
Skladistenje od —40°C do 65°C (od —40°F do 149°F)



Relativna
vlaznost
(maksimalno)

Radno

SkladiStenje
Nadmorska
visina
(maksimalno)
Radno

U mirovanju
Razina onecgiS¢enja
zraka

Specifikacije

10% do 90% (bez kondenzacije)
10% do 95% (bez kondenzacije)

Specifikacije

od -15,2 m do 3048 m (od —50 do 10.000 stopa)
od -15,2 m do 10.668 m (od —50 stopa do 35.000 stopa)

G1, kao Sto je definirano u ISA-S71.04-1985



Kontaktiranje tvrtke Dell

(O | NAPOMENA: Ako nemate aktivnu vezu s internetom, podatke za kontakt moZete naéi na racunu kojeg ste dobili prilikom kupnje

proizvoda, otpremnici, raunu ili katalogu proizvoda tvrtke Dell.

Tvrtka Dell pruza nekoliko opcija za podrsku i uslugu kojima moZzete pristupiti putem interneta ili telefona. Njihova dostupnost ovisi o drzavi i
proizvodu, stoga neke usluge mozda nece biti dostupne u vasoj regiji. Ako se Zelite obratiti tvrtki Dell u vezi prodaje, tehnicke podrske ili
problema oko korisniCke podrske:

1
2
3

|dite na Dell.com/support.
Odaberite kategoriju podrske.

Odaberite vasu zemlju ili regiju iz padaju¢eg izbornika Choose a Country/Region (Odaberite zemlju/regiju) koji se nalazi na dnu
stranice.

Odaberite odgovarajuc¢i uslugu ili vezu za podrsku na temelju vasih potreba.
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