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Arbeta med datorn

Amnen:

e Sakerhetsanvisningar

Sakerhetsanvisningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges antar varje procedur som ingar i detta dokument
att du har last sakerhetsinformationen som medféljde datorn.

A VARNING: Las sdkerhetsinstruktionerna som levererades med datorn innan du arbetar i datorn. Mer information om
basta metoder for sdkert handhavande finns pa hemsidan fér regelefterlevnad pa www.dell.com/regulatory_compliance.

A VARNING: Koppla bort datorn fran alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar satter du
tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter datorn till eluttaget.

CAUTION: Undvik att datorn skadas genom att se till att arbetsytan &r plan, torr och ren.

CAUTION: Undvik att komponenter och kort skadas genom att hélla dem i kanterna och undvika att vidrora stift och
kontakter.

CAUTION: Du bor endast utféra felsékning och reparationer som godkénts eller anvisats av Dells team for teknisk hjalp.
Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell ticks inte av garantin. Se sdkerhetsanvisningarna
som medféljde produkten eller pa www.dell.com/regulatory_compliance.

CAUTION: Jorda dig genom att réra vid en omalad metallyta, till exempel metallen pa datorns baksida, innan du rér vid
nagot inuti datorn. Medan du arbetar bor du med jamna mellanrum réra vid en olackerad metallyta for att avleda statisk
elektricitet som kan skada de inbyggda komponenterna.

CAUTION: Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i dess kontakt eller dragflik, inte i sjadlva kabeln. Vissa kablar har
kontakter med lasflikar eller vingskruvar som maste lossas innan kabeln kan kopplas fran. Nar du kopplar fran kablar ska
du rikta in dem rakt for att undvika att kontaktstiften bojs. Nar du ansluter kablar ska du se till att portar och kontakter
ar korrekt vanda och inriktade.

CAUTION: Tryck in och mata ut eventuella kort fran mediekortlasaren.

CAUTION: Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna batterierna bor inte anvandas och
bor bytas ut och avyttras ratt satt.

@ OBS: Féargen pa datorn och vissa komponenter kan skilja sig frdn de som visas i det har dokumentet.

Servicelage

Serviceldage gor det majligt for anvandare att omedelbart stéanga av strémmen frén systemet och utféra reparationer utan att koppla bort
batterikabeln fran moderkortet:

1. Stang av systemet och koppla bort ndtadaptern.
2. Tryck pé och héll nere <B>-tangenten pé tangentbordet och tryck sedan pé strémbrytaren. Systemet startas.
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3. [Fér modeller som d@r konfigurerade med en dGgartagg] — Nar agartagginformationen visas pé skarmen trycker du pé valfri tangent for
att fortsatta.

®| OBS: Proceduren foér Serviceldge hoppar automatiskt dver detta steg om systemets &gartagg inte &r forinstalld av tillverkaren.

OWNER TAG

4. Kontrollera att natadaptern &r frénkopplad och tryck pé valfri tangent for att fortsatta.



Please Remove AC Adapter

Press Any Key To Continue...

5. Nar meddelandet for att fortsatta visas pé skérmen trycker du pa valfri tangent for att fortsétta. Systemet avger tre korta pip och
sténgs av omedelbart.

System Ready For Service After 3 Shot Beeps (Or Wait 2 Seconds).

After The Service Is Completed, Press And Hold The Power Button For 2 Seconds To Resume Normal Operations.

Press Any Key To Continue...

Nér systemet sténgs av kan du utféra bytesprocedurerna utan att koppla bort batterikabeln frdn moderkortet.

For att avsluta Serviceldge ansluter du ndtadaptern och trycker pa strémbrytaren for att sl& p8 systemet. Systemet tergar automatiskt
till normalt fungerande lage.

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

®| OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pa konfigurationen du bestéllde.

Steg
1. Spara och stéang alla dppna filer samt avsluta alla dppna program.
2. Stang av datorn. Klicka pa Start > (U] Stdnga > av strommen.

OBS: Om du anvander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du sténger av datorn i operativsystemets
dokumentation.

3. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
4. Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskarm, frén datorn.
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|CAUTION: Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

B. Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor frAn datorn, om det behdvs.

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sakerhetsforeskrifter beskriver de primara stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera foliande sékerhetsforeskrifter innan du utfér n&gra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebér demontering eller
ommontering:

Sténg av systemet och alla ansluten kringutrustning.

Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning fran vaxelstrémmen.

Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fran systemet.

Anvand ett ESD-faltservicekit nar du arbetar inom ndgon barbar dator for att undvika skador pé elektrostatisk urladdning (ESD).
N&r du har tagit bort ndgon systemkomponent, placera forsiktigt den borttagna komponenten pé en antistatisk matta.

Anvénda skor med icke ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Standby stréom

Dell-produkter med standby-strém méste kopplas ur innan du éppnar vaskan. System som innehaller standby-strém ar i huvudsak
stromférande medan de stangs av. Den interna strémmen gor att systemet kan stangas av (vécka pa LAN), och sténgs av i vilolage och
har andra avancerade stromhanteringsfunktioner.

Genom att koppla ur, trycka pa och héll strémbrytaren intryckt i 20 sekunder ska ladda ur aterstédende strom i moderkortet. Ta bort
batteriet fran barbara datorer.

Forbindelse

Forbindelse &r en metod for att ansluta tvé eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gérs genom anvandning av ett
ESD-kit for elektrostatisk urladdning. Vid anslutning av en bindningstrad, se alltid till att den &r ansluten till bar metall och aldrig till en
malade eller icke-metallyta. Handledsremmen ska vara saker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken som
klockor, armband eller ringar innan du sjalv och utrustningen forbinds.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter sésom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sma belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivsléngd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre strémkrav och hégre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hogre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hdgre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkénda metoder for att hantera komponenter inte
langre tillampliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgérs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsétts for en statisk stét och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller ]
fungerande minne.

o Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfélliga fel innebar att de flesta
ganger som skador uppstéar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utét som ar relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppstéa forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det ar svérare att kénna igen och felskoka tillfélliga fel (kallas &ven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande atgarder for att forhindra ESD-skador:

e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda trdidsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det racker inte med att rora vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat
ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kénslighet.
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Hantera alla komponenter som ar kansliga for statisk elektricitet pa en plats som ar skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om mojligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

Ta inte ut en komponent som &r kénslig for statisk elektricitet fran sin forpackning forran du ar redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska forpackningen ska du se till att du jordar dig pa nagot séatt.

Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
forpackning.

Faltservicekit for ESD

Det obevakade féltservicekittet ar det vanligaste servicekittet. Varje féltservicekit omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, handledsrem
och jordningstrad.

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD ar:

Antistatisk matta - Den antistatiska mattan &r dissipativ och delar kan placeras pa den under serviceférfaranden. Nar du anvander
en antistatisk matta din handledsrem ska sitta 4t och jordningstréden ska kopplas till mattan och till nAgon omalad metall p& systemet
som du arbetar pa. Nar den har anslutits ordentligt kan reservdelar tas ut frdn ESD-pésen och placeras direkt p& mattan. ESD-kansliga
artiklar ar sékra i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en pase.

Handledsrem och jordningstrad - Handledsremmen och jordningstrédden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden

och den oméalade metalldelen pd maskinvaran om ESD-mattan inte &r nédvéandig, eller ansluten till den antistatiska mattan for

att skydda maskinvaran som tillfalligt har placerats pa mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och jordningstraden
mellan huden, ESD-mattan och maskinvaran kallas fér bindning. Anvand endast faltservicekittet med en handledsrem, matta och
jordningstrad. Anvand aldrig tradlésa handledsremmar. Var alltid medveten om att de interna kablarna i handledsremmen i slutanden
kommer att skadas av normalt slitage och de maste kontrolleras regelbundet med ett testverktyget for att undvika oavsiktliga
ESD-maskinvaruskador. Vi rekommenderar att du testar handledsremmen och jordningstraden minst en gang per vecka.
Testverktyg for ESD-handledsremmen - Ledningarna inuti en ESD-handledsrem kommer att ta skada dver tid. Nar du anvénder
ett odvervakat kit &r basta praxis att regelbundet testa handledsremmen fére varje servicebestk och minst en gang per vecka.

Ett testverktyg for handledsremmen ar den béasta metoden for att géra det har testet. Om du inte har ndgot eget testverktyg for
handledsremmen kan du héra med ditt regionala kontor for att ta reda pd om de har ett. Nar du ska utféra testet ansluter du
handledsremmens jordningstrad pé testverktyget medan det ar fastspant pa handleden och trycker pé knappen for att testa. En gron
LED lyser om testet lyckades, en réd LED ténds och ett larm ljuder om testet misslyckas.

Isolatorelement - Det &r viktigt att halla ESD-kansliga enheter, sdsom kylflansens platshélien, borta fran inre delar som &r isolatorer
och ofta &r laddade.

Arbetsmilj6 - Innan du anvander ESD-faltservicekittet ska du utvérdera situationen pa kundanlaggningen. Till exempel, driftsattning
av kittet for en servermiljo &r annorlunda an for en stationar eller barbar dator. Servrar ar normalt installerade i ett rack inom ett
datacenter; stationara eller barbara datorer &r vanligen placerade pa kontorsskrivbord eller i bas. Titta alltid efter en stor 6ppen plan
yta som &r fritt frAn foremal och tillrackligt stor for anvandning av ESD-kittet med ytterligare utrymme for att rymma den typ av
system som repareras. Arbetsytan ska ocksa vara fri fran isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P4 arbetsytan ska isolatorer
som t.ex. frigolit och annan plast ska alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén kansliga komponenter innan du hanterar eventuella
maskinvarukomponenter fysiskt

ESD-forpackning - Alla ESD-kansliga enheter maste skickas och tas emot i antistatiska forpackningar. Metall, statiskt avskdrmade
pasar ar att foredra. Du bor dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och férpackning som den nya delen
levererades i. P&sen ska vikas ihop och tejpas igen och samma skumplastférpackning ska anvandas i den ursprungliga 1&dan som den
nya delen levererades i. ESD-kansliga enheter bér endast tas ur forpackningen pa en ESD-skyddad arbetsyta och delar bor aldrig
placeras ovanpé ESD-p8sen eftersom att endast pasens insida &r avskarmad. Placera alltid delar i din handen, pad ESD-mattan, i
systemet eller i en antistatisk pése.

Transport av kédnsliga komponenter - Nar du transporterar ESD-kénsliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska pésar for séker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trddbundna ESD-jordade handledsremmar och en skyddande antistatisk
matta hela tiden nér de servar Dell-produkter. Dessutom ar det mycket viktigt att teknikerna forvarar kéansliga delar separat fran alla
isolatordelar medan de genomfor servicen och att de anvander antistatiska pésar for transport av kansliga komponenter.

10

Arbeta med datorn



Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa delar i
antistatiska pésar for saker transport.

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

®| OBS: Kvarglomda och 16sa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

1. Sétt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga 16sa skruvar finns kvar inuti datorn.

2. Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pé datorn pabdrjades.
3. Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.

4. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

5. Starta datorn.

Arbeta med datorn 1"
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@l OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fran din dator beroende péa konfigurationen du bestallde.
Amnen:

. Rekommenderade verktyg

e Skruviista

*  Huvudkomponenter i systemet
¢ micro-SD-kort

e SIM-korthéllare

¢ Kapan

e SSD-disk

¢ WWAN-kortet

. Batteriet

. Kylflansmontering

*  Hogtalarkort

. Bildskarmsenhet

e Hogtalare

»  Diskanthogtalare

¢ Diskanthogtalar- och handledsstédsantennenheten
e Smartkortlasare

¢ Ljudkort
. Moderkort
. I/0O-kort

. Strombrytare med fingeravtryckslasare
*  Tangentbord
. Handledsstod

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:
e Stjarnskruvmejsel nr O

e Stjarnskruvmejsel nr 1

e Plastrits

Skruvlista

Féljande tabell visar skruvlistan och bilden for skruvarna.
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Tabell 1. Skruvlista

Komponent Skruvtyp Kvantitet Bild
Kapa Fastskruvar 8
()| OBS: Skruvarna &r del
av kapan.
SSD-disk M2x2 2 ’
WWAN M2x2,5 1 ’
3-cellsbatteri M2,5x4 1 ?
Féstskruvar 4
4-cellsbatteri M2,5x4 1 ?
Féastskruvar 4
Kylflansenhet M2x2,5 6 ’
Hogtalarkort M2x2,5 2 ’
Bildskarmsenhet M2x2 ’
M2,5x5 6
Diskanthégtalare M2x2 2 ’
Diskanthégtalar- och handledsstédsantennenhet M2x2 3 ’
smartkortldsaren M2x2,5 4 ’
Ljudkort M2x2,5 2 ’
Moderkort M2x2 3 ’
M2x2,5 5
M2x3 2 @
M2x4 2 B
I/0O-kort M2x2,5 1 ’
M2x4 2

Ta bort och installera komponenter
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Tabell 1. Skruvlista (fortsattning)

Komponent Skruvtyp Kvantitet Bild

Strémbrytare med fingeravtryckslasare M1,6x1,7 2 9

Tangentbord M1,6x1,7 19 9
M2x2 2
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Huvudkomponenter i systemet

17

16
15

14

13

12—

1"

1. Baskapa

Ta bort och installera komponenter
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Batteri
|/0O-kort
Kylflans
Hogtalarkort
Moderkort
Hogtalare
Ljudkort
Handledsstdd
. Bildskdrmsenhet
Kabelkontakt till fingeravtryckslasaren
. Strémbrytare med fingeravtryckslésare
. smartkortlédsaren
. Diskanthodgtalare och handledsstédsantenn
. SSD-disk
. Avskarmning for SSD-disk
. WWAN-kort
OBS: Dell innehéller en lista dver komponenter och tillhérande artikelnummer fér den ursprungliga systemkonfigurationen som kopts.
Dessa delar ér tillgangliga enligt garantitdckningar som kunden har kdpt. Kontakta din Dell-séljare for kdpalternativ.

© PN oA NN

I Y
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micro-SD-kort

Ta bort micro-SD-kortet

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for micro-SD-kortlésaren och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Skjut in micro-SD-kortet for att mata ut det frén kortplatsen.
2. Ta bort micro-SD-kortet frén datorn.
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Installera micro-SD-kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for micro-SD-kortlasaren och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

For in micro-SD-kortet i kortplatsen tills det klickar pa plats.

SIM-korthallare

Ta bort SIM-kortsfacket

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.

Om denna uppgift

Foliande bild ger en visuell representation ta borttagningsproceduren for SIM-kortsfacket.

Steg

Satt i ett stift i frigdringshélet for att frigdra SIM-kortsfacket.
. Tryck pé stiftet for att l&sa upp l&set och mata ut SIM-kortsfacket.

. Tabort SIM-kortet fran SIM-kortsfacket.

1
2
3. Skjut ut SIM-kortsfacket fran urtaget pa systemet.
4
5. Skjut in och tryck tillbaka SIM-kortsfacket pa plats.

Ta bort och installera komponenter
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Installera SIM-kortsfacket

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den nédvandiga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var SIM-kortsfacket ar placerat och hur installationsproceduren gér till.

Steg
1. Rikta in och placera SIM-kortet p& den avsedda platsen pé SIM-kortfacket.
2. Skjut in SIM-kortfacket i kortplatsen i systemet [6] och tryck for att ldsa den pa plats.

Nasta Steg

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.
o
Kapan

Ta bort kapan

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort microSD-kortet.
3. Gainiservicelage.
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Om denna uppgift

0zs apnanzer]

0zs epnaneT]
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Steg

1. Lossa de atta fastskruvarna som héller fast kpan péa datorn.
2. Anvéand en plastrits for banda upp basképan fr&n de U-formade indragen i nérheten av g&ngjarnen vid bask&pans évre kant.

|CAUTION: Skjut inte in ritsen genom kanten pa den 6vre sidan av baskapan da sparrarna i kapan kan skadas.

X

»
=

3. Lirka upp den vénstra och hogra sidan av basképan.
4. Lirka upp undersidan av basképan.
B. Halli vanster och hoger sida av baskapan och ta bort den fran systemet.

Installera kapan

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild anger placeringen av baslocket och ger en visuell representation av intstallationsforfarandet.

0zs epnaner]
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0zs apnanzer]

Steg

1. Rikta sparrarna in och placera kpan pé datorn och tryck bask8pan pa plats.
2. Dra &t de atta fastskruvarna som héller fast k&pan i datorn.

Nésta Steg
1. Installera microSD-kortet.

2. @l OBS: Anslut natadaptern innan du slar p& datorn.

Félj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

SSD-disk

Ta bort SSD-disken

Férutsattningar

Foélj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

G& in i servicelage.

Ta bort képan.

Ao e

Om denna uppgift

Foljiande bilder visar var SSD-disken &r placerad och hur borttagningsproceduren gér till.

Ta bort och installera komponenter
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2X
M2x2

- Release @@ screws, i
- Release @ bracket %3 i 11SSDI!
$ 1"

Note: Longer POST
time may occur if
battery cable was.
disconnected for

i service/repair.

Steg

1. Tabort de tvéa skruvarna (M2x2) som héller fast SSD-skyddet och ta bort skyddet frdn SSD-disken.
2. Skjut och ta bort SSD-disken fr&n M.2-kortplatsen p& moderkortet.

OBS: En termisk dyna medfélier SSD-plattan och méste alltid fastas péa plattan. Om den varmeledande tejpen &r separerad fran
plattan eller fasts pd SSD-kortet satter du tilloaka den varmeledande tejpen pad SSD-plattan innan du installerar om plattan pé
SSD-disken.

Installera SSD-disken

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var SSD-disken ar placerad och hur installationsproceduren gér till.

- Release @ @ screws

- Release @ bracket

ote: Longer POST

ime may occur if

attery cable was
i disconnected for
i service/repair.
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Steg

1. Rikta in sparet pa SSD-disken med fliken pad M.2-facket fack och skjut in SSD-disken i M.2-facket pd moderkortet.
2. Satt tillbaka SSD-skyddet, tryck ordentligt s att det tacker SSD-disken och fast det med tvé (M2x2) skruvar.

Nasta Steg

1. Installera kapan.
2. Installera microSD-kortet.

S. @l OBS: Anslut natadaptern innan du slér pa datorn.

Félj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

WWAN-kortet

Ta bort WWAN-kortet

Forutsattningar

Foélj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

G& in i servicelage.

Ta bort képan.

Ao e

Om denna uppgift

Foliande bilder visar var WWAN-kortet ar placerat och hur borttagningsproceduren gar till.

Ta bort och installera komponenter
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1x
M2x2.5

NI

| FIDCCON 284DC

aseeeocyd

Steg
1. Anvand en plastrits for att bdnda upp WWAN-kortets skydd som tacker WWAN-kortet.

®| OBS: Band upp WWAN-kortets skydd fran urtaget i det 6vre vanstra hornet.

2. Lossa den enda (M2x2,5) skruven och ta bort WWAN-kortets faste.
3. Koppla ur antennkablarna frén kontakterna pd WWAN-kortet.
4. Skjut ut och ta bort WWAN-kortet fr8n M.2-kortplatsen p& moderkortet.
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Installera WWAN-kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var WWAN-kortet &r placerat och hur installationsproceduren gér till.

EC2UW000D00

Steg

1.

Rikta in sparet p& WWAN-kortet med fliken p& WWAN-kortplatsen och skjut in WWAN i M.2-platsen p& moderkortet.

2. Anslut antennkablarna i kontakterna p& WWAN-kortet.
3.
4

Rikta in och placera WWAN-kortets faste och dra &t den enda (M2x2,5) skruven som héller fast det i moderkortet.
Satt tillbaka WWAN-kortets skydd pd WWAN-kortet.

@l OBS: Satt i kanterna pa WWAN-kortets skydd i kidmmorna p& moderkortet sa att det sitter sékert pa plats.

Ta bort och installera komponenter
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OBS: Anvisningar for hur du hittar datorna IMEI-nummer (International Mobile Station Equipment Identity) finns i
kunskapsartikeln 000143678 pé https://www.dell.com/support/.

Nasta Steg

1. Installera ké&pan.
2. |Installera microSD-kortet.

8. ®| OBS: Anslut natadaptern innan du slér pa datorn.

Folj anvisningarna i néar du har arbetat inuti datorn.

Batteriet

Forsiktighetsatgarder gallande litiumjonbatterier

CAUTION:

Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier.

Lossa batteriet helt innan det tas bort. Koppla bort ndtaggregatet fran systemet och driv datorn enbart pa
batteristrom — batteriet dr helt urladdat nar datorn inte ldngre slas pa nar strombrytaren trycks in.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tréanga in i batteriet med frammande foremal.

Utsdtt inte batteriet for hoga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte pa batteriets yta.

Bdj inte batteriet.

Anvind inte verktyg av nagot slag for att banda pa eller mot batteriet.

Se till att inga skruvar for denna produkt gar forlorade under service eller felplaceras for att forhindra oavsiktlig
punktering eller skada pa batteriet och andra systemkomponenter.

Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, forsoék inte frigéra det som punktering, bdjning eller krossning
av ett litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta i dessa fall Dell tekniska support for hjilp. Se www.dell.com/
contactdell.

Kop alltid dkta batterier fran www.dell.com eller auktoriserade Dell-partners och aterforsaljare.

Svullna batterierna bor inte anvandas och bor bytas ut och avyttras ratt satt. Riktlinjer for hur du hanterar och byter
ut svullna litiumjonbatterier finns i Hantera svullna litiumjonbatterier.

Ta bort 3-cellsbatteriet

Foérutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort microSD-kortet.
3. Tabort kapan.

26

Ta bort och installera komponenter


https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000143678/how-to-find-the-international-mobile-station-equipment-identity-imei-number-in-win-8-x
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

OBS: Om batteriet ar frankopplat frdn moderkortet sker en fordréjning nér datorn startar eftersom datorn genomgar en RTC-
aterstalining (Real Time Clock).

Om denna uppgift

Foljiande bilder visar var batteriet ar placerat och hur borttagningsproceduren gar till.

@
1x 4x

M2.5x4

Steg

1. Koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet.

2. Koppla bort hogtalarkabeln fran hégtalarkortet och lossa hogtalarkabeln fran kabelhallarna 6ver den ¢vre hogra sidan av batteriet.
3. Tabort den enda skruven (M2,5x4) och lossa de fyra fastskruvarna som héller fast batteriet i datorn.

4, Lyft bort batteriet frédn datorn.

Ta bort 4-cellsbatteriet

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
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2. Ta bort microSD-kortet.

3. Tabort kapan.
OBS: Om batteriet ar frénkopplat fr&n moderkortet sker en fordréjning nér datorn startar eftersom datorn genomgar en RTC-
aterstallning.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar var batteriet ar placerat och hur borttagningsproceduren gar till.

Disconnect the battery before accessing any parts or devices. % =
Note: Longer POST time may occurif battery cable was disconnected for service/repair.
@

DeAL
63wh

Standard
Rechargeable:
Li-ion Battery.

Type 7FMXV.
152V

()

Y Disconnect the battery before accessing any parts or devices. 3
Note: Longer POST tire may occur if battery cable was disconnected for service/repair.

DELL

63wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type 7FMXV
152V

Steg

1. Koppla bort batterikabeln frdn moderkortet.

2. Koppla bort hoégtalarkabeln frén hogtalarkortet och dra ut hégtalarkabeln frén kabelkanalen éver den dvre hogra sidan av batteriet.
3. Tabort den enda skruven (M2,5x4) och den fyra fastskruvarna som héller fast batteriet i datorn.

4. Lyft bort batteriet frédn datorn.
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Installera 3-cellsbatteriet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var batteriet &r placerat och hur installationsproceduren gér till.

1x 4x
M2.5x4

OBS: Om batteriet ar frankopplat frdn moderkortet sker en fordréjning nér datorn startar eftersom datorn genomgéar en RTC-
aterstalining.

Steg

Rikta in och placera batteriet i datorn.

Installera den enda skruven (M2,5x4) och dra at de fyra fastskruvarna for att fasta batteriet pa plats.

Anslut hdgtalarkabeln till hdgtalarkortet och dra om hogtalarkabeln i kabelkanalen dver den dvre hogra sidan av batteriet

N N

Anslut batterikabeln till moderkortet.
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Nésta Steg

1. Installera k&pan.
2. Installera microSD-kortet.
3. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Installera 4-cellsbatteriet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var batteriet ar placerat och hur installationsproceduren gér till.

5x
M2.5x4

Y Disconnect the battery before accessing any parts or devices.
Note: Longer POST tirne may occur if battery
cauTion o el

63wh

Standard
Rechargeable
Li-ion Battery

Type 7FMXV
152V

{(1)] Risconnect the battery before accessing any partc or dev

Longer POST time.

63wn

Standard
Rechargeable.
Li-ion Battery.

bl

Type 7EMXV.
152V=

OBS: Om batteriet ar frankopplat frdn moderkortet sker en fordréjning nér datorn startar eftersom datorn genomgéar en RTC-
aterstélining.
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Steg

Rikta in och placera batteriet i datorn.

Installera den enda skruven (M2,5x4) och den fyra fastskruvarna for att fasta batteriet i datorn.

Anslut hdgtalarkabeln till hdgtalarkortet och dra om hdgtalarkabeln i kabelkanalen éver den évre hogra sidan av batteriet.

N N

Anslut batterikabeln till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Installera microSD-kortet.
3. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflansmontering

Ta bort kylflansenheten

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

G4 in i servicelage.

Ta bort képan.

I

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for kylflansenheten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

ReMove Heatink
Before MB

Steg

1. Koppla bort flaktkabeln frdn moderkortet.

2. Tabort de tvd (M2x2,5) skruvarna pa flakthdliet och de fyra (M2x2,5) skruvarna (i omvand ordning, 4->3->2->1) som héller fast
kylflansen i datorn.
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3. Lyft bort kylflansenheten fran datorn.

Installera kylflansmonteringen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for kylflansenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.

6Xx
M2x2.5

ReMove Heatink
Before MB

Steg

1. Rikta in och placera kylflansmonteringen pé plats i datorn.

2. Satt tillbaka de tva (M2x2,5) skruvarna pé flakthdliet och de fyra (M2x2,5) skruvarna (i ratt ordning, 1->2->3->4) for att satta fast
kylflansmonteringen i datorn.

3. Anslut flaktkabeln till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera ké&pan.
2. Installera microSD-kortet.

8. ®| OBS: Anslut natadaptern innan du slér p8 datorn.

Foélj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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Hogtalarkort

Ta bort hogtalarkortet

Forutsattningar

Do =

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ga in i servicelage.

Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for hogtalarkortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1.

2.
3.
4

Koppla bort flaktkabeln fr&n moderkortet.

Koppla bort hdgtalarkortets FPC-kabel fr&n moderkortet och hogtalarkablarna frén hogtalarkortet.

Ta bort de tvéa skruvarna (M2x2.5) som faster hogtalarkortet i datorn.
Lyft upp och ta bort hogtalarkortet fr&n datorn.

Ta bort och installera komponenter
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Installera hogtalarkortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar hdgtalarkortets placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Rikta in och placera hogtalarkortet pa plats i datorn.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x2,5) for att fasta hogtalarkortet i datorn.

Anslut hogtalarkortets FPC-kabel till moderkortet och hdgtalarkabeln pé hdgtalarkortet.
Anslut flaktkabeln till moderkortet.

Hoon

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Installera microSD-kortet.

®| OBS: Anslut n&tadaptern innan du slar p& datorn.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ga in i servicelage.

Ta bort kapan.

Do =

Om denna uppgift

Féljande bild visar var bildskédrmsenheten ar placerad och hur borttagningsproceduren gar till.

R&Bve Heatink

Before MB
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Steg

1. Ta bort de tva skruvarna (M2x2) som héller fast fastet for bildsk&rmskabeln i moderkortet.

Lyft for att ta bort bildskarmskabelfastet fran datorn.

Koppla bort kablarna for bildskarmen, kameran, pekskarmen och sensorkortet fran moderkortet och lossa dem fran kabelhallarflikarna.
Oppna bildskarms locket 90° och ta bort de sex (M2,5x5) skruvarna som héller fast gangjarnen i handledsstédet.

Ta bort bildskdrmsenheten frén datorn.

oA N

@ OBS: OBS: Bildsk&rmsenheten &r en HUD-enhet (gangjarnsdesign) och kan inte tas isér ytterligare nar den aviagsnats fran det
nedre chassit. Om nagra komponenter i bildskarmsenheten ar felaktiga och méaste bytas ut byter du ut hela bildskarmsenheten.
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Figur 1. Bildskdrmsenhet utan antennkablar

Ta bort bildskarmsenheten (med WLAN-antenn)

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort microSD kort.

3. Gainiservicelage.

4. Ta bort baskéapan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for bildskdrmsenheten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Figur 2. Bildskdrmsenhet med WLAN-antenn
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Ta bort den enda skruven (M2x2) som héller fast WLAN-kortfastet pd antennkablarna.

Lyft bort fastet frAn WLAN-kortmodulen p& moderkortet.

Koppla bort WLAN-antennkablarna fran WLAN-modulen.

Koppla bort WWAN-antennens kabel och lossa kabeln frén gummihallarna pd moderkortet.

Ta bort de tva skruvarna (M2x2) som héller fast fastet for bildskdrmskabeln i moderkortet.

Lyft for att ta bort bildskarmskabelfastet fran datorn.

Koppla bort kablarna for bildskarmen, kameran, pekskarmen och sensorkortet frdn moderkortet och lossa dem fran kabelhallarflikarna.

Oppna bildskarms locket 90° och ta bort de sex (M2,5x5) skruvarna som héller fast gangjérnen i handledsstodet.

Ta bort bildskdrmsenheten frén datorn.

@ OBS: OBS: Bildsk&rmsenheten &r en HUD-enhet (gangjarnsdesign) och kan inte tas isér ytterligare nar den aviagsnats frén det
nedre chassit. Om ndgra komponenter i bildskdrmsenheten ar felaktiga och méste bytas ut byter du ut hela bildskarmsenheten.
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Figur 4. Bildskarmsenhet med antennkablar

Figur 5. Bildskarmsenhet med WLAN- och WWAN-antennkablar

Installera bildskarmsenheten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Foljande bild visar var bildskdrmsmonteringen ar placerad och hur installationsproceduren gér till.

3x 6Xx
M2x2 M2.5x5
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ReMove Heatink

Before MB

Steg

1. Rikta in och placera bildskarmen i en lamplig-vinkel pa det nedre chassit.

Satt tillbaka de sex (M2,5x5) skruvarna som héller fast géngjarnen i det nedre chassit.

Dra bildskarmskabeln langs flikarna och anslut kablarna fér bildskarmen, kameran, pekskdrmen och sensorkortet till moderkortet.
Rikta in och placera fastet for bildskarmskabeln pé kontakten pd moderkortet.

Installera de tva (M2x2) skruvarna som haller fast fastet for bildskarmskabeln i moderkortet.

oA N

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Installera microSD-kortet.

3. @l OBS: Anslut natadaptern innan du slar pa datorn.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Installera bildskarmsenheten (med WLAN-antenn)

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féliande bild visar var bildskérmsmonteringen ar placerad och hur installationsproceduren gér till.

Ta bort och installera komponenter
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Figur 7. Bildskdarmsenhet med WLAN- och WWAN-antennkablar

Steg

1. Rikta in och placera bildskdrmsenheten i en Iamplig vinkel pa det nedre chassit.
2. Satt tillbaka de sex (M2,5x5) skruvarna som héller fast gangjarnen i det nedre chassit.
3. Dra bildsk&rmskabeln 1&ngs flikarna och anslut kablarna for bildskérmen, kameran, pekskarmen och sensorkortet till moderkortet.
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Rikta in och placera fastet for bildskarmskabeln pé kontakten pd moderkortet.

Installera de tva (M2x2) skruvarna som héller fast fastet for bildskdrmskabeln i moderkortet.
Anslut antennkabeln till WLAN-modulen p& moderkortet.

Satt tillbaka WLAN-fastet pa antennkontakten pd WLAN-modulen p& moderkortet.

Anslut WWAN-antennkablarna och dra antennkablarna langs gummistyrningarna pd moderkortet.
Satt tillbaka den enda (M2x2) skruven for att fasta WLAN-kortets faste i moderkortet.

©® N oA

Nésta Steg

1. Installera k&pan.
2. |Installera microSD-kortet.

8. ®| OBS: Anslut natadaptern innan du slér p8 datorn.

Foélj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Hogtalare

Ta bort hogtalarna

Foérutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort microSD-kortet.

3. Tabort kapan.

4. Ta bort batteriet.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for hogtalarna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. ®| OBS: Hogtalarkabeln har redan kopplats ifrn moderkortet.

Lossa kabeln fran flikarna pa& handledsstédsenheten.
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2. Lyft bort hoégtalarna frén datorchassit.

Installera hogtalaren

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var hogtalaren ar placerad och hur installationsproceduren gar till.

Steg

1. Satt tillbaka hogtalaren i platsen p& datorn.
2. Dra hogtalarkabeln genom kabelhallarna pa handledsstodsenheten.

®| OBS: Nar du satter tillbaka hogtalarna ska du dra hogtalarkabeln i kabelkanalerna langs undersidan av handledsstddet.

FTRTTRRD ISR\

,

VMZx25

Anslut den primara hogtalarkabeln till kontakten SPK.MAIN pé hogtalarkortet och dra hogtalarkabeln 6ver diskanthdgtalarkabeln.

Nasta Steg

1. Installera batteriet.

2. |Installera kéapan.

3. Installera microSD-kortet.

4. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort och installera komponenter
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Diskanthogtalare

Ta bort diskanthogtalarna

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ga in i servicelage.

Ta bort baskapan.

Ta bort kylflansenheten.

S FNEERIES

Om denna uppgift

Féliande bild visar diskanthdgtalarnas placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

cLIP27
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Steg

1. Ta bort de tva (M2x2) skruvarna som héller fast bildskarmens kabelhéllare p4 moderkortet och koppla bort bildskarmskabeln.
2. Koppla bort kameran, pekskarmen, kablarna fér sensorkortet fran moderkortet och dra ut dem fréan flikarna pé diskanthogtalarna.

3. Koppla bort diskanthogtalarkabeln fran ljudkortet och dra tillbaka mylartejpen som héller fast diskanthogtalarkabeln i
tangentbordsféstet, ljudkortet FFC och I/0O-kortet.

4. Band och ta bort diskanthogtalarna fran datorn.

Installera diskanthogtalarna

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av diskanthdgtalarna och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Satt tillbaka diskanthogtalaren i dess kortplats p& handledsstddsenheten.
2. Fast tejpen som héller fast diskanthdgtalarkabeln pé ljudkortet FFC och 1/0-kortet.
3. Satt fast mylartejpen som héller fast diskanthdgtalarkabeln i tangentbordsfastet och anslut diskanthdgtalarkabeln till judkortet.
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Dra bildskarmskabeln langs flikarna pa diskanthdgtalarna anslut kablarna bildskarmen, kameran, pekskdrmen och sensorkortet till
moderkortet.

OBS: Foér modeller som levereras med en WLAN-antenn i bildsk&rmsenheten drar du diskanthdgtalarkabeln langs ovansidan av
handledsstddet och faster den pé plats med tejp.

Satt tillbaka bildskarmskabelfastet pa eDP-kontakten pa moderkortet.
Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x2) som héller fast fastet for bildskarmskabeln i moderkortet.

Nasta Steg

1.

2.
3.
4

Installera kylflansenheten.
Installera kapan.
Installera microSD-kortet.

@l OBS: Anslut natadaptern innan du slér p8 datorn.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Diskanthogtalar- och handledsstodsantennenheten

Ta bort diskanthogtalar- och handledsstodsantennenheten

Forutsattningar

S IF NSRS

Falj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

G&in i servicelage.

Ta bort baskapan.

Ta bort kylflansenheten.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar platsen for diskanthdgtalare- och handledsstddsenheten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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R&ﬁ/e Heatin

Before MB

Steg

1. Ta bort den enda skruven (M2x2) som haller fast WLAN-kortets féste i antennkablarna och ta bort fastet frén datorn.
2. Koppla bort kablarna for WLAN-antennen fran WLAN-modulen och dra ut kabeln fran héllarna pad moderkortet.
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Ta bort de tva (M2x2) skruvarna som haller fast bildskarmens kabelhallare pd moderkortet och koppla bort bildskarmskabeln.
Koppla bort kameran, pekskarmen, kablarna for sensorkortet frdn moderkortet och dra ut dem frén flikarna pa diskanthdgtalarna.
Koppla bort diskanthdgtalarkabeln fran ljudkortet.

Dra tillbaka mylartejpen som haller fast diskanthogtalarkabeln i tangentbordsfastet.

Dra bort tejpen som héller fast diskanthogtalarkabeln pa ljudkortet FFC och 1/0O-kortet.

Band och ta bort diskanthogtalarna eller med handledsstédsantennenheten fran datorn.

© N @O N

Installera diskanthogtalar- och handledsstodsantennenheten

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for diskanthdgtalar- och handledsstddsantennenheten och ger en visuell representation av
installationsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.

© ®~NO oA

Fast tejpen som héller fast diskanthdgtalarkabeln p4 ljudkortet FFC och |/0O-kortet.
Satt fast mylartejpen som héller fast diskanthogtalarkabeln i tangentbordsfastet och anslut diskanthdgtalarkabeln till ljudkortet.
Dra bildskarmskabeln langs flikarna pé diskangthdgtalarna.

OBS: Nar du drar diskanthogtalarkabeln faster du hogtalarkabeln pé plats med utskarningarna pa tangenbordsplattan och
mylartejpen fast pa hogtalarkabeln.

Installera diskanthogtalar- och handledsstédsantennenheten pa plats pa handledsstodet.

Anslut kablarna for bildskdrmen, kameran, pekskdrmen och sensorkortet till moderkortet.

Satt tillbaka bildskarmskabelfastet pa eDP-kontakten pa moderkortet.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x2) som haller fast fastet for bildskdrmskabeln i moderkortet.

Anslut antennkabeln till WLAN-modulen p& moderkortet.

Satt tillbaka WLAN-antennfastet och den enda (M2x2) skruven som haller fast fastet i WLAN-modulen p& moderkortet.

Nasta Steg

Ao e

54

Installera kylflansenheten.
Installera kapan.
Installera microSD-kortet.

®| OBS: Anslut natadaptern innan du slér p8 datorn.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort och installera komponenter



Smartkortlasare

Ta bort smart card-lasaren

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort hogtalaren.

S F NN SIES

Om denna uppgift

Foliande bilder visar smartkortlésarens placering och ger en visuell &tergivning av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Koppla ur styrplattemodulen och ta bort flatkabeln fran éver styrplattemodulen.
2. Koppla ur smartkortlasarens och NFC-modulens kablar frdn USH-kortet.
3. Tabort de fyra (M2x2,5) skruvarna och skjut ut smartkortlasare fran facket i chassit.

Installera smartkortlasaren

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for smartkortlédsaren och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Skjut in smartkortldsaren i kortplatsen i datorchassit och sékra den med de fyra (M2x2,5) skruvarna.
2. Satt fast smartkortslasarens och NFC-modulens kabel och anslut den till USH-kortet.

3. Fast styrplattans flatkabel Iangs sidorna pa styrplattemodulen och anslut den till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera hogtalaren.

2. Installera batteriet.

3. Installera kapan.

4. Installera microSD-kortet.

B. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Ljudkort

Ta bort ljudkortet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ga in i servicelage.

Ta bort microSD-kortet.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort kylflansenheten.

S P NS SR
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Om denna uppgift

Foéliande bilder visar platsen for ljudkortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

2X
M2x2.5

GDCS0_AUDIO FF,
20800 REY xuzq
09,28

Steg

1. Dra bort tejpen som héller fast diskanthdgtalarkabeln i ljudkortets flatkabel och koppla loss den frén ljudkortet.
2. Koppla bort ljudkortets flatkabel frd&n moderkortet.

3. Tabort de tvd (M2x2,5) skruvarna som héller fast ljudkortet i datorn.

4. Lyft upp och ta bort ljudkortet frén datorn.

Installera ljudkortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar ljudkortets placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Riktain och satt tillbaka ljudkortet pé plats i datorn.
Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x2,5) for att fasta ljudkortet i datorn.
Anslut ljudkortets flatkabel till moderkortet.

NN

Fast diskanthogtalarkabeln pé ljudkortets flatkabel och anslut den till judkortet.

Nésta Steg

1. Tabort kylflansenheten.

2. |Installera batteriet.

3. Installera kapan.

4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Moderkort

Ta bort moderkortet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Gainiservicelage.
3. Tabort microSD-kortet.
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4. Ta bort képan.
Ta bort SSD-disken.
6. Ta bort kylflansenheten.

o

CAUTION: Ta bort kylflinsenheten innan du tar bort moderkortet eftersom det finns tva (M2x3) skruvar under
kylflansen som haller fast moderkortet i datorn.

@ OBS: For konfigurationer som levereras med ett handledsstéd i kolfiber och utan WWAN-antenner maste SIM-kortsplatsfacket

tas bort fran systemet innan du tar bort moderkortet.

Ta bort SIM-kortplatshéllaren genom att trycka pa frigéringssparren inat och sedan skjuta ut kortplatshallaren ur datorn.

@ OBS: For konfigurationer utan WWAN tar du bort WWAN-kortets skydd och WWAN-kortets faste innan du tar bort moderkortet.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort den enda (M2x2,5) skruven frén fingeravtryckslésarens faste och ta bort fastet fran datorn.

2. Koppla bort fingeravtrycksléasarens FPC fran moderkortet.

3. Tabort den enda skruven (M2x2) och lyft bort fastet fran WLAN-antennkablarna.

4. Koppla bort WLAN-antennkablarna fran WLAN-modulen p& moderkortet.

B. Tabort den enda (M2x2) skruven och lyft bort fastet frAin WWAN-kortet.

6. Koppla bort WWAN-antennens kabel och lossa kabeln fr&n gummihéllarna p& moderkortet.

7. Tabort de tva (M2x2) skruvarna som héller fast fastet for bildskarmskabeln i moderkortet.

8. Lyft for att ta bort bildskarmskabelfastet fran datorn.

9. Koppla bort kablarna for bildskdrmen, kameran, peksk&rmen och kablarna frn moderkortet och dra loss dem frén héllarens flikar.

—
o

1.

12.

. Koppla bort hogtalarkortets FPC, diskanthdgtalarkabeln, ljudkortets flatkabel, styrplattans flatkabel, USH-kortets flatkabel och LED-

kortets flatkabel frdn moderkortet.

Ta bort de fyra (M2x2,5) skruvarna (fér datorkonfiguration med fingeravtryckslasare pd strombrytaren) eller fem (M2x2,5) skruvar
(for datorkonfiguration utan fingeravtryckslasare), tvd M2x4-skruvar och tv8 M2x3-skruvar som héller fast moderkortet pé plats.

Skjut forsiktigt ut moderkortet ur datorn.

Installera moderkortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bild visar var moderkortet &r placerat och hur installationsproceduren gér till.
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Steg

© ® NN o

Satt tillbaka moderkortet i datorns chassi och dra &t det med de fyra (M2x2,5) skruvarna (for datorkonfiguration med
fingeravtryckslasare pa strombrytaren) eller fem (M2x2,5) skruvar (for datorkonfiguration utan fingeravtryckslasare), tva M2x4-
skruvar och tvad M2x3-skruvar som héller fast moderkortet pé plats.

Anslut hogtalarkortets FPC, diskanthogtalarkabeln, ljudkortets flatkabel, styrplattans flatkabel, USH-kortets flatkabel och LED-kortets
flatkabel till moderkortet.

Anslut kablarna for bildskédrmen, kameran, pekskarmen och kablarna till moderkortet och dra dem l&angs kabelhéllarens flikar.
Satt tillbaka fastet for bildskarmskabeln pd moderkortet och fast den med de tva (M2x2) skruvarna.

Dra WWAN-antennkablarna langs gummihéllarna pd moderkortet och anslut dem till WWAN-kortet.

Anslut WLAN-antennkablarna till WLAN-modulen pa moderkortet.

Satt tillbaka WLAN antennfastet och fast det pd moderkortet med den enda (M2x2) skruven.

Anslut fingeravtryckslasarens FPC till moderkortet.

Satt tillbaka fingeravtryckslasarens faste och fast det pd moderkortet med den enda (M2x2,5) skruven.

10. Placera WWAN-antennkabelns faste och sétt tilloaka M2x2,5-skruven.

Nésta Steg

1. Installera kylflansenheten.
2. |Installera SSD-disken.

3. Installera kapan.

4. Installera microSD-kortet.
5.
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1/0-kort

Ta bort 1/0-kortet

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
G& in i servicelage.

Ta bort microSD-kortet.

Ta bort SIM-kortet.

Ta bort képan.

Ta bort SSD-disken.

Ta bort kylflansenheten.

Ta bort moderkortet.

ONO O ON S

Om denna uppgift

Féliande bilder visar moderkortets placering pa I/O-kortet och ger en visuell tergivning av borttagningsproceduren.

)7

1x 2X
M2x2.5  M2x4

Steg

1. Tabort de enda (M2x2,5) skruven och tva (M2x4) skruvarna som héller fast I/0O-kortet i datorn.
2. Lyft pa|/0O-kortet och ta bort det fran datorn.

Installera |/0-kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter

65



Om denna uppgift

Foljande bild visar var I/0O-kortet 8r placerat och hur installationsproceduren gér till.

)7

1x 2X
M2x2.5  M2x4

(@ ) (o)

Jo| g =

Steg

1. Sétt tillbaka |/O-kortet i sitt fack i datorn.
2. Fast I/0-kortet i datorn med hjélp av den enda (M2x2,5) skruven och de tva (M2x4) skruvarna.

Nasta Steg

Installera moderkortet.
Installera kylflansenheten.
Installera SSD-disken.
Installera kapan.

Installera SIM-kortet.
Installera microSD-kortet.

NO o NN

@l OBS: Anslut n&tadaptern innan du slér pé datorn.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Strombrytare med fingeravtryckslasare

Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslasare

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
G& in i servicelage.

Ta bort microSD-kortet.

Ta bort SIM-kortet.

Ta bort képan.

S F NSTECIES
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6. Tabort SSD-disken.
7. Ta bort kylflansenheten.
8. Ta bort moderkortet.

Om denna uppgift

Foliande bilder anger placeringen av strombrytaren med fingeravtryckslasaren och ger en visuell dtergivning av borttagningsproceduren.

®

2x
M1.6x1.7

2T10L08W 2A
00-5191 W0

Steg

1. Tabort de tva (M1,6x1,7) skruvarna som héller fast strombrytaren med fingeravtryckslésaren pé datorn.
2. Lyft och ta bort strémbrytaren fingeravtryckslasaren fran datorn.

Installera strombrytaren med fingeravtryckslasare

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild anger placeringen av strombrytaren med fingeravtryckslésaren och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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2x
M1.6x1.7

221 0808w 2A
00-5191 B0

Steg

1. Satt tillbaka strémbrytaren med fingeravtryckslasare i tillhérande plats pa datorn.
2. Fast strombrytaren med fingeravtryckslasaren pa datorn med de tva (M1,6x1,7) skruvarna.

Nasta Steg

Installera moderkortet.
Installera kylflansenheten.
Installera SSD-disken.
Installera kapan.

Installera SIM-kortet.
Installera microSD-kortet.

NO o NN

@l OBS: Anslut natadaptern innan du slér p8 datorn.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Tangentbord

Ta bort tangentbordet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort baskapan.

Ta bort SSD-disken.

Ta bort WWAN-kortet.

Ta bort batteriet.

Ta bort kylflansenheten.

NO oD oN S
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8. Ta bort hogtalarkortet.
9. Ta bort ljudkortet.

10. Ta bort moderkortet.
1. Tabort I/0-kortet.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar placeringen av tangentbordet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

®

20x
M1.6x1.7
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prtsc home end insert delete
Fi1) )

F10) F12)

backspace

capslock

Steg

1. Dra bort LED-kortets flatkabel, USH-kortets flatkabel, styrplattans flatkabel och SmartCard-lasarens flatkabel frAn baksidan av
tangentbordet.

Koppla bort tangentbordets FPC och tangentbordets bakgrundsbelysnings FPC fran styrplattemodulen.

Ta bort de 20 (M1,6x1,7) skruvarna som héller fast tangentbordsenheten i datorn.

Lyft forsiktigt upp tangentbordet och ta bort det frén datorn.

Ta bort de tvd (M2x2) skruvarna som haller fast tangentbordets i tangentbordets stddplatta.

O oA N

Separera tangentbordet frén tangentbordets stddplatta.

Installera tangentbordet

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bild visar var tangentbordet &r placerat och hur installationsproceduren gér till.
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prtsc home end insert delete
F9) F10) Fi1) F12) )

backspace

capslock
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20x
M1.6x1.7

f\‘

Steg

1.
2.
3.
4.
5.

Rikta in och placera tangentbordet p8 tangentbordets stédplatta och fast det med de tva skruvarna (M2x2).
Satt tillbaka tangentbordsenheten i platsen pa datorn.

Anslut tangentbordets FPC och tangentbordets bakgrundsbelysnings FPC till styrplattemodulen.

Satt tillbaka de 20 (M1,6x1,7) skruvarna som héller tangentbordsenheten i datorn.

Satt fast LED-kortets flatkabel, USH-kortets flatkabel, styrplattans flatkabel och SmartCard-lasarens flatkabel pé baksidan av
tangentbordet.

Nasta Steg

Installera |/O-kortet.
Installera moderkortet.
Installera ljudkortet.
Installera hogtalarkortet.
Installera kylflansenheten.
Installera batteriet.
Installera WWAN-kortet.
Installera SSD-disken.

. Installera képan.

10. Installera microSD-kortet.

OCPENDO N NN
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1.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Handledsstod

Ta bort handledsstodsenheten

Foérutsattningar

©OENDOA NN

Y I G G
NOO o MNWDND—=O

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort baskapan.

Ta bort SSD-disken.

Ta bort WWAN-kortet.

Ta bort batteriet.

Ta bort kylflansmonteringen.

Ta bort hogtalarkortet.

Ta bort bildskdrmsenheten.

. Ta bort hogtalaren.

. Tabort diskanthogtalarna och handledsstédsantennen.
. Ta bort smartkortlasaren.

. Ta bort ljudkortet.

. Ta bort moderkortet.

. Tabort I/0-kortet.

. Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslasaren.

. Ta bort tangentbordet.

Steg

Nar du har utfért férhandsstegen &terstér handledsstddet.

Installera handledsstodet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av handledsstédet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1.
2.

Placera handledsstodet pé en plan yta.
Overfér komponenter till det nya handledsstédet.

Nésta Steg

OC®NDOTA NN

Y i Y
NO oMW O
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Installera tangentbordet.

Installera strombrytaren med fingeravtryckslasare.
Installera |/O-kortet.

Installera moderkortet.

Installera ljudkortet.

Installera smartkortlasaren.

Installera diskanthdgtalarna och handledsstddsantennen.
Installera hogtalaren.

Installera bildskarmsenheten.

. Installera hogtalarkortet.

Installera kylflansenheten.

. Installera batteriet.

. Installera WWAN-kortet.

. Installera SSD-disken.

. Installera kapan.

. Installera SIM-kortet

. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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Programvara

| det hér kapitlet beskrivs de operativsystem som stdds och du far &ven anvisningar for hur du installerar drivrutinerna.

Amnen:

. Operativsystem
e Drivrutiner och hdmtningsbara filer

Operativsystem

Din Latitude 7520 stdder foljande operativsystem:

Windows 11 Home, 64-bitars

Windows 11 Pro, 64-bitars

Windows 11 Pro National Academic, 64-bitars
Windows 10 Home, 64-bitars

Windows 10 Pro, 64-bitars

Ubuntu 20.04 LTS, 64-bitars

Drivrutiner och hamtningsbara filer

Vid felsdkning, hdmtning eller installation av drivrutiner rekommenderas lasning av Dells kunskapsbasartikel Vanliga fr&gor om drivrutiner
och hamtningsbara filer 000123347.
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BIOS-installningar

CAUTION: Savida du inte d&r en mycket kunnig datoranvandare bor du inte @ndra instéllningarna i BIOS-
installningsprogrammet. Vissa dndringar kan medfora att datorn inte fungerar som den ska.

@ OBS: Beroende pé den har datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det har avsnittet.

OBS: Innan du &ndrar BIOS-instéaliningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pa skarmen i
BIOS-instéaliningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behdva den senare.

Anvand BIOS-instéliningsprogrammet i féljande syften:

e & information om maskinvaran som éar installerad pé datorn, till exempel storlek p4 RAM-minne och harddisk.

e Andra information om systemkonfigurationen.

e Stéllain eller &ndra alternativ som anvéndaren kan vélja, till exempel anvandarlésenord, typ av harddisk som &r installerad och aktivering
eller inaktivering av grundenheter.

Amnen:

+  Oversikt av BIOS

+  Oppna BIOS-instaliningsprogrammet

. Navigeringstangenter

*  Meny for engéngsstart

. Alternativ for systemkonfiguration

¢ Uppdatera BIOS

. System- och installationslésenord

¢ Rensa BIOS (systeminstéaliningar) och systemldsenord

Oversikt av BIOS

BIOS hanterar dataflédet mellan datorns operativsystem och anslutna enheter sdsom harddisk, grafikkort, tangentbord, mus och skrivare.

Oppna BIOS-instillningsprogrammet

Steg
1. Starta datorn.
2. Tryck omedelbart pa F2 for att starta BIOS-installationsprogrammet.

@ OBS: Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas bor du vanta tills skrivbordet i visas. Stang dé av datorn och
forsok igen.

Navigeringstangenter
®

OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att &ndringar som goérs sparas men tréder inte i kraft forran
systemet startas om.

Tabell 2. Navigeringstangenter

Tangenter Navigering

Upp-pil Gér till féregéende falt.
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Tabell 2. Navigeringstangenter (fortsattning)

Tangenter Navigering

Ned-pil Gér till nasta falt.

Retur Markerar ett varde i det markerade féltet (om sadana finns) eller
foljer lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller délier en nedrullningsbar meny, om s&dan finns.

Flik Gér till ndsta fokuserade omréde.
®| OBS: Endast for webblasare med standardgrafik.

Esc Flyttar till féregdende sida tills du ser huvudskarmen. Om du trycker

pa Esc i huvudskarmen visas ett meddelande som uppmanar dig att
spara osparade andringar och startar om systemet.

Meny for engangsstart

For att 6ppna menyn for engangsstart satter du pa datorn och trycker sedan omedelbart pa F12.

®| OBS: Du rekommenderas att stdnga av datorn om den &r péslagen.

Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r féljande:

Borttagbar enhet (om s&dan finns)
STXXXX enhet (om s&dan finns)

®| OBS: XXX anger numret p&4 SATA-enheten.

Optisk enhet (om sadan finns)
SATA-héarddisk (om s&dan finns)
Diagnostics (diagnostik)

Startsekvensskarmen visar dven alternativet att dppna systeminstallationsskarmen.

Alternativ for systemkonfiguration

@ OBS: Beroende pé systemet och dess installerade enheter kan de féremal som anges i det har avsnittet eventuellt visas eller inte

visas.

Tabell 3. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systeminformation

Batteriinformation

Oversikt
BIOS-version Visar versionsnummer for BIOS.
Service tag Visar systemets service tag.
Tillgdngstagg Visar systemets tillgdngstagg.
Tillverkningsdatum Visar systemets tillverkningsdatum.
Aganderattsdatum Visar systemets dganderattsdatum.
Expresstjanstkod Visar systemets expresstjanstkod.
Aganderattstagg Visar systemets dganderattstagg.
Saker firmwareuppdatering Visar om den signerade fasta programvaran &r aktiverad p8 systemet.

Primart Visar att batteriet ar primart.

Batteriniva Visar systemets batteriniva.
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Tabell 3. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systeminformation (fortsattning)

Oversikt

Batteritillstdnd
Halsotillstédnd

Natadapter

Batterityp
Processorinformation
Processortyp

Hogsta klockhastighet
L&gsta klockhastighet
Aktuell klockhastighet
Antal kérnor

Processor-1D

Processorns L2-cacheminne
Processorns L3-cacheminne
Mikrokodversion

Intel hypertradningskapabel
64-bitarsteknik
Minnesinformation
Installerad minnesstorlek
Tillgéngligt minne
Minneshastighet

Minnets kanallage
Minnesteknik
Enhetsinformation
Paneltyp

Privat bildskarm
Videostyrenhet
Grafikminne

Wi-Fi-enhet

Ursprunglig upplésning
Video BIOS-version
Ljudstyrenhet
Bluetooth-enhet

LOM MAC-adress
Pass-through-MAC-adress
Mobilenhet

Visar systemets batteritillstand.
Visar systemets batterihalsa.
Visar om en natadapter ar ansluten.

Visar batteritypen.

Visar processortypen.

Visar processorns hdgst klockhastighet.

Visar processorns minsta klockhastighet.

Visar den aktuella processorns klockhastighet.
Visar antalet k&rnor pa processorn.

Visar processorns identifikationskod.

Visar storleken pa processorns L2-cacheminne.
Visar storleken pa processorns LL3-cacheminne.
Visar BIOS mikrokod-versionen.

Visar om processorn ar hypertréddningskapabel.

Visar om 64-bitarsteknik anvands.

Visar total installerad minnesstorlek pa systemet.
Visar totalt tillgéngligt minne pé systemet.

Visar minneshastigheten.

Anger enkelt eller dubbelt kanallédge.

Visar den teknik som anvands for minnet.

Visar systemets paneltyp.

Visar sekretessfiltrets information om systemet.
Visar videostyrenheten for systemet.

Visar information om systemets grafikminne.

Visar information om systemets tradldsa enheter.
Visar systemets ursprungliga upplésning.

Visar systemets grafik-BIOS-version.

Visar ljudstyrenhetinformationen for systemet.
Visar information om systemets Bluetooth-enheter.
Visar MAC-adressen for LAN On Motherboard (LOM) pé systemet.
Visar systemets genomstromnings-MAC-adress.

Visar information om systemets M.2 PCle SSD-disk.

Tabell 4. Systeminstallationsalternativ - menyn Startkonfiguration

Startkonfiguration

Startsekvens

Startlage Visar startlage.
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Tabell 4. Systeminstallationsalternativ — menyn Startkonfiguration (fortsattning)

Startkonfiguration

Startsekvens

Start fran SD-kort

Siaker start

Aktivera saker start

L&ge for saker start

Expertnyckelhantering

Aktivera anpassat lage

Anpassat lage for nyckelhantering

Visar startsekvensen.
Aktivera eller inaktivera SD-kortets skrivskyddade start.

Som standard &r alternativet Start fran SD-kort inte aktiverat.

Aktivera eller inaktivera funktionen for séaker start.

Som standard ar alternativet Sédker start aktiverat.

Aktivera eller inaktivera for att &ndra alternativen for séker start.

Detta alternativ ar inte aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera anpassat lage.

Anpassat ldge &r inte aktiverat som standard.

VA&lj anpassade varden for expertnyckelhantering.

Tabell 5. Systemkonfigurationsalternativ — Menyn Integrerade enheter

Integrerade enheter

Datum/tid

Kamera

Ljud
Aktivera ljud

USB/Thunderbolt-konfiguration

Aktivera stod for Thunderbolt-teknik

Aktivera stod for Thunderbolt-start

Aktivera forstartsmoduler for
Thunderbolt (och PCle bakom TBT)

Inaktivera USB4 PCIE-tunnelanslutning

Endast video/strom pa Type-C-portar

Visar aktuellt datum visas i formatet MM/DD/AAAA och aktuell tid i formatet
TT:MM:SS AM/PM-format.

Aktiverar eller inaktiverar kameran.

Som standard ar alternativet Aktivera kamera valt

Aktivera eller inaktivera den inbyggda ljudstyrenheten.

Standardinstéliningen &r att alla alternativ ar aktiverade.

Aktivera eller inaktivera de tillhérande portarna och adaptrarna.

Som standard &r alternativet Aktivera Thunderbolt Technology-startstod valt.

Aktivera eller inaktivera Thunderbolt-adapterns kringutrustning och USB-enheter
som ar anslutna till Thunderbolt-adaptern som ska anvandas under BIOS-forstart.

Som standard ar alternativet Aktivera Thunderbolt-startstod aktiverat.

Aktivera eller inaktivera de PCle-enheter som &r anslutna via en Thunderbolt-adapter
for att kora PCle-enheters UEF! tillvals-ROM (om sédan finns) under forstart.

Som standard &r alternativet Aktivera forstartsmoduler for Thunderbolt (och
PCle bakom TBT) avaktiverat.

Inaktivera alternativet USB4 PCIE Tunneling.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera Type-C-portens funktioner till video eller endast strom.

Som standard &r alternativet Endast video/strom pa Type-C-portar inaktiverat.

Aktivera eller inaktivera start fran USB-lagringsenheter som &r anslutna till
externa USB-portar.

Som standard &r alternativet Aktivera externa USB-portar aktiverat.

Aktivera eller inaktivera start fran USB-lagringsenheter som t.ex. en extern
harddisk, en optisk enhet och USB-enhet.

Som standard ar alternativet Aktivera USB-startstod aktiverat som standard.
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Tabell 5. Systemkonfigurationsalternativ — Menyn Integrerade enheter (fortsattning)

Integrerade enheter

Asidosittande av Type-C-docka

Video

Ljud

Lan

Diverse enheter

Diskret ldge

Aktivera Diskret lage

Gor det mojligt att anvénda ansluten Type-C-Dell-docka fér att tillhandahélla
datastrom med externa USB-portar inaktiverade. Nar &sidosattande av Type-C-
docka aktiveras s& aktiveras undermenyn for video/ljud/LAN.

Som standard &r alternativet Asidosattande av Type-C-docka aktiverat.

Aktivera eller inaktivera anvandning av video pa Dell-dockans externa portar.

Som standard ar alternativet Video avaktiverat.

Aktivera eller inaktivera anvandning av ljud p& Dell-dockans externa portar.

Som standard &r alternativet Ljud aktiverat.

Aktivera eller inaktivera anvandning av LAN pé Dell-dockans externa portar.

Som standard ar alternativet Lan aktiverat.

Aktiverar eller inaktiverar fingeravtryckslasarenheten.

Som standard &r alternativet Aktivera fingeravtryckslasarenhet aktiverat.

Aktivera eller inaktivera alla systemlampor och -ljud.

Som standard &r alternativet Aktivera diskret lage avaktiverat.

Tabell 6. Systemkonfigurationsalternativ — Lagringsmenyn

Lagring

SATA/NVMe-atgard
SATA/NVMe-4tgérd

Lagringsgranssnitt

Portaktivering

SMART-rapportering
Aktivera SMART-rapportering

Enhetsinformation
M.2 PCle SSD

Typ

Enhet

Aktivera mediakort

SD-kort (Secure Digital)

SD-kort i skrivskyddat lage

Ange driftldget for den integrerade styrenheten for lagringsenheten.

Som standard &r alternativet RAID pa aktiverat.

P& den har sidan kan du aktivera inbyggda enheter.

Som standard éar alternativet M.2 PCle SSD aktiverat.

Aktivera eller inaktivera teknik for sjalvovervakning, analys och rapportering (SMART)
under systemstart.

Som standard &r alternativet Aktivera SMART-rapportering inte aktiverat.

Visar typinformation om systemets M.2 PCle SSD-disk.

Visar enhetsinformation om systemets M.2 PCle SSD-disk.

Aktivera eller inaktivera SD-kortet.

Som standard ar alternativet Aktivera SD-kort aktiverat.

Aktivera eller inaktivera SD-kortets skrivskyddade l&ge.

Som standard &r alternativet Start fran SD-kort (Secure Digital) i skrivskyddat
lage inte aktiverat.
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Tabell 7. Systemkonfigurationsalternativ — Bildskdarmsmenyn

Bildskdarm

Bildskdarmens ljusstyrka
Ljusstyrka vid batteridrift
Ljusstyrka vid vaxelstromsdrift

Helskdrmslogotyp

Aktivera for att stélla in skarmens ljusstyrka nar systemet kors péa batteridrift.
Aktivera for att stélla in skdrmens ljusstyrka nar systemet kors pa natstrom.
Aktivera eller inaktivera helskdrmslogotypen.

Detta alternativ ar inte aktiverat som standard.

Tabell 8. Systemkonfigurationsalternativ — Anslutningsmeny

Anslutning

Aktivera tradlos enhet

WWAN/GPS

WWAN-busslage

WLAN

Bluetooth

Kontaktldst smartkort/NFC

Aktivera UEFI-natverksstack

Tradl6s radiokontroll

Kontrollera WLAN-radio

Kontrollera WWAN-radio

HTTPs-startfunktion
HTTPs-start

HTTPs-startlage

Aktivera eller inaktivera intern WWAN/GPS-enhet

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Ange grénssnittstyp for det trédldsa WAN-kortet (WWAN).

Som standard &r alternativet Busslage PCle aktiverat.

Aktivera eller inaktivera intern WLAN-enhet

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera intern Bluetooth-enhet

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera intern kontaktlds smartcard/NFC-enhet

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera UEFI-natverksstack och kontrollera den integrerade LAN-
styrenheten.

Som standard ar alternativet Aktivera UEFI-natverksstack aktiverat.

Ké&nn av systemets anslutning till ett trédbundet natverk och dérefter inaktivera de
valda trédlosa radiosandarna (WLAN).

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Kann av systemets anslutning till ett trddbundet natverk och darefter inaktivera de
valda tradlésa radiosédndarna (WWAN).

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera funktionen HT TPs-start.

Som standard ar alternativet HTTPs-start aktiverat.

Med automatiskt lage extraherar HT TPs-start start-URL:en fr&n DHCP. Med
manuellt 18ge l&ser HT TPs-start start-URL:en frn anvandarens data.

Som standard &r alternativet Automatiskt lage aktiverat.

Tabell 9. Systemkonfigurationsalternativ - Strommeny

Strom

Batterikonfiguration

Gor det mojligt for systemet att koras pa batteriet under toppstrémforbrukningstiden.
Anvand tabellen anpassad laddningsstart och anpassat laddningsstop for att
forhindra att natdrift anvands mellan vissa tider varje dag.
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Tabell 9. Systemkonfigurationsalternativ — Strommeny (fortsattning)

Strom

Avancerad konfiguration

Aktivera avancerad
batteriladdningskonfiguration

Vaxling vid toppférbrukning

Aktivera vaxling vid toppforbrukning

USB PowerShare
Aktivera USB PowerShare

Varmehantering

Stéd for USB-vackning
Vackning via Dell USB-C-docka

Blockera stromsparlage

Lockbrytare

Intel Speed Shift-teknik

Som standard &r alternativet Adaptiv aktiverat.

Aktivera eller inaktivera den avancerade batteriladdningskonfigurationen.

Som standard &r alternativet Aktivera avancerad batteriladdningskonfiguration
inaktiverat.

Gor det mojligt for systemet att koras pa batteriet under toppstrémforbrukningstiden.

Som standard &r alternativet Aktivera vaxling vid toppférbrukning inaktiverat.

Aktivera eller inaktivera USB PowerShare.

Som standard ar alternativet Aktivera USB PowerShare inaktiverat

Aktiverar for att kyla flakten och processorns vérmehantering for att justera
systemprestanda, brus och temperatur.

Som standard &r alternativet Optimerad aktiverat.

Nar detta &r aktiverat vacks systemet i standbylage nar man ansluter en Dell USB-C-
docka.

Som standard éar alternativet Vack vid Dell USB-C-docka aktiverat.

Gor att kan forhindra att stromsparlaget (S3) aktiveras i operativsystemet.
Som standard ar Blockera strémsparldge alternativet inaktiverat.
Aktivera eller inaktivera lockbrytaren.

Som standard ar alternativet Lockbrytare aktiverat.

Aktivera eller inaktivera stddet for Intel Speed Shift-teknik.

Som standard &r alternativet Intel Speed Shift-teknik aktiverat.

Tabell 10. Systemkonfigurationsalternativ — Sakerhetsmenyn

Sidkerhet
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TPM 2.0-sdkerhet
TPM 2.0-sakerhet pa

Aktivera attestering

Aktivera nyckellagring

SHA-256

Rensa
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Aktivera eller inaktivera TPM 2.0-sdkerhetsalternativ.

Som standard &r alternativet TPM 2.0-sdkerhet pa aktiverat.

L&ter dig styra huruvida TPM (Trusted Platform Module) godk&nnandehierarki ar
tillganglig for operativsystemet.

Som standard &r alternativet Aktivera attestering aktiverat.

L&ter dig styra huruvida TPM (Trusted Platform Module) lagringshierarki &r tillgénglig
for operativsystemet.

Som standard &r alternativet Aktivera nyckellagring aktiverat.

BIOS och TPM kommer att anvanda SHA-256-hash-algoritmen for att utdka
matningar i TPM-PCR:erna under BIOS-start.

Som standard ar alternativet SHA-256 aktiverat.

Later dig rensa TPM-agarinformationen och returnera TPM till standardstatus.

Som standard ar alternativet Rensa inaktiverat.




Tabell 10. Systemkonfigurationsalternativ — Séakerhetsmenyn (fortsattning)

Sikerhet

PPI forbigd for rensa kommandon

Total Intel-minneskryptering

Total Memory Encryption

Chassiintrang

Rensa intrdngsvarning

SMM-sdkerhetsskydd

Datarensning vid nasta start

Starta datarensning

Absolute

UEFI-startsdkvagssékerhet

Styr TPM Physical Presence Interface (PPI).

Som standard &r alternativet Férbiga PPI for rensningskommandon inaktiverat.

Aktivera eller inaktivera dig for att skydda minnet fran fysiska attacker, inklusive
fryssprej, avsokning av DDR for att lasa cyklerna och annat.

Som standard &r alternativet Total minneskryptering inaktiverat.

Styr funktionen for chassiintréng.

Som standard &r alternativet pa tyst aktiverat.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera SMM Security Mitigation.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera datarensning vid nésta start.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Aktiverar, inaktiverar eller permanent inaktiverar BIOS-modulgranssnittet for den
alternativa tjansten Absolute Persistence Module frén Absolute Software.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Styr huruvida systemet kommer att uppmana anvandaren att ange
administratérsldsenordet (om instéllt) nar en UEFI-startenhet startas frén F12-
startmenyn.

Alternativet Alltid forutom intern harddisk HDD &r aktiverat som standard.

Tabell 11. Systeminstallationsprogram—menyn l6senord

Lésenord

Administratoérslosenord
Systemlosenord

NVMe SSDO
Losenordskonfiguration

Versal bokstav

Gemen bokstav

Siffra

Specialtecken

Minsta antal tecken

Kringgé lésenord

Ange, éndra eller ta bort administratorsldsenordet.
Ange, éndra eller ta bort systemldsenordet.

Ange, andra eller ta bort NVMe SSDO-lésenordet.

Forstérkt l6senord méste innehélla minst en versal bokstav.
Detta alternativ &r aktiverat som standard.

Forstérkt I6senord méste innehélla minst en gemen bokstav.
Detta alternativ &r aktiverat som standard.

Forstérkt l6senord méste ha minst en siffra.

Detta alternativ &r aktiverat som standard.

Forstarkt Idsenord méaste innehélla minst ett specialtecken.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Anger minsta tilldtna antal tecken for lI6senord.

Nar det &r aktiverat uppmanar den alltid att ange I6senord for system och intern
harddisk nér systemet &r paslaget fr8n avstangt lage.

Som standard ar alternativet Inaktiverad aktiverat.
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Tabell 11. Systeminstallationsprogram—menyn l6senord (fortsattning)

Losenord

Lésenordsandringar

Aktivera andring av icke- Nar datorn ar p& kan anvandaren &ndra systemets och hérddiskens I6senord utan att
administratorslésenord behdva administratdrsidsenordet.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Sparr av systeminstallationsprogrammet

Aktivera sparr av Later administratorer styra hur deras anvandare kan komma at BIOS-konfiguration
systeminstallationsprogrammet eller inte.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Sparr av huvudlésenord

Aktivera sparr av huvudiésenord Nar detta &r aktiverat inaktiveras stddet for huvudidsenordet.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tillat att icke-admin-PSID aterstills

Aktivera Tillat att icke-admin-PSID &terstélls  Styr dtkomst till terstéllning av fysiskt sdkerhets-ID (PSID) pa NVMe-harddiskar fran
Dell Security Manager-prompten.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tabell 12. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Uppdatering, aterstéllning

Uppdatering, aterstallning

UEFI Capsule Firmware Updates Aktivera eller inaktivera BIOS-uppdateringar via UEFI-kapselns uppdateringspaket.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

BIOS-aterstillning fran harddisk Gor det mojligt for anvandaren att aterstélla vissa skadade BIOS-férhallanden fréan en
aterstaliningsfil pd anvandarens priméra harddisk eller ett externt USB-minne.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

BIOS-nedgradering

Tilldt BIOS-nedgradering Aktivera eller inaktivera flashning av systemets firmware till en tidigare revision har
blockerats.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aterstillning av operativsystemet med  Aktivera eller inaktivera startflode for SupportAssist OS aterstaliningsverktyget i
SupportAssist handelse av vissa systemfel.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

BIOSConnect Aktivera eller inaktivera molntjanstens operativsystemsaterstallning om
huvudoperativsystemet inte kan starta inom antalet fel som ar lika med eller storre
an det varde som anges av troskelvardet for auto-alternativet fér operativsystemets
aterstaliningsinstallning och den lokala tjdnstens operativsystem inte startar eller inte
ar installerat.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aterstaliningstroskel for Dell Auto- Kontrollerar det automatiska startflddet for SupportAssist System Resolution Console
operativsystem och for aterstallningsverktyget for Dell-operativsystemet.

Som standard ar troskelvardet instéllt pa 2.

Tabell 13. Systemkonfigurationsalternativ — Meny for systemhantering

Systemhantering

Service tag Visa systemets service tag.
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Tabell 13. Systemkonfigurationsalternativ — Meny for systemhantering (fortsattning)

Systemhantering

Tillgdngstagg
Strombeteende

Aktivera vid vaxelstréom

Aktivera vid LAN
Aktivera vid LAN

Automatiskt for tid

Intel AMT-funktion
Aktivera Intel AMT Capability
MEBx-snabbtangent
Aktivera MEBx-snabbtangent

USB-provisionering

Aktivera USB-provisionering

Skapa en tillgdngstagg for systemet.

Aktivera eller inaktivera alternativet Wake on AC.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera att systemet startar frén special-LAN-signaler nar den tar
emot en aktiveringssignal fr&n WLAN.

Som standard éar alternativet Inaktiverad aktiverat.

Gor det mojligt att stélla in systemet s& att den automatiskt startar varje dag eller pé
ett forinstéllt datum vid forinstélld tid. Det har alternativet kan endast konfigureras
om Auto On Time (automatisk start) &r satt till Everyday (varje dag), Weekdays
(veckodagar) eller Selected Days (valda dagar).

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Som standard &r alternativet Begrdansa MEBx-atkomst aktiverat.

Nar det har alternativet ar aktiverat kan du anvanda Ctrl+P for att komma &t MEBx.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Intel AMT kan distribueras med den lokala distributionsfilen med en USB-
lagringsenhet.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tabell 14. Systemkonfigurationsalternativ — Tangentbordsmenyn

Tangentbord

Alternativ for Fn-las

Tangentbordsbelysning

Timeoutvérde for
tangentbordsbelysning vid natdrift

Timeoutvérde for
tangentbordsbelysning vid batteridrift

Snabbtangent till enhetskonfiguration

Som standard &r alternativet Fn Lock aktiverat.
L&ter dig andra installningarna for tangentbordsbelysning.

Som standard ar alternativet Inaktiverad aktiverat.

Ange timeoutvardet for tangentbordets bakgrundsbelysning nér en ndtadapter ar
ansluten till systemet.

Som standard éar alternativet 10 sekunder aktiverat.

Stéll in timeout-vardet for bakgrundsbelysningen for tangentbordet nar datorn bara
kors péa batteristrom.

Som standard ar alternativet 10 sekunder aktiverat.

Styr huruvida du kan komma &t enhetskonfigurationsskarmarna via snabbtangenter
nar systemet startar.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Tabell 15. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Forstartsbeteende

Forstartsbeteende

Adaptervarningar

Aktivera adaptervarningar

Aktivera eller inaktivera varningsmeddelanden under start nér adaptrar med mindre
stromkapacitet upptacks.
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Tabell 15. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Forstartsbeteende (fortsattning)

Forstartsbeteende

Varningar och fel

USB-C-varningar

Aktivera dockningsvarningsmeddelanden

Snabbstart

Utoka tiden for BIOS starttest

Direkt-MAC-adress

Mus/styrplatta

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera 8tgarden som ska gdras nér en varning eller ett fel uppstar.

Som standard &r alternativet Fraga vid varningar och fel aktiverat.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera for att stélla in hastigheten pé starten.
Som standard &r alternativet Minimal aktiverat.
Stélla in BIOS POST-tid.

Som standard ar alternativet 0 sekunder aktiverat.

Ersatter den externa NIC MAC-adressen med den valda MAC-adressen fran
systemet.

Som standard éar alternativet Systemunik MAC-adress aktiverat.

Som standard &r alternativet Styrplatta och PS/2-mus aktiverat.

Tabell 16. Systeminstéllningsalternativ—Virtualiseringsmeny

Virtualisering

Intel Virtualization Technology

Aktivera Intel Virtualization Technology (VT)

VT for direkt 170

Ange huruvida en VMM (Virtual Machine Monitor — virtuell maskindvervakning) kan
anvanda den extra maskinvarukapaciteten som tillhandahélls av Intel Virtualization
Technology.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Ange huruvida en VMM (Virtual Machine Monitor — virtuell maskindvervakning) kan
anvénda den extra maskinvarukapaciteten som tillhandahélls av Intel Virtualization
Technology foér direct 1/0.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Intel Trusted Execution Technology
(TXT)

Aktivera Intel Trusted Execution Technology
(TXT)

Anger huruvida en MVMM (Measured Virtual Machine Monitor) kan anvanda
den extra maskinvarukapaciteten som tillhandahélls av Intel Trusted Execution
Technology.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tabell 17. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Performance (prestanda)

Prestanda

Support for flera kdarnor

Aktiva karnor

Intel SpeedStep
Aktivera Intel SpeedStep-teknik

Kontroll av C-tillstand
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Later dig andra antalet CPU-kéarnor tillgangliga for operativsystemet.

Som standard ar alternativet Alla kdrnor aktiverat.

Later systemet dynamiskt justera processorspanning och karnfrekvens genom
minskad genomsnittlig stromférbrukning och varmeproduktion.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.




Tabell 17. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Performance (prestanda) (fortsattning)

Prestanda

Aktivera C-State Control Aktiverar eller inaktiverar ytterligare stréomsparlédgen for processorn.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Intel TurbocBoost Technology
Aktivera Intel Turbo Boost-teknik Aktivera eller inaktivera Intel TurboBoost-laget pa processorn.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Intel Hyper-Threading-teknik
Aktivera Intel Hyper-Threading-teknik Aktivera eller inaktivera hypertradning i processorn.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Dynamisk justering: maskininldrning

Aktivera dynamisk justering: Maskininlarning  L&ter operativsystemet forbattra dynamiska strémjusteringsfunktioner baserat pa
identifierade arbetsbelastningar.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tabell 18. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Systemloggar

Systemloggar
BIOS héndelselogg
Rensa BIOS-handelseloggen Visa BIOS-handelser.

Som standard ar alternativet Behall aktiverat.

Termisk hdndelselogg
Rensa termisk héndelselogg Visa varmehéndelser.

Som standard ar alternativet Behall aktiverat.

Stromhéandelselogg
Rensa stromhandelselogg Visa energihandelser.

Som standard ar alternativet Behall aktiverat.

Licensinformation Visar systemets licensinformation.

Uppdatera BIOS

Uppdatera BIOS i Windows

Om denna uppgift

CAUTION: Om BitLocker inte stangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten ndsta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att

ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kdnd kan detta
resultera i dataforlust eller ett onddigt operativsystem som maste aterinstalleras. Mer information om detta @mne finns i
Kunskapsartikel: https://www.dell.com/support/article/sln153694

Steg

1. G& till www.dell.com/support.
2. Kilicka pa Produktsupport. | rutan Sék support anger du servicetagg for din dator och klickar sedan pa Sék.
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@ OBS: Om du inte har servicetaggen anvander du SupportAssist-funktionen for automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksa
anvanda produkt-ID:t eller sdka efter din datormodell manuellt.

Klicka pa Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

V&lj det operativsystem som &r installerat p& datorn.

| listrutan Kategori véljer du BIOS.

V&lj den senaste versionen av BIOS och klicka p4 Hémta for att hdmta BIOS-filen fér datorn.
Bladdra till mappen dér du sparade filen med BIOS-uppdateringen ndr hdmtningen ar klar.

© N O g s o

Dubbelklicka pé ikonen for BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pa skarmen.
Det finns mer information i kunskapsbasartikeln 000124211 p& www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS i Linux- och Ubuntu

Information om hur du uppdaterar system-BIOS pa en dator som har Linux eller Ubuntu finns i kunskapsbasartikeln 000131486 pa
www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Om denna uppgift

CAUTION: Om BitLocker inte stiangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nésta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att

ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kdand kan detta
resultera i dataforlust eller ett onédigt operativsystem som maste aterinstalleras. Mer information om detta @mne finns i
Kunskapsartikel: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Steg

Folj proceduren fran steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Det finns mer information i kunskapsdatabasartikeln 000145519 p& www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 .

Valj USB-enheten fr&n menyn for engangsstart.

NOoO g NN

Skriv in filnamnet for BIOS-instaliningsprogrammet och tryck pé Enter.
BIOS-uppdateringsverktyget visas.

8. Falj anvisningarna pé skarmen for att slutféra BIOS-uppdateringen.

Flasha BIOS fran F12-menyn for engangsstart

Uppdatera dator-BIOS med hjélp av en BIOS-uppdateringsfil (.exe-fil) som kopierats till ett FAT32 USB-minne och startas frén F12-menyn
for engangsstart.

Om denna uppgift

CAUTION: Om BitLocker inte stiangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nadsta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att

ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kdand kan detta
resultera i dataforlust eller ett onédigt operativsystem som maste aterinstalleras. Mer information om detta amne finns i
Kunskapsartikel: https://www.dell.com/support/article/sin153694

BIOS Update (BIOS-uppdatering)

Du kan kora BIOS-uppdateringen fran Windows med hjélp av en startbar USB-enhet eller s& kan du uppdatera BIOS frén F12-menyn for
engangsstart pa datorn.
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De flesta Dell-datorer byggda efter 2012 har den hér funktionen. Kontrollera detta genom att starta datorn och g in p& F12-menyn for
engangsstart for att se om din dator har startalternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i listan. Om alternativet finns med p4 listan
betyder det att datorn har stéd for den har typen av BIOS-uppdatering.

@ OBS: Endast datorer med alternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i F12-menyn for engéngsstart kan anvanda den har
funktionen.

Uppdatera via menyn for engangsstart

Om du vill uppdatera BIOS via F12-menyn for engéngsstart behover du féljande:

USB-minne som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten maste inte vara startbar).

En korbar BIOS-uppdateringsfil som hédmtats fran Dells supportwebbplats och kopierats till roten pd USB-minnet.

Ett ndtaggregat som anslutits till datorn
Ett fungerande datorbatteri for att uppdatera BIOS

Folj stegen nedan for att kdra BIOS-uppdateringsfilen via F12-menyn:

CAUTION: Stédng inte av datorn under BIOS-uppdateringen. Datorn kanske inte startar om du stianger av datorn.

Steg

1. Utgé frén avstangt lage och satt i USB-enheten som du kopierade uppdateringsfilen till i en av datorns USB-portar.

2. Starta datorn och tryck pa F12-tangenten for att komma &t menyn foér engangsstart, valj BIOS-uppdatering med hjélp av musen eller
piltangenterna och tryck sedan pé Enter.
Menyn uppdatera BIOS visas.

Klicka p& Flash-uppdatera fran fil.

Valj extern USB-enhet.

Nar du har valt filen dubbelklickar du pé flash-malfilen och trycker darefter p4 Submit (Skicka).
Klicka p4 Update BIOS (Uppdatera BIOS). Datorn startas om for att uppdatera BIOS.

Datorn kommer att startas om nér BIOS-uppdateringen &r klar.

N o oA o

System- och installationslosenord

Tabell 19. System- och installationslésenord

Lésenordstyp Beskrivning

Systemldsenord L&senord som du méste ange for att logga in pa systemet.

Installationslésenord Ldsenord som du méste ange for att dppna och géra &ndringar i
datorns BIOS-installningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationsldsenord for att skydda datorn.

|CAUTION: Lésenordsfunktionerna ger dig en grundldaggande sdkerhetsniva fér informationen pa datorn.

CAUTION: Vem som helst kan komma at informationen som ar lagrad pa datorn om den inte ar last och ldmnas utan
tillsyn.

®| OBS: Funktionen for system- och installationslésenord &r inaktiverad.

Tilldela ett systeminstallationslosenord

Forutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratorslosenord nar statusen &r Ej installt.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.
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Steg

1. P4 skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) vélier du Security (sakerhet) och trycker
pa Retur.
Skarmen Security (sdkerhet) visas.

2. Valj System/Admin Password (system-/administratorslésenord) och skapa ett I6senord i faltet Enter the new password
(ange det nya losenordet).
Anvand féljiande rekommendationer for systemldsenordet:
e Ettldsenord kan ha upp till 32 tecken

Lésenordet kan innehalla siffrorna O till 9

Endast gemener ar giltiga. Versaler &r inte tilldtna.

Endast foljande specialtecken &r giltiga: blanksteg, (), (+), (,), (), (.), (), G), (1), (\), (D, ).

3. Skriv in Idsenordet som du angav tidigare i féltet Bekrafta nytt l6senord och klicka p4 OK.
4, Tryck péa Esc. Ett meddelande uppmanar dig att spara &ndringarna.

B. Tryck p8 Y for att spara &ndringarna.
Datorn startar om.

Radera eller andra ett befintligt systeminstallationslosenord

Forutsattningar

Kontrollera att I6senordsstatus &r upplast (i systeminstallation) innan du férsoker ta bort eller 8ndra det befintliga system- och/eller
installationsldsenordet. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationslésenord om I6senordsstatus ar [8st.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P4 skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) vélier du System Security
(systemsakerhet) och trycker pa Retur.
Skarmen System Security (systemsakerhet) visas.

2. P4 skarmen System Security (Systemsédkerhet), kontrollera att Password Status (Losenordstatus) ar Unlocked (Olast).

3. Valj System Password (systemlésenord), uppdatera eller ta bort det befintliga systemlésenordet och tryck pa Retur- eller Tabb-
tangenten.

4. Valj Setup Password (installationslésenord), &ndra eller ta bort det befintliga installationsldsenordet och tryck pé& Retur- eller
Tabb-tangenten.

OBS: Om du andrar system- och/eller installationslésenordet anger du det nya I6senordet igen nar du uppmanas till det. Om du
tar bort ett system- och/eller installationslésenordet ska du bekréfta borttagningen nér du uppmanas gora det.

B. Tryck pé Esc sé blir du ombedd att spara &ndringarna.

6. Tryck pdY for att spara &ndringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
Datorn startar om.

Rensa BIOS (systeminstallningar) och systemlosenord

Om denna uppgift

For att rensa system- eller BIOS-I6senordet, kontakta Dells tekniska support enligt beskrivningen p& www.dell.com/contactdell.
®| OBS: Information om hur du &terstaller Windows eller programlésenord finns i dokumentationen till Windows eller programmet.
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Felsokning

Amnen:

. Hantera svullna litiumjonbatterier

. Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av systemprestanda fore start
*  Inbyggt sjalvtest (BIST)

. Systemets diagnosindikatorer

«  Aterstall operativsystemet

¢ Realtidsklocka (RTC-aterstéllning)

*  Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

. WiFi-cykel

*  Drénering av kvarvarande strém (utfor maskinvaruaterstalining)

Hantera svullna litiumjonbatterier

De flesta barbara datorer, barbara Dell-datorer anvander litiumjonbatterier. En typ av litiumjonbatteri ar litiumjon-polymerbatteriet.
Litiumjon-polymerbatterier har 6kat i popularitet de senaste aren och blivit standard inom elektronikindustrin tack vare kundernas
preferenser for en tunn formfaktor (sarskilt med nyare ultratunna barbara datorer) och lang batterilivslangd. Det ligger i litiumjon-
polymerbatteriteknikens natur att battericellerna kan svalla.

Ett svullet batteri kan p&verka den bérbara datorns prestanda. For att forhindra eventuella ytterligare skador pa enhetens hdlje eller interna
komponenter som leder till funktionsstdrningar, avsluta anvandningen av den bérbara datorn och ladda ur den genom att koppla bort
natadaptern och |ata batteriet dréneras.

Svullna batterierna bor inte anvéndas och bor bytas ut och avyttras péa ratt satt. Vi rekommenderar att du kontaktar Dell produktsupport
for information om alternativ for att ersatta ett svullet batteriet enligt villkoren i den géllande garanti eller ditt servicekontrakt, inklusive
alternativ for utbyte av en Dell-auktoriserad servicetekniker.

Riktlinjerna for att hantera och byta ut litiumjonbatterier ar som foljer:
e Var forsiktig ndr du hanterar litiumjonbatterier.
e | adda ur batteriet innan det tas bort fr&n systemet.

For att ladda ur batteriet, koppla bort natadaptern fran systemet och kor systemet endast pé batteristrém. Nar systemet inte langre
sl&s pé nar strombrytaren trycks ned &r batteriet helt urladdat.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande féremél.

Utsétt inte batteriet for hdga temperaturer eller montera isér batteripaketen och -cellerna.
Tryck inte pa batteriets yta.

Boj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av ndgon typ for att banda pa eller mot batteriet.

Om ett batteri fastnar i en enhet som en foljid av svullnad, férsdk inte att frigbra det eftersom punktering, bdjning eller krossning av ett
batteri kan vara farligt.

Forsok inte att satta i ett skadat batteri eller ett batteri som svallt i en barbar dator.

Swvullna batterier ska returneras till Dell i en godkénd leveransforpackning (som tillhandahélls av Dell) som uppfyller
transportbestdmmelserna, eller kasseras vid en godkéand &tervinningsanlaggning.

Kontakta Dells produktsupport p https://www.dell.com/support for hjdlp och ytterligare anvisningar.

e Anvandning av ett icke-Dell eller inkompatibelt batteri kan 6ka risken fér brand eller explosion. Byt endast ut batteriet med ett
kompatibelt batteri som kdpts frén Dell som &r utformat for att fungera med din Dell-dator. Anvand inte batterier fr&n andra datorer
med datorn. Kdp alltid 8kta batterier fr8n https://www.dell.com eller p4 annat satt direkt fran Dell.

Litiumjonbatterier kan svélla av olika orsaker som &lder, antal laddningscykler eller exponering av hdg vérme. Fr mer information om hur du
forbattrar batteriets prestanda och livslangd och foér att minimera risken for att problemet uppstar, se Dell batteri barbar dator — vanliga
frégor och svar.
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Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av
systemprestanda fore start

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstédndig kontroll av din maskinvara. Dell SupportAssist-diagnostik
for kontroll av systemprestanda fore start ar inbadddad med BIOS och startas av BIOS internt. Den inb&ddade systemdiagnosen ger en
uppsattning alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper som gor att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

upprepa test

Visa och spara testresultat

Koéra grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel
Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutférts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen

@ OBS: Vissa tester for specifika enheter kréver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du &r narvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

Foér mer information, se https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Kora systemprestandakontroll for SupportAssist fore start

Steg

1. Starta datorn.

2. Nar datorn startar trycker du pa tangenten F12 nér Dell-logotypen visas.
3. Vé&lj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pd startmenyskarmen.
4

Klicka pa pilen i det nedre vanstra hérnet.
Startsidan for diagnostik visas.

5. Klicka pé& pilen i det nedre hogra hornet for att gé till sidlistningen.
|dentifierade objekt visas.

6. Om du vill kdra diagnostiktestet pa en viss enhet trycker du pa Esc och klickar pa Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
7. Vélj enheten i den vénstra rutan och klicka p4 Run Tests (Kor tester).

8. Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Inbyggt sjalvtest (BIST)

M-BIST

M-BIST (inbyggt sjélvtest) &r moderkortets inbyggda verktyg for diagnostik med sjélvtestning som férbattrar diagnosen av fel i
moderkortets inbaddade styrenhet (EC).

®| OBS: M-BIST kan initieras manuellt fére Power On Self Test (POST).

Hur man kor M-BIST

®| OBS: Kontrollera att datorn &r i avstangt lage innan du startar M-BIST.

1. Tryck och héll bdde M-tangenten p& tangentbordet och strémknappen intryckt for att initiera M-BIST.
2. Batteriindikator-LED-lampan kan uppvisa tva tillstand:
a. AV:Inga fel har upptackts med moderkortet.
b. ORANGE: Indikerar ett problem med moderkortet.
3. Om det uppstér ett fel i moderkortet visar batteristatus-LED-lampan en av féliande blinkande felkoder i 30 sekunder:

92 Fels6kning


https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971

Tabell 20. Lysdiodfelkoder

Blinkningsmonster Majligt problem

Gult Vit

2 1 CPU-fel

2 8 LCD-stromskenefel

1 1 Fel vid TPM-avkanning

2 4 Fel p& minne/RAM

2 7 Potentiell skada p& LCD-panelen eller
LCD-kabelfel (SBIOS-meddelande)

2 8 Fel pa strémskena p& moderkortets sida

4 3 Fel p& LCD-skarm (skarmen har eventuellt
spruckit)

4 4 Fel pa stromskena pa moderkortets sida

4 5 Fel p& LCD-panelen och fel pa stromskena

p& moderkortets sida

4 6 Fel pa bildskarmskabeln (EDP)

4. Om det inte finns n&got fel p& moderkortet gar LCD:n igenom ska&rmarna med fasta farger som beskrivs i avsnittet LCD-BIST i 30
sekunder och sténgs sedan av.

LCD-stromskenetest (L-BIST)

L-BIST &r en forbattring av den enskilda LED-felkoden och startas automatiskt under POST. L-BIST for att kontrollera LCD-strémskena.
Om LCD inte férses med strom (dvs. L-BIST-kretsen misslyckas) blinkar en felkod p8 batteriets statuslampa, antingen [2,8] eller [2,7].

®| OBS: Om L-BIST misslyckas fungerar inte LCD-BIST eftersom ingen strom tillfors till LCD:n.

Hur man startar L-BIST-test:

1. Tryck pé strombrytaren for att starta systemet.
2. Om systemet inte startar normalt tittar du pa batteristatus-LED:en:
e Om batteristatus-LED:en visar en blinkande felkod [2,7] kanske bildsk&rmskabeln inte &r korrekt ansluten.

e Om batteristatuslampan blinkar med en felkod [2,8] finns det ett fel p4 moderkortets LCD-strémskena, och darfér finns det ingen
strom till LCD.

3. For fall nér en felkod [2,7] visas kontrollerar du att bildsk&rmskabeln &r korrekt ansluten.
4. For fall nér en felkod [2,8] visas byter du ut moderkortet.

LCD inbyggda sjalvtestet (BIST)

Dells barbara datorer har ett inbyggt diagnostikverktyg som hjélper dig att avgdra om skarmbilden du upplever ar ett internt problem med
LLCD-skérmen pé den bérbara Dell-datorn eller med grafikkortet (GPU) och datorns installningar.

Nar du marker skarmavvikelser som flimmer, férvrangning, klarhetsproblem, ojamn eller oskarp bild, horisontella eller vertikala linjer,
férgtoner etc. &r det alltid en bra metod att isolera LCD-skdrmen genom att kdra det inbyggda sjalvtestet (BIST).

Hur man 6ppnar LCD-sjalvtest

1. Stang av den bérbara Dell-datorn.

2. Koppla bort eventuell kringutrustning som &r ansluten till den bérbara datorn. Anslut endast natadaptern (laddaren) till den barbara
datorn.

3. Se till att LCD-skarmen &r ren (inga dammpartiklar far finnas p& skérmens yta).
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4. Tryck p& och héll in knappen D och Power on p8 den barbara datorn for att gé in i det inbyggda LCD-sjélvtest (BIST)-l&get. Fortsatt

att hélla D-tangenten intryckt tills systemet startar.

Skarmen kommer att visa fasta farger och byta farger pé hela skarmen till vitt, svart, rétt, gront och blatt tva ganger.
DA visas fargerna vitt, svart och rott.
Kontrollera skédrmen noggrant avseende avvikelser (linjer, suddiga farger eller storningar pa skarmen).
Vid slutet av den sista fasta fargen (réd) stdngs systemet av.

©No o

@ OBS: Dell SupportAssists diagnostik fore start initierar férst en LCD BIST och férvantar sig en

anvandarinterventionsbekraftelsefunktion pa LCD-sk&rmen.

Systemets diagnosindikatorer

Tabell 21. Systemets diagnosindikatorer

Blinkningsmonster

stromskenefel)

Gult Vit Problembeskrivning Lésningsforslag
1 1 Fel vid TPM-avkanning Satt tillbaka moderkortet.
1 2 Icke &terstéliningsbart SPI Flash- Satt tillbaka moderkortet.
fel
1 5 EC kan inte programmera i-Fuse Stt tillbaka moderkortet.
1 6 Generisk catch-all for stérande Koppla bort alla strémkallor
fel i EC-kodfléde (natstrém, batteri, knappcell)
och drénera kvarvarande strém
genom att trycka pé och
hélla ned strombrytaren i 3—5
sekunder.
2 1 CPU-fel e  Kor verktyget Dell Support
Assist/Dell Diagnostics.
e Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet.
2 2 Fel pd moderkortet (inkluderar | e Flasha senaste BIOS-
BIOS-korruption eller ROM-fel) versionen
e  Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet.
2 3 Inget minne/RAM kunde e Bekréfta att minnesmodulen
identifieras ar korrekt installerad.
e  Om problemet kvarstér, byt
ut minnesmodulen.
2 4 Fel pa minne/RAM e  Aterstall och byt plats pa
minnesmodulerna.
e  Om problemet kvarstér, byt
ut minnesmodulen.
2 5 Ogiltigt installerat minne . Aterstall och byt plats pa
minnesmodulerna.
e  Om problemet kvarstér, byt
ut minnesmodulen.
2 6 Fel pa moderkortet/ Satt tillbaka moderkortet.
kretsuppsattningen
2 7 LCD-fel (SBIOS meddelande) Byt ut LCD-modulen.
2 8 LCD-fel (EC-detektering av Satt tillbaka moderkortet.
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Tabell 21. Systemets diagnosindikatorer (fortsattning)

Blinkningsménster

Gult

Vit

Problembeskrivning

Losningsforslag

3

CMOS-batterifel

Aterstall huvudbatteriets
anslutning.
Om problemet kvarstar, byt
ut huvudbatteriet.

Fel pa PClI eller grafikkort/chip

Satt tillbaka moderkortet.

BIOS-4terstallningsavbildning
hittades inte

Flasha senaste BIOS-
versionen
Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.

BIOS-4terstaliningsavbildning
hittades men &r ogiltig

Flasha senaste BIOS-
versionen
Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.

Stromskenefel

Satt tillbaka moderkortet.

Flashskada upptackt av SBIOS.

Tryck pa strombrytaren i
mer an 25 sekunder for
att aterstalla RTC. Om

problemet kvarstar, byt ut

moderkortet.

Koppla bort alla
stromkallor (natstrom,
batteri, knappcell) och

drénera kvarvarande stréom
genom att trycka pé och
hélla ned strombrytaren 3—-5
sekunder for att sékerstalla
att all strdm ar borta.

Kor "BIOS Recovery from

USB” och fdlj instruktionerna

pé& webbplatsen Dell support.

Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.

Timeout vantar pa ME for att
svara pa HECI-meddelandet.

Satt tillbaka moderkortet.

@ OBS: Blinkande 3-3-3 LED-lampor pé 18s-LED (Caps-Lock eller Num-Lock), strémbrytarens LED-lampa (utan fingeravtryckslasare)
och diagnostisk LED-lampa indikerar att det inte gér att tillhandahalla indata under LCD-paneltestet p& Dell SupportAssist-diagnostik
for test av systemprestanda fore systemstart.

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet aven efter upprepade forsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery &r ett fristdende verktyg som ar forinstallerat pé alla Dell-datorer som &r installerade med Windows 10
operativsystem. Den bestéar av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsta innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera h&rdvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstalla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksa ladda ner den frén Dells supportsidan for att felstka och fixa datorn nér den inte startar upp i sitt primara operativsystem pé
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

For mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide pa www.dell.com/support.
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Realtidsklocka (RTC-aterstallning)

Med realtidklockans (RTC) aterstéalliningsfunktion kan du &terstélla Dell-datorn fran situationer med inget POST/ingen strom/startar inte.
Det finns inget knappcellsbatteri p& den har datorn, huvudbatteriet har 2 % av dess kapacitet fér RTC-funktionen.

Sa har aterstiller du realtidsk
e Starta RTC-aterstalining med datorn avstangd och anslutet till vaxelstrém.

e Hall strémbrytaren intryckt i trettio (30—35) sekunder.
o Aterstaliningen av datorns realtidklocka sker nar du slapper strémknappen.

®| OBS: For mer information, se kunskapsbasartikel 000125880 pa https://www.dell.com/support/.

Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en &terstéliningsenhet for att felsdka och l6sa problem som kan uppsté i Windows. Dell féreslar flera
alternativ for att aterstélla Windows-operativsystemet pa din Dell-dator. For mer information. se Dell Windows Sékerhetskopierings-
Media- och Aterstalliningsalternativ.

WiFi-cykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet p& grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Féljande procedur
innehaller instruktioner om hur du genomfér en WiFi-cykel:

®| OBS: Vissa Internet-leverantorer tillhandahéller en modem-/router kombinationsenhet.

Steg

Stang av datorn.

Stang av modemet.

Stang av den tradlésa routern.
Vanta 30 sekunder.

Sla pd den tradidsa routern.
Sla pd modemet.

NOoO TN NS

Starta datorn.

Dranering av kvarvarande strom (utfor
maskinvaruaterstallning)

Om denna uppgift

Kvarvarande strom ar den aterstdende statiska elektriciteten som finns kvar pa datorn &ven efter att den har stangts av och batteriet har
tagits bort.

For din s8kerhet och for att skydda de kénsliga elektroniska komponenterna i datorn uppmanas du att drénera kvarvarande strém innan du
tar ut eller satter tillbaka ndgra komponenter i datorn.

Att drénera kvarvarande strém, dvs. maskinvaruaterstéllining, ar ett vanligt felsdkningssteg om datorn inte far strom eller inte startar till
operativsystemet.

For att dranera kvarvarande strom (utféra maskinvaruaterstillning)

Steg

1. Stang av datorn.
2. Koppla bort natadaptern fran din dator.
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Ta bort baskapan.

Ta bort batteriet.

Tryck och hall strombrytaren intryckt i 20 sekunder for att tdmma den kvarvarande strommen.
Installera batteriet.

Installera baskapan.

Anslut ndtadaptern till datorn.

Starta datorn.

@ OBS: Det finns mer information om att utféra en maskinvarudterstallning i kunskapsbasartikeln SLN85632 p& www.dell.com/
support.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 22. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell-appen

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

Fa tillgang till de basta I6sningarna, diagnostik, drivrutiner och
hamtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,
handb&cker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pé
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar service tag for din dator finns i
Hitta servicetaggen pa din dator.

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehaller information om en rad
olika datorproblem

1. G4 till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pé sidan Support.

3. | sokfaltet pé sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan p4
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frgor om forsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land/din region.

Dells produktkatalog.
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