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សប្រងការែនានាំេុភត្ថិភាពែូចខាងសប្កាមសែងមីកីារពារកុំព្យូទ័រររេ់អនាកពីការែូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ និងសែងមីីធានានូភេុភត្ថិភាពផ្ទា ល់ែ្លួនររេ់អនាក។ ែំសនាងរការនីមួយៗែែលមានកនាុងកកសារសនះ េន្មត់ថ្អនាករានអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលភា្ជ រ់នមួយកុំព្យូទ័រររេ់អនាករួចសហងយ សលងកសលងងែតមានកំនាត់េមា្គ ល់អ្វីែែល
និយ៉យសិសេងពីសនះ។

ការប្ពមាន: មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក ចូរអានព័ត៌មានអំពីេុភត្ថិភាព ែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិិ តាមរយៈ www.dell.com/

regulatory_compliance ។

ការប្ពមាន: ផិ្ច់កុំព្យូទ័រររេ់អនាកពីប្រ្ពថ្មពលទាងំអេ់មុននឹងសរងកផ្ទា ំង ឬរប្មរកុំព្យូទ័រ។ រនាទារ់ពីរញចារ់ការង្រសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រ េូមោក់រប្មរ និងផ្ទា ំងរនទាះទាងំអេ់ចូលភិញមុននឹងភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាកចូលប្ពីស្្លងង។

ប្រយ័តនា: សែងមីីសជវេវាងការែូចខាតកុំព្យូទ័រ ប្តូភប្រាកែថ្ៃិទាេប្មារ់សធ្វងការរជាមានលក្ខនាៈរារសេ្មង និងសាអា ត។

ប្រយ័តនា: សែងមីីសជវេវាងការែូចខាតេមាេភារ និងកាត េូមកាន់ពួកវាសលប្តង់ែរមររេ់វា និងសជវេវាងការរាះម្ជុល និងសេវភរ្វីកុងតាក់។

ប្រយ័តនា: អនាករួរអនុភតិសោះប្សាយរញ្ហា  និងជួេជុលតាមការអនុញ្ញា ត ឬរានែនានាំសោយប្កុមជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell ។ ការែូចខាតសោយសារការិិល់សេវាកម្មែែលមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសោយប្កុមហ៊ុន Dell រជាមិនរានទទួលការធានាពីប្កុមហ៊ុនសងងយ។ េូមសមងលសេចកដាីែនានាំ
អំពីេុភត្ថិភាពែែលភា្ជ រ់មកនមួយិលិតិល ឬតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័តនា: មុននឹងរាះែិនាកខាងកនាុងររេ់កុំព្យូទ័រ អនាកប្តូភអនុភតិ សោយការរាះៃិទាសោហៈែែលមិនមានោរពនា៌ែូចនែិនាកសោហៈសលសប្កាយកុំព្យូទ័រ។ សលសពលែែលអនាកសធ្វងការ ចូររាះៃិទាសោហៈែែលមិនមានោរពនា៌នសរយយៗសែងមីីរំសោះចរនិអរ្គីេនីសិាទិកែែលអាចរាះពាល់ែល់េមាេភារ
ខាងកនាុង។

ប្រយ័តនា: សលសពលអនាកផ្ដា ច់ែែសេ ប្តូភទាញសលសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ររេ់វា ឬរនទាះេប្មារ់ទាញររេ់វា មិនែមនទាញែែសេសោយផ្ទា ល់សនាះសទ។ ែែសេមួយចំនួនមានឧរករនា៍នរ់រន្លឹះ ឬស្ចចា មូលសោយៃែែែលអនាកប្តូភែតសោះសចញមុនសពលផិ្ច់ែែសេ។ សលសពលផ្ដា ច់ែែសេ ប្តូភោក់តប្មឹមពួកវាឲ្យប្តូភោនា  និងសេ្មងោនា  
សែងមីីសជវេវាងការសកាងម្ជុលឧរករនា៍ភា្ជ រ់។ សលសពលភា្ជ រ់ែែសេ ប្តូភប្រាកែថ្រន្ធនិងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ប្តូភរានោក់ចំទីតាំង និងប្តូភោនា ។

ប្រយ័តនា: ចុច សហងយប្រានសចញកាតែែលរានែំសងងងណាមួយពីកម្ម ភិធីអានកាតសមសឌវ។

ប្រយ័តនា: ប្តូភប្រុងប្រយ័តនាសលសពលោក់ថ្មលីចូម-អុីយាុងសលកនាុងកុំព្យូទ័រយូរៃែ។ ថ្មែែលសរាា ងមិនរួរសប្រងសទ សហងយរួរែតប្តូភរានរិូរ និងសរាះសរាលឲ្យរានប្តឹមប្តូភ។

ចំណា:ំ ពនា៌ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងសប្រងងមាា េុីនមួយចំនួនអាចែុេែរ្លកពីអ្វីែែលរានរង្ហា ញសលកនាុងកកសារសនះ។

មាូតសេវាកម្ម
មាូតសេវាកម្ម អនុញ្ញា តកា្យអនាកសប្រងប្រាេ់ផិ្ច់ចរនិអរ្គិេនីភា្ល មៗសចញពីប្រព័ន្ធ និងសធ្វងការជួេជុលសោយមិនរាំរាច់ផិ្ច់ែែសេថ្មសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ៖
1. រិទប្រព័ន្ធ សហងយផិ្ច់អាោរ់ទ័រ AC ។
2. ចុចប្ោរ់ចុច <B> កា្យនរ់សលងកិារចុច សហងយរនាទា រ់មកចុចរ៊ូតុងថ្មពល ។ រ៊ូតប្រព័ន្ធ។

1

6 ការសធ្វងការសលសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance


3. [េប្មារ់មាូតែែលកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធនមួយសា្ល កមាចា េ់កម្មេិទ្ធិ]សលសពលែែលព័ត៌មានសា្ល កមាចា េ់កម្មេិទ្ធិរង្ហា ញសលងសអប្កង់ ចុចប្ោរ់ចុចណាមួយសែងមីីរនិ។

ចំណា:ំ ែំសនាងរការ មាូតសេវាកម្ម រំលងជំដនសនះសោយេ្វ័យប្រភតិិ ប្រេិនសរងសា្ល កមាចា េ់កម្មេិទ្ធិៃនប្រព័ន្ធមិនប្តូភរានែំសងងងនមុនសោយប្កុមហ៊ុនិលិត។

4. ប្តូភប្រាកែថ្ អាោរ់ទ័រ AC ប្តូភរានផិ្ច់សចញ សហងយេូមចុចប្ោរ់ចុចណាមួយសែងមីីរនិ។

ការសធ្វងការសលសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក 7



5. សលសពលែែលសារែែលសប្តមមរួចនសប្េចរង្ហា ញសលសលងសអប្កង់ េូមចុចប្ោរ់ចុចណាមួយសែងមីីរនិ។ ប្រព័ន្ធសនះរសញចាញេំសងងរ៊ីរែ្លីចំនួនរីែង សហងយរិទភា្ល មៗ។

សលសពលែែលប្រព័ន្ធរិទ អនាកអាចអនុភតិែំសនាងរការសោះែូរសោយមិនរារំាច់ផិ្ច់ែែសេថ្មពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសទ។

សែងមីីរាកសចញពី មាូតសេវាកម្ម េូមភា្ជ រ់អាោរ់ទ័រ AC សហងយចុចរ៊ូតុងថ្មពលសែងមីីសរងកប្រព័ន្ធ។ ប្រព័ន្ធនឹងប្តងរ់សៅមាូតែំសនាងរការធម្មតាភិញសោយេ្វ័យប្រភតិិ។

មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ រូរភាពសលកនាុងកកសារសនះអាចនឹងមានភាពែុេោនា ពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាប្េ័យសៅសលងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធែែលសោកអនាករានរញ្្ជ ទិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចុចរក្សាទុក សហងយរិទកកសារែែលរានសរងកទាងំអេ់ រួចរាកសចញពីកម្ម ភិធីែែលសរងកទាងំអេ់។

2. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ ចុច Start >  Power > Shut down។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាកកំពុងសប្រងប្រាេ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសិសេង េូមសមងលកកសារៃនប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការររេ់អនាកេប្មារ់ការែនានាអំំពីការរិទ។

3. ផិ្ច់កុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាងំអេ់សចញពីប្ពីស្្លងងររេ់ឧរករនា៍ទាងំសនាះ។
4. ផិ្ច់ឧរករនា៍រណិាញ និងសប្រងងភា្ជ រ់ទាងំអេ់ែូចនកិារចុច ស៉ៅា េ ៍និងមាូនីទ័រពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

8 ការសធ្វងការសលសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក



ប្រយ័តនា: សែងមីីផិ្ច់ែែសេរណិាញ នែំរូងប្តូភែកឌុយែែសេសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកេិន រួចសហងយែកឌុយែែសេសចញពីឧរករនា៍រណិាញ។

5. ែកកាតសមសឌវ និងឌីេអុរទិកសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក ប្រេិនសរងអាច។

រប្មុងប្រយ័តនាេុភត្ថិភាព
ជំពូករប្មុងប្រយ័តនាេុភត្ថិភាពសរវររារ់លមអាិតអំពីជំដនរមមែែលប្តូភសធ្វងមុនសពលអនុភតិតាមការែនានាំសោះសប្រងងរនា្ល េ់ណាមួយ។

េសងកេតសមងលរំរុងរប្មុងប្រយ័តនាេុភត្ថិភាពខាងសប្កាមមុននឹងអនាកសធ្វងការតសម្លងង ឬែំសនាងរការ សោះ/ជួេជុល ណាមួយ ែែលពាក់ព័ន្ធនឹងការសោះសប្រងង ឬតសម្លងងសប្រងង៖
● រិទប្រព័ន្ធ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាំងអេ់។
● ផិ្ច់ប្រព័ន្ធ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាំងអេ់ែែលតភា្ជ រ់ពីថ្មពលអរ្គិេនី AC។
● ផ្ដា ច់ែែសេរណិាញ ទូរេ័ពទា និងែែសេទូររមនារមន៍ទាងំអេ់សចញពីប្រព័ន្ធ។
● សប្រងឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD សលសពលសធ្វងការសលខាងកនាុង កុំព្យូទ័រយួរៃែ ណាមួយសែងមីីសជវេវាងការែូចខាតរណិាលមកពីសអងិចប្តូសិាទិច (ESD) ។
● រនាទា រ់ពីសោះេមាេភារប្រព័ន្ធណាមួយ េូមោក់េមាេភារសនាះសោយប្រុងប្រយ័តនាសលងកប្មាលែែលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច។
● ពាក់ែេីកសជងងសសេ៊ូមិនចម្លងអរ្គិេនីសែងមីីកាត់រន្ថយកាកាេៃនការឆក់ចរនិ។

ថ្មពលរង់រាំ

ិលិតិល Dell ែែលមានថ្មពលរង់រាំប្តូភែតែកសចញមុនសពលអនាកសរងករប្មរ។ ប្រព័ន្ធែែលភា្ជ រ់ថ្មពលរង់រាំប្តូភការថ្មពលនរារំាច់សលសពលរិទ។ ថ្មពលសលខាងកនាុងអនុញ្ញា តកា្យប្រព័ន្ធប្តូភរានសរងកពីចមា្ង យ (Wake on LAN, ភាញា ក់សលសលងរណិាញមូលោ្ឋ ន) និងរានផ្អា កចូលសៅ
កនាុងមាូតសែកនិងមានលក្ខនាៈពិសេេសលងការប្ររ់ប្រងថ្មពលកប្មិតែ្ពេ់សិសេងសទវត។

ែកឌុយសចញ ចុចរ៊ូតុងថ្មពលឲ្យនរ់រយៈសពល 20 ភិនាទីរួរែតរសញចាញថ្មពលែែលសលេល់សលកនាុងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។ សោះថ្មព ីកុំព្យូទ័រយួរៃែ។

ចងភា្ជ រ់ោនា

ចងភា្ជ រ់ោនា រជានភិធីសា្គេិេប្មារ់ការតភា្ជ រ់ឧរករនា៍ពីរឬសប្ចងនសៅកនាុងកែន្លងអរ្គិេនីែតមួយ។ សនះប្តូភរានសធ្វងតាមរយៈការសប្រងប្រាេ់ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ (ESD) ។ សលសពលភា្ជ រ់ែែសេស្្លងងចូលោនា  េូមប្រាកែថ្វាប្តូភរានភា្ជ រ់សៅសោហៈធាតុមិនមានសប្សារសហងយមិនមានៃិទាោរពនា៌ឬ
អសោហៈសនាះសទ។ ែែសេពាក់នឹងកៃែរួរែតមានេុភត្ថិភាព និងរាះទាងំប្េុងនមួយនឹងែេីកររេ់អនាក សហងយប្តូភប្រាកែថ្អនាកសោះសប្រងងអលង្កេ រទាងំអេ់ែូចន នាងិកាៃែ ែែសេៃែ ឬចិសញចាមន មុនសពលភា្ជ រ់ែ្លួនអនាកសៅនឹងសប្រងងររិកា្ខ រសនាះ។

ការផ្ដា ច់ចរនិអរ្គិេនីសិាទិក—ការការពារ ESD

ESD រជានកង្វល់ែ៏ធំមួយសលសពលអនាកប្ររ់ប្រងសប្រងងសអងិចប្តូនិចនពិសេេេមាេធាតុេំខាន់ៗធំែូចនកាត expansion ែួអង្គែំសនាងរការ អង្គចងរា ំDIMMs និងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។ ការសាកតិចសពកអាចសធ្វងកា្យែូចខាតសេវរ្វីែែលមិនច់េ់ោេ់ែូចនរញ្ហា ែូចខាតសកងតសងងង ឬអាយុកាល
ិលិតិលមានរយៈសពលែ្លី។ សោយឧេ្សាហកម្មជំរុញកា្យមានេប្មារ់តប្មូភការថ្មពលទារ និងែង់េុីសតសកងនសងងង ការការពារ ESD រជាសធ្វងកា្យ ការប្ពួយរារម្ភសកងនសងងង។

សោយសារែតែង់េុីសតសកងនសងងងៃនឧរករនា៍សអងិចប្តូនិចែែលសប្រងប្រាេ់សលកនាុងិលិតិលថ្មីៗររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell ភាពែូចខាតឥងូភសនះមានែ្ពេ់នងិលិតិល Dell ពីមុនសៅសទវត។ េប្មារ់សហតុិលសនះភិធីសាប្េ្តមួយចំនួនៃនែិនាកប្ររ់ប្រងែែលរានអនុម័តពីមុនមិនប្តូភរានអនុភតិសទ។

ប្រស្ទែែលប្តូភរានទទួលសា្គ ល់ចំនួនពីរៃនការែូចខាត ESD រជាមិនែំសនាងរការ ខាតធ្ងន ់និងរអាក់រអួល។
● ែូចខាត –ការែូចខាតមានប្រែហលន 20 ភាររយ ៃនការមិនែំសនាងរការពាក់ព័ន្ធនឹង ESD ។ ការែូចខាតរណិាលកា្យរាត់រង់នូភមុែង្រឧរករនា៍ភា្ល មៗនិងទាងំប្េុង។ ឧទាហរនា៍ៃនការែូចខាតរជាអង្គចងរា ំDIMM ែែលទទួលរានចរនិសថ សហងយរសងកេងតរានភា្ល មនូភេញ្ញា  "No 

POST/No Video" នមួយកូែេំសងងរ៊ីរ ឬការរាត់រង់ ឬអង្គចងរាំមិនែំសនាងរការប្តឹមប្តូភ។
● រអាក់រអួល។ – រញ្ហា រអាក់រអួលមានប្រែហល 80 ភាររយែែលពាក់ព័ន្ធ ESD។ អប្តាែ្ពេ់ៃនការរអាក់រអួលមានន័យថ្ភារសប្ចងនៃនសពលសភោសលសពលការែូចខាតសកងតសងងងវាមិនប្តូភរានែឹងភា្ល មៗសទ។ DIMM ទទួលរានចរនិសថររាុែនិការកា្យេញ្ញា ធា្ល ក់ចុះសហងយមិនមានេញ្ញា

ខាងសប្សទាក់ទងនឹងការែូចខាតភា្ល មៗសនាះសទ។ ការកា្យេញ្ញា ធា្ល ក់ចុះអាចប្តូភការរយៈសពលនសប្ចងនេរិាហ ៍ឬសប្ចងនែែសែងមីីរោយរាត់សហងយកនាុងសពលតំណាលោនា អាចរណិាលកា្យែូចរុនាភាពៃនអង្គចងរា ំកំហុេអង្គចងរាំមានការរអាក់រអួលនសែងម។ ល។

ការែូចខាតែររធ្ងន់ធ្ងរសប្ចងនពិរាកនឹងែឹង សនាះការសោះប្សាយរញ្ហា ក៏មិនសទវងទាត ់(សៅថ្ភាពមិនច់េ់ ឬ "ការសែងសលងររួេ") ។

អនុភតិតាមជំដនែូចខាងសប្កាមសនះសែងមីីការពារការែូចខាត ESD៖
● សប្រងែែសេៃែ ESD ែែលពាក់រានប្តឹមប្តូភ។ ការសប្រងែែសេមិនឆ្លងចរនិឥតែែសេមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសទ។ វាមិនិិល់ការការពាររានប្ររ់ប្ោន់សទ។ ការរាះតួមុនសពលកាន់ែិនាកណាមួយមិនធានាការការពារ ESD ប្ររ់ប្ោន់សលងែិនាកែែលសនាះនឹងរសងកេងនេមា្ព ធែល់ការែូចខាត ESD ។
● កាន់េមាេធាតុែែលឆ្លងចរនិ កនាុងកែន្លងែែលមានេុភត្ថិភាពមិនឆ្លងចរនិ។ សរងអាចសធ្វងេូមសប្រងកប្មាលជ័រ និងកប្មាលសឈង។
● សពលសោះេមាេធាតុែែលឆ្លងចរនិ ពីកាតុងែែលសិញាងមក ដមែកេមាេធាតុទាងំសនាះ សចញពីកញចារ់េមា្ភ រកញចារ់ការពារឆ្លងចរនិសនាះសចញ លុះប្តាអនាកសប្តមមរួចរាល់កនាុងការែំសងងងេមាេភារទាងំសនាះ។ មុនសពលសោះកញចារ់ការពារសប្រងង ប្តូភធានាថ្អនាកប្តូភសោះររេ់ឆ្លងចរនិអរ្គិេនីសចញពីែ្លួន

ររេ់អនាក។
● មុនែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលឆ្លងចរនិ ប្តូភោក់េមាេភារទាំងសនាះកនាុងប្រអរ់ ឬកញចារ់ការពារនមុនេិន ។

ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD

ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិមិនរាច់តាមោនរជានឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិែែលប្តូភរានសប្រងប្រាេ់សប្ចងនរំិុត។ ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិរួមមានេមាេភារធំៗរី៖ កប្មាលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច ែែសេពាក់នឹងកៃែ, និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា ។

ការសធ្វងការសលសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក 9



េមាេភារៃនឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ

េមាេភារៃនឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD រជា៖
● កប្មាលប្រឆ្ងំនឹងសិាទិច – កប្មាលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច មានលក្ខនាៈឧណាណា មាប្ត និងសប្រងងរនា្ល េ់នានាអាចោក់សលងវាសលសពលែំសនាងរការសេវាកម្ម។ សលសពលសប្រងកប្មាលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច ែែសេពាក់នឹងកៃែររេ់អនាករួរែតមានភាពង្យប្េួល សហងយែែសេចងភា្ជ រ់ោនា រួរែតភា្ជ រ់សៅកប្មាល និងសៅ

សោហៈមិនមានសប្សារសលសលងប្រព័ន្ធែែលកំពុងែំសនាងរការ។ សលសពលែែលប្តូភរានោក់កា្យរានប្តឹមប្តូភ សប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភសធ្វងសេវាកម្ម អាចប្តូភរានសោះសចញពីការូរ ESD និងោក់សោយផ្ទា ល់សលសលងកប្មាលសនាះ។ េមា្ភ រៈ ESD ែែលង្យនឹងែូច រជាមានេុភត្ថិភាពសលកនាុងៃែររេ់អនាក 
សលសលងកប្មាល ESD សលកនាុងប្រព័ន្ធ ឬសលកនាុងការូរ។

● ែែសេពាក់នឹងកៃែ និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា  – ែែសេពាក់នឹងកៃែ និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា អាចភា្ជ រ់សោយផ្ទា ល់រវាងកៃែររេ់អនាក និងសោហមិនមានសប្សារសលសលងែិនាករឹងប្រេិនសរងកប្មាល ESD មិនប្តូភការសនាះសទ ឬភា្ជ រ់សៅនឹងកប្មាលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច សែងមីីការពារែិនាករឹងែែលប្តូភរានោក់ន
រសណិាះអាេននាសលសលងកប្មាលសនាះ។ ការតភា្ជ រ់រូរីៃនពាក់នឹងកៃែ និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា  រវាងែេីកររេ់អនាក កប្មាល ESD និងែិនាករឹងប្តូភរានសរសៅថ្នការចងភា្ជ រ់ោនា ។ េូមសប្រងែតឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិែែលមាន កប្មាលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច ែែសេពាក់នឹងកៃែ, និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា ។ ដម
សប្រងែែសេពាក់នឹងកៃែែែលមិនមានែែសេ។ ប្តូភែតែឹងននិចចាថ្ែែសេស្្លងងខាងកនាុងៃនែែសេពាក់នឹងកៃែរជាង្យនឹងែូចខាតពីការពាក់ឬេឹករិចរឹល សហងយប្តូភែតប្តូភរានប្តួតពិនិត្យនសទវងទាត់នមួយនឹងឧរករនា៍សធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែសែងមីីសជវេវាងការែូចខាតែិនាករឹងររេ់ ESD សោយៃចែន្យ។ សយងង
េូមិដាល់អនុសាេន៍កា្យសធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែនិងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា យ៉ា ងសដចណាេ់មិងកនាុងមួយេរិាហ៍។

● ឧរករនា៍សធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែ ESD – ែែសេស្្លងងសលខាងកនាុងែែសេ ESD ង្យនឹងែូចខាតសពលសប្រងកាន់ែតយូរ។ សលសពលសប្រងឧរករនា៍ែែលមិនរាច់តាមោន យកលអារជាសធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែនសទវងទាត់មុននឹងសធ្វងការសៅសៅសេវាកម្មឬយ៉ា ងតិចរំិុតក៏មិងកនាុងមួយេរិាហ៍។ ឧរករនា៍
សធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែរជានភិធីសា្គេិែ៏លអាសែងមីីសធ្វងសតេិរសរវនសនះ។ ប្រេិនសរងអនាកមិនមានឧរករនា៍សធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែររេ់អនាកផ្ទា ល់សទ េូមពិនិត្យនមួយការិយ៉ល័យប្ររាំតំរន់ររេ់អនាកសែងមីីរកសមងលថ្សតងពួកសរមានមួយឬសទ។ សែងមីីអនុភតិការសធ្វងសតេិ េូមភា្ជ រ់ែែសេភា្ជ រ់នឹងកែែសេៃែសៅនឹង
ឧរករនា៍សតេិ ែនាៈសពលែែលវាប្តូភរានភា្ជ រ់សៅនឹងកៃែររេ់អនាកសហងយចុចរ៊ូតុងសែងមីីសតេិ។ ស្្លងងពនា៌ៃរតង រញ្្ជ ក់ថ្ការសធ្វងសតេិសនះសនរជ័យ។ េញ្ញា ស្្លងងពនា៌ប្កហមសហងយមានេំសងងសរាទǧ រញ្្ជ ក់ថ្ការសធ្វងសតេិសនះររាជ័យ។

● សារធាតុអុីេូងង់ – វាមានសារៈេំខាន់ណាេ់កនាុងការរក្សាឧរករនា៍ ESD ែែលង្យនឹងែូច ែូចន កែន្លងោងេមាអា តកំសៅជ័រ ពីសប្រងងរនា្ល េ់ខាងកនាុងែែលនអុីេូងង់សហងយនញឹកបរ់រជាមានចរនិឆ្លងកាត់។
● មជ្ឈោ្ឋ នសធ្វងការ – មុនសពលោក់កា្យសប្រងឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD េូមវាយតៃម្លសា្ថ នភាពសលទីតាំងអតិថិជន។ ឧទាហរនា៍ ការោក់ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិេប្មារ់មជ្ឈោ្ឋ ន មាា េុីនរសប្មងរជាែុេោនា ពីមជ្ឈោ្ឋ ន កុំព្យូទ័រសលងតុ ឬឧរករនា៍ចល័ត។ មាា េុីនរសប្មងប្តូភរានែំសងងងន

ធម្មតាសលកនាុងទូសរេកមួយសលកនាុងមជ្ឈមនា្ឌ លទិននាន័យ។ កុំព្យូទ័រសលងតុឬឧរករនា៍ទចល័តប្តូភរានោក់នទូសៅសលសលងតុការិយ៉ល័យ ឬកនាុងរនទារ់។ ននិចចាកាលរកសមងលតំរន់ការង្រែែលមានទំហំធំទូោយែែលោ្ម នការរាយរាា យ និងធំល្មមប្ររ់ប្ោន់ កនាុងការោក់ឧរករនា៍ការពារឆ្លងចរនិ 
ESDសោយមានកែន្លងទំសនររែន្ថមសែងមីីរំសពញនូភប្រស្ទប្រព័ន្ធែែលកំពុងជួេជុល។ កែន្លងសនាះក៏រួរែតោ្ម នអុីេូងង់ែែលអាចរងកេកា្យសកងតមានការឆ្លងចរនិ ESD ។ សលសលងកែន្លងសធ្វងការ អុីេូងង់ែូចន Styrofoam និងរា្ល េទាិចសិសេងៗរួរែតប្តូភរានផ្្ល េ់ទីយ៉ា ងសដចណាេ់ 12 អុី
ងឬ 30 េង់ទីែមាប្តពីសប្រងងរនា្ល េ់ែែលង្យឆ្លងចរនិមុនសពលសធ្វងការនក់ែេិងសលងេមាេភារែិនាករឹងណាមួយ។

● កញចារ់ ESD – រាល់ឧរករនា៍ ESD ែែលង្យឆ្លងចរនិទាងំអេ់ប្តូភែតែឹកជញ្ជូននិងរានទទួលកនាុងកញចារ់ការពារេុភត្ថិភាពចរនិសិាទិច។ សោហៈ ការូរការពារចរនិសិាទិចប្តូភរានែនានាំឲ្យសប្រង។ សទាះនយ៉ា ងណាក៏សោយអនាករួរែតសិញាងប្តលរ់នូភសប្រងងរនា្ល េ់ែែលែូចខាតមកភិញសោយ
សប្រងការូរ ESD ែតមួយនិងសភចែចារ់ែិនាកថ្មីែែលរានមកែល់។ ការូរ ESD រួរែតប្តូភរត់ចូលនិងរិទជិតសហងយេមា្ភ រៈសភចែចារ់ហ្វូមែូចោនា ទាំងអេ់រួរែតប្តូភរានសប្រងសលកនាុងប្រអរ់សែងមែែលសប្រងងរនា្ល េ់ថ្មីរានមកែល់។ ឧរករនា ៍ESD ែែលង្យែូចខាតរួរែតប្តូភរានយកសចញពីការសភចែចារ់
ែតសពលសលសលងៃិទាការង្រែែលការពារសោយ ESD រាុសណាណា ះ សហងយសប្រងងរនា្ល េ់នានាមិនរួរោក់សលែិនាកខាងសលងៃនការូរ ESD សទពីសប្ពាះមានែតែិនាកខាងកនាុងៃនការូររាុសណាណា ះែែលប្តូភរានការពារ។ ប្តូភែតោក់សប្រងងរនា្ល េ់នានាសលកនាុងៃែររេ់អនាកននិចចាសលសលងកប្មាល ESD សលកនាុង
ប្រព័ន្ធ ឬសលកនាុងការូរប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច។

● ការែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងែូច – សលសពលផ្្ល េ់រិូរេមាេភារែែលង្យនឹងែូច ESD ែូចនសប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភរិូរ ឬសប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភប្ររល់កា្យសៅ Dell ភិញ សនាះសរយងេំខាន់រំិុតរជាប្តូភោក់សប្រងងរនា្ល េ់ទាំងសនះសលកនាុងការូរប្រឆ្ងំនឹងសិាទិចសែងមីីឲ្យមាន
េុភត្ថិភាពសពលែឹកជញ្ជូន។

សេចកិីេសង្ខរ េិីពីការការពារ ESD

វាប្តូភរានិិល់អនុសាេន៍កា្យអនាករសចចាកសទេសេវាកម្មទាងំអេ់សប្រងែែសេែីពាក់នឹងកៃែ ESD រែន្ថម និងកប្មាលការពារប្រឆ្ំងនឹងសិាទិចប្ររ់សពលទាំងអេ់សលសពលិិល់សេវាកម្មសលងិលិតិល Dell ។ សលងេពីសនះសទវត សរយងែែលេំខាន់រជាអនាករសចចាកសទេប្តូភរក្សាែិនាកែែលង្យែូចខាតសោយចរនិពី
សប្រងងអុីេូងង់ទាងំអេ់ សលសពលកំពុងែំសនាងរការសេវាសហងយពួកសរប្តូភសប្រងការូរប្រឆ្ំងនឹងសិាទិចេប្មារ់ែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យែូចខាត។

ការែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងែូច
សលសពលមានការែឹកជញ្ជុនេមាេភារ ESD ែែលង្យែូចែូចនសប្រងងេប្មារ់ការផ្្ល េ់រិូរ ឬសប្រងងែែលប្តូភសិញាងប្តងរ់សៅ Dell វាេំខាន់កនាុងការោក់សប្រងងទាំងសនះសលកនាុងសេ់ងទរ់សិាទិកេប្មារ់ការែឹកជញ្ជូនមានេុភត្ថិភាព។

រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ ការរនសេល់ទុកស្ចចា ែែលសប្រងមិនសកងត ឬស្ចចា ធូរសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាចសធ្វងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកែូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រារ់ស្ចចា ទាងំអេ់សងងងភិញ សហងយប្តូភធានាថ្ោ្ម នស្ចចា ណាមួយសលេល់សលកនាុងកុំព្យូទ័ររេ់អនាក។
2. ភា្ជ រ់សៅឧរករនា៍ខាងសប្ស សប្រងងររិកា្ខ រ ឬែែសេែែលអនាករានសោះមុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររេ់អនាក។
3. ោក់កាតសមសឌវ ឌីេ ឬែិនាកែៃទសទវតែែលអនាករានសោះមុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
4. ភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ់ទាងំអេស់ៅនឹងប្ពីស្្លងងររេ់ឧរករនា៍ទាំងសនាះ។
5. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ

ចំណា:ំ រូរភាពសលកនាុងកកសារសនះអាចនឹងមានភាពែុេោនា ពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាប្េ័យសៅសលងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធែែលសោកអនាករានរញ្្ជ ទិញ។

ប្រធានរទ :

• ឧរករនា៍ែែលរានែនានាំ
• រញ្ជីស្ចចា
• េមាេភារេំខាន់ៗៃនប្រព័ន្ធររេ់អនាក
• កាត micro-SD

• សជងងេុីមកាត
• រប្មររាត
• ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង
• កាត WWAN

• ថ្ម
• សប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ
• ផ្ទា ងំឧរាល័រ
• សប្រងងែំសងងងសអប្កង់
• ឧរករនា៍រំពងេំសងង
• ឧរាល័រ tweeters

• ឧរាល័រ tweeters និងសប្រងងែំសងងងអង់ែតនកែន្លងោក់រាតៃែ
• ឧរករនា៍អានសា្ម តកាត
• ផ្ទា ងំអូឌីយាូ
• ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ
• ផ្ទា ងំ I/O

• រ៊ូតុងថ្មពលែែលមានឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ
• កាដា រចុច (ឃីរត)
• សប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ

ឧរករនា៍ែែលរានែនានាំ

ទប្មង់ការកនាុងកកសារសនះតប្មូភឲ្យមានឧរករនា៍ែូចខាងសប្កាម៖
● ទួរនាជាភីេ Phillips #0

● ទួរនាជាភីេ Phillips #1

● ឧរករនា៍ោេ់រា្ល េទាិក

2
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រញ្ជីស្ចចា
តារាងខាងសប្កាមរង្ហា ញពីរញ្ជីស្ចចា  និងរូរភាពស្ចចា ។

តារាង 1. រញ្ជីស្ចចា  

េមាេភារ ប្រស្ទស្ចចា ររិមានា រូរភាព

រប្មររាត ស្ចចា ក់លមួក

ចំណា:ំ ស្ចចា នែិនាកៃនរប្មររាត។

8

ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M2x2 2

WWAN M2x2.5 1

ថ្ម 3 ប្ោរ់ M2.5x4

ស្ចចា ក់លមួក

1

4

ថ្ម 4 ប្ោរ់ M2.5x4

ស្ចចា ក់លមួក

1

4

សប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ M2x2.5 6

ផ្ទា ងំឧរាល័រ M2x2.5 2

សប្រងងែំសងងងសអប្កង់ M2x2

M2.5x5

2

6

ឧរាល័រ tweeters M2x2 2

សប្រងងែំសងងងអង់ែតនកែន្លងោក់រាតៃែ និងឧរាល័រ Tweeters M2x2 3

ឧរករនា៍អានសា្ម តកាត M2x2.5 4

ផ្ទា ងំអូឌីយាូ M2x2.5 2

ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ M2x2

M2x2.5

M2x3

M2x4

3

5

2

2
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តារាង 1. រញ្ជីស្ចចា  (រានរនិ)

េមាេភារ ប្រស្ទស្ចចា ររិមានា រូរភាព

ផ្ទា ងំ I/O M2x2.5

M2x4

1

2

រ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ M1.6x1.7 2

កាដា រចុច M1.6x1.7

M2x2

19

2
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េមាេភារេំខាន់ៗៃនប្រព័ន្ធររេ់អនាក

1. រប្មររាត
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2. ថ្ម
3. ផ្ទា ំង I/O
4. កែន្លងទទួលកំសៅ
5. ផ្ទា ំងឧរាល័រ
6. ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ
7. ឧរាល័រ
8. ផ្ទា ំងអូឌីយាូ
9. សប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ
10. សប្រងងែំសងងងសអប្កង់
11. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ
12. រ៊ូតុងថ្មពលនមួយកម្មភិធីអានសានា មប្មាមៃែ
13. ឧរករនា៍អាន SmartCard
14. ឧរាល័រពិសេេ និងអង់ែតនកែន្លងោក់រាតៃែ
15. ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង
16. េនទាះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង
17. កាត WWAN

ចំណា:ំ Dell ិិល់នូភរញ្ជីេមាេភារ និងសលែសប្រងងរនា្ល េ់ររេ់វាេប្មារ់ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធសែងមែែលរានទិញ។ សប្រងងរនា្ល េ់ទាងំសនះអាចមានសោយសយ៉ងតាមការធានាែែលរានទិញសោយអតិថិជន។ ទាក់ទងតំណាងែិនាកលក់ Dell ររេ់អនាកេប្មារ់ជសប្មងេៃនការទិញ។

កាត micro-SD

ការសោះកាត micro-SD

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងរន្ធឧរករនា៍អានកាត micro-SD សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. េងកេត់កាតមី micro-SD សែងមីីសោះវាសចញពីរន្ធ។
2. សោះកាត micro-SD សចញពីកុំព្យូទ័រ។
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ែំសងងងកាត micro-SD

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំឧរករនា៍អានកាតមីប្កូ SD សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសងងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

េ៊ករញចាូលកាត micro-SD ចូលសៅកនាុងរន្ធរហូតវាចូលេ៊រ់។

សជងងេុីមកាត

ការសោះសជងងេុីមកាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីរូរភាពៃនែំសនាងរការសោះថ្េោក់េុីមកាត។

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. រញចាូលម្ជុលចូលសៅកនាុងរន្ធរំសោះសចញសែងមីីសោះសជងងេុីមកាតសចញ។
2. រុញម្ជុលសែងមីីសោះសសា និងរសញចាញសជងងេុីមកាត។
3. រុញថ្េោក់េុីមកាតសចញពីរន្ធសលងប្រព័ន្ធ។
4. សោះេុីមកាតសចញពីថ្េេុីមកាត។
5. ទាញ សហងយរុញថ្េោក់េុីមកាតប្តលរ់ចូលសៅកនាុងរន្ធ ភិញ។

16 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



ការែំសងងងសជងងេុីមកាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល េូមសោះេមាេភារែែលរារំាច់មុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសងងងសជងងេុីមកាត។

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. តប្មង់ និងោក់េុីមកាតសលរន្ធររេ់វាសលសលងសជងងេុីមកាត។
2. រុញសជងងេុីមកាតសៅកនាុងរន្ធសលសលងប្រព័ន្ធ[6] សហងយរុញវាឲ្យចូលទីតាងំ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

អនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តសលកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

រប្មររាត

ការសោះរប្មររាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 17



អំពីកិចចាការសនះ

18 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. មួលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួកប្រាំរីប្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់រប្មររាតសៅនឹងកុំព្យូទ័រ។
2. សប្រងឧរករនា៍ោេ់រា្ល េទាិកសែងមីីោេ់សរងករប្មររាត សោយសិិងមពីចំនុាចិតែែលមានរាងអកសេរ U ែែលសល ែកីរប្តសចវកសលនយខាងសលងៃនរប្មររាត។

ប្រយ័តនា: មិនប្តូភរុញប្រោរ់ោេ់តាមែរមចំសហវងកំពូលៃនរប្មររាតសងងយ សប្ពាះថ្វានឹងសធ្វងឲ្យែូចខាតែល់រន្លឹះសលខាងកនាុងៃនរប្មររាត។

3. ោេ់សរងកចំសហវងខាងសឆ្វងនិងខាងសិាំៃនរប្មររាត ។
4. ោេ់សរងកែិនាករាតសប្កាមៃនរប្មររាត។
5. ទរ់ែិនាកខាងសឆ្វង និងខាងសំិាៃនរប្មររាត សហងយសោះវាសចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការែំសងងងរប្មររាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាងំរប្មររាត សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងងង។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 19



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ និងោក់រប្មររាតសលសលងកុំព្យូទ័រ សហងយភា្ជ រ់រន្លឹះរប្មរាតកា្យចូលទីតាំង។
2. មួលរនិឹងស្ចចា ក់លមួកប្រាំរីប្ោរ់សែងមីីភា្ជ ររ់ប្មររាតសៅនឹងកុំព្យូទ័រ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង កាត microSD ។
2. ចំណា:ំ សោត AC មុនសពលសរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អនុភតិតាមភិធីសលកនាុង រនាទា រ់ពសីធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង

រូរភាព៖ ការសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។
4. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំប្ោយសា្ថ នភាពរឹង សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះ។

20 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់េនទាះ SSD សហងយសោះេនទាះសចញពី SSD ។
2. រុញ សហងយសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសចញពីរន្ធកាត M.2 សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ប្ទនារ់ទរ់កំសៅប្តូភរានោក់រញចាូលនមួយនឹងរនទាះ SSD សហងយប្តូភែតរិទភា្ជ រ់រង់េអាិតទរនទាះ។ ប្រេិនសរងរនទាះកំសៅប្តូភរានែកសចញពីរនទាះ ឬប្តូភរានរិតភា្ជ រ់សៅនឹង SSD ោក់រញចាូលរនទាះកំសៅសៅរនទាះ SSD ភិញមុនសពលែំសងងងរនទាះសៅសលង SSD ។

ការែំសងងងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពសនះរង្ហា ញពីទីតាងំប្ោយសា្ថ នភាពរឹង សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសងងង។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 21



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រនា្ល ក់សលសលង SSD នមួយេនទាះសលសលងរន្ធ M.2 សហងយរុញ SSD សៅកនាុងរន្ធកាត M.2 សលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ោក់រញចាូលេនទាះ SSD េងកេត់សែងមីីកា្យវាចូលេ៊រ់សែងមីីប្ររពីសលង SSD សោយភា្ជ រ់វានមួយស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មររាត។
2. ែំសងងង កាត microSD ។
3. ចំណា:ំ សោត AC មុនសពលសរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អនុភតិតាមភិធីសលកនាុង រនាទា រ់ពសីធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

កាត WWAN

ការសោះកាត WWAN

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។
4. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំកាត WWAN សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិកនាុងការសោះ។

22 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោយសប្រងឧរករនា៍ោេ់រា្ល េទាិក ោេ់ និងសោះេនទាះកាត WWAN ែែលប្ររសលងកាត WWAN ។

ចំណា:ំ ោេ់សរងកេនទាះកាត WWAN ពីចំនុាចិតសលសលងប្ជុងខាងសឆ្វងែិនាកខាងសលង។

2. រន្ធូរស្ចចា  (M2x2.5) មួយប្ោរ់ សហងយសោះសជងងទប្មកាត WWAN ។
3. ផិ្ច់ែែសេអង់ែតនសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងកាត WWAN ។
4. រុញ និងសោះកាត WWAN សចញពីរន្ធ M.2 សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 23



ការែំសងងងកាត WWAN

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំកាត WWAN សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសងងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រនា្ល ក់សលសលងកាត WWAN នមួយេនទាះសលសលងរន្ធកាត WWAN សហងយរញចាូលកាត WWAN សៅកនាុងរន្ធកាត M.2 សលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ភា្ជ រ់ែែសេអង់ែតនសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងកាត WWAN ។
3. តប្មឹម និងោក់សជងងទប្មកាត WWAN សហងយរឹតស្ចចា  (M2x2.5) មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់វាសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
4. ោក់រញចាូលេនទាះកាត WWAN ពីសលងកាត WWAN ។

ចំណា:ំ រញចាូលែរមៃនេនទាះកាត WWAN សៅកនាុងតសង្គមរសលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសែងមីីភា្ជ រ់វាសលនឹងកែន្លង។

24 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



ចំណា:ំ េប្មារ់ការែនានាំអំពីរសរវរែេ្វងរកសលែ IMEI ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក (អតិេញ្ញា នាឧរករនា៍សា្ថ នីយ៍ចល័តអនិរនតិ) េូមសមងលអត្ថរទមូលោ្ឋ នចំសនាះែឹង 000143678 តាមរយៈ https://www.dell.com/support/ ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មររាត។
2. ែំសងងង កាត microSD ។
3. ចំណា:ំ សោត AC មុនសពលសរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អនុភតិតាមភិធីសលកនាុង រនាទា រ់ពសីធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ថ្ម

ការប្រុងប្រយ័តនានមុនេិីពី ថ្មលីចូម-អុីយាុង

ប្រយ័តនា: 

● ប្តូភប្រុងប្រយ័តនាសលសពលសប្រងប្រាេ់ថ្មលីចូម-អុីយាុង។

● រំសោះរនទាុកថ្មកា្យអេ់មុនសធ្វងការសោះវាសចញ។ ផិ្ច់អាោរ់ទ័រថ្មពល AC សចញពីប្រព័ន្ធសហងយែំសនាងរការកុំព្យូទ័រសលងថ្មពលថ្មរាុសណាណា ះ—ថ្មប្តូភរានរំសោះរនទាុកអេ់សលសពលកុំព្យូទ័រសរងកែលងែំសនាងរការសលសពលរាូតុងថ្មពលប្តូភរានចុច។

● ដមរំែរក ទមា្ល ក់ សធ្វងឲ្យែូចខាត ឬោក់ថ្មចូលកនាុងភត្ថុែៃទ ។

● កុំទុកថ្មកនាុងេីតុនាហា ភាពែ្ពេ់ ឬសោះសប្រងងកនាុងថ្ម និងផ្្ល កថ្ម។

● ដមរែន្ថមេមា្ព ធសៅសលងៃិទាថ្ម។

● មិនប្តូភពត់ថ្មសទ។

● ដមសប្រងប្រាេ់ភត្ថុសិសេងៗសែងមីីោេ់ថ្មសចញ។

● ប្តូភប្រាកែថ្ស្ចចា ណាមួយសលសពលសធ្វងការសលងិលិតិលសនះ រជាមិនប្តូភរានរាត់រង ់ឬោក់ែុេកែន្លងសែងមីីរង្កេ រការរាក់ទម្លុះ ឬែូចខាតសៅសលងថ្ម និងេមភាេភារប្រព័ន្ធសិសេងៗសទវត។

● ប្រេិនសរងថ្មប្តូភរាននរ់កនាុងឧរករនា៍សោយសារសរាា ង ដមយកថ្មសនាះសចញសោយការកាត់ រត ់ឬកំសទចថ្មលីចូមអុីយាុង សប្ពាះថ្វាអាចមានសប្ោះថ្នា ក់។ ចំសពាះរញ្ហា សនះ េូមទាក់ទងជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell េប្មារ់ជំនួយ។ េូមសមងល www.dell.com/

contactdell ។

● ប្តូភែតទិញថ្មេុទ្ធពិតប្រាកែពី www.dell.com ឬៃែរូែចករាយ និងអនាកលក់រនិររេ់ Dell ែែលរានអនុញ្ញា ត។

● ថ្មែែលសរាា ងមិនរួរសប្រងសទ សហងយរួរែតប្តូភរានរិូរ និងសរាះសរាលឲ្យរានប្តឹមប្តូភ។ េប្មារ់ការែនានាអំំពីរសរវរប្ររ់ប្រង និងរិូរថ្មលីចូមអុីយាុងែែលសរាា ង េូមសមងល ការប្ររ់ប្រងថ្មលីចូមអុីយាុងែែលសរាា ង។

ការសោះថ្ម 3 ប្ោរ់

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. សោះ រប្មររាត។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងថ្មប្តូភរានផិ្ច់ពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ នឹងការពន្យារសពលអំងុងសពលកុំព្យូទ័ររ៊ូតសប្ពាះកុំព្យូទ័រប្តូភឆ្លងកាត់ការកំនាត់ RTC (Real Time Clock) នថ្មី។
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អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញទីតាំងថ្ម សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីភិធីសាប្េ្តកនាុងការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែែសេថ្មសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ផិ្ច់ែែសេឧរាល័រសចញពីផ្ទា ំងឧរាល័រ សហងយសោះែែសេឧរាល័រសចញពីរន្លងែែសេសលសលងចំសហវងខាងសិាំែិនាកខាងសលងៃនថ្ម។
3. សោះស្ចចា  (M2.5x4) មួយប្ោរ់ និងមួលន្ធូរស្ចចា ក់លមួករួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ថ្មសៅកុំព្យូទ័រ។
4. សលងក សហងយសោះថ្មសចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការសោះថ្ម 4 ប្ោរ់

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. សោះ រប្មររាត។

26 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



ចំណា:ំ ប្រេិនសរងថ្មប្តូភរានផិ្ច់ពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ នឹងមានការពន្យារសពលអំងុងសពលៃនការរ៊ូតសប្ពាះកុំព្យូទ័រប្តូភឆ្លងកាត់ការកំនាត់ RTC នថ្មី។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញទីតាំងថ្ម សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីភិធីសាប្េ្តកនាុងការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែែសេថ្មសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ផិ្ច់ែែសេឧរាល័រសចញពីផ្ទា ំងឧរាល័រ សហងយសោះែែសេឧរាល័រសចញពីរន្លងែែសេររេ់វាសលសលងចំសហវងខាងសិាំែិនាកខាងសលងៃនថ្ម។
3. សោះស្ចចា  (M2.5x4) មួយប្ោរ់ និងស្ចចា ក់លមួករួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ថ្មសៅកុំព្យូទ័រ។
4. សលងកថ្ម សហងយសោះថ្មសចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការែំសងងងថ្ម 3 ប្ោរ់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 27



អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាងំថ្ម សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងងង។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងថ្មប្តូភរានផិ្ច់ពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ នឹងមានការពន្យារសពលអំងុងសពលៃនការរ៊ូតសប្ពាះកុំព្យូទ័រប្តូភឆ្លងកាត់ការកំនាត់ RTC នថ្មី។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ សហងយោក់ថ្មសៅកនាុងកុំព្យូទ័រ។
2. រារ់ស្ចចា  (M2.5x4) មួយប្ោរ់ និងរឹតស្ចចា ក់លមួករួនប្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់ថ្មឲ្យចូលទីតាងំ។
3. ភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រសៅផ្ទា ំងឧរាល័រ សហងយរត់ែែសេឧរាល័រនថ្មីសៅកនាុងរន្លងែែសេររេ់វាពីសលងចំសហវងខាងសិាំែិនាកខាងសលងៃនថ្ម
4. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មររាត។
2. ែំសងងង កាត microSD ។
3. អនុភតិតាមភិធីសលកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

28 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



ការែំសងងងថ្ម 4 ប្ោរ់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាំងថ្ម សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសងងង។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងថ្មប្តូភរានផិ្ច់ពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ នឹងមានការពន្យារសពលអំងុងសពលៃនការរ៊ូតសប្ពាះកុំព្យូទ័រប្តូភឆ្លងកាត់ការកំនាត់ RTC នថ្មី។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ សហងយោក់ថ្មសៅកនាុងកុំព្យូទ័រ។
2. ែំសងងង ស្ចចា  (M2.5x4) មួយប្ោរ់ និងស្ចចា  ស្ចចា ក់លមួករួនប្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់ថ្មសលនឹងកែន្លង។
3. ភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រសៅផ្ទា ំងឧរាល័រ សហងយរត់ែែសេឧរាល័រនថ្មីសៅកនាុងរន្លងែែសេររេ់វាសលសលងចំសហវងខាងសិាំខាងសលងៃនថ្ម។
4. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 29



តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មររាត។
2. ែំសងងង កាត microSD ។
3. អនុភតិតាមភិធីសលកនាុង រនាទា រ់ពសីធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

សប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ

ការសោះសប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។
4. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងសប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែែសេកង្ហា រសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សោះស្ចចា  (M2x2.5) ពីរប្ោរ់សលសលងប្រអរ់កង្ហា រ និងស្ចចា  (M2x2.5) រួនប្ោរ ់(តាមលំោរ់រប្បចា េ់ 4->3->2->1) ែែលភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកំសៅសៅកុំព្យូទ័រ។
3. សលងកសប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅសចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការែំសងងងសប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

30 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំៃនសប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ និងិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីកនាុងការែំសងងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ សហងយោក់សប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅចូលសៅកនាុងរន្ធររេ់វាកនាុងកុំព្យូទ័រ។
2. រារ់ស្ចចា  (M2x2.5) ពីរប្ោរ់សលសលងប្រអរ់កង្ហា រ និងស្ចចា  (M2x2.5) រួនប្ោរ់ (តាមលំោរ់ 1->2->3->4) សែងមីីភា្ជ រ់សប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅសៅកុំព្យូទ័រ។
3. ភា្ជ រ់ែែសេកង្ហា រសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មររាត។
2. ែំសងងង កាត microSD ។
3. ចំណា:ំ សោត AC មុនសពលសរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អនុភតិតាមភិធីសលកនាុង រនាទា រ់ពសីធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ផ្ទា ំងឧរាល័រ

ការសោះផ្ទា ំងឧរាល័រ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. រញចាូល មាូែសេវាកម្ម។
4. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញទីតាងំផ្ទា ំងឧរាល័រ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីភធិីសាប្េ្តកនាុងការសោះ។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 31



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែែសេកង្ហា រសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ផិ្ច់ែែសេ FPC ផ្ទា ំងឧរាល័រពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ និងែែសេឧរាល័រសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. សោះស្ចចា  (M2x2.5) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងឧរាល័រសៅកុំព្យូទ័រ។
4. សលងក សហងយសោះផ្ទា ំងឧរាល័រសចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការែំសងងងផ្ទា ងំឧរាល័រ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំផ្ទា ំងឧរាល័រ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសងងង។

32 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ សហងយោក់ផ្ទា ំងឧរាល័រចូលសៅកនាុងរន្ធររេ់វាសលសលងកុំព្យូទ័រ។
2. រារ់ស្ចចា  (M2x2.5) ពីរប្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់ផ្ទា ងំឧរាល័រសៅកុំព្យូទ័រ។
3. ភា្ជ រ់ែែសេ FPC ផ្ទា ំងឧរាល័រសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ និងែែសេឧរាល័រសៅផ្ទា ំងឧរាល័រ។
4. ភា្ជ រ់ែែសេកង្ហា រសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មររាត។
2. ែំសងងង កាត microSD ។
3. ចំណា:ំ សោត AC មុនសពលសរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អនុភតិតាមភិធីសលកនាុង រនាទា រ់ពសីធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

សប្រងងែំសងងងសអប្កង់

ការសោះសប្រងងែំសងងងសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 33



2. សោះ កាត microSD ។
3. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។
4. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងសប្រងងែំសងងងសអប្កង់ សហងយិិល់នូភរូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិកនាុងការសោះ។

34 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សលងកសែងមីីសោះសជងងទប្មែែសេសអប្កង់សចញពីកុំព្យូទ័រ។
3. ផិ្ច់ែែសេសអប្កង់ កាសមរាេ  សអប្កង់រាះ និងែែសេផ្ទា ំងេិនេ័រពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយសោះែែសេទាំងសនះសចញពីេនទាះរន្លងែែសេ។
4. សរងករប្មរសអប្កង់សៅមុំ 90º សហងយសោះស្ចចា  (M2.5x5) ប្រាមំួយ ប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកសៅសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ។
5. សោះសប្រងងែំសងងងសអប្កង់សចញពីកុំព្យូទ័រ។

ចំណា:ំ កំនាត់ចំណា៖ំ សប្រងងែំសងងងសអប្កង់រជានសប្រងងែំសងងង Hinge-Up Display (HUD) សហងយមិនអាចសោះរានសទវតសទ សលសពលែែលវាប្តូភរានសោះសចញពីតួរាតសប្កាម។ ប្រេិនសរងេមាេភារណាមួយសលកនាុងសប្រងងែំសងងងសអប្កង់រាះមានភាពមិនប្រប្កតី 
សហងយប្តូភការផ្្ល េ់រិូរ េូមរិូរសប្រងងែំសងងងសអប្កង់រាះទាំងមូល។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 35



រូរ 1. សប្រងងែំសងងងសអប្កង់មិនមានែែសេអង់ែតន

ការសោះសប្រងងែំសងងងសអប្កង់ (នមួយអង់ែតន WLAN)

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. រញចាូល មាូែសេវាកម្ម។
4. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំសប្រងងែំសងងងសអប្កង់ សហងយិិល់នូភរូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិកនាុងការសោះ។

36 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



រូរ 2. សប្រងងែំសងងងសអប្កង់នមួយអង់ែតន WLAN

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 37



រូរ 3. សប្រងងែំសងងងសអប្កង់នមួយអង់ែតន WLAN និង WWAN

38 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x2) មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មកាត WLAN សៅែែសេអង់ែតន។
2. សលងកសជងងទប្មពីមាូឌុលកាត WLAN សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. ផិ្ច់ែែសេអង់ែតន WLAN សចញពីមាូឌុល WLAN ។
4. ផិ្ច់ែែសេអង់ែតន WWAN សហងយរំសោះែែសេពីរន្លងរត់ែែសេជ័រសលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
5. សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
6. សលងកសែងមីីសោះសជងងទប្មែែសេសអប្កង់សចញពីកុំព្យូទ័រ។
7. ផិ្ច់ែែសេសអប្កង់ កាសមរាេ  សអប្កង់រាះ និងែែសេផ្ទា ំងអង្គបនាសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយសោះវាសចញពីេនទាះរត់ែែសេ។
8. សរងករប្មរសអប្កង់សៅមុំ 90º សហងយសោះស្ចចា  ប្រាមំួយ (M2.5x5) ប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកសៅសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ។
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9. សោះសប្រងងែំសងងងសអប្កង់សចញពីកុំព្យូទ័រ។
ចំណា:ំ កត់ចំណា៖ំ សប្រងងែំសងងងសអប្កង់រជានសប្រងងែំសងងង Hinge-Up Display (HUD) សហងយមិនអាចសោះរានសទវតសទ សលសពលែែលវាប្តូភរានសោះសចញពីតួរាតសប្កាម។ សរងេមាេភារណាមួយសលកនាុងសប្រងងែំសងងងសអប្កង់មានភាពមិនប្រប្កតី និងប្តូភការផ្្ល េ់
រិូរ េូមរិូរសប្រងងែំសងងងសអប្កង់រាះទាំងមូល។

រូរ 4. សប្រងងែំសងងងសអប្កង់នមួយែែសេអង់ែតន

រូរ 5. សប្រងងែំសងងងសអប្កង់នមួយែែសេអង់ែតន WLAN និង WWAN

40 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



ការែំសងងងសប្រងងែំសងងងសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំសប្រងងែំសងងងសអប្កង់ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសងងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ និងោក់សប្រងងែំសងងងសអប្កង់សៅកនាុងមុំ កា្យរានេមប្េរសៅតួរាត។
2. រារ់ស្ចចា  (M2.5x5) ប្រាមំួយ ប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកសៅតួរាត។
3. រត់ែែសេសអប្កង់តាមរសណិាយេនទាះរន្លងរត់ែែសេ សហងយភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់ កាសមរាេ  សអប្កង់រាះ និងែែសេផ្ទា ំងេិនេ័រសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
4. តប្មង់ និងោក់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
5. រារ់ស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

42 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មររាត។
2. ែំសងងង កាត microSD ។
3. ចំណា:ំ សោត AC មុនសពលសរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អនុភតិតាមភិធីសលកនាុង រនាទា រ់ពសីធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការែំសងងងសប្រងងែំសងងងសអប្កង់ (នមួយអង់ែតន WLAN)

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាំងសប្រងងែំសងងងសអប្កង់ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសងងង។
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រូរ 6. សប្រងងែំសងងងសអប្កង់មិនមានែែសេអង់ែតន

44 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



រូរ 7. សប្រងងែំសងងងសអប្កង់នមួយែែសេអង់ែតន WLAN និង WWAN

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ និងោក់សប្រងងែំសងងងសអប្កង់សៅកនាុងមុំែែលង្យប្េួលសៅតួរាត។
2. រារ់ស្ចចា  (M2.5x5) ប្រាមំួយ ប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកសៅតួរាត។
3. រត់ែែសេសអប្កង់តាមរសណិាយេនទាះរន្លងរត់ែែសេ សហងយភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់ កាសមរាេ  សអប្កង់រាះ និងែែសេផ្ទា ំងេិនេ័រសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
4. តប្មង់ និងោក់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
5. រារ់ស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
6. ភា្ជ រ់ែែសេអង់ែតនសៅមាូឌុល WLAN សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
7. ោក់រញចាូលសជងងទប្ម WLAN សលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់អង់ែតនៃនមាូឌុល WLAN សលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
8. ភា្ជ រ់ែែសេអង់ែតន WWAN សហងយរត់ែែសេអង់ែតនតាមរន្លងែែសេជ័រសលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
9. រារ់ស្ចចា  (M2x2) មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មកាត WLAN សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មររាត។
2. ែំសងងង កាត microSD ។
3. ចំណា:ំ សោត AC មុនសពលសរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អនុភតិតាមភិធីសលកនាុង រនាទា រ់ពសីធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ឧរករនា៍រំពងេំសងង

ការសោះឧរាល័រ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
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3. សោះ រប្មររាត។
4. សោះ ថ្ម។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញទីតាំងឧរាល័រ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចំណា:ំ ែែសេឧរាា ល័រប្តូភរានផិ្ច់សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធរួចសហងយ។

សោះែែសេសចញពីេនទាះសលសលងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ។
2. សលងក សហងយសោះឧរាល័រសចញពីតួកុំព្យូទ័រ។

ការែំសងងងឧរាល័រ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំឧរាល័រ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសងងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់ឧរាល័រកនាុងរន្ធសលសលងកុំព្យូទ័រ។
2. រត់ែែសេឧរាល័រតាមរន្លងរត់ែែសេសលសលងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ។

ចំណា:ំ សលសពលោក់រញចាូលឧរាល័រ េូមរត់ែែសេឧរាល័រសៅកនាុងរន្លងែែសេតាមរសណិាយចំសហវងខាងសប្កាមៃនសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ។

ភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រចមីងសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់ SPK.MAIN សលសលងផ្ទា ងំឧរាល័រ សហងយរត់ែែសេឧរាល័រពីសលងែែសេឧរាល័រ tweeter ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង ថ្ម។
2. ែំសងងង រប្មររាត។
3. ែំសងងង កាត microSD ។
4. អនុភតិតាមភិធីសលកនាុង រនាទា រ់ពសីធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ឧរាល័រ tweeters

ការសោះឧរាល័រ tweeters

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
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3. រញចាូល មាូែសេវាកម្ម។
4. សោះ រប្មររាត។
5. សោះ សប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញទីតាំងឧរាល័រ tweeters សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តកនាុងការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់ សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសហងយផិ្ច់ែែសេសអប្កង់។
2. ផិ្ច់ែែសេកាសមរាេ  សអប្កង់រាះ និងែែសេផ្ទា ងំអង្គបនា សហងយសោះែែសេទាំងសនះពីេនទាះរត់ែែសេសលសលងឧរាល័រ tweeters ។
3. ផិ្ច់ែែសេឧរាល័រ tweeter សចញពីផ្ទា ំងអូឌីយាូ សហងយរករង់េអាិតមីឡាែែលភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រ tweeter សៅសជងងទប្មកិារចុច ផ្ទា ំងអូឌីយាូ FFC និងផ្ទា ងំ I/O ។
4. ោេ់ សហងយសោះឧរាល័រ tweeters សចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការែំសងងងឧរាល័រ tweeters

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំឧរាល័រ tweeters សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសងងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់ឧរាល័រ Tweeters សៅកនាុងរន្ធររេ់វាសលកនាុងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ។
2. រិតភា្ជ រ់រង់េអាិតែែលភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រ tweeter សៅផ្ទា ំងអូឌីយា ូFFC និងផ្ទា ំង I/O ។
3. រិតភា្ជ រ់រង់េអាិតមីឡាែែលភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រ tweeter សៅនឹងសជងងទប្មកិារចុច សហងយភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រ tweeter សៅផ្ទា ំងអូឌីយាូ។
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4. រត់ែែសេសអប្កង់តាមេនទាះរត់ែែសេសលសលងឧរាល័រ tweeter សហងយភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់ កាសមរាេ  សអប្កង់រាះ និងែែសេផ្ទា ំងអង្គបនាសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ េប្មារ់មាូែឌលែែលភា្ជ រ់មកនមួយអង់ែតន WLAN កនាុងសប្រងងែំសងងងសអប្កង់ េូមរត់ែែសេឧរាល័រ tweeter តាមែិនាកខាងសលងៃនសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ សហងយភា្ជ រ់វាសលនឹងកែន្លងសោយសប្រងរង់េអាិត។

5. ោក់រញចាូលសជងងទប្មែែសេសអប្កង់សលសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ ់eDP សលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
6. រារ់ស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង សប្រងងែំសងងងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ។
2. ែំសងងង រប្មររាត។
3. ែំសងងង កាត microSD ។
4. ចំណា:ំ សោត AC មុនសពលសរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អនុភតិតាមភិធីសលកនាុង រនាទា រ់ពសីធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ឧរាល័រ tweeters និងសប្រងងែំសងងងអង់ែតនកែន្លងោក់រាតៃែ

ការសោះឧរាល័រ tweeters និងសប្រងងែំសងងងអង់ែតនកែន្លងោក់រាតៃែ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. រញចាូល មាូែសេវាកម្ម។
4. សោះ រប្មររាត។
5. សោះ សប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញទីតាងំឧរាល័រ tweeters និងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីភិធីសាប្េ្តកនាុងការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x2) មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មកាត WLAN សៅែែសេអង់ែតន សហងយសោះសជងងទប្មសចញពីកុំព្យូទ័រ។
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2. ផិ្ច់ែែសេអង់ែតន WLAN សចញពីមាូឌុល WLAN សហងយសោះែែសេសចញពីរន្លងរត់ែែសេសលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់ សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសហងយផិ្ច់ែែសេសអប្កង់។
4. ផិ្ច់ែែសេកាសមរាេ  សអប្កង់រាះ និងែែសេផ្ទា ងំអង្គបនា សហងយសោះែែសេទាំងសនះពីេនទាះរត់ែែសេសលសលងឧរាល័រ tweeters ។
5. ផ្ដា ច់ែែសេឧរាល័រ tweeter សចញពីផ្ទា ំងអូឌីយាូ។
6. រករង់េអាិតមីឡាែែលភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រ tweeter សៅនឹងសជងងទប្មកិារចុច។
7. រករង់េអាិតែែលភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រ tweeter សៅនឹងផ្ទា ំងអូឌីយាូ FFC និងផ្ទា ំង I/O ។
8. ោេ់ និងសោះឧរាល័រ tweeters ឬនមួយសប្រងងែំសងងងអង់ែតនកែន្លងោក់រាតៃែសចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការែំសងងងឧរាល័រ tweeters និងសប្រងងែំសងងងអង់ែតនកែន្លងោក់រាតៃែ។

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំៃនឧរាល័រ tweeters និងសប្រងងែំសងងងអង់ែតនកែន្លងោក់រាតៃែ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីភិធីកនាុងការែំសងងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រិតភា្ជ រ់រង់េអាិតែែលភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រ tweeter សៅផ្ទា ំងអូឌីយាូ FFC និងផ្ទា ំង I/O ។
2. រិតរង់េអាិតមីឡាែែលភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រ tweeter សៅសជងងទប្មកិារចុច សហងយភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រ tweeter សៅផ្ទា ំងអូឌីយាូ។
3. រត់ែែសេសអប្កង់តាមរសណិាយរនទាះរត់ែែសេសលសលងឧរាល័រ tweeters ។

ចំណា:ំ សលសពលរត់ែែសេឧរាល័រ tweeter េូមភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រកា្យសលមួយកែន្លងនមួយែិនាកកាត់សចញសលសលងរនទាះកិារចុច និងរង់េអាិតមីឡាែែលភា្ជ រ់សៅនឹងែែសេឧរាល័រ។

4. ោក់ឧរាល័រ Tweeters និងសប្រងងែំសងងងអង់ែតនកែន្លងោក់រាតៃែសៅកនាុងរន្ធររេ់វាសលកនាុងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ។
5. ភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់ កាសមរាេ  សអប្កង់រាះ និងែែសេផ្ទា ំងអង្គបនាសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
6. ោក់រញចាូលសជងងទប្មែែសេសអប្កង់សលសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ eDP សលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
7. រារ់ស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
8. ភា្ជ រ់ែែសេអង់ែតនសៅមាូឌុល WLAN សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
9. ោក់រញចាូលសជងងទប្មអង់ែតន WLAN និងរារ់ស្ចចា  (M2x2) មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មសៅនឹងមាូឌុល WLAN សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង សប្រងងែំសងងងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ។
2. ែំសងងង រប្មររាត។
3. ែំសងងង កាត microSD ។
4. ចំណា:ំ សោត AC មុនសពលសរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អនុភតិតាមភិធីសលកនាុង រនាទា រ់ពសីធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

54 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



ឧរករនា៍អានសា្ម តកាត

ការសោះឧរករនា៍អានសា្ម តកាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. សោះ រប្មររាត។
4. សោះ ថ្ម។
5. សោះ ឧរាល័រ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំឧរករនា៍អានសា្ម តកាត សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះសចញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់មាូឌុលរនទាះរាះ សហងយរកែែសេ FFC សចញពីសលងមាូឌុលរនទាះរាះ។
2. ផិ្ច់ែែសេឧរករនា៍អានសា្ម តកាត និងមាូឌុល NFC សចញពីផ្ទា ងំ USH ។
3. សោះស្ចចា  (M2x2.5) រួន ប្ោរ់ សហងយរុញឧរករនា៍អានសា្ម តកាតសចញពីរន្ធររេ់វាសលកនាុងតួ។

ការែំសងងងឧរករនា៍អានសា្ម តកាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាំងឧរករនា៍អានសា្ម តកាត សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសងងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញឧរករនា៍អានសា្ម តកាតសៅកនាុងរន្ធររេ់វាសលកនាុងតួកុំព្យូទ័រ សហងយភា្ជ រ់វាសោយសប្រងស្ចចា  (M2x2.5) រួន ប្ោរ់។
2. រិតភា្ជ រ់ឧរករនា៍អានសា្ម តកាត និងែែសេមាូឌុល NFC សហងយភា្ជ រ់វាសៅផ្ទា ំង USH ។
3. រិតភា្ជ រ់ែែសេ FFC រនទាះរាះតាមរសណិាយចំសហវងៃនមាូឌុលរនទាះរាះ សហងយភា្ជ រ់វាសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង ឧរាល័រ។
2. ែំសងងង ថ្ម។
3. ែំសងងង រប្មររាត។
4. ែំសងងង កាត microSD ។
5. អនុភតិតាមភិធសីលកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ផ្ទា ំងអូឌីយាូ

ការសោះផ្ទា ំងអូឌីយាូ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ រប្មររាត។
5. សោះ ថ្ម។
6. សោះ សប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ។
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អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងអូឌីយាូ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រករង់េអាិតែែលភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រ tweeter សៅផ្ទា ងំអូឌីយាូ FFC សហងយផិ្ច់វាសចញពីផ្ទា ំងអូឌីយាូ។
2. ផ្ដា ច់ផ្ទា ំងអូឌីយាូ FFC ពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. សោះស្ចចា  (M2x2.5) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងអូឌីយាូសៅកុំព្យូទ័រ។
4. សលងក សហងយសោះផ្ទា ំងអូឌីយាូសចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការែំសងងងផ្ទា ងំអូឌីយាូ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងអូឌីយាូសហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការែំសងងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ និងោក់ផ្ទា ងំអូឌីយាូចូលសៅកនាុងរន្ធររេ់វាសលកនាុងកុំព្យូទ័រ។
2. រារ់ស្ចចា  (M2x2.5) ពីរប្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់ផ្ទា ងំអូឌីយាូសៅកុំព្យូទ័រ។
3. ភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ំងអូឌីយាូ FFC សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
4. រិតភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រពិសេេសៅផ្ទា ងំអូឌីយាូ FFC សហងយភា្ជ រ់វាសៅផ្ទា ំងអូឌីយាូ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. សោះ សប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ។
2. ែំសងងង ថ្ម។
3. ែំសងងង រប្មររាត។
4. អនុភតិតាមភិធីសលកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

ការសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។
3. សោះ កាត microSD ។
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4. សោះ រប្មររាត។
5. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
6. សោះ សប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ។

ប្រយ័តនា: សោះសប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅមុនសពលសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សប្ពាះមានស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់សលខាងសប្កាមកែន្លងទទួលកំសៅែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសៅកុំព្យូទ័រ។

ចំណា:ំ េប្មារ់រចនាេម្ព័ន្ធែែលភា្ជ រ់មកនមួយកែន្លងោក់រាតៃែសធ្វងពីេរៃេការូន សហងយមិនមានអង់ែតន WWAN ថ្េោក់េុីមកាត ប្តូភែតែកសចញពីប្រព័ន្ធមុនសពលសោះផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

សែងមីីសោះថ្េោក់េុីមកាត េូមរុញរន្លឹះសោះចូលកនាុង សហងយរនាទា រ់មកទាញេនទាះោក់កាតសចញពីកុំព្យូទ័រ។

ចំណា:ំ េប្មារ់រចនាេម្ព័ន្ធ មិនមាន WWAN េូមសោះេនទាះកាត WWAN និងសជងងទប្មកាត WWAN មុននឹងសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះសចញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x2.5) មួយប្ោរ់ពីសជងងទប្មឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ សហងយសោះសជងងទប្មសចញពីកុំព្យូទ័រ។
2. ផិ្ច់ FPC ឧរករនា៍អានប្មាមៃែសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. សោះស្ចចា  (M2x2) មួយប្ោរ ់សហងយសលងកសជងងទប្មសចញពីែែសេអង់ែតន WLAN ។
4. ផិ្ច់ែែសេអង់ែតន WLAN សចញពីមាូឌុល WLAN សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
5. សោះស្ចចា  (M2x2) មួយប្ោរ ់សហងយសលងកសជងងទប្មសចញពីកាត WWAN ។
6. ផិ្ច់ែែសេអង់ែតន WWAN សហងយរំសោះែែសេសចញពីរន្លងរត់ែែសេជ័រសលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
7. សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
8. សលងកសែងមីីសោះសជងងទប្មែែសេសអប្កង់សចញពីកុំព្យូទ័រ។
9. ផិ្ច់ែែសេសអប្កង់ កាសមរាេ  សអប្កង់រាះ និងែែសេផ្ទា ំងេិនេ័រសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយសោះែែសេទាងំសនះសចញពីេនទាះរត់ែែសេ។
10. ផិ្ច់ផ្ទា ំងឧរាល័រ FPC, ែែសេឧរាល័រ tweeter ផ្ទា ងំអូឌីយាូ FFC, រនទាះរាះ FFC, ផ្ទា ំង USH FFC និងផ្ទា ំង LED FFC ពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
11. សោះស្ចចា  (M2x2.5) រួនប្ោរ់ (េប្មារ់រចនាេម្ព័ន្ធកុំព្យូទ័រែែលមានឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែសលសលងរ៊ូតុងថ្មពល) ឬស្ចចា  (M2x2.5) ប្រាបំ្ោរ់ (េប្មារ់រចនាេម្ព័ន្ធកុំព្យូទ័រមិនមានឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ), ស្ចចា  M2x4 ពីរប្ោរ់ និងស្ចចា  M2x3 ពីរប្ោរ់

ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសលនឹងកែន្លង។
12. រុញផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសចញពីកុំព្យូទ័រសោយប្រុងប្រយ័តនា។

ការែំសងងងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសងងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់រញចាូលផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសៅកនាុងតួកុំព្យូទ័រ សហងយរឹតរនិឹងវាសោយសប្រងស្ចចា  (M2x2.5) រួនប្ោរ ់(េប្មារ់រចនាេម្ព័ន្ធកុំព្យូទ័រែែលមានឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែសលងរ៊ូតុងថ្មពល) ឬស្ចចា  (M2x2.5) ប្រាំប្ោរ់ (េប្មារ់រចនាេម្ព័ន្ធកុំព្យូទ័រមិនមានឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ), 
ស្ចចា  M2x4 ពីរប្ោរ់ និងស្ចចា  M2x3 ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសលនឹងកែន្លង។

2. ភា្ជ រ់ផ្ទា ំងឧរាល័រ FPC ែែសេឧរាល័រពិសេេ ផ្ទា ំងអូឌីយាូ FFC, រនទាះរាះ FFC, ផ្ទា ងំ USH FFC និងផ្ទា ងំ LED FFC សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. ភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់ កាសមរាេ  សអប្កង់រាះ និងែែសេផ្ទា ំងេិនេ័រសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយរត់ែែសេទាំងសនះតាមេនទាះរន្លងែែសេ។
4. ោក់រញចាូលសជងងទប្មែែសេសអប្កង់សលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយភា្ជ រ់វាសោយសប្រងស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់។
5. រត់ែែសេអង់ែតន WWAN តាមរសណិាយរន្លងរត់ែែសេជ័រសលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយភា្ជ រ់វាសៅកាត WWAN ។
6. ភា្ជ រ់ែែសេអង់ែតន WLAN សៅមាូឌុល WLAN សលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
7. ោក់រញចាូលសជងងទប្មអង់ែតន WLAN សហងយភា្ជ រ់វាសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសោយសប្រងស្ចចា  (M2x2) មួយប្ោរ់។
8. ភា្ជ រ់ែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ FPC សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
9. ោក់រញចាូលសជងងទប្មឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ សហងយភា្ជ រ់វាសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសោយសប្រងស្ចចា  (M2x2.5) មួយប្ោរ់។
10. ោក់សជងងទប្មែែសេអង់ែតន WWAN សហងយរារ់ស្ចចា  M2x2.5 ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង សប្រងងែំសងងងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ។
2. ែំសងងង ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
3. ែំសងងង រប្មររាត។
4. ែំសងងង កាត microSD ។
5. ចំណា:ំ សោត AC មុនសពលសរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អនុភតិតាមភិធីសលកនាុង រនាទា រ់ពសីធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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ផ្ទា ងំ I/O

ការសោះផ្ទា ំង I/O

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ SIM កាត។
5. សោះ រប្មររាត។
6. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
7. សោះ សប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ។
8. សោះ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំផ្ទា ងំ I/O សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x2.5) មួយប្ោរ ់និងស្ចចា  (M2x4) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំង I/O សៅកុំព្យូទ័រ។
2. សលងក សហងយសោះផ្ទា ំង I/O សចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការែំសងងងផ្ទា ំង I/O

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។
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អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំផ្ទា ងំ I/O សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសងងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់រញចាូលផ្ទា ងំ I/O សៅកនាុងរន្ធររេ់វាសលកនាុងកុំព្យូទ័រ។
2. ភា្ជ រ់ផ្ទា ំង I/O សៅកុំព្យូទ័រសោយសប្រងស្ចចា  (M2x2.5) មួយប្ោរ់ និងស្ចចា  (M2x4) ពីរប្ោរ់។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ែំសងងង សប្រងងែំសងងងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ។
3. ែំសងងង ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
4. ែំសងងង រប្មររាត។
5. ែំសងងង SIM កាត។
6. ែំសងងង កាត microSD ។
7. ចំណា:ំ សោត AC មុនសពលសរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អនុភតិតាមភិធីសលកនាុង រនាទា រ់ពសីធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

រ៊ូតុងថ្មពលែែលមានឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ

ការសោះរ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។
3. សោះ កាត microSD ។
4. សោះ SIM កាត។
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5. សោះ រប្មររាត។
6. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
7. សោះ សប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ។
8. សោះ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងរ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M1.6x1.7) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែសៅកុំព្យូទ័រ។
2. សលងក សហងយសោះរ៊ូតុងថ្មពល នមួយនឹងឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែសចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការែំសងងងរ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាំងរ៊ូតុងរិទសរងកមានមាា េុីនសេកេនប្កស៉ៅា ៃែ និងរង្ហា ញពី ភិធីកនាុងការតំសងងងវា។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់រញចាូលរ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែសៅកនាុងរន្ធររេ់វាសលកនាុងកុំព្យូទ័រ។
2. ភា្ជ រ់រ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែសៅកុំព្យូទ័រសោយសប្រងស្ចចា  (M1.6x1.7) ពីរប្ោរ់។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ែំសងងង សប្រងងែំសងងងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ។
3. ែំសងងង ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
4. ែំសងងង រប្មររាត។
5. ែំសងងង SIM កាត។
6. ែំសងងង កាត microSD ។
7. ចំណា:ំ សោត AC មុនសពលសរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អនុភតិតាមភិធីសលកនាុង រនាទា រ់ពសីធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

កាដា រចុច (ឃីរត)

ការសោះកិារចុច

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. សោះ រប្មររាត។
4. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
5. សោះ កាត WWAN ។
6. សោះ ថ្ម។
7. សោះ សប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ។
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8. សោះ ផ្ទា ងំឧរាល័រ។
9. សោះផ្ទា ងំអូឌីយាូ។
10. សោះ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
11. សោះ ផ្ទា ងំ I/O។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញទីតាំងកិារចុច សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តកនាុងការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រកផ្ទា ំង LED FFC, ផ្ទា ំង USH FFC, រនទាះរាះ FFC និងឧរករនា៍អានសា្ម តកាត FFC ពីែិនាកខាងសប្កាយៃនកិារចុច។
2. ផិ្ច់កិារចុច FPC និងពន្លជាកិារចុច FPC សចញពីមាូឌុលរនទាះរាះ។
3. សោះស្ចចា  (M1.6x1.7) 20 ប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សប្រងងែំសងងងកិារចុចសៅកុំព្យូទ័រ។
4. សលងកសប្រងងែំសងងងកិារចុចសោយប្រុងប្រយ័តនាសែងមីីសោះវាសចញពីកុំព្យូទ័រ។
5. សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កិារចុចសៅរនទាះទប្មកិារចុច។
6. ែកកិារចុចពីរនទាះទប្មកិារចុច។

ការែំសងងងការិចុច

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងកិារចុច សហងយ ិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសងងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ និងោក់េនទាះទប្មកិារចុច សហងយភា្ជ រ់វាសោយសប្រងស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់។
2. ោក់សប្រងងែំសងងងកិារចុចសៅកនាុងរន្ធររេ់វាសលកនាុងកុំព្យូទ័រ។
3. ភា្ជ រ់កិារចុច FPC និងពន្លជាកិារចុច FPC សៅមាូឌុលរនទាះរាះ។
4. រារ់ស្ចចា  (M1.6x1.7) 20 ប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សប្រងងែំសងងងកិារចុចសៅកុំព្យូទ័រ។
5. រិតភា្ជ រ់ផ្ទា ំង LED FFC, ផ្ទា ងំ USH FFC, រនទាះរាះ FFC និង ឧរករនា៍អានសា្ម តកាត FFC សៅែិនាកខាងសប្កាយៃនកិារចុច។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង ផ្ទា ំង I/O ។
2. ែំសងងង ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ែំសងងងផ្ទា ំងអូឌីយាូ។
4. ែំសងងង ផ្ទា ំងឧរាល័រ។
5. ែំសងងង សប្រងងែំសងងងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ។
6. ែំសងងង ថ្ម។
7. ែំសងងង កាត WWAN ។
8. ែំសងងង ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
9. ែំសងងង រប្មររាត។
10. ែំសងងង កាត microSD ។
11. អនុភតិតាមភិធីសលកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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សប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ

ការសោះសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសលកនាុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. សោះ រប្មររាត។
4. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
5. សោះ កាត WWAN ។
6. សោះ ថ្ម។
7. សោះ សប្រងងែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ។
8. សោះ ផ្ទា ំងឧរាល័រ។
9. សោះ សប្រងងែំសងងងសអប្កង់។
10. សោះ ឧរាល័រ។
11. សោះ ឧរាល័រពិសេេ និងអង់ែតនកែន្លងោក់រាតៃែ។
12. សោះ ឧរករនា៍អានសា្ម តកាត។
13. សោះផ្ទា ំងអូឌីយាូ។
14. សោះ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
15. សោះ ផ្ទា ំង I/O។
16. សោះ រ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ។
17. សោះ កាដា រចុច។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

រនាទា រ់ពីអនុភតិជំដនមុនៗរួច អនាកសលេល់ែតសប្រងងែំសងងងែន្លងោក់រាតៃែរាុសណាណា ះ។

ការែំសងងងសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំៃនសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែនិងភិធីសា្គេិកនាុងការែំសងងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់សប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែសលងៃិទារារសេ្មង។
2. សិទារេមាេភារសៅសប្រងងែំសងងងកែន្លងោក់រាតៃែថ្មី។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង កិារចុច។
2. ែំសងងង រ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ។
3. ែំសងងង ផ្ទា ំង I/O ។
4. ែំសងងង ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
5. ែំសងងងផ្ទា ំងអូឌីយាូ។
6. ែំសងងង ឧរករនា៍អានសា្ម តកាត។
7. ែំសងងង ឧរាល័រពិសេេ និងអង់ែតនកែន្លងោក់រាតៃែ។
8. ែំសងងង ឧរាល័រ។
9. ែំសងងង សប្រងងែំសងងងសអប្កង់។
10. ែំសងងង ផ្ទា ំងឧរាល័រ។
11. ែំសងងង សប្រងងែំសងងងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ។
12. ែំសងងង ថ្ម។
13. ែំសងងង កាត WWAN ។
14. ែំសងងង ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
15. ែំសងងង រប្មររាត។
16. ែំសងងង េុីមកាត
17. អនុភតិតាមភិធីសលកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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េូហ្វែភរ
ជំពូកសនះិិល់ព័ត៌មានលមអាិតៃនប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែែលរានោំប្ទនមួយនឹងការែនានាំពី ភិធីែំសងងងប្ោយភឺ។

ប្រធានរទ :

• ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ
• ប្ោយភឺ និងការទាញយក

ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ
Latitude 7520 ររេ់អនាកោំប្ទប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែូចតសៅសនះ៖

● Windows 11 Home, 64-bit

● Windows 11 Pro, 64-bit

● Windows 11 Pro National Academic, 64-bit

● Windows 10 Home, 64-bit

● Windows 10 Pro, 64-bit

● Ubuntu 20.04 LTS, 64-bit

ប្ោយភឺ និងការទាញយក
សលសពលសោះប្សាយរញ្ហា  ទាញយក ឬក៏ែំសងងងប្ោយភឺ សយងងេូមែនានាំកា្យអនាកអានអត្ថរទចំសនាះែឹងមូលោ្ឋ ន FAQ ប្ោយភឺ និងការទាញយក 000123347 ររេ់ Dell ។
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ការែំសងងង BIOS

ប្រយ័តនា: ប្រេិនសរងសោកអនាកមិនែមននអនាកជំនាញកនាុងការសប្រងកំព្យូរទ័រ មិនប្តូភរដាូរការកំនាត់កនាុងកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS សនាះសទ។ ការផ្្ល េ់រិូរនក់ោក់អាចសធ្វងឲ្យប្រតិរតិិកំព្យូរទ័រររេ់សោកអនាកមិនែំសនាងរការរានប្តឹមប្តូភ។

ចំណា:ំ អាប្េ័យសៅសលងកុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ែែលរានែំសងងងររេ់វា ធាតុែែលរាយសលកនាុងែិនាកសនះអាចនិងមិនរង្ហា ញសងងងសទ។

ចំណា:ំ មុនសពលសោកអនាករដាូរការកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS សោកអនាករួរេរសេរទុកអំពីព័ត៌មានៃនកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS េប្មារ់ការសប្រងប្រាេ់សលសពលអនារត។

សប្រងកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS កនាុងសោលរំនាងែូចខាងសប្កាមសនះ៖
● ទទួលព័ត៌មានពីការែំសងងងដែែភរសលសលងមាា េុីនកំព្យូទ័រររេ់សោកអនាក ែូចនចំនួនៃនអង្គចងរា ំRAM និងទំហំៃនដែប្ោយ។
● ែកែប្រព័ត៌មានររេ់ការកំនាត់ររេ់ប្រព័ន្ធ។
● កំនាត់ ឬែកែប្រជសប្មងេែែលអាចសប្ជងេសរីេសោយអនាកសប្រងប្រាេ់ ែែលមានែូចន ពាក្យេមា្ង ត់ររេ់អនាកសប្រងប្រាេ់, ប្រស្ទៃនប្ោយថ្េរឹងែែលរានែំសងងង និងសរងកឬរិទឧរករនា៍ចមីង។

ប្រធានរទ :

• ទិែ្ឋភាពអំពី BIOS

• ការចូលកនាុងកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS

• ប្ោរ់ចុចរុករក
• មុជានុយរ៊ូត One time

• ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ
• ការអារ់សែត BIOS

• ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងង
• ការេមាអា ត BIOS (តសម្លងងប្រព័ន្ធ) និង សលែេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ

ទិែ្ឋភាពអំពី BIOS

BIOS ប្ររ់ប្រងលំហូរទិននាន័យរវាងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការកុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ែែលភា្ជ រ់មកែូចន ប្ោយថ្េរឹង អាោរ់ទ័រ ភីសែអ ូកិារចុច កូនកនុិារ និងមាា េុីនប្ពីន។

ការចូលកនាុងកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចុច F2 ភា្ល មសែងមីីចូលសៅកាន់កម្ម ភិធីែំសងងង BIOS ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាករង់រាំយូរសហងយងូសដ្គ ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសលចសងងង េូមរនិរង់រារំហូតែល់អនាកសឃងញផ្ទា ងំែឌេថរ់។ រនាទា រ់មក រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសហងយព្យាយ៉មមិងសទវត។

ប្ោរ់ចុចរុករក
ចំណា:ំ ចំសពាះជសប្មងេ System Setup (ែំសងងងប្រព័ន្ធ) ភារសប្ចងន ការផ្្ល េ់រដាូរែែលអនាកសធ្វងប្តូភរានថតទុក រាុែនិមិនទាន់មានប្រេិទ្ធភាពសទលុះប្តាែតអនាករារ់សិដាងមប្រព័ន្ធសងងងភិញ។

តារាង 2. ប្ោរ់ចុចរុករក 

ប្ោរ់ចុច Navigation (រុករក)

Up arrow (ប្ពួញសងងងសលង) ផ្្ល េ់ទីសៅកាន់វាលពីមុន។
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តារាង 2. ប្ោរ់ចុចរុករក (រានរនិ)

ប្ោរ់ចុច Navigation (រុករក)

Down arrow (ប្ពួញចុះសប្កាម) ផ្្ល េ់ទីសៅកាន់វាលរនាទា រ់។

Enter (រញចាូល) អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសប្ជងេយកតៃម្លសលកនាុងប្រអរ់ែែលរានសប្ជងេសរីេ (ប្រេិនសរងមាន) ឬអនុភតិតាមតំនាសលកនាុងប្រអរ់។

Spacebar (ររារែកឃ្្ល ) ពប្ងីក ឬរប្ងួមរញ្ជីទមា្ល ក់ ប្រេិនសរងមាន។

Tab (សថរ) ផ្្ល េ់ទីសៅៃិទាសផិ្តរនាទា រ់។
ចំណា:ំ េប្មារ់ែតកម្ម ភិធីរុករកប្កាហ្វិកេដាង់ោររាុសណាណា ះ។

Esc រនដាសៅទំព័រមុនរហូតែល់អនាកពិនិត្យសមងលសអប្កង់េំខាន់។ ចុច Esc សលកនាុងសអប្កង់េំខាន់់ រង្ហា ញសារមួយឲ្យអនាកប្តូភរក្សាការផ្្ល េ់រដាូរណាមួយភា្ល ម
ៗ និងរារ់សិដាងមប្រព័ន្ធសងងងភិញ។

មុជានុយរ៊ូត One time

សែងមីីចូលសៅ មុជានុយរ៊ូតែតមួយែង ប្តូភសរងកកុំព្យូទ័ររេ់អនាក សហងយរនាទា រ់មកចុច F12 ភា្ល មៗ។

ចំណា:ំ េូមែនានាំឲ្យរិទកុំព្យូទ័រ ប្រេិនសរងវាសរងក។

មុជានុយរ៊ូតែតមួយែងរង្ហា ញឧរករនា៍ែែលអនាកអាចរ៊ូតរានរួមទាងំជសប្មងេភិនិច្ឆ័យ។ ជសប្មងេមុជានុយរ៊ូតរជា៖

● ប្ោយចល័ត (សរងមាន)
● ប្ោយ STXXXX (សរងមាន)

ចំណា:ំ XXX រង្ហា ញសលែប្ោយ SATA ។

● ប្ោយអុរទិក (សរងមាន)
● ប្ោយថ្េរឹង SATA (សរងមាន)
● ការភិនិច្ឆ័យ

សអប្កង់លំោរ់រ៊ូតក៏រង្ហា ញជសប្មងេចូលសប្រងសអប្កង់ែំសងងងប្រព័ន្ធិងែែរ។

ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ
ចំណា:ំ អាប្េ័យសលងប្រព័ន្ធររេ់អនាក និងឧរករនា៍ែែលរានែំសងងងររេ់វា អ្វីែែលរានរាយកនាុងែិនាកសនះអាច ឬអាចមិនមាន។

តារាង 3. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយព័ត៌មានប្រព័ន្ធមាា េុីន 

ទិែ្ឋភាពទូសៅ

កំែនា BIOS រង្ហា ញសលែកំែនា BIOS ។

សា្ល កសេវាកម្ម រង្ហា ញសា្ល កសេវាកម្មររេ់ប្រព័ន្ធ។

សា្ល កប្ទព្យ រង្ហា ញសា្ល កប្ទព្យររេ់ប្រព័ន្ធ។

កាលររិសច្ឆទិលិត រង្ហា ញកាលររិសច្ឆទិលិតររេ់ប្រព័ន្ធ។

កាលររិសច្ឆទនមាចា េ់កម្មេិទ្ធិ រង្ហា ញកាលររិសច្ឆទភាពនមាចា េ់កម្មេិទ្ធិររេ់ប្រព័ន្ធ។

សលែកូែសេវាកម្មរហ័េ រង្ហា ញសលែកូែសេវាកម្មរហ័េររេ់ប្រព័ន្ធ។

សា្ល កមាចា េ់កម្មេិទ្ធិ រង្ហា ញសា្ល កមាចា េ់កម្មេិទ្ធិររេ់ប្រព័ន្ធ។

អារ់សែតកម្ម ភិធីរងកេរ់ែែលរានចុះហត្ថសលខា រង្ហា ញថ្សតង Signed Firmware Update ប្តូភរានសរងកសលសលងប្រព័ន្ធររេ់អនាកឬអត់។

ព័ត៌មានអំពីថ្ម

រមម រង្ហា ញថ្ថ្មរជារមម។

កប្មិតថ្ម រង្ហា ញពីកប្មិតថ្មររេ់ប្រព័ន្ធ។

ការែំសងងង BIOS 77



តារាង 3. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយព័ត៌មានប្រព័ន្ធមាា េុីន (រានរនិ)

ទិែ្ឋភាពទូសៅ

សា្ថ នភាពថ្ម រង្ហា ញពីសា្ថ នភាពថ្មររេ់ប្រព័ន្ធ។

េុែភាព រង្ហា ញពីេុែភាពថ្មររេ់ប្រព័ន្ធ។

អាោរ់ទ័រ AC រង្ហា ញថ្សតងអាោរ់ទ័រ AC ប្តូភរានភា្ជ រ់ឬសទ។

ប្រស្ទថ្ម រង្ហា ញប្រស្ទថ្ម។

ព័ត៌មានអំពីអង្គែំសនាងរការ

ប្រស្ទអង្គែំសនាងរការ រង្ហា ញប្រស្ទអង្គែំសនាងរការ។

សលីងននាងិកាអតិររមា រង្ហា ញសលីងននាងិកាអង្គែំសនាងរការអតិររមា។

សលីងននាងិកាអរីរមា រង្ហា ញសលីងននាងិកាអង្គែំសនាងរការអរីរមា។

សលីងននាងិការចចាុរីននា រង្ហា ញសលីងននាងិកាអង្គែំសនាងរការរចចាុរីននា។

ចំនួនេនាូល រង្ហា ញចំនួនេនាូលសលសលងអង្គែំសនាងរការ។

សលែេមា្គ ល់អង្គែំសនាងរការ រង្ហា ញកូែកំនាត់អង្គែំសនាងរការ។

ឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ L2 ររេ់អង្គែំសនាងរការ រង្ហា ញទំហំឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ L2 ររេ់អង្គែំសនាងរការ។

ឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ L3 ររេ់អង្គែំសនាងរការ រង្ហា ញទំហំឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ L3 ររេ់អង្គែំសនាងរការ។

កំែនាមីប្កូកូែ រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីកំែនាមីប្កូកូែ។

េមត្ថភាព Intel Hyper-Threading ថ្សតង អង្គែំសនាងរការមានេមត្ថភាព Hyper-Threading (HT) Displays ឬសទ។

រសចចាកភិទ្យា 64 រ៊ីត រង្ហា ញថ្សតងរសចចាកភិទ្យា 64 រ៊ីត ប្តូភរានសប្រងប្រាេ់ឬអត់។

ព័ត៌មានអំពីអង្គចងរាំ

អង្គចងរាំែែលរានែំសងងង រង្ហា ញចំនួនអង្គចងរាំប្រព័ន្ធេរុរែែលប្តូភរានែំសងងង។

អង្គចងរាំែែលមាន រង្ហា ញអង្គចងរាំប្រព័ន្ធេរុរែែលមាន។

សលីងនអង្គចងរាំ រង្ហា ញសលីងនអង្គចងរា។ំ

មាូតឆ្ែនាលអង្គចងរាំ រង្ហា ញមាូតឆ្ែនាលមួយ ឬសទ្វ។

រសចចាកភិទ្យាអង្គចងរាំ រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីរសចចាកភិទ្យាអង្គចងរាំែែលរានសប្រង។

ព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍

ប្រស្ទផ្ទា ំង រង្ហា ញអំពីប្រស្ទផ្ទា ងំររេ់ប្រព័ន្ធ។

សអប្កង់កកជនភាព រង្ហា ញសអប្កង់ព័ត៌មានកកជនភាពររេ់ប្រព័ន្ធ។

ឧរករនា៍រញ្្ជ ភីសែអូ រង្ហា ញប្រស្ទឧរករនា៍រញ្្ជ ភីសែអូររេ់ប្រព័ន្ធ។

អង្គចងរាំភីសែអូ រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីអង្គចងរាំភីសែអូររេ់ប្រព័ន្ធ។

ឧរករនា៍ Wi-Fi រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ឥតែែសេររេ់ប្រព័ន្ធ។

រុនាភាពរង្ហា ញសែងម រង្ហា ញអំពីរុនាភាពរង្ហា ញសែងមររេ់ប្រព័ន្ធ។

កំែនា BIOS ភីសែអូ រង្ហា ញកំែនា BIOS ភីសែអូររេ់ប្រព័ន្ធ។

ឧរករនា៍រញ្្ជ អូឌីយូ រង្ហា ញព័ត៌មានឧរករនា៍រញ្្ជ អូឌីយាូររេ់ប្រព័ន្ធ។

ឧរករនា៍រ៊្លូធូេ រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍រ៊្លូធូេររេ់ប្រព័ន្ធ។

អាេយោ្ឋ ន LOM MAC រង្ហា ញអាេយោ្ឋ ន LAN On Motherboard (LOM) MAC ររេ់ប្រព័ន្ធ។

Pass Through MAC Address រង្ហា ញ pass through MAC address ររេ់ប្រព័ន្ធ។

ឧរករនា៍ចល័ត រង្ហា ញព័ត៌មានអំពី M.2 PCIe SSD ររេ់ប្រព័ន្ធ។

តារាង 4. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ — មុជានុយកំនាត់ការរ៊ូត 

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធរ៊ូត

លំោរ់រ៊ូត

មាូតរ៊ូត មាូតរ៊ូត Displays ។
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តារាង 4. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ — មុជានុយកំនាត់ការរ៊ូត (រានរន)ិ

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធរ៊ូត

លំោរ់រ៊ូត រង្ហា ញលំោរ់រ៊ូត។

រ៊ូតកាតេុភត្ថិភាពឌីជីថល (SD) សរងក ឬរិទរ៊ូតេប្មារ់ែតអានកាត SD ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Secure Digital (SD) Card Boot មិនប្តូភរានសរងក។

រ៊ូតេុភត្ថិភាព

សរងករ៊ូតេុភត្ថិភាព សរងក ឬរិទលក្ខនាៈពិសេេររេ់រ៊ូតេុភត្ថិភាព

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Secure Boot ប្តូភរានសរងកែំសនាងរការ។

មាូតរ៊ូតេុភត្ថិភាព សរងក ឬរិទសែងមីីផ្្ល េ់រិូរជសប្មងេមាូតរ៊ូតេុភត្ថិភាព។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះមិនប្តូភរានសរងក។

ការប្ររ់ប្រងកូនសសាជំនាញ

សរងកមាូតផ្ទា ល់ែ្លួន សរងក ឬរិទមាូតផ្ទា ល់ែ្លួន។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ មាូតតាមរំនាង មិនប្តូភរានសរងក។

ការប្ររ់ប្រងប្ោរ់ចុចមាូតតាមតប្មូភការ សប្ជងេយកតៃម្លតាមតប្មូភការេប្មារ់ការប្ររ់ប្រងប្ោរ់ចុចជំនាញ

តារាង 5. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ — មុជានុយឧរករនា៍រញចាូលោនា  

ឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ់

កាលររិសច្ឆទ/សពលសភោ កាលររិសច្ឆទរចចាុរីននាកនាុងទប្មង់ MM/DD/YYYY Displays និងសមាា ងរចចាុរីននាកនាុងទប្មង ់HH:MM:SS AM/PM ។

កាសមរាេ សរងក ឬរិទកាសមរាេ ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Enable Camera ប្តូភរានសប្ជងេសរីេ។

អូឌីយូ

សរងកអូឌីយាូ មុែង្រសនះសរងក ឬរិទឧរករនា៍រញ្្ជ អូឌីយូែែលរួមរញចាូលោនា

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេទាំងអេ់ប្តូភរានសរងក។

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធ USB/Thunderbolt ● សរងក ឬរិទការរ៊ូតពីឧរករនា៍ិទាុក USB ែែលរានភា្ជ រ់សៅរន្ធ USB ខាងសប្ស។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេ Enable External USB Ports ប្តូភរានសរងក។

● សរងក ឬរិទការរ៊ូតតាមឧរករនា៍ិទាុក USB ែូចនប្ោយថ្េរឹងខាងសប្ស ប្ោយអុរទិក និងប្ោយ USB ។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេ Enable USB Boot Support ប្តូភរានសរងក។

សរងកការោំប្ទរសចចាកភិទ្យា Thunderbolt សរងក ឬរិទរន្ធ និងអាោរ់ទ័រែែលទាក់ទងោនា ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Enable Thunderbolt Technology Support ប្តូភរានសប្ជងេសរីេ។

សរងកការោំប្ទរ៊ូតតាម Thunderbolt សរងក ឬរិទសប្រងងឧរករនា៍អាោរ់ទ័រ Thunderbolt និងឧរករនា៍ USB ែែលរានភា្ជ រ់សៅអាោរ់ទ័រ Thunderbolt ែែលប្តូភសប្រងសលអំងុងសពលមុនរ៊ូត 
BIOS ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Enable Thunderbolt Boot Support ប្តូភរានរិទ។

សរងកមាូឌុលរ៊ូតនមុនៃន Thunderbolt (និង PCIe សលសប្កាយ TBT) សរងក ឬរិទឧរករនា៍ PCIe ែែលប្តូភរានភា្ជ រ់តាមរយៈអាោរ់ទ័រ Thunderbolt សែងមីីែំសនាងរការឧរករនា៍ ROM ជសប្មងេ UEFI ៃនឧរករនា៍ PCIe 
(សរងមាន) អំងុងសពលមុនរ៊ូត។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ សរងកមាូឌុលមុនរ៊ូត Thunderbolt (និង PCIe សប្កាយ TBT) ប្តូភរានរិទ។

រិទ USB4 PCIE Tunneling រិទជសប្មងេ USB4 PCIE Tunneling ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

េប្មារ់ែតភីសែអូ/ថ្មពល សលសលងរន្ធប្រស្ទ C សរងក ឬរិទមុែង្ររន្ធប្រស្ទ C សៅភីសែអូ ឬថ្មពលែតរាុសណាណា ះ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ េប្មារ់ែតភីសែអូ/ថ្មពលសលសលងរន្ធប្រស្ទ C ប្តូភរានរិទ។

ែុំរំែរកប្រស្ទ C រែិសេធ សរងកសែងមីីសប្រងែុំរំែរក Dell ប្រស្ទ C ែែលប្តូភរានភា្ជ រ់សែងមីីិិល់ប្េីីមទិននាន័យនមួយរន្ធ USB ខាងសប្សែែលរានរិទ។ សលសពល Dock Override ប្រស្ទ C 
ប្តូភរានសរងក ជសប្មងេមុជានុយរងភីសែអូ/អូឌីយាូ/Lan ប្តូភរានសរងក។
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តារាង 5. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ — មុជានុយឧរករនា៍រញចាូលោនា  (រានរនិ)

ឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ់

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Dock Override ប្រស្ទ C ប្តូភរានសរងក។

ភីសែអូ សរងក ឬរិទការសប្រង ភីសែអូសលសលងរន្ធខាងសប្សៃនែុំរំែរក Dell ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ ភីសែអូ ប្តូភរានរិទ។

អូឌីយូ សរងក ឬរិទការសប្រងអូឌីយាូសលសលងរន្ធខាងសប្សៃនែុំរំែរក Dell ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ អូឌីយាូ ប្តូភរានសរងក។

Lan សរងក ឬរិទការសប្រងប្រាេ់ LAN សលសលងរន្ធខាងសប្សៃនែុំរំែរក Dell ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Lan ប្តូភរានសរងក។

ឧរករនា៍សិសេងៗសទវត សរងក ឬរិទឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ សរងក ឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ ប្តូភរានសរងក។

Unobtrusive Mode

សរងកមាូត Unobtrusive Mode សរងក ឬរិទពន្លជានិងេំសងងប្រព័ន្ធទាងំអេ់។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Enable Unobtrusive Mode ប្តូភរានរិទ។

តារាង 6. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយអង្គិទាុក 

អង្គិទាុក

ប្រតិរតិិការ SATA/NVMe

ប្រតិរតិិការ SATA/NVMe កំនាត់មាូែប្រតិរតិិការៃនកម្ម ភិធីប្ររ់ប្រងអង្គិទាុករួមរញចាូលោនា ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ RAID On ប្តូភរានសរងក។

អុីនធជាសហ្វេអង្គិទាុកទិននាន័យ

រន្ធែែលរានសរងក ទំព័រសនះអនុញ្ញា តកា្យអនាកសរងកប្ោយភា្ជ រ់មកនមួយ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ M.2 PCIe SSD ប្តូភរានសរងក។

ររាយការនា៍ SMART

សរងកការរាយការនា៍ SMART សរងក ឬរិទការប្តួតពិនិត្យេ្វ័យប្រភតិិ ភិភារ និងរសចចាកភិទ្យារាយការនា៍ (SMART) អំងុងសពលរារ់សិដាងមប្រព័ន្ធ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Enable SMART Reporting មិនប្តភូរានសរងក។

ព័ត៌មានអំពីប្ោយ

SSD M.2 PCIe

ប្រស្ទ រង្ហា ញព័ត៌មានប្រស្ទ M.2 PCIe SSD ររេ់ប្រព័ន្ធ។

ឧរករនា៍ រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ M.2 PCIe SSD ររេ់ប្រព័ន្ធ។

សរងក MediaCard

កាតឌីជីថលេុភត្ថិភាព (SD) សរងក ឬរិទកាត SD ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Secure Digital (SD) Card ប្តូភរានសរងក។

មាូតកាតេុភត្ថិភាពឌីជីថល (SD) េប្មារ់ែតអាន សរងក ឬរិទមាូតេប្មារ់ែតអានកាត SD ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode មិនប្តូភរានសរងក។

តារាង 7. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយសអប្កង់ 

សអប្កង់

ពន្លជាសអប្កង់

ពន្លជាសលសលងថ្មពលថ្ម សរងកសៅការកំនាត់ពន្លជាសអប្កង់សលសពលប្រព័ន្ធកំពុងែំសនាងរការសោយសប្រងថ្មពលថ្ម។

ពន្លជាសលងថ្មពល AC សរងកសៅការកំនាត់ពន្លជាសអប្កង់សលសពលប្រព័ន្ធកំពុងែំសនាងរការសោយសប្រងថ្មពល AC ។
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តារាង 7. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយសអប្កង់ (រានរនិ)

សអប្កង់

ងូសដ្គ សពញសអប្កង់ សរងក ឬរិទងូសដ្គ សពញសអប្កង់។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះមិនប្តូភរានសរងក។

តារាង 8. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយឧរករនា៍ភា្ជ រ់ 

ការភា្ជ រ់

Wireless Device Enable (សរងកឧរករនា៍ឥតែែសេ)

WWAN/GPS សរងក ឬរិទឧរករនា៍ WWAN/GPS ខាងកនាុង

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះរានសរងក។

មាូត WWAN Bus Mode កំនាត់ប្រស្ទអុិនធជាសហ្វេររេ់កាត Wireless Wan (WWAN) ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Bus Mode PCIe ប្តូភរានសរងក។

WLAN សរងក ឬរិទឧរករនា៍ Internal WLAN ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះរានសរងក។

រ៊្លូធូេ សរងក ឬរិទឧរករនា៍រ៊្លូធូេ Internal ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះរានសរងក។

សា្ម តកាតឥតភា្ជ រ់/ NFC សរងក ឬរិទឧរករនា៍សា្ម តកាតឥតភា្ជ រ់/NFC

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះរានសរងក។

សរងក UEFI Network Stack សរងក ឬរិទ UEFI Network Stack និងប្ររ់ប្រងឧរករនា៍រញ្្ជ  LAN សលសលងផ្ទា ំង។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Enable UEFI Network Stack ប្តូភរានសរងក។

ការប្តួតពិនិត្យភិទ្យុឥតែែសេ

ការប្តួតពិនិត្យភិទ្យុ WLAN សធ្វងការភា្ជ រ់ប្រព័ន្ធសៅរណិាញមានែែសេ សហងយរនាទា រ់មករិទរណិាញភិទ្យុឥតែែសេែែលរានសប្ជងេសរីេ (WLAN)។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

ការប្តួតពិនិត្យភិទ្យុ WWAN សធ្វងការភា្ជ រ់ប្រព័ន្ធសៅរណិាញមានែែសេ សហងយរនាទា រ់មករិទរណិាញភិទ្យុឥតែែសេែែលរានសប្ជងេសរីេ (WWAN)។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

មុែង្ររ៊ូត HTTPs

រ៊ូត HTTPs សរងក ឬរិទលក្ខនាៈពិសេេៃនរ៊ូត HTTPs

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ រ៊ូត HTTPs ប្តូភរានសរងក។

មាូតរ៊ូត HTTPs នមួយ Auto Mode រ៊ូត HTTPs ទាញយក URL រ៊ូតសចញពី DHCP ។ នមួយមាូត Manual រ៊ូត HTTPs អាន URL រ៊ូតពី
ទិននាន័យែែលរានិិល់ឲ្យសោយអនាកសប្រង។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Auto Mode ប្តូភរានសរងក។

តារាង 9. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយថ្មពល 

ថ្មពល

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធថ្ម អនុញ្ញា តឲ្យប្រព័ន្ធែំសនាងរការសលសលងថ្មសលសមាា ងសប្រងប្រាេ់ថ្មពលែ្ពេ់រំិុត។ សប្រងតារាង Custom Charge Start និង Custom Charge 
Stop, សែងមីីរង្កេ រការសប្រងថ្មពល AC ចសនា្ល ះសពលនក់ោក់ៃនៃថ្ងនីមួយៗ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Adaptive ប្តូភរានសរងក។

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធនន់ែ្ពេ់

សរងកការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធសាកថ្មនន់ែ្ពេ់ សរងក ឬរិទការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធសាកថ្មកប្មិតែ្ពេ់។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Enable Advanced Battery Charge Configuration ប្តូភរានរិទ។

Peak Shift អនុញ្ញា តឲ្យប្រព័ន្ធែំសនាងរការសលសលងថ្មសលសមាា ងសប្រងប្រាេ់ថ្មពលែ្ពេ់រំិុត។
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តារាង 9. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយថ្មពល (រានរនិ)

ថ្មពល

សរងកមុែង្រ Peak Shift តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Enable Peak Shift ប្តូភរានរិទែំសនាងរការ។

USB PowerShare

សរងកែំសនាងរការ USB PowerShare សរងក ឬរិទ USB PowerShare ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Enable USB PowerShare ប្តូភរានរិទ។

ការប្ររ់ប្រងកំសៅ សរងកសែងមីីសធ្វងឲ្យកង្ហា រ និងការប្ររ់ប្រងកំសៅអង្គែំសនាងរការចុះប្តនក់ សែងមីីៃលតប្មូភែល់ែំសនាងរការ េំសងងរំខាន និងេីតុនាហា ភាពប្រព័ន្ធ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Optimized ប្តូភរានសរងក។

ោបំ្ទការោេ់តាម USB

ភាញា ក់សពលសោត Dell USB-C Dock សលសពលសរងក ការភា្ជ រ់ែុំរំែរក Dell USB-C នឹងោេ់ប្រព័ន្ធពីការរង់រា។ំ

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Wake on Dell USB-C Dock ប្តូភរានសរងក។

រ្លុកការសែក សរងកសែងមីីរារាងំពីការចូលសៅកាន់មាូតសែក (S3) សលកនាុងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Block Sleep ប្តូភរានរិទែំសនាងរការ។

កុងតាក់រប្មរ សរងក ឬរិទ កុងតាក់រប្មរកុំព្យូទ័រ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Lid Switch ប្តូភរានសរងក។

រសចចាកភិទ្យា Intel Speed Shift Technology សរងក ឬរិទការោបំ្ទរសចចាកភិទ្យារដាូរសលីងន Intel ។

តាមលំនាំសែងម Intel Speed Shift Technology ប្តូភរានសរងកែំសនាងរការ។

តារាង 10. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយ Security 

េនិិេុែ

TPM 2.0 Security 

TPM 2.0 Security សរងក សរងក ឬរិទជសប្មងេ TPM 2.0 Security ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ TPM 2.0 Security On ប្តូភរានសរងក។

សរងកការរញ្្ជ ក់ សរងកសែងមីីប្ររ់ប្រងថ្សតង Trusted Platform Module (TPM) Endorsement Hierarchy មានចំសពាះប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែែរ
ឬសទ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Attestation Enable ប្តូភរានសរងក។

សរងកទំហំិទាុកេំខាន់ សរងកសែងមីីប្ររ់ប្រងថ្សតង Trusted Platform Module (TPM) Storage Hierarchy មានចំសពាះប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែែរឬសទ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Key Storage Enable ប្តូភរានសរងក។

SHA-256 BIOS និង TPM នឹងសប្រងកីួនដេ SHA-256 សែងមីីពប្ងីកការវាេ់េទាង់សៅន TPM PCRs អំងុងសពលរ៊ូត BIOS ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ SHA-256 ប្តូភរានសរងក។

េមាអា ត សរងកសែងមីីេមាអា តព័ត៌មានអំពីមាចា េ់ TPM សហងយប្តងរ់ TPM សៅសា្ថ នភាពសែងម ភិញ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Clear ប្តូភរានរិទ។

PPI ByPass េប្មារ់ពាក្យរញ្្ជ  Clear (លុរ) ប្ររ់ប្រង TPM Physical Presence Interface (PPI) ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ PPI ByPass for clear Commands ប្តូភរានរិទ។

ការអុិនប្រីរអង្គចងរាំេរុរររេ់ Intel

ការអុិនប្រីរអង្គចងរាំេរុរ សរងក ឬរិទ សែងមីីឲ្យអនាកការពារអង្គចងរាពំីការវាយប្រដរខាងសប្សរួមមានការរាញ់ថ្នា បំ្តនក់ ការសេុងរអសងកេត DDR សែងមីីអានភែិ និងសិសេងសទវត។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Total Memory Encryption ប្តូភរានរិទ។

មុែង្រិិល់ែំនាឹងសពលមានការសោះតួ ប្ររ់ប្រងមុែង្រិិល់ែំនាឹងសពលមានការសោះតួ

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ On-Silent ប្តូភរានសរងក។

លុរសារែំនាឹងសពលសោះតួ តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។
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តារាង 10. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយ Security (រានរន)ិ

េនិិេុែ

SMM Security Mitigation (ការកាត់រន្ថយេនិិេុែ 
SMM)

សរងក ឬរិទការកាត់រន្ថយ SMM Security ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

លុរទិននាន័យសលរ៊ូតរនាទា រ់

រារ់សិដាងមលុរទិននាន័យ សរងក ឬរិទការលុរទិននាន័យសលសពលរ៊ូតរនាទា រ់។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

ោច់ខាត សរងក ឬរិទ ឬរិទនអចិៃ្គនិយ៍ៃនអនិរមុែមាូឌុល BIOS ៃនសេវា Absolute Persistence Module ែែលនជសប្មងេរែន្ថមពីេូហ្វែភរ Absolute 
។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

ប្ចករ៊ូត UEFI Security ប្ររ់ប្រងថ្សតងប្រព័ន្ធនឹងសេនាងេុំឲ្យអនាកសប្រងប្រាេ់រញចាូលពាក្យេមា្ង ត់អនាកប្ររ់ប្រង (សរងរានកំនាត់) សលសពលកំពុងរ៊ូតសៅឧរករនា៍រ៊ូត UEFI ពីមុជានុយរ៊ូត F12 ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Always Except Internal HDD ប្តូភរានសរងក។

តារាង 11. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយពាក្យេមា្ង ត់ 

ពាក្យេមា្ង ត់

ពាក្យេមា្ង ត់អនាកប្ររ់ប្រង កំនាត់ ផ្្ល េ់រដាូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់អនាកប្ររ់ប្រង។

ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ កំនាត់ ផ្្ល េ់រដាូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ។

NVMe SSD0 កំនាត់ ផ្្ល េ់រដាូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ NVMe SSD0 ។

ការកំនាត់ពាក្យេមា្ង ត់

អកសេរធំ ពាក្យេមា្ង ត់ែែលរឹងមាបំ្តូភែតមានអកសេរធំយ៉ា ងតិចមួយ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

អកសេរតូច ពាក្យេមា្ង ត់ែែលរឹងមាបំ្តូភែតមានអកសេរតូចយ៉ា ងតិចមួយ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

សលែ ពាក្យេមា្ង ត់ែែលរឹងមាបំ្តូភែតមានសលែយ៉ា ងតិចមួយែទាង់។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

តួអកសេរពិសេេ ពាក្យេមា្ង ត់ែែលរឹងមាបំ្តូភែតមានតួអកសេរពិសេេយ៉ា ងតិចមួយ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

តួអកសេរអរីររមា កំនាត់តួអកសេរអរីរមាែែលអនុញ្ញា តេប្មារ់ពាក្យេមា្ង ត់។

រំលងពាក្យេំង្ត់ សពលសរងកែំសនាងរការ វាននិចចាកាលនឹងេួររកពាក្យេមា្ង ត់ប្ោយថ្េរឹងខាងកនាុង និងពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ សលសពលមាា េុីនសរងកសចញពីសា្ថ នភាពរិទ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Disabled ប្តូភរានសប្ជងេសរីេ។

ផ្្ល េ់រិូរពាក្យេមា្ង ត់ 

សរងកការែកែប្រពាក្យេមា្ង ត់មិនែមនអនាកប្ររ់ប្រង សលសពលសរងក អនាកសប្រងអាចរិូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងប្ោយថ្េរឹង សោយមិនប្តូភការពាក្យេមា្ង ត់អនាកប្ររ់ប្រង។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

Admin Setup Lockout (ការរាក់សសាការែំសងងងអនាកប្ររ់ប្រង)

រាក់សសាការកំនាត់អនាកប្ររ់ប្រង អនុញ្ញា តឲ្យអនាកប្ររ់ប្រងអាចប្ររ់ប្រង ថ្សតងអនាកសប្រងអាច ឬមិនអាចចូលសៅកាន់ការែំសងងង BIOS ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

Master Password Lockout (ការរាក់សសាពាក្យេមា្ង ត់សម)

សរងកការរិទពាក្យេមា្ង ត់សម (Enable Master Password 
Lockout)

សលសពលរានសរងកែំសនាងរការ ជសប្មងេសនះរិទែំសនាងរការការោំប្ទពាក្យេមា្ង ត់សម។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

អនុញ្ញា តឲ្យប្តងរ់ PSID មិនែមនអនាកប្ររ់ប្រង

សរងកសែងមីីអនុញ្ញា តឲ្យប្តងរ់ PSID មិនែមនអនាកប្ររ់ប្រង ប្ររ់ប្រងការចូលសៅការប្តងរ់ Physical Security ID (PSID) ររេ់ប្ោយថ្េរឹង NVMe ពីអនាកប្ររ់ប្រង Dell Security ។
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តារាង 11. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយពាក្យេមា្ង ត ់(រានរន)ិ

ពាក្យេមា្ង ត់

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

តារាង 12. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយអារ់ែែត សិារសងងងភិញ 

អារ់ែែត សិារសងងងភិញ

ការអារ់សែតកម្ម ភិធីរងកេរ់ការ់េ៊ុល UEFI សរងក ឬរិទការអារ់ែែត BIOS តាមរយៈកញចារ់អារ់សែតការ់ UEFI ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

ការេស្គង្្គ ះ BIOS ពីប្ោយថ្េរឹង អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសប្រងប្រាេ់សិារពីសា្ថ នភាព BIOS ែូចមួយចំនួនសលសលងប្ោយថ្េរឹងចមីងររេ់អនាកសប្រង ឬប្ោរ់ចុច External USB ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

ការទមា្ល ក់កប្មិតថ្នា ក់ BIOS

អនុញ្ញា តសអាយ BIOS ទមា្ល ក់ជំនាន់ សរងក ឬរិទការសធ្វងរចចាុរីននាភាពកម្ម ភិធីរងកេរ់ប្រព័ន្ធសៅកំែនាពីមុនែែលប្តូភរានរារាងំ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

SupportAssist OS Recovery សរងក ឬរិទលំហូររ៊ូតេប្មារ់ឧរ SupportAssist OS Recoveryកនាុងករនាីមានកំហុេប្រព័ន្ធមួយចំនួនសកងតសងងង។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

BIOSConnect សរងក ឬរិទការសិារសងងងភិញៃនសេវាសកា្ល ែ ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ ប្រេិនប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ ចមីងររាជ័យរ៊ូតសលកនាុងចំនួនកំហុេសេ្មង ឬធំនងតៃម្លកំនាត់សោយជសប្មងេែំសងងងេ្វ័យប្រភតិិៃន
ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Recovery Threshold និងសេវាប្រតិរតិិការកនាុងមូលោ្ឋ នមិនរ៊ូត ឬមិនប្តូភរានែំសងងង។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

Dell Auto operating system Recovery 
Threshold (ចំនុចេស្គង្្គ ះប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការេ្វ័យប្រភតិិររេ់ Dell)

ប្ររ់ប្រងលំហូររ៊ូតសោយេ្វ័យប្រភតិិេប្មារ់កុងេូលរុនាភាពរង្ហា ញប្រព័ន្ធ SupportAssist និងេប្មារ់ឧរករនា៍សិារសងងង ភិញៃនប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Dell ។

តាមលំនាំសែងម តៃម្លសប្េេហូលប្តូភរានកំនាត់សៅ 2 ។

តារាង 13. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយប្ររ់ប្រងប្រព័ន្ធ 

ការប្ររ់ប្រងប្រព័ន្ធ

សា្ល កសេវាកម្ម រង្ហា ញសា្ល កសេវាកម្មររេ់ប្រព័ន្ធ។

សា្ល កប្ទព្យ រង្ហា ញសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័រ។

លក្ខនាៈ AC

ភាញា ក់សលសលង AC សរងក ឬរិទការភាញា ក់សលសលងជសប្មងេ AC ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

ភាញា ក់សលសលង LAN

ភាញា ក់សលសលង LAN សរងក ឬរិទប្រព័ន្ធសែងមីីសរងកសោយេញ្ញា  LAN ពិសេេ សលសពលែែលវាទទួលេញ្ញា ោេ់ពី WLAN ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Disabled ប្តូភរានសប្ជងេសរីេ។

សរងកសលសពលសភោេ្វ័យប្រភតិិ សរងកសែងមីីកំនាត់ប្រព័ន្ធឲ្យសរងកសោយេ្វ័យប្រភតិិរាល់ៃថ្ង ឬសៅតាមកាលររិសច្ឆទ ឬសមាា ង ែែលរានសប្ជងេសរីេនមុន។ ជសប្មងេសនះអាចកំនាត់រានែតករនាី Auto On Time 
ប្តូភរានកំនាត់សៅនរាល់ៃថ្ង ៃថ្ងសធ្វងការ និងៃថ្ងែែលរានសប្ជងេសរីេ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

េមត្ថភាព Intel AMT

សរងកែំសនាងរការេមត្ថភាព Intel AMT តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Restrict MEBx Access ប្តូភរានសរងក។

ប្ោរ់ចុចិ្លូភកាត់ MEBx

សរងកែំសនាងរការប្ោរ់ចុចិ្លូភកាត់ MEBx សលសពលសរងកែំសនាងរការ វាអនុញ្ញា តការសប្រងប្ោរ់ចុចិ្លូភកាត់ Ctrl+P សែងមីីចូលសៅកាន់ MEBx ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេOFF ប្តូភរានរិទ។

ការអនុញ្ញា តឲ្យ USB

សរងក USB Provision Intel AMT អាចប្តូភរានិ្គត់ិ្គង់សោយសប្រងប្រាេ់កកសារិ្គត់ិ្គង់មូលោ្ឋ នសោយសប្រងឧរករនា៍ិទាុក USB ។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេOFF ប្តូភរានរិទ។
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តារាង 14. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយកិារចុច 

កាដា រចុច

ជសប្មងេរិទសសារ Fn តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេប្ោរ់ចុចរាក់សសា Fn ប្តូភរានសរងក។

ពន្លជាសប្កាយកាដា រចុច អនុញ្ញា តកា្យអនាកផ្្ល េ់រិូរការកំនាត់ស្្លងងរំ្្លជាររេ់កិារចុច។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Disabled ប្តូភរានសរងក។

រយៈសពលរិទពន្លជាសប្កាយកាដា រចុចសពលសលសលង AC កំនាត់តៃម្លសពលកំនាត់េប្មារ់ពន្លជាកិារចុចសលសពលអាោរ់ទ័រ AC ប្តូភរានភា្ជ រ់សៅកុំព្យូទ័រ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ 10 ភិនាទ ីប្តូភរានសរងក។

រយៈសពលរិទពន្លជាសប្កាយកាដា រចុចសពលសលសលងថ្ម កំនាត់តៃម្លអេ់សពលេប្មារ់ពន្លជាសប្កាយកិារចុចសលសពលកំពុងែំសនាងរការែតសលសលងថ្មពលថ្ម។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ 10 ភិនាទ ីប្តូភរានសរងក។

ឧរករនា៍កំនាត់ការចូលែំសនាងរការប្ោរ់ចុចិ្លូភកាត់ ប្ររ់ប្រងថ្សតងអនាកអាចចូលសៅកាន់សអប្កង់កំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធឧរករនា៍តាមរយៈប្ោរ់ចុចិ្លូភកាត់សលសពលរារ់សិិងមប្រព័ន្ធឬអត់។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

តារាង 15. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយឥរិយ៉រថរ៊ូតនមុន 

លក្ខនាៈមុនរ៊ូត

សារប្ពមានអាោរ់ទ័រ

សរងកការប្ពមានពីអាោរ់ទ័រ សរងក ឬរិទសារប្ពមានអំងុងសពលរ៊ូតសលសពលអាោរ់ទ័រែែលកាន់ស្្លងងតិចនងប្តូភរានរកសឃងញ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

ការប្ពមាន និងកំហុេ សរងក ឬរិទេកម្មភាពែែលប្តូភរានសធ្វងសលសពលមានការប្ពមាន ឬរញ្ហា សកងតសងងង។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Prompt on Warnings and Errors ប្តូភរានសរងក។

ការប្ពមាន USB-C

សរងកសារប្ពមានែុំរំែរក តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

រ៊ូតរហ័េ សរងកសែងមីីកំនាត់សលីងនែំសនាងរការរ៊ូត។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Minimal ប្តូភរានសរងក។

រែន្ថមសពលសភោ BIOS POST កំនាត់សពលសភោ BIOS POST ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ 0 ភិនាទី ប្តូភរានសរងក។

MAC Address Pass-Through រិូរអាេយោ្ឋ ន NIC MAC ខាងសប្សនមួយអាេយោ្ឋ ន MAC ែែលប្តូភរានសប្ជងេសរីេមកពីប្រព័ន្ធ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ System Unique MAC Address ប្តូភរានសរងក។

ស៉ៅា េ៍/រនទាះរាះ តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Touchpad and PS/2 Mouse ប្តូភរានសរងក។

តារាង 16. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយនិម្មិតកម្ម 

និម្មិតកម្ម

រសចចាកភិទ្យានិម្មិតររេ់ Intel

សរងករសចចាកភិទ្យានិម្មិតររេ់ Intel (VT) រញ្្ជ ក់ថ្សតងមាូនីទ័រមាា េុីននិម្មិត (VMM) អាចសប្រងេមត្ថភាពែិនាកដែែភររែន្ថមែែលិិល់សោយរសចចាក ភិទ្យានិម្មិត Intel ឬសទ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

VT េប្មារ ់Direct I/O រញ្្ជ ក់ថ្សតងមាូនីទ័រមាា េុីននិម្មិត (VMM) អាចសប្រងប្រាេ់េមត្ថភាពដែែភររែន្ថមែែលិដាល់សោយរសចចាកភិទ្យានិម្មិត Intel េប្មារ់ I/O ផ្ទា ល់។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

រសចចាកភិទ្យា Intel Trusted Execution Technology 
(TXT)

សរងកែំសនាងរការរសចចាកភិទ្យា Intel Trusted Execution 
Technology (TXT)

រញ្្ជ ក់ថ្សតង មាូនីទ័រមាា េុីននិម្មិតែែលរានវាេ់ែភង (MVMM) អាចសប្រងប្រាេ់េមត្ថភាពដែែភររែន្ថមែែលិដាល់សោយ រ Intel Trusted Execution 
Technology ឬក៏អត់។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។
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តារាង 17. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយប្រតិរតិ ិ

ការប្រតិរតិិ

ោបំ្ទពហុេនាូល 

េនាូលេកម្ម សរងកសែងមីីផ្្ល េ់រិូរចំនួនេនាូល CPU ែែលមានេប្មារ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ All Cores ប្តូភរានសរងក។

Intel SpeedStep

សរងករសចចាកភិន្ជ  Intel SpeedStep អនុញ្ញា តកា្យប្រព័ន្ធែកតប្មូភតង់េ្យុងអង្គែំសនាងរការ និងសប្រកង់េនាូលថ្មភនិ សោយកាត់រន្ថយការសប្រងប្រាេ់ថ្មពល និងិលិតកម្មកំសៅនមធ្យម។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

C-States Control

សរងក C-States Control សរងក ឬរិទ សា្ថ នភាពសែកររេ់អង្គែំសនាងរការ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

រសចចាកភិទ្យា Intel TurbocBoost Technology

សរងករសចចាកភិទ្យា Intel Turbo Boost សរងក ឬរិទមាូត Intel TurboBoost ររេ់អង្គែំសនាងរការ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

រសចចាកភិន្ជ  Intel Hyper-Threading

សរងករសចចាកភិន្ជ  Intel Hyper-Threading សរងក ឬរិទ Hyper-Threading សលកនាុងអង្គែំសនាងរការ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

ការែកែប្រឌីណាមិក៖ ការេិក្សាមាា េុីន

សរងកការែកែប្រឌីណាមិក៖ ការេិក្សាមាា េុីន សរងកេមត្ថភាពប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសែងមីីរសងកេងនេមត្ថភាពែកែប្រថ្មពលឌីណាមិកសោយែិអាកសលងរនទាុកែែលរានរកសឃងញ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

តារាង 18. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយកំនាត់សហតុប្រព័ន្ធ 

កំនាត់សហតុប្រព័ន្ធ

កំនាត់សហតុប្ពឹតិិការនា៍ររេ់ BIOS

កំនាត់សហតុប្ពឹតិិការនា៍ Bios រង្ហា ញប្ពឹតិិការនា៍ BIOS ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Keep ប្តូភរានសរងក។

កំនាត់សហតុៃនប្ពឹតិិការនា៍កំសៅ

លុរសរាលកំនាត់សហតុប្ពឹតិិការនា៍កំសៅ រង្ហា ញប្ពឹតិិការនា៍កំសៅ

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Keep ប្តូភរានសរងក។

កំនាត់សហតុៃនប្ពឹតិិការនា៍ររេ់ថ្មពល

េមាអា តកំនាត់សហតុប្ពឹតិិការនា៍ថ្មពល រង្ហា ញប្ពឹតិិការនា៍ថ្មពល។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Keep ប្តូភរានសរងក។

ព័ត៌មានអំពីអានញា រ័នាណា រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីអានញា រ័នាណា ររេ់ប្រព័ន្ធ។
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ការអារ់សែត BIOS

ការអារ់សែត BIOS សលកនាុង Windows

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រយ័តនា: ប្រេិនសរង BitLocker មិនប្តូភរានផ្អា កមុននឹងអារ់សែត BIOS សទសនាះសលសពលសប្កាយែែលសោកអនាករ៊ូតប្រព័ន្ធសងងង ភិញ វានឹងមិនសា្គ ល់កូនសសា BitLocker សទ។ សោកអនាកនឹងប្តូភរានេួរភា្ល មៗឲ្យរញចាូលកូនសសាសិារសងងងភិញ សហងយប្រព័ន្ធនឹងេួរ
រសរវរសនះសលសពលរ៊ូតសងងងភិញមិងៗ។ ប្រេិនសរង កូនសសាសិារសងងងភិញមិនសា្គ ល ់សនាះវាអាចរណិាលឲ្យរាត់រង់ទិននាន័យ ឬប្តូភែំសងងងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសងងង ភិញែែលមិនរាំរាច់។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីប្រធានរទសនះ េូមសមងលអត្ថរទចំសនាះែឹង៖ https://

www.dell.com/support/article/sln153694

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support ។
2. ចុច Product support ។ សលកនាុងប្រអរ់ Search support វាយរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលងពាក្យ Search ។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសា្ល កសេវាកម្ម េូមសប្រងមុែង្រSupportAssist សែងមីីកំនាត់អតិេញ្ញា នាកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសោយេ្វ័យប្រភតិិ។ អនាកក៏អាចសប្រងសលែេមា្គ ល់ិលិតិល ឬែេ្វងរកមាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសោយែ្លួនកងរានែែរ។

3. ចុចសលង កម្មភិធីរញ្្ជ  និងទាញយក ។ ពប្ងីក Find drivers ។
4. សប្ជងេសរីេប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែែលរានែំសងងងសលសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
5. សលកនាុងរញ្ជីធា្ល ក់ចុះ Category េូមសប្ជងេសរីេ BIOS ។
6. សប្ជងេសរីេកំែនាចុងសប្កាយរំិុតៃន BIOS សហងយចុច Download សែងមីីទាញយកកកសារ BIOS េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
7. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតកកសារែែលអនាករានរក្សាទុកកកសាររចចាុរីននាភាព BIOS ។
8. ចុចសទ្វែងសលងរូរតំណាងកកសាររចចាុរីននាភាព BIOS និងអនុភតិតាមការែនានាំសលសលងសអប្កង់។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងលអត្ថរទមូលោ្ឋ នចំសនាះែឹង 000124211 សល www.dell.com/support ។

ការអារ់សែត BIOS សលកនាុង Linux និង Ubuntu

សែងមីីអារ់សែតប្រព័ន្ធ BIOS សលសលងកុំព្យូទ័រែែលរានែំសងងងនមួយ Linux ឬ Ubuntu េូមសមងលអត្ថរទមូលោ្ឋ នចំសនាះែឹង 000131486 សល www.dell.com/support ។

សធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS សោយសប្រងប្ោយ USB សលកនាុង Windows

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រយ័តនា: ប្រេិនសរង BitLocker មិនប្តូភរានផ្អា កមុននឹងអារ់សែត BIOS សទសនាះសលសពលសប្កាយែែលសោកអនាករ៊ូតប្រព័ន្ធសងងង ភិញ វានឹងមិនសា្គ ល់កូនសសា BitLocker សទ។ សោកអនាកនឹងប្តូភរានេួរភា្ល មៗឲ្យរញចាូលកូនសសាសិារសងងងភិញ សហងយប្រព័ន្ធនឹងេួរ
រសរវរសនះសលសពលរ៊ូតសងងងភិញមិងៗ។ ប្រេិនសរង កូនសសាសិារសងងងភិញមិនសា្គ ល់ សនាះវាអាចរណិាលឲ្យរាត់រង់ទិននាន័យ ឬប្តូភែំសងងងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសងងង ភិញែែលមិនរារំាច់។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីប្រធានរទសនះ េូមសមងលអត្ថរទចំសនាះែឹង៖ https://

www.dell.com/support/article/sln153694

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អនុភតិតាមភិធីសា្គេិពីជំដនទី 1 ែល់ជំដនទី 6 សលកនាុង "ការសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS សលកនាុង Windows" សែងមីីទាញយកកកសារកម្ម ភិធីការែំសងងង BIOS ចុងសប្កាយរំិុត។
2. រសងកេងតប្ោយ USB មួយែែលអាចរ៊ូតរាន។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងលអត្ថរទចំសនាះែឹងមូលោ្ឋ ន 000145519 តាមរយៈ www.dell.com/support ។
3. ចម្លងកកសារកម្មភិធីែំសងងង BIOS សៅប្ោយ USB ែែលអាចរ៊ូតរាន។
4. ភា្ជ រ់ USB ែែលអាចរ៊ូតរានសៅកុំព្យូទ័រែែលប្តូភការការសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS ។
5. រារ់សិដាងមកុំព្យូទ័រសងងងភិញ សហងយចុច F12 ។
6. សប្ជងេសរីេប្ោយ USB ពី One Time Boot Menu ។
7. វាយរញចាូលស្ម្ម ះកកសារកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS សហងយចុច Enter។

BIOS Update Utility រង្ហា ញសងងង។
8. សធ្វងតាមការែនានាែំែលរង្ហា ញសលសលងសអប្កង់សែងមីីរញចារ់ការសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS ។

ការអារ់សែត BIOS ពីមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time

ការអារ់សែត BIOS ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសោយសប្រងកកសារ update.exe BIOS ែែលរានចម្លងសៅប្ោយ FAT32 USB សហងយរ៊ូតពីមុជានុយ F12 One-Time ។
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អំពីកិចចាការសនះ

ប្រយ័តនា: ប្រេិនសរង BitLocker មិនប្តូភរានផ្អា កមុននឹងអារ់សែត BIOS សទសនាះសលសពលសប្កាយែែលសោកអនាករ៊ូតប្រព័ន្ធសងងង ភិញ វានឹងមិនសា្គ ល់កូនសសា BitLocker សទ។ សោកអនាកនឹងប្តូភរានេួរភា្ល មៗឲ្យរញចាូលកូនសសាសិារសងងងភិញ សហងយប្រព័ន្ធនឹងេួរ
រសរវរសនះសលសពលរ៊ូតសងងងភិញមិងៗ។ ប្រេិនសរង កូនសសាសិារសងងងភិញមិនសា្គ ល់ សនាះវាអាចរណិាលឲ្យរាត់រង់ទិននាន័យ ឬប្តូភែំសងងងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសងងង ភិញែែលមិនរារំាច់។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីប្រធានរទសនះ េូមសមងលអត្ថរទចំសនាះែឹង៖ https://

www.dell.com/support/article/sln153694

ការសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS

អនាកអាចែំសនាងរការកកសារអារ់ែែត BIOS ពី Windows សោយសប្រងប្ោយ USB ែែលអាចរ៊ូតរាន ឬអនាកក៏អាចអារ់សែត BIOS ពីមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time សលសលងកុំព្យូទ័រ។

កុំព្យូទ័រ Dell ភារសប្ចងនែែលប្តូភរានរសងកេងតសងងងរនាទា រ់ពីឆ្នា  ំ2012 មានេមត្ថភាពសនះ សហងយអនាកអាចរញ្្ជ ក់រានសោយរ៊ូតប្រព័ន្ធររេ់អនាកសៅមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time សែងមីីសមងលថ្សតង BIOS FLASH UPDATE មានរង្ហា ញនជសប្មងេរ៊ូតេប្មារ់កុំព្យូទ័រ
ររេ់អនាក។ ប្រេិនសរងជសប្មងេប្តូភរានរង្ហា ញសនាះ BIOS ោបំ្ទជសប្មងេសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS សនះ។

ចំណា:ំ មានែតកុំព្យូទ័រែែលមានជសប្មងេអារ់ែែត BIOS Flash Update សលកនាុងមុជានុយ F12 One-Time Boot សទ សទងរអាចសប្រងមុែង្រសនះរាន។

ការអារ់សែតពីមុជានុយរ៊ូត One-Time

សែងមីីអារ់ែែត BIOS ររេ់អនាកពីមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time អនាកប្តូភការ៖

● ប្ោយ USB ប្តូភរានេំអាតសៅនប្រព័ន្ធកកសារ FAT32 (ឧរករនា៍មិនរាំរាច់អាចរ៊ូតរានសទ)
● កកសារែែលអាចប្រតិរតិិការ BIOS ែែលអនាករានទាញយកពីសរហទំព័រររេ់ Dell Support សហងយចម្លងសៅថតែំរូងៃនប្ោយ USB ។
● អាោរ់ទ័រថ្មពល AC ែែលភា្ជ រ់សៅកុំព្យូទ័រ
● ថ្មប្រព័ន្ធមុែង្រសែងមីីអារ់សែត BIOS

អនុភតិជំដនែូចខាងសប្កាមសែងមីីប្រតិរតិិែំសនាងរការអារ់ែែត BIOS ពីមុជានុយ F12 ៖

ប្រយ័តនា: ដមរិទប្រព័ន្ធកនាុងកំងុងសពលែំសនាងរការអារ់សែត BIOS ។ កុំព្យួទ័រអាចនឹងមិនរ៊ូតសទ ប្រេិនសរងអនាករិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ពីសា្ថ នភាពរិទថ្មពល រញចាូលប្ោយ USB ែែលអនាកចម្លងចូលសៅកនាុងរន្ធ USB ររេ់កុំព្យូទ័រ។
2. សរងកកុំព្យូទ័រ សហងយចុចសលងប្ោរ់ចុច F12 សែងមីីចូលសៅកាន់មុជានុយរ៊ូត One-Time, សប្ជងេសរីេ BIOS Update សោយប្រីស៉ៅា េ៍ ឬប្ោរ់ចុចេញ្ញា ប្ពួញ រួចចុច Enter ។

មុជានុយដ្វា េ BIOS ប្តូភរានរង្ហា ញ។
3. េូមចុចសលង Flash from file ។
4. សប្ជងេសរីេយក external USB device

5. សប្ជងេសរីេកកសារ រួចចុចពីរែងសៅសលងកកសារសោល សហងយរនាទា រ់មក Submit។
6. េូមចុច Update BIOS។ កុំព្យូទ័ររារ់សិិងមសងងង ភិញសែងមីីអារ់សែត BIOS ។
7. កុំព្យូទ័រសនះនឹងរារ់សិិងមសងងងភិញរនាទា រ់ពីការអារ់សែត BIOS ប្តូភរានរញចារ់។

ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងង
តារាង 19. ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងង 

ប្រស្ទពាក្យេមា្ង ត់ ររិយ៉យ

ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ពាក្យេមា្ង ត់ែែលអនាកប្តូភវាយរញចាូលសែងមីីចូលសៅកាន់ប្រព័ន្ធររេ់អនាក។

ពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងង ពាក្យេមា្ង ត់ែែលអនាកប្តូភវាយរញចាូលសែងមីីចូលសប្រងនិងសធ្វងការផ្្ល េ់រដាូរការកំនាត់ BIOS ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អនាកអាចរសងកេងតពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង តែ់ំសងងងសែងមីីការពារេុភត្ថិភាពកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្រយ័តនា: មុែង្រពាក្យេមា្ង ត់ិដាល់ជូននូភេនិិេុែកប្មិតមូលោ្ឋ នេប្មារ់ទិននាន័យសលសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្រយ័តនា: មនុេសេប្ររ់រូរអាចចូលសៅកាន់ទិននាន័យែែលរក្សាទុកសលសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាករាន ប្រេិនសរងវាមិនរានរាក់សសា ឬទុកសរាលសោយោ្ម នអនាកសលសមងល។

ចំណា:ំ លក្ខនាៈពិសេេៃនពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងការែំសងងងប្តូភរានរិទ។
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ការកំនាត់ពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងងប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

អនាកអាចកំនាត់ ពាកក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ឬអនាកប្ររ់ប្រង សលសពលេ្ថិតកនាុងសា្ថ នភាព មិនរានកំនាត់ ែតរាុសណាណា ះ។

អំពីកិចចាការសនះ

សែងមីីចូលសៅែំសងងងប្រព័ន្ធ េូមចុច F12 ភា្ល មរនាទា រ់ពីថ្មពលសរងក ឬរ៊ូតសងងង ភិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សលកនាុងសអប្កង់ System BIOS ឬ System Setup សប្ជងេយក Security សហងយចុច Enter ។
សអប្កង់ Security រង្ហា ញសងងង។

2. សប្ជងេយក System/Admin Password សហងយរសងកេងតពាក្យេមា្ង ត់សលកនាុងចសនា្ល ះទំសនរ Enter the new password ។
សប្រងការែនានាែំូចខាងសប្កាមសែងមីីិដាល់ពាក្យេមា្ង តប់្រព័ន្ធ៖
● ពាក្យេមា្ង ត់អាចមានតួអកសេររហូតែល់ 32 តួ។
● ពាក្យេមា្ង ត់មិនអាចមានសលែរារ់ពី 0 ែល់ 9 រានសទ។
● មានែតតួអកសេរតូចរាុសណាណា ះែែលអាចសប្រងរាន តួអកសេរធំមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសទ។
● មានែតតួអកសេរពិសេេែូចខាងសប្កាមែែលប្តូភរានអនុញ្ញា ត៖ ែកឃ្្ល , (”), (+), (,), (-), (.), (/), (;), ([), (\), (]), (`)។

3. វាយរញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ែែលអនាករានរញចាូលមុនសលកនាុងចសនា្ល ះទំសនរ រញ្្ជ ក់ពាក្យេមា្ង ត់ថ្ម ីសហងយចុចសលងពាក្យ OK។
4. ចុច Esc សហងយសារមួយនឹងសេនាងេុំអនាកឲ្យរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ។
5. ចុច Y សែងមីីរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ។

កុំព្យូទ័ររារ់សិិងមនថ្មី។

ការលុរ ឬផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងងប្រព័ន្ធែែលមានប្សារ់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្តូភធានាថ្ Password Status ប្តូភរានសោះសសារ (សលកនាុងការែំសងងងប្រព័ន្ធ) មុនព្យាយ៉មលុរ ឬផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងងែែលមានប្សារ់។ អនាកមិនអាចលុរ ឬផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងងែែលមានប្សារ់សទ ប្រេិនសរងសា្ថ នភាព
ពាក្យេមា្ង ត់ ប្តូភរានរាក់សសារ។

អំពីកិចចាការសនះ

សែងមីីចូលសៅែំសងងងប្រព័ន្ធ េូមចុច F12 ភា្ល មរនាទា រ់ពីថ្មពលសរងក ឬរ៊ូតសងងង ភិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សលកនាុងសអប្កង់ System BIOS ឬ System Setup សប្ជងេយក System Security សហងយចុច Enter ។
សអប្កង់ System Security រង្ហា ញសងងង។

2. សលកនាុងសអប្កង់ System Security (េនិិេុែប្រព័ន្ធ) សិទាមងផ្ទា ត់ថ្ Password Status (សា្ថ នភាពពាក្យេមា្ង ត់) រជា រានសោះសសា។
3. សប្ជងេយក System Password ែក ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធែែលមានប្សារ ់សហងយចុច Enter ឬ Tab ។
4. សប្ជងេយក Setup Password ែក ឬលុរពាក្យេមា្ង តែ់ំសងងងែែលមានប្សារ ់សហងយចុច Enter ឬ Tab ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាកផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និង/ឬពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងង ចូររញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ថ្មីសងងង ភិញសលសពលមានការទាមទារ។ ប្រេិនសរងអនាកលុរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ឬពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងង ចូររញ្្ជ ក់ការលុរសលសពលមានការទាមទារ។

5. ចុច Esc សហងយសារមួយនឹងសេនាងេុំអនាកឲ្យរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ។
6. ចុច Y សែងមីីរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ សហងយរាកសចញពកីារែំសងងងប្រព័ន្ធ។

កុំព្យូទ័ររារ់សិិងមនថ្មី។

ការេមាអា ត BIOS (តសម្លងងប្រព័ន្ធ) និង សលែេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ
អំពីកិចចាការសនះ

សែងមីីជប្មះប្រព័ន្ធ ឬពាក្យេមា្ង ត់ BIOS េូមសធ្វងការទំនាក់ទំនងសៅកាន់ អនាករសចចាកសទេជំនួយររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell តាមរយៈ www.dell.com/contactdell ។

ចំណា:ំ េប្មារ់ព័ត៌មានអំពីរសរវរកំនាត់ Windows សារនថ្មី ឬពាក្យេមា្ង ត់កម្ម ភិធី េូមអានកកសារែែលភា្ជ រ់មកនមួយ Windows ឬកម្ម ភិធីររេ់អនាក។

ការែំសងងង BIOS 89

https://www.dell.com/contactdell


ការសោះប្សាយរញ្ហា
ប្រធានរទ :

• ការប្ររ់ប្រងថ្មលីចូមអុីយាុងែែលសរាា ង
• កម្មភិធី ភិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូតររេ់ Dell SupportAssist

• កម្មភិធីេ្វ័យសតេិភា្ជ រ់នសប្េច (Built-in self-test, BIST)

• ពន្លជាស្្លងងភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ប្រព័ន្ធ
• ការេស្គង្្គ ះប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ
• នាងិកាសមាា ងនក់ែេិង (RTC)

• សមសឌវរប្មុងទុក និងជសប្មងេសាដា រសងងងភិញ
• ភែិថ្មពល WiFi

• រំសោះថ្មពលសេេេល់ (អនុភតិការកំនាត់ដែែភរសងងងភិញ)

ការប្ររ់ប្រងថ្មលីចូមអុីយាុងែែលសរាា ង
ែូចនកុំព្យូទ័រយួរៃែភារសប្ចងនែែរ កុំព្យូទ័រយួរៃែររេ់ Dell សប្រងថ្មលីចូមអុីយាុង។ ប្រស្ទមួយៃនថ្មលីចូមអុីយាុង រជាថ្មលីចូមអុីយាុងរាូលីែមរ។ ថ្មលីចូមអុីយាុងរាូលីែមរ មានការសកងនសងងងនូភប្រនប្រិយភាពនារាុនា្ម នឆ្នា ថំ្មីៗសនះ សហងយរានកា្ល យសៅនេិង់ោរសលកនាុងឧេ្សាហកម្មសអងិចប្តូនិក សោយសារែតចំនាង់
ចំនូាលចិតិររេ់អតិថិជនេប្មារ់ទប្មង់សេដាងង (នពិសេេនមួយកុំព្យូទ័រយួរៃែសេដាងងនងមុន) និងអាយុកាលថ្ម។ រសចចាក ភិទ្យាថ្មលីចូមអុីយាុងរាូលីែមរែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយ រជានកតិាេកិានុពលែែលរណិាលឲ្យប្ោរ់ថ្មសរាា ង

ថ្មែែលសរាា ងអាចរាះពាល់ែល់ែំសនាងរការៃនកុំព្យូទ័រយួរៃែ។ សែងមីីទរ់សាកេ ត់ការែូចខាតរែន្ថមសទវតចំសពាះឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ ់ឬេមាេភារិទាុកខាងកនាុងែែលនាឲំ្យែំសនាងរការមិនប្រប្កតី េូមរញ្ឈរ់ការសប្រងកុំព្យូទ័រយួរៃែ និងសធ្វងឲ្យវាអេ់ថ្មពលសោយផិ្ច់អាោរ់ទ័រ AC និងទុកថ្មឲ្យសប្រងអេ់។

ថ្មែែលសរាា ងមិនរួរសប្រងសទ សហងយរួរែតប្តូភរានែូរ និងសរាះសរាលឲ្យរានប្តឹមប្តូភ។ សយងងេូមិិល់អនុសាេន៍ឲ្យទាក់ទងសៅែិនាកជំនួយិលិតិល Dell េប្មារ់ជសប្មងេសែងមីីែូរថ្មែែលសរាា ងសលសប្កាមលក្ខែនា្ឌ ៃនកិចចាេន្យាធានាឬកិចចាេន្យាសេវាកម្ម សោយរួមរញចាូលទាំងជសប្មងេេប្មារ់ែូរសោយ
អនាករសចចាកសទេសេវាកម្មែែលរានអនុញ្ញា តររេ់ Dell ិងែែរ។

ការែនានាំេប្មារ់ការប្ររ់ប្រង និងការរិូរថ្មលីចូមអុីយាុងមានែូចខាងសប្កាម៖
● ប្តូភប្រុងប្រយ័តនាសលសពលសប្រងប្រាេ់ថ្មលីចូម-អុីយាុង។
● សធ្វងឲ្យថ្មអេ់ថ្មពលមុនសពលសោះវាសចញពីប្រព័ន្ធ។

សែងមីីសធ្វងឲ្យថ្មអេ់ថ្មពល េូមែកអាោរ់ទ័រ AC សចញពីប្រព័ន្ធ សហងយប្រតិរតិិប្រព័ន្ធែតសលងថ្មពលថ្មរាុសណាណា ះ។ សលសពលែែលប្រព័ន្ធនឹងែលងមានែំសនាងរការសលសពលែែលរ៊ូតុងថ្មពលប្តូភរានចុច សនាះថ្មអេ់ថ្មពលទាងំប្េុងសហងយ។

● ដមរំែរក ទមា្ល ក់ សធ្វងឲ្យែូចខាត ឬោក់ថ្មចូលកនាុងភត្ថុែៃទ ។
● កុំទុកថ្មកនាុងេីតុនាហា ភាពែ្ពេ់ ឬសោះសប្រងងកនាុងថ្ម និងផ្្ល កថ្ម។
● ដមរែន្ថមេមា្ព ធសៅសលងៃិទាថ្ម។
● មិនប្តូភពត់ថ្មសទ។
● កុំសប្រងឧរករនា៍ប្ររ់ប្រស្ទសែងមីីទល់ ឬោេ់ថ្ម។
● ប្រេិនសរងថ្មប្តូភនរ់សលកនាុងឧរករនា៍សោយសារែតវាសរាា ង កុំព្យាយ៉មសោះវាសោយរាក់ទម្លុះ ពត ់ឬកសមទាចវា សប្ពាះថ្វាអាចរងកេឲ្យមានសប្ោះថ្នា ក់។
● មិនប្តូភរាុនរាងែំសងងងថ្មែែលែូច ឬសរាា ងសៅកនាុងកុំព្យូទ័រយួរៃែសងងង ភិញសទ។
● ថ្មែែលសរាា ងរួរែតប្តូភរានប្ររល់ប្តងរ់សៅ Dell ភិញកនាុងប្រអរ់ែឹកជញ្ជូនែែលរានអនុញ្ញា ត (រានិិល់សោយ Dell) សែងមីីអនុសោមសៅតាមរទរញញាតិិែឹកជញ្ជូន ឬកមាចា ត់សរាលសលមជ្ឈមនា្ឌ លែកៃចនាសងងងភិញែែលរានអនុញ្ញា ត។

ទាក់ទងជំនួយិលិតិល Dell តាមរយៈ https://www.dell.com/support េប្មារ់ជំនួយ និងការែនានាំរែន្ថម។

● ការសប្រងថ្មែែលមិនែមននររេ់ Dell ឬមិនប្តូភោនា អាចរសងកេងនដនិ្័យៃនការសឆះ ឬិទាុះ។ េូមែូរថ្មែតនមួយថ្មប្តូភោនា ែែលរានទិញពី Dell ែែលប្តូភរានរចនាសងងងសែងមីីសធ្វងការនមួយកុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាក។ កុំសប្រងថ្មពីកុំព្យូទ័រសិសេងសទវតនមួយកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ ប្តូភទិញអារុយពិតប្រាកែពី 
https://www.dell.com ឬក៏ទិញផ្ទា ល់ពីប្កុមហ៊ុន Dell ។

ថ្មលីចូមអុីយាុង អាចសរាា ងសប្កាមសហតុិលនសប្ចងនែូចន អាយុកាល ចំនួនៃនភែិែែលរានសាក ឬការរាះពាល់សៅនឹងកំសៅែ្ពេ់។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីរសរវរែកលមអាែំសនាងរការ និងអាយុកាលៃនថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃែ ប្ពមទាងំសែងមីីកាត់រន្ថយលទ្ធភាពកសកងតសងងងៃនរញ្ហា  េូមចូលសមងល Dell Laptop 
Battery - Frequently Asked Questions (ថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃែ Dell - េំនួារែែលេួរនញឹកបរ់) ។
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កម្មភិធី ភិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូតររេ់ Dell SupportAssist

អំពីកិចចាការសនះ

ការភិនិច្ឆ័យ SupportAssist (សៅថ្ការភិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ) អនុភតិការប្តួតពិនិត្យសពញសលញៃនដែែភរររេ់អនាក។ កម្មភិធី ភិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូតររេ់ Dell SupportAssist រជារានភា្ជ រ់នមួយ BIOS សហងយសរងកែំសនាងរការសោយ BIOS ខាងកនាុង។ 
រញ្ហា ប្រព័ន្ធែែលរានភា្ជ រ់ិដាលន់ូភឈុតជសប្មងេេប្មារ់ឧរករនា៍ណាមួយ ឬប្កុមឧរករនាែ៍ែលអនុញ្ញា តឲ្យអនាក៖
● ែំសនាងរការសធ្វងសតេិសោយេ្វ័យប្រភតិិ ឬកនាុងមាូតអនិរេកម្ម
● សធ្វងសតេិមដាងសទវត
● រង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធិលសតេិ
● ែំសនាងរការការសធ្វងសតេិហ្មត់ចត់សែងមីីរង្ហា ញពីជសប្មងេសតេិរែន្ថមសែងមីីិិល់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីឧរករនា៍ែែលរានែូច
● សមងលសារសា្ថ នភាពែែលប្រារ់អនាក ថ្សតងការសធ្វងសតេិប្តូភរានរញចារ់សោយសនរជ័យឬសទ
● សមងលសារកំហុេែែលប្រារ់អនាកអំពីរញ្ហា ែែលជួរប្រទះអំងុងសពលសធ្វងសតេិ

ចំណា:ំ សតេដាែ្លះៗេប្មារ់ឧរករនា៍នក់ោក់មួយចំនួនតប្មូភឲ្យមានការអនិរកម្មពីអនាកសប្រងប្រាេ់។ ននិចចាកាល ប្តូភប្រាកែថ្អនាកមានភតិមានសលមុែកុំព្យូទ័រសពលការភិនិច្ឆ័យរានសធ្វងសងងង។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសលងល https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971។

ការែំសនាងរការកម្ម ភិធី ភិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូតររេ់ Dell SupportAssist

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សពលែែលកុំព្យូទ័ររ៊ូត ចុចរ៊ូតុង F12 ែនាៈសពលងូសដ្គ  Dell រង្ហា ញសងងង។
3. សលសលងសអប្កង់មុជានុយរ៊ូត េូមសប្ជងេយកជសប្មងេ Diagnostics(ភិនិច្ឆ័យ) ។
4. ចុចេញ្ញា ប្ពួញសលប្ជុងខាងសឆ្វងែិនាកខាងសប្កាម។

ទំព័រមុែៃនការសធ្វង ភិនិច្ឆ័យប្តូភរានរង្ហា ញ។
5. ចុចេញ្ញា ប្ពួញសលប្ជុងខាងសាដា ំែិនាកខាងសប្កាមសែងមីីសៅចូលកាន់ទំព័រែែលរានរាយ។

ធាតុែែលប្តូភរានរកសឃងញនឹងប្តូភរានរាយ។
6. សែងមីីសរងកែំសនាងរការសធ្វងសតេិ ភិនិច្ឆ័យសលសលងឧរករនា៍នក់ោក់ េូមចុច Esc រួចចុចYes (រាទ/រាេ) សែងមីីរញ្ឈរ់ការសធ្វងសតេដាភិនិច្ឆ័យ។
7. សប្ជងេសរីេឧរករនា៍ពីផ្ទា ំងខាងសឆ្វង រួចចុចសលង Run Tests(ែំសនាងរការសធ្វងសតេដា)។
8. ប្រេិនសរងមានរញ្ហាណាមួយ សលែកូែកំហុេនឹងរង្ហា ញសងងង។

កត់ប្តាកូែកំហុេ និងសលែសិទាមងផ្ទា ត់សហងយទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell ។

កម្ម ភិធីេ្វ័យសតេិភា្ជ រ់នសប្េច (Built-in self-test, BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) រជានឧរករនា៍ ភិនិច្ឆ័យេ្វ័យសតេិែែលមានប្សារ់ររេ់ប្រព័ន្ធែែលសធ្វងកា្យភាពប្តឹមប្តូភៃនការភិនិច្ឆ័យសលងឧរករនា៍រញ្្ជ ែែលរានភា្ជ រ់សលសលងប្រព័ន្ធ (EC) មានភាពប្រសេងរសងងងសលសពលវាែូច។

ចំណា:ំ M-BIST អាចប្តូភរានរារ់សិិងមែំសនាងរការសោយៃែមុនសពលេ្វ័យសតេិសលងថ្មពល (POST)។

រសរវរែំសនាងរការ M-BIST

ចំណា:ំ មុនសពលរារ់សិិងម M-BIST េូមប្រាកែថ្កុំព្យូទ័រេ្ថិតកនាុងសា្ថ នភាពរិទថ្មពល។

1. ចុច និងទរ់ឲ្យនរ់នូភប្ោរ់ចុច M និងរ៊ូតុងថ្មពល សលសលងកិារចុច សែងមីីរារ់សិិងមកម្ម ភិធី M-BIST ។
2. ស្្លងង LED ថ្មប្រែហលនអាចមានពីរសា្ថ នភាព៖

a. រិទ៖ មិនមានរញ្ហា ប្តូភរានរកសឃងញនមួយផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសនាះសងងយ ។
b. សលយងទុំ៖ រង្ហា ញថ្មានរញ្ហា នមួយនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

3. ប្រេិនសរងមានការររាជ័យមួយនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សា្ថ នភាពថ្ម LED នឹងរសញចាញកូែកំហុេមួយកនាុងចំសណាមកូែកំហុេខាងសប្កាមចំនួន 30 ភិនាទី៖
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តារាង 20. កូែកំហុេ LED 

លំនាសំ្្លងងសោត្្លឹរែ្្លត រញ្ហា ែែលអាចសកងតមាន

ពនា៌សលយងទុំ ពនា៌េ

2 1 ររាជ័យ CPU

2 8 ការមិនែំសនាងរការរណាដា ញថ្មពល LCD

1 1 ររាជ័យកនាុងការរកសឃងញ TPM

2 4 ររាជ័យអង្គចងរាំ/RAM

2 7 ការែូចខាតផ្ទា ំង LCD ែែលអាចសកងតមាន និង/ឬការមិនែំសនាងរការែែសេ LCD 
(សារ SBIOS)

2 8 ការមិនែំសនាងរការរណាដា ញថ្មពលសលសលងចំសហវងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

4 3 ការមិនែំសនាងរការផ្ទា ងំ LCD (ផ្ទា ងំសប្រះែែលអាចសកងតមាន)

4 4 ការមិនែំសនាងរការរណាដា ញថ្មពលសលែិនាកសលងចំសហវងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

4 5 ការមិនែំសនាងរការផ្ទា ងំ LCD និងការមិនែំសនាងរការរណាដា ញថ្មពលសលខាងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

4 6 ការមិនែំសនាងរការែែសេសអប្កង់ (EDP)

4. ប្រេិនសរងមិនមានការររាជ័យផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសទ សនាះ LCD នឹងរនិែំសនាងរការតាមរយៈសអប្កង់ពនា៌ែិតែែលរានពិពនា៌នាសលកនាុងែិនាក LCD-BIST រយៈសពល 30 ភិនាទី សហងយរនាទា រ់មករិទថ្មពល។

ការសធ្វងសតេិិ្លូភថ្មពល LCD (L-BIST)

L-BIST រជានការិិល់រែន្ថមមួយសៅកម្ម ភិធី ភិនិច្ឆ័យកូែកំហុេ LED ែតមួយ សហងយប្តូភរានសរងកែំសនាងរការសោយេ្វ័យប្រភតិិសលសពល POST ។ L-BIST នឹងពិនិត្យសលងិ្លូភថ្មពល LCD ។ ប្រេិនសរងមិនមានថ្មពលប្តូភរានិ្គត់ិ្គង់សៅ LCD (ឧ. សេវរ្វី L-BIST 
ែូច) សនាះស្្លងង LED ៃនសា្ថ នភាពថ្មនឹងសោតកូែកំហុេ [2,8] ឬកូែកំហុេ [2,7]។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរង L-BIST ែូច សនាះ LCD-BIST មិនអាចែំសនាងរការសោយសារោ្ម នថ្មពលប្តូភរានិ្គត់ិ្គង ់LCD ។

រសរវរសធ្វងសតេិ L BIST

1. ចុចរ៊ូតុងថ្មពលសែងមីីសរងកែំសនាងរការប្រព័ន្ធ។
2. ប្រេិនសរងប្រព័ន្ធមិនសរងកែំសនាងរការែូចធម្មតាសនាះសទ េូមសមងលពន្លជាសា្ថ នភាពថ្ម LED ៖

● ប្រេិនសរងសា្ថ នភាពថ្ម LED រង្ហា ញកូែកំហុេ [2,7] ែែសេសអប្កង់អាចមិនប្តូភរានភា្ជ រ់ប្តឹមប្តូភសទ។
● ប្រេិនសរងពន្លជាសា្ថ នភាពថ្ម LED សោតស្្លងងកូែរញ្ហា  [2,8] សនាះមានន័យថ្មានរញ្ហា សលសលងរណិាញថ្មពល LCD ៃនផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ ែូចសនះោ្ម នថ្មពលប្តូភរានិ្គត់ិ្គង់សៅ LCD សនាះសទ។

3. ចំសពាះករនាីសនះ សលសពលកូែកំហុេ [2,7] ប្តូភរានរង្ហា ញ េូមពិនិត្យសមងលថ្សតងែែសេសអប្កង់ប្តូភរានភា្ជ រ់ប្តឹមប្តូភែែរឬសទ។
4. កនាុងករនាីែែលកូែកំហុេ [2,8] ប្តូភរានរង្ហា ញ េូមរិូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ ។

កម្មភិធីេ្វ័យសតេិភា្ជ រ់មកប្សារ់ LCD (BIST)

កុំព្យូទ័រយួរៃែ Dell រានភា្ជ រ់មកនមួយកម្មភិធី ភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ែែលមានមកប្សារ ់ែែលជួយអនាកសែងមីីកំនាត់ឲ្យរានថ្ សតងភាពមិនប្រប្កតីៃនសអប្កង់ែែលអនាកកំពុងជួរប្រទះ រជានរញ្ហា ទាក់ទងនមួយ LCD (សអប្កង់) ររេ់កុំព្យូទ័រយួរៃែ Dell ឬនមួយកាតភីសែអូ (GPU) និងការកំនាត់ 
PC ។

សលសពលអនាកកត់េមា្គ ល់ភាពមិនប្រប្កតីៃនសអប្កង់ ែូចនបក់ៗ ែូចប្ទង់ប្ទាយ មិនច់េ់ឬរូរភាពប្ពិល មានរនាទា ត់កាត់សិិកឬរញ្ឈរ ពនា៌ប្េអារ់ នសែងម វានែំសណាះប្សាយលអា សោយប្តូភោក់ LCD (សអប្កង់) ឲ្យសលោច់ពីសរសោយែំសនាងរការកម្ម ភិធីេ្វ័យសតេិែែលភា្ជ រ់មកប្សារ់ (BIST)។

រសរវរសធ្វងសតេិ LCD BIST

1. រិទថ្មពលកុំព្យូទ័រយួរៃែ Dell ។
2. ផិ្ច់ឧរករនា៍ទាងំឡាយែែលរានភា្ជ រ់នមួយកុំព្យូទ័រយួរៃែររេ់អនាក។ ភា្ជ រ់ែតអាោរ់ទ័រ AC (ឆ្នា ំងសាក) សៅកុំព្យូទ័រយួរៃែ។
3. ចូរប្រាកែថ្ LCD (សអប្កង់) សាអា ត (ោ្ម នធូលីែីសលសលងៃិទាររេ់សអប្កង់)។
4. ចុច និងទរ់កា្យនរ់នូភប្ោរ់ចុច D និងសរងក កុំព្យូទ័រយួរៃែសែងមីីចូលសៅមាូតេ្វ័យសតេិែែលមានភា្ជ រ់មកប្សារ់េប្មារ់ LCD (BIST) ។ រនិចុចប្ោរ់ចុច D ឲ្យនរ់ រហូតែល់ប្រព័ន្ធរានរ៊ូត។
5. សអប្កង់នឹងរង្ហា ញពនា៌ែិត និងផ្្ល េ់រិូរពនា៌សលសលងសអប្កង់ទាងំមូលសៅេ ស្ច្ម  ប្កហម ៃរតង និងសែវភពីរែង។
6. រនាទា រ់មកវានឹងរង្ហា ញពនា៌េ ស្ច្ម  ប្កហម។
7. ពិនិត្យសអប្កង់សោយប្រុងប្រយ័តនាចំសពាះភាពមិនប្រប្កតីណាមួយ (រនាទា ត់ ពនា៌ប្ពាល ឬែរកពនា៌សលសលងសអប្កង់)។
8. សលចុងរញចារ់ៃនពនា៌ែិតចុងសប្កាយ (ប្កហម) ប្រព័ន្ធនឹងរិទ។

92 ការសោះប្សាយរញ្ហា



ចំណា:ំ កម្មភិធី ភិនិច្ឆ័យរ៊ូតនមុន Dell SupportAssist សលសពលរារ់សិិងម នឹងែំសនាងរការ LCD BIST មុនសរ សោយរំពឹងថ្ មានការអនិរារមន៍ររេ់អនាកសប្រងប្រាេ់ែែលរញ្្ជ ក់ពីមុែង្រររេ់ LCD ។

ពន្លជាស្្លងងភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ប្រព័ន្ធ
តារាង 21. ពន្លជាស្្លងងភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ប្រព័ន្ធ 

លំនាំស្្លងងសោត្្លឹរែ្្លត

ការររិយ៉យពីរញ្ហា ែំសណាះប្សាយែែលរានសេនាងេុំពនា៌សលយងទុំ ពនា៌េ

1 1 ររាជ័យកនាុងការរកសឃងញ TPM ោក់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

1 2 ររាជ័យការសធ្វងរចចាុរីននាភាព SPI ែែលមិនអាចសិារភិញរាន ោក់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

1 5 EC មិនអាចែំសនាងរការកម្ម ភិធី i-Fuse ោក់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

1 6 ការរារ់សហសេនជា រិកទាងំអេ់ េប្មារ់កំហុេលំហូរកូែ EC មានរញ្ហា ផិ្ច់ប្រ្ពថ្មពលទាំងអេ់ (AC, ថ្ម, ថ្មប្ោរ់េំែរាត) សហងយ
រសញចាញថ្មពលសេេេល់សោយការចុចរ៊ូតុងថ្មពលកា្យនរ់រយៈសពល 

3~5 ភិនាទី។

2 1 ររាជ័យ CPU ● ែំសនាងរការឧរករនា៍ភិនិឆ្ឆ័យឬជំនួយ Dell Support 
Assist/Dell Diagnostics ។

● ប្រេិនសរងរញ្ហា សលែតរនិ ចូររិូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

2 2 ររាជ័យផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ (សោយរារ់ទាំងការអាក់ខាន BIOS ឬ
កំហុេឆ្គង ROM)

● ដ្វា េកំែនា BIOS ចុងសប្កាយ
● ប្រេិនសរងរញ្ហា សលែតរនិ ចូររិូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

2 3 មិនមានអង្គចងរា/ំមិនមាន RAM ប្តូភរានរកសឃងញ ● រញ្្ជ ក់ថ្មាូឌុលអង្គចងរាបំ្តូភរានែំសងងងរានប្តឹមប្តូភ។
● ប្រេិនសរងរញ្ហា សលែតរនិ ចូររិូរមាូឌុលអង្គចងរា។ំ

2 4 ររាជ័យអង្គចងរាំ/RAM ● កំនាត់សងងងភិញ និងផ្្ល េ់រិូរមាូឌុលអង្គចងរាកំនាុងចំសណាមរន្ធ។
● ប្រេិនសរងរញ្ហា សលែតរនិ ចូររិូរមាូឌុលអង្គចងរា។ំ

2 5 អង្គចងរាំែំសងងងមិនប្តឹមប្តូភ ● កំនាត់សងងងភិញ និងផ្្ល េ់រិូរមាូឌុលអង្គចងរាកំនាុងចំសណាមរន្ធ។
● ប្រេិនសរងរញ្ហា សលែតរនិ ចូររិូរមាូឌុលអង្គចងរា។ំ

2 6 កំហុេផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ/េំនុាំឈីរ ោក់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

2 7 ររាជ័យ LCD (សារ SBIOS) ោក់មាូឌុល LCD ។

2 8 កំហុេ LCD (ការរកសឃងញ EC ៃនការែូចខាតិ្លូភថ្មពល) ោក់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

3 1 ររាជ័យថ្ម CMOS ● កំនាត់ការភា្ជ រ់ថ្មចមីងនថ្មី។
● ប្រេិនសរងរញ្ហា សលែតរនិ ចូររិូរថ្មចមីង។

3 2 ររាជ័យកាតភីឌីអូ ឬ PCI/ឈីរ ោក់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

3 3 រកមិនសឃងញរូរភាពសិារសងងងភិញ BIOS ● ដ្វា េកំែនា BIOS ចុងសប្កាយ
● ប្រេិនសរងរញ្ហា សលែតរនិ ចូររិូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

3 4 រកសឃងញរូរភាពសិារសងងងភិញ BIOS ែតមិនប្តឹមប្តូភ ● ដ្វា េកំែនា BIOS ចុងសប្កាយ
● ប្រេិនសរងរញ្ហា សលែតរនិ ចូររិូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

3 5 ររាជ័យថ្មពល។ ោក់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

3 6 ការអាក់ខានៃនការដ្វា េប្តូភរានរកសឃងញសោយ SBIOS ។ ● ចុចរ៊ូតុងថ្មពលរយៈសពលសលងេពី 25 ភិនាទីសែងមីីសធ្វងការ
កំនាត់ RTC នថ្មី។ ប្រេិនសរងរញ្ហា សលែតរនិ ចូររិូរផ្ទា ំង

ប្រព័ន្ធ។
● ផិ្ច់ប្រ្ពថ្មពលទាំងអេ់ (AC, ថ្ម, ថ្មប្ោរ់េំែរាត) 

សហងយរសញចាញថ្មពលសេេេល់សោយចុចរ៊ូតុងថ្មពលកា្យ
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តារាង 21. ពន្លជាស្្លងងភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ប្រព័ន្ធ (រានរនិ)

លំនាំស្្លងងសោត្្លឹរែ្្លត

ការររិយ៉យពីរញ្ហា ែំសណាះប្សាយែែលរានសេនាងេុំពនា៌សលយងទុំ ពនា៌េ

នរ់រយៈសពល 3~5 ភិនាទី សែងមីីធានាថ្ថ្មពលប្តូភរាន
រំសោះអេ់។

● ែំសនាងរការ "ការសិារ BIOS សចញពី USB" សហងយ
ការែនានាំរជាមានសលកនាុងសរហទំព័រ Dell support។

● ប្រេិនសរងរញ្ហា សលែតរនិ ចូររិូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

3 7 អេ់សពលកនាុងការរង់រា ំME សែងមីីសឆ្លងយតរនឹងសារ HECI ោក់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ពន្លជា LEDs 3-3-3 ្្លឹរែ្្លតសោតសលសលង Lock LED (Caps-Lock ឬ Nums-Lock), រ៊ូតុងថ្មពល LED (មិនមានឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ) និងពន្លជា LED ភិនិច្ឆ័យរញ្ហា រង្ហា ញការររាជ័យសែងមីីិិល់ព័ត៌មានអំងុងសពល
សតេិផ្ទា ំង LCD សលសលងការភិនិច្ឆ័យរញ្ហា  Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check ។

ការេស្គង្្គ ះប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ
សលសពលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមិនអាចរ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការរាន រនាទា រ់ពីរានសរងកនសប្ចងនែងក៏សោយ សនាះវាសរងកែំសនាងរការ Dell SupportAssist OS Recovery ។

Dell SupportAssist OS Recovery រជានកម្ម ភិធីោច់សោយែងកែែលប្តូភរានែំសងងងនមុនសលសលងកុំព្យូទ័រ Dell ទាំងអេ់ែែលរានែំសងងងសលសលងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Windows 10 ។ វាមានិទាុកកម្ម ភិធីសែងមីី ភិនិច្ឆ័យ និងែំសណាះប្សាយរញ្ហា ែែលអាច
សកងតសងងងមុននឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាករ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ។ វាអនុញ្ញា តឲ្យអនាកភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ដែែភរ ជួេជុលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក រប្មុងទុកកកសារររេ់អនាក ឬសិារកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសៅកាន់សា្ថ នភាពសែងម។

អនាកអាចទាញយកវាពីសរហទំព័រោបំ្ទររេ់ Dell សែងមីីសោះប្សាយរញ្ហា  និងជួេជុលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសលសពលែែលវាររាជ័យសែងមីីរ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការរមម សោយសារការររាជ័យែិនាកេូហ្វែភរ ឬដែែភរ។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពី Dell SupportAssist OS Recovery, េូមចូលសមងល សេវភសណែនានាំអនាកសប្រងប្រាេ់ររេ់ Dell SupportAssist OS Recovery តាមរយៈ www.dell.com/support ។

នាងិកាសមាា ងនក់ែេិង (RTC)

មុែង្រកំនាត់សងងងភិញនូភនាងិកាសមាា ងនក់ែេិង (Real-Time Clock, RTC) អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសិារកុំព្យូទ័រ Dell នថ្មីពីសា្ថ នភាព No POST, No Power ឬ No Boot like ។ មិនមានថ្មប្ោរ់េំែរាតសលកនាុងកុំព្យូទ័រសនះសទ ថ្មចមីងរក្សាទុក
ថ្មពល 2% ររេ់វាេប្មារ់មុែង្រ RTC ។

រសរវរកំនាត់នាងិកាសមាា ងនក់ែេិង (RTC) សងងងភិញ។

● រារ់សិិងមការកំនាត់ RTC សោយរិទកុំព្យូទ័រ សហងយភា្ជ រ់សៅថ្មពល AC ។
● ចុចរ៊ូតុងថ្មពលកា្យនរ់រយៈសពលសាមេិរ (30-35) ភិនាទី។
● ការកំនាត់ RTC ររេ់កុំព្យូទ័រសងងង ភិញនឹងសកងតមានសលសពលអនាកប្ពែលងរ៊ូតុងថ្មពល។

ចំណា:ំ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងលអត្ថរទមូលោ្ឋ នចំសនាះែឹង 000125880 តាមរយៈ https://www.dell.com/support/ ។

សមសឌវរប្មុងទុក និងជសប្មងេសាដា រសងងងភិញ
េូមែនានាំឲ្យរសងកេងតប្ោយសាដា រសងងងភិញសែងមីីសោះប្សាយ និងជួេជុលរញ្ហា ែែលអាចសកងតសងងងចំសពាះកុំព្យូទ័រ។ Dell ោក់ជសប្មងេនសប្ចងនេប្មារ់ការសាដា រសងងងភិញនូភប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Windows សលសលងកុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម។ េូមសមងល Dell 
Windows Backup Media and Recovery Options។

ភែិថ្មពល WiFi

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមិនអាចភា្ជ រ់អុីនធជាសនាត សោយសារ រញ្ហា ការតភា្ជ រ់តាមរយៈ WiFi សនាះែរររទភែិថ្មពល WiFi អាចប្តូភរានអនុភតិ។ ែរររទខាងសប្កាមិិល់នូភការែនានាំពីរសរវរអនុភតិភែិថ្មពល WiFi ៖

ចំណា:ំ ISPs ែ្លះ (អនាកិិល់សេវាអុីនធជាសនាត) ិិល់នូភឧរករនា៍រនសេំោនា ៃន មាូែឹម/សរាេ ទ័រ ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. រិទមាូែឹម។
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3. រិទសរាេ ទ័រឥតែែសេ។
4. រង់រា ំ30 ភិនាទី។
5. សរងកសរាេ ទ័រឥតែែសេ។
6. សរងកមាូែឹម។
7. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

រំសោះថ្មពលសេេេល់ (អនុភតិការកំនាត់ដែែភរសងងង ភិញ)

អំពីកិចចាការសនះ

ថ្មពលសេេេល់នចរនិអរ្គីេនីសិាទិចែែលសលេល់សលងកុំព្យូទ័រសរងសទាះនវាប្តូភរានរិទ សហងយថ្មប្តូភរានសោះសចញក៏សោយ។

សែងមីីេុភត្ថិភាពសោកអនាក និងសែងមីីការពារឧរករនា៍សអងិចប្តូនិកែែលង្យែូចខាតសលកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក សយងងេូមសេនាងកា្យអនាករំសោះថ្មពលសេេេល់មុនសធ្វងការសោះ ឬោក់នូភឧរករនា៍ណាមួយចូលកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការរំសោះថ្មពលសេេេល់ ឬម្យាា ងសទវតថ្ការអនុភតិ "ការកំនាត់ដែែភរសងងង ភិញ" ក៏នជំដនកនាុងការសោះប្សាយរញ្ហា ប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមិនសរងកែំសនាងរការ ឬ មិនរ៊ូតចូលសៅកនាុងប្រព័ន្ធែំសនាងរការ។

សែងមីីរំសោះថ្មពលសេេេល់ (អនុភតិការកំនាត់ដែែភរសងងង ភិញ)

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ការរិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
2. ផិ្ច់អាោរ់ទ័រថ្មពលសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
3. សោះ រប្មររាត។
4. សោះថ្ម។
5. ចុចរ៊ូតុងថ្មពលឲ្យនរ់កនាុងរយៈសពល 20 ភិនាទីសែងមីីរំសោះថ្មពលសេេេល់។
6. ែំសងងង ថ្ម។
7. ែំសងងង រប្មររាត។
8. ភា្ជ រ់អាោរ់ទ័រថ្មពលសៅកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
9. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ចំណា:ំ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមពីការអនុភតិការកំនាត់ដែែភរសងងងភិញ េូមសមងលអត្ថរទចំសនាះែឹងមូលោ្ឋ ន SLN85632 តាមរយៈ www.dell.com/support ។
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ការទទូលរានជំនួយ និងទំនាក់ទំនងប្កុមហ៊ុន Dell

ធនធានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន
អនាកអាចទទូលរានព័ត៌មាន និងជំនួយអំពីិលិតិល និងសេវាកម្មររេ់ ប្កុមហ៊ុន Dell សោយការសប្រងធនធានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួនទាំងសនះ៖

តារាង 22. ធនធានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន 

ធនធានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន ទីតាងំធនធាន

ព័ត៌មានអំពីិលិតិល និងសេវាកម្មររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell www.dell.com

កម្មភិធី My Dell

រន្លឹះ

ទាក់ទងរកជំនួយ សលកនាុង Windows search, វាយរញចាូល Contact Support រួចចុច Enter ។

ជំនួយសលងរណិាញេប្មារ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ www.dell.com/support/windows

ចូលសប្រងែំសណាះប្សាយកំពូលៗ ការភិនិច្ឆ័យរញ្ហា  ប្ោយសភី និងការទាញយក និងែេ្វងយល់រែន្ថមអំពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកតាមរយៈភីសែអូ សេវភសណៃែ 
និងកកសារ។

កុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាកប្តូភរានកំនាត់អតិេញ្ញា នាយ៉ា ងពិសេេសោយសា្ល កសេវាកម្ម ឬសលែកូែសេវាកម្មរហ័េ។ សែងមីីសមងលធនធានោំប្ទ
ែែលពាក់ព័ន្ធេប្មារ់កុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាក រញចាូលសា្ល កសេវាកម្ម ឬកូែសេវាកម្មរហ័េសល www.dell.com/
support។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីរសរវរែេ្វងរកសា្ល កសេវាកម្មេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមសមងល កំនាត់ទីតាំងសា្ល កសេវាកម្មេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អត្ថរទមូលោ្ឋ នចំសនាះែឹងររេ់ Dell េប្មារ់រញ្ហា សិសេងៗពីកុំព្យូទ័រ។ 1. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support។
2. សលសលងររារមុជានុយខាងសលងៃនទំព័រោំប្ទ េូមសប្ជងេសរីេ Support > Knowledge Base ។
3. សលកនាុងប្រអរ់ែេ្វងរកសលសលងទំព័រចំសនាះែឹងមូលោ្ឋ ន វាយពាក្យរន្លឹះ ប្រធានរទ ឬសលែមាូែឌល សហងយរនាទា រ់មកចុច ឬរាះរូរតំណាងែេ្វងរក

សែងមីីសមងលអត្ថរទែែលទាក់ទង។

ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell

ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell េប្មារ់ការលក់ ការោំប្ទែិនាករសចចាកសទេ ឬរញ្ហា សេវាកម្មររេ់អតិថិជន េូមចូលសមងល www.dell.com/contactdell។

ចំណា:ំ ភាពែែលអាចរករានមានការែប្រប្រួលតាមប្រសទេ និងិលិតិល សហងយសេវាកម្មែ្លះពុំមានសលកនាុងប្រសទេររេ់អនាកសទ ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាកពុំមានអុីនធជានាិត អនាកែេ្វងរកព័ត៌មានទំនាក់ទំនងសលង ភិក័យរប្តទិញ រ័នាណា សភចែចារ ់ភិក័យរប្តទូទាត់ប្រាក ់ឬ កាតាងុកិលិតិល Dell ។
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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