Dell Latitude 5500
Servicehandbok

D<A L Technologies




Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar

®| OBS: OBS innehéller viktig information som hjalper dig att f& ut det mesta av produkten.

VIKTIGT anger antingen risk for skada pa maskinvara eller forlust av data och forklarar hur du kan undvika
problemet.

A| VARNING: En VARNING visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador eller dédsfall.

© 2019 — 2021 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamrétt. Dell Technologies, Dell och andra varumérken ar varumarken som tillhér Dell Inc. eller dess
dotterbolag. Andra varumarken kan vara varumarken som tillhor respektive &gare.



Kapitel 1: Arbeta med datorn...........ccuiieiiriiri i e 7

e L AT E T 11V o T OSSP 7
alateIale (V=g L=y e= N Ta LU a ot | (o] o FE SRR 7

N AT B Lo A=t L OSSPSR 8
Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD).......cvieiiiiiiiiciseise ettt ae e saens 8

E S D - TAIESEIVICEKIT. vttt ettt ettt bt bbb s et e e bt et e b e be b e se b e et e b ebe b e b et e R et e e bt ebe b ere b ere e 9
Transport av KANSIGa KOMPONENTET .........iiiiieieeree ettt st et te st ete e et e st e resee st eae e aneseaneneas 10
NEr du har arbetat INULT AATOM. ..o bbbt b et bbbt bbb 10
Kapitel 2: Teknik och KOMPONENtEr.......cicieriiiiiiisrer s s s r s s s sasasas s s s sasararasasasnsnsnnan 1"
U S B fUNKIIONET ...ttt ettt ettt ettt s e bbb et et et et e e b e s s o4 e s b et e b et et e s e et es s et e st ebe b e s e et e s s et essebesbete st et e sbeseabessareneas M
(0] Y o T TSR 12
o [V TSP PRSPPSO 14
SErOMDIYLAre LED-DEIEENTE. ......ocveeeeee ettt ettt ettt et s st et e st e bt e st e e st e saeesbeeseseraesae s 15
Kapitel 3: Huvudkomponenter i systemet........cccccvciiiimirariieirarsir s s ssnsasasassnsasasassnsasasasss 17
Kapitel 4: Isartagning och thopSattNiNg......ccciaeiiiiiiiirii s s r e s ra e 19
Yol o ST B (o] PPN 19
T DO MICTOSD-KOMTET ...ttt bbb bbbt b et 19
INSTAllErar MICTOSD -KOITET .. .cuiiiiictiiettciee ettt ettt b et ettt e s e be s b e se et e ss e b et et e s s et e st eseebessebe s erenns 19
KBIDBIN. ...ttt 20
T DO DASKADAN. ...+ttt ettt ettt b bt s b e b et s et o2 et e s et b e bt et e bt et e s bbb e s et et et e s et bt s e e ar et 20
INSTAlEra DOTEENKAPAN. ... ..evitiititt ettt ettt b sttt et et et e s b e s e et e sbebe b et e et et e e b e st ebessebe b ebesressarens 23

= LT =Y PSSR PS 26
Forsiktighetsatgarder for laddningsbara litiumjonDatIErEr........ccvcviiei e 26

T DO DATTEIIET. ...ttt ettt sttt h ettt b et ebe b se b e se et et e b e st ebe s b e s e et e ss et e b ebe st ere st ene et enseresrens 27
Iy e= =T = o= | (Y = PR 28

B AT AN T o (] OSSR PR USRS 30
TA DO WWWAN-KOMTET. ..ottt ettt et ettt s e bt et et b et b ese b se b e b et et ebe b ebe st ese et e s ebesenis 30
Ity e= 1= = A A A A N o T (= PPN 31
LA N B 2o T SRRSO 32
TA DO WELAN-KOMTET. ...t ittt ettt b e b e bbb be b e s e e bbb e b b e b e b e be b e s e et e b ebe b ebe st e be st eseebe b ebe e 32
INSTAIEIA WLAN-KOITET ... iviitiiiiitctc ettt b e b e bbb b e b et et et et et et et et et et et et et e e e ees 33
LaCREeT o o1t o= 1 =Y RSP RS 34
L e le gl e o] olet=] | o= L (T oo PSSR 34
INstallera KNAPPCEIISDATIEMET. ......c.iiiiiii bbbttt 35
IVINNESIMIOAUIET ...ttt bbbt bbb bbbk h e b bt e bk h ekt e b bt st b et na 36
LI Lo a0l T TTs] g alelo (U 1= o SRS 36
INStallera MINNESIMOTUIEN........cii ittt ettt te et et e e be e teeteeteeteeteeteeteebeeteeteasaateaseeseereaseareans 37
DL o T TSP 38
T2 DO DC AN POITEN.. .ttt sttt ettt ettt ettt e b b et e b ete s b ese e b ess e b e b et e st eb e e b e s s e b e st et e b etesseseebessebe s abessesesrens 38
Lty =]t = T I oo o (T o 1SS 40
HATAGISK (HDD). ... vttt sttt sttt 4t s et 4 ket 4 a4 s st b b s s s e 4 a4 et se s e bt e s et e bt s et e bt e s et e st e s e se s bt ens 42

Innehall 3



T DO NAIAAISK ... ettt ettt ettt et et e et et e et e et e et e e et e et e e st e et e et e e st e set e et e et eeeteaeestesttesaeestesetesresseeneeanns 42

INSTANEIA NAIATISK. ...cvvviiveteiete ettt bbbttt e b e be b e s e e b e st et b ebe s ebe b e s e b e s e ebe s ebe s ebe b erenas 43
L Fo AV =T =TT ] T TSP 44
TA DO IML2 SSD.. oottt ettt sttt ettt ettt sttt ae et et e b et e b e st ebe e b e se et e s et et ebe s b ese et e st et e b ebe st ebe st ere st ene et ennane 44
INSTANEIA M. 2-SSD-KOTTET ... cuiietiiteti ettt ettt a et e s b e s st e se et e e et et e s e s s esesbese et e s etessesesaesaeseseebe s e 45
HaIVIEAArENNETSTASTE-NAIIAIE. .......ecvii ettt ettt ettt et et et e et e s s et e st ebe b ebe st ebe st eseeaessabeana 46
Ta DOt NaAIVIEAArENNETSTASTET ... . ittt te e teeteeteeteeteeteereeteebeabeeteateareareareareas 46
INstallera NaVIEAArENNETSTASTET. ...t bbbt s e bttt be b ne b e en s 47
[P FAIMEBN. ...ttt ettt ettt ettt et e be b ebe b e s e et e b ebe b ebe b eAe b e s e b e s b ebe b ebe b e ket oA e et e s b ebe b ebe b ebe b ese st ese et e b ebe b ebe st ereeis 48
N olel o= a T =N =11 07= o TSP SO PPSPRPSPRPN 48
INSTAlEra AEN INTE FAMIEN......i ittt ettt bbbt b e bt ebe b e se b e et et ebe b ese st ese et e e ete s ene e 50
SIMNAITKOITIASAIEN. .....c.iceeiete ettt ettt bttt b s et et et e b ebe b e re b e s e b e sb et et ebe b ebe b ereebess et e b ebe st eae st ere st ene b e st 52
Ta DOrt SMArTCArA-IASArArEN........ci ettt s ettt e et st e st s ae st e te e et et et e saeneeseseate e asensenensenen 52
INSTallera SMArtCard-IASArarEN.........ccviiiiei ettt b ettt e b be st s e s b ettt e te b ne b renr s 54
PEKSKIVANS KNBPIA ... .ttt ettt ettt ettt be st e te b s e et e b et et ebe st ebe b ese e b e s b ebe b ebe b ebe st ese et e sbebe st ebe st ebe b eseebe s ebe b ene e 56
Ta bort pekplattans tanNGENTDONG. .. ..o 56
Installera pekplattans taNgENTOIT. ........ccviiei ettt be et sb et se et seenas 58
LD KOOI .ttt ettt ettt b sttt et st ete b ae b e st b et ebe b Ae b oAt b et et et ebe b eRe et oAt ebe b ebeebebeebeRe b ensebe b ebe st ere et eneebeneens 60
I ol I = B ol (] PP 60
INSTANEIA LED-KOMTET ... .cuiiieiiitetictec ettt b et bt e st e s e et e s s et et et et et e s s es e e beseebe s eba st e s e snenesaenearennas 63
Lo o €= TSSO 66
T8 DO NOGLAIAINA. ... bbb bbb bbbt b bbbt en s 66
INSTAlEra NOGTAIAINA. .. .. ettt sttt b s et et et e e e be s b e s e e b e seeb et ebesbesesbese s e s s asessenesaenens 68
IUIIBINS. ... ettt ettt et ettt et e et e e et s et e s et et e e st e s et et e eatesae et e eaeesee e teeateeeeeebeeseeseeeebeeaeeeheeeteeateeateste et e ereesreenteares 70
......................................................................................................................................................................................... 70
.......................................................................................................................................................................................... 71
SYSTEMNTIAKT ...ttt ettt ettt et e et et e et e et e et teeetete e st e saseeeesteseeeeeeseeeeeeeeeeseeebsebeesteebteseeesbeetteeaeesbeeteesaeeteareens 72
LN Lo Y A1 =T 0= 1 =T TR 72
INSTAlEra SYSTEMITIAKTEN. ......eiiviceee ettt ettt ettt ettt e et e et e e et e et e et e erteeteesteeateeteesteerteereesreaneeans 74
IVIOEIKOI ...ttt ettt ettt te b et b ae e b e b et e b ebe b ebe b ese e b e s s et e b ebe b ebe b ese b essebe b ebe st ebe st ese st ensebe s ebe st eresseneas 76
LI ole]mulp alele (15 ol (] FU OSSPSR SUPPRRPRPN 76
Iyl WagTole [T a o] = F OSSO 79
LI a0 e o e e =T T OSSR 82
TA DO TANGENTDONTET . ...t bbb bbbt 82
INSTAllEra TANGENTIOOTAET. ... cuiiieieiiiete ettt bbbttt b e b ese e b et et et ebe b es et eneeb e e esessetesranens 84
QLI a0 TS 0 oo S =11 (ST ST 86
Ta DOt tANGENTDOIASTASTET.....c.euiiiice bbbttt bbbt 86
INSTallera taNgENTOOTASTASTEL ... ..ttt sa et e s b ese st e seebe s bessesesnenesreneas 87
Y A0l n0]o]aYA = (=TT TP T TR 88
Ta DOrt STrOMDIYIArEN M. . iviiiiiiieieiece ettt ettt e st et e b e b e ssessesbessessessessesseseessessersereereenes 88
INStallera StroMDIYTArEN MEB.........oviiiiie ettt ettt ettt st et et eebe e teeatesteesteeaeesreestsentesbeesteaneeareas 89
BIlASKAIMISENNET. ...ttt ettt ettt sttt b et e b et eb et e te st ese et ese e b e b et et ete et eRe e b ere e b et et e b ebe et ete et ene et et bennans 90
Ta DOt DIASKAMMNSENNETEN.......viiii bbbttt et e b e b et e s b et e s b et e b e b e sbeneas 0
INStallera DIlASKAIMISENNETEN. ........ciiciiice ettt et et et e s b e s e e beseebe s ebe st e s e ssesesaeseerennas 93
BIlASKAIMISIAM. ...ttt ettt ettt et bbb ete b se et e s s e b e b ebe st ebe b e se b e s b e b e b ebe b eRe et eRe et e b et b ebe b ete b eneeb b ere st ere e 96
L= o Jo ]l o110 S = i T = 1= o SRR 96
INSTaAllera DIlASKAIMISIAMEN. ......ciiiiciice et bttt et b b e b s e b e e et et ebe b ese b eness e e esessetesrenens 98
BIlASKAIMISPANEIEN.......ecvi ittt ettt et s e et et et et et e st et e et ess e b e st et et ebe st ese e b e st e be b be b ebeebereebe st ebe b erearns 100
Ta DOrt DIASKAMMSPANEIEN. ...t bbb bbb bbb 100
INstallera bilASKAMISPANEIEN...........cciiiiiiiiee ettt b et et e st ete st ese st e sesb e e ebesaesesbeneas 103

Innehall



T8 DO KAIMEBIAN. ...ttt bbbt bbb bbb £ bbbt b bttt b bbbt bnes 104

TS 1Y = =T o ST 105

L= TTo =T 0 =T o] OSSPSR 106
LI oJolmatet:Tale] =g gty oz o o g a T OO RPTSRSSORPRPR 106

TS el gl P= Tl = [ S =T o o T TSRS 107
BIlASKAMMSGANGIAIMIEN. ...ttt E ettt £ ettt ettt 108
LI oJolaal o]1o S = g FsTo = aTe = o TE TSRS TRPRSRRRRRN 108

TS el gl o] [0S = g g 1To T TaTo =1 o o OSSO 109
BildSKArmMENS (EDP)-KADEL. ..ottt 10
Ta DOrt DIASKAMMISKEIDEIN. ...t bbb bbbttt e 10
INstallera DIlASKAIMISKADEIN. ..ottt ettt ettt et ettt ere e e ne b et et e e eeeneenas M
BilASKAIMIENS DAKSITA. ...ttt ettt ettt e R e te bR e bRt ettt e e R b n ettt ene e 12
Satta tillbaka bildSKErMENS DAKIE KBPA......c.iieiiiiiiriee ettt s et s b e 12

L Eo 1T [T S o T SRR RRUSTRSRRR 13
Satta tillbaka handIedSSTOASENNETEN. .......c.ci ettt eete st seeneseenesaeneas 13
Kapitel 5: BIOS-inStallNiNgar.......cceuiuieiiriiririr s s s s e s e e ra e 116
OVETSIKE BV BIOS........ooiviciiecieee ettt 16
Oppna BlOS-INSTAININGSPrOGrAMIMET............overveereeeeseeesseseeeeeeees e ses s sees e seessees s ne s en e 16
NEE AVl 0 T g T a Loy T T 1= ) (= SRS 116
YT YA Lo =T ale T T T3] = o RSOSSN 17
SYSTEMINSTAIATIONSAITEINMALIV. ...ttt ettt ettt et e et e et e st e e et e e e e sa e e st e e seesttesteeseesstestsesaesseestnereeseeesrneans 117
F g2 Tt IR LY T 1Y 2SR M7

NSV =T n il Lo]g 20T ¥ (o) TSR 18
1Y/ 1= TSR 120
SECUNTY (SAKEINET) . vttt bbb bbb bbb bbbttt 120
SECUIE BOOT (SAKEI STAM)..uiiitiiiiiiitiicte ettt sttt s ettt b et st e s e b e s e eb et ebe b ebesbese b esseseseenesbenens 121
INTEl SOTEWAre GUAIT EXTENSIONS. ... eeeeuieieteierieieteie ettt ettt e st e e ee s e e e e e e s e e se s e s et aeesebenesesaesene e eeesenenen 122
PerformanCe (PrESTANGA). ... ..c.ii ettt bbb bbbt bbb 122
T 1] 0= a =0 Y o TR 123
POST Behavior (DeteeNde EFtEr STAIT)......cciiiiiiiieice ettt ettt ettt b e bbb s 124
TR (T T 1= S PRSPSSRURN 124
Virtualization Support (VIrtualiSEriNGSSTOA) . .c.viuiiiiriiiriei ettt sae e arens 125
L= | TSSO U SRS 125

O g To ST a3y T oSSR 125
SYSTEM LOGS (SYSTEMIOGUA) . .i.vitireriitesieteietestee sttt ettt ettt et e st r e ea e s e et et e be b e te st et e ab e st abe st ebe b e tesbeteane e enesee 126
UPPAATEIA BIOS..... .ottt b bbbttt e b st b et b et et e bR e b e b be b b et ebe bt e et et ebe b te b reerens 126
UpPAatera BIOS i WINTOWS. ......eiiiieiiee ettt bbbttt 126
Uppdatera BIOS i LINUX= OCH UDUNTU.....coiiiiiiiiicice ettt sb e bbb sa e en 126
Uppdatera BIOS med USB-enheten i WINAOWS..........cciviiiiiieeceesee sttt e 126
Flasha BIOS fran F12-menyn fOr ENGANGSSTAMT.......ccoiiiiriririririit e 127
System- 0Ch INStAllAtIONSIOSENOIT. .......ccuiiieiie ettt ettt et et e e re s s te et e ebessteebeereesreeae e 128
Tilldela ett systemiNStallatioNSIOSENOINT.........o.viiee ettt ettt sttt e e st et e s aee st e et e saeesbeestesaeeseeas 128
Radera eller andra ett befintligt systeminstallationsIOSENOrd...........ccoeiiiiiiiiee e 128
ALErstalla CMOS-INSTAININGAN . .......cveoeeeeeeeeeeeeeeee ettt enee e 129
Rensa BIOS (systeminstaliningar) 0ch SyStemMIBSENOIT. .........cciuiriruiiineireieeeese e 129
L T T BT = L= 1] T T T 130

Innehall 5



Hantera svullna uppladdningsbara tiumjONDATTEMIE ..o 130

Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av systemprestanda fre start..........ccoevvieveieeceseiesee e 130
Kora systemprestandakontroll for SUPPOIrtASSISt FOrE STart.......ccciiciiiceiee e 131
INDYGGL SJAIVEEST (BIST ).ttt bbb bbbttt bbbt en s 131
Vo B LS T ettt bbb b bR E bR £ £ b E £ e b E R £ b bR e bRt e b bt et b bbb 131
LCD-StrOMSKENETEST (L-BIST ) ..ottt sttt ettt ettt st se st st b et et e st se st ess et e s besns 132
LCD inbyggda SJAIVEESTEL (BIST )..uiiieiiiiiicietre et 132
SySTEMELS AIAGNOSINAIKATOIET ... ... ctiieiicieii sttt ettt a s e s b e se et e s e bessesesses e abessebe s esessesesseseaseneas 132
ALEISTAI OPEIATIVEYSTEMET ... oottt et et e e e e s e et e e ee s ee et ee et ee e 133
Realtidsklocka (RTC-ATEISTAINING ). ..c.euertreririririririririesereeer sttt ettt 133
Sakerhetskopieringsmedia 0ch terstaliNiNgSaIEIMATIV. .....civiiiii e 134
AT RS (0 1103V PSR 134
Drénering av kvarvarande strom (utfor maskinvarUdterstallNing)......ccocce e esenenes 134
Kapitel 7: Fa hjalp och kontakta Dell........c..cciiiiiiiiiiririririrrrr s s s s s e e e sesmsmsmsmnnes 135

Innehall



Arbeta med datorn

Sakerhetsanvisningar

Forutsattningar

Folj dessa sakerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjélv. Om inget annat anges forutsatts i varje procedur i det har dokumentet
att foljande villkor har uppfylits:

e Du har last sakerhetsinformationen som medféljde datorn.

e En komponent kan erséttas eller — om du kdper den diskret — monteras i omvand ordning jamfért med borttagningsproceduren.

Om denna uppgift

A VARNING: Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdakerhetsinstruktionerna som medféljde datorn.
Ytterligare information om beprévade rutiner for datorns séakerhet hittar du pa hemsidan for regelefterlevnad

Manga reparationer ska endast utforas av certifierade servicetekniker. Du bor endast utféra felsokning och
enkla reparationer enligt vad som auktoriserats i din produktdokumentation, eller efter instruktioner fran service- och
supportteamet online eller per telefon. Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell tacks inte
av garantin. Las och folj de siakerhetsanvisningar som medféljde produkten.

Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjalv. Anvand ett antistatarmband eller vidror med
jdmna mellanrum en omalad metallyta samtidigt som du vidror en kontakt pa datorns baksida.

Hantera komponenter och kort varsamt. Ror inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall kortet i
kanterna eller i metallfastet. Hall alltid en komponent, t.ex. en processor, i kanten och aldrig i stiften.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar
har kontakter med lasflikar. Tryck i sa fall in lasflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar du drar isér kontaktdon haller du
dem korrekt riktade for att undvika att kontaktstiften bojs. Se aven till att bada kontakterna ar korrekt inriktade innan
du kopplar in kabeln.

OBS: Koppla bort alla strémkallor innan du dppnar datork8pan eller panelerna. Nar du &r klar med arbetet inuti datorn satter du tillbaka

®

alla kdpor, paneler och skruvar innan du ansluter till vadgguttaget.

Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna batterierna bor inte anvandas och
bor bytas ut och avyttras ratt satt.

®| OBS: Féargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det har dokumentet.

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

®| OBS: Bilderna i det hér dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pé konfigurationen du bestéllde.

Steg
1. Spara och sténg alla dppna filer samt avsluta alla dppna program.
2. Stang av datorn. | Windows klickar du pa Start > O strom > Stdng av.

OBS: Om du anvéander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du sténger av datorn i operativsystemets
dokumentation.
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3. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter frén eluttagen.
4. Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskarm, fran datorn.

Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

B. Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor frAn datorn, om det behdvs.

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sakerhetsforeskrifter beskriver de primara stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera foliande sékerhetsforeskrifter innan du utfér n&gra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebér demontering eller
ommontering:

Sténg av systemet och alla ansluten kringutrustning.

Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning fran vaxelstrémmen.

Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fran systemet.

Anvand ett ESD-faltservicekit nar du arbetar inom ndgon barbar dator for att undvika skador pé elektrostatisk urladdning (ESD).
Na&r du har tagit bort ndgon systemkomponent, placera forsiktigt den borttagna komponenten pé en antistatisk matta.

Anvéanda skor med icke ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Standby strém

Dell-produkter med standby-strém méste kopplas ur innan du éppnar vaskan. System som innehaller standby-strém &r i huvudsak
stromférande medan de stangs av. Den interna strémmen gor att systemet kan stangas av (véacka pa LAN), och sténgs av i vilolage och
har andra avancerade stromhanteringsfunktioner.

Genom att koppla ur, trycka pa och héll strémbrytaren intryckt i 20 sekunder ska ladda ur aterstédende strom i moderkortet. Ta bort
batteriet fran barbara datorer.

Forbindelse

Forbindelse &r en metod for att ansluta tvé eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gérs genom anvandning av ett
ESD-kit for elektrostatisk urladdning. Vid anslutning av en bindningstrad, se alltid till att den &r ansluten till bar metall och aldrig till en
maéalade eller icke-metallyta. Handledsremmen ska vara saker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken som
klockor, armband eller ringar innan du sjélv och utrustningen forbinds.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter sésom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sméa belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivsléngd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre strémkrav och hégre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hogre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hdgre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkénda metoder for att hantera komponenter inte
langre tillampliga.

Tva erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgérs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsétts for en statisk stét och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller ]
fungerande minne.

o Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfélliga fel innebar att de flesta
ganger som skador uppstéar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utét som ar relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
forsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppstéa forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det ar svérare att kénna igen och felskoka tillfélliga fel (kallas &ven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande atgarder for att forhindra ESD-skador:
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Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda tradidsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det racker inte med att rora vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat
ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kénslighet.

Hantera alla komponenter som ar kansliga for statisk elektricitet pa en plats som ar skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om mojligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

Ta inte ut en komponent som &r kénslig for statisk elektricitet fran sin férpackning forran du ar redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska forpackningen ska du se till att du jordar dig pa nagot séatt.

Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behéllare eller
férpackning.

ESD-faltservicekit

Det obevakade Faltservicekitet ar det servicekit som oftast anvands. Varje faltservicekit innehéller tre huvudkomponenter; antistatisk
matta, handledsrem och bindningstréd.

Komponenter i ett ESD-faltservicekit

Komponenterna i ett ESD-faltservicekit &r:

Antistatisk matta — Den antistatiska mattan &r dissipativ och delar kan placeras pa den under serviceprocedurer. Vid anvandning av
en antistatisk matta bor handledsremmen vara tajt och bindningskablarna ska vara anslutna till mattan och till alla oskyddade metallytor
pa systemet som bearbetas. Nar de har installerats péa ratt satt kan servicedelar avlidgsnas fran ESD-véaskan och placeras direkt pa
mattan. ESD-kansliga foremal ar skyddade i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller i en vaska.

Handledsrem och bindningstrad — Handledsremmen och bindningstraden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden

och den nakna metallen p& h&rdvaran om ESD-matningen inte ar nodvandig eller ansluten till den antistatiska matta for att skydda
maskinvara som tillfalligt placeras p& mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och bindningstraden mellan din hud,
ESD-matningen och hérdvaran ar kdnd som bindning. Anvand endast Field Service-kit med handledsrem, matta och bindningstréad.
Anvand aldrig trédiésa band. Var alltid medveten om att de inbyggda ledningarna i ett handledsband &r bendgna att skada fran
normalt slitage och méste kontrolleras regelbundet med en armbandstester for att undvika oavsiktlig skada p&d ESD-hardvaran. Det
rekommenderas att du provar handledsremmen och bindningstrdden minst en gang per vecka.

Testare for ESD-handledsrem — Tradarna inuti en ESD-rem ar benédgen att skada 6ver tiden. Vid anvandning av en icke-
monterad sats ar basta tillvagagangssatt att regelbundet testa remmen fore varje servicedrende och minst en gang per vecka.

En armbandstestare &r den basta metoden for att géra detta test. Om du inte har din egen armbandsmatare, kolla med ditt regionala
kontor for att ta reda pd om de har en. Genomfor testet genom att ansluta handledsbandets bindningstrad till testaren medan den &ar
fastsatt pé din handled och tryck pa knappen for att testa. En gron lysdiod tands om testet ar framgangsrikt. en réd LED lyser och ett
larm later om testet misslyckas.

Isolerande element — Det ar viktigt att hélla ESD-kansliga anordningar, t.ex. plasthdljen for kylflansar, borta fran inre delar som ar
isolatorer och ofta mycket laddade.

Arbetsmiljé — Innan man anvander ESD Field Service kit, utvardera situationen pd kundens plats. Till exempel & implementering av
satsen for en servermiljé annorlunda &n for en stationar eller barbar miljd. Servrar installeras vanligtvis i ett rack i ett datacenter;
stationéra datorer eller barbara datorer placeras vanligtvis pd kontorsdiskar eller i hytter. Leta alltid efter ett stort, 6ppet, platt
arbetsomréde som &r fritt och tillrackligt stort fér att anvanda ESD-kitet med extra utrymme for att rymma typen av system som
repareras. Arbetsytan bor ocksa vara fri frén isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P& arbetsomradet ska isolatorer som
Styrofoam och annan plast alltid flyttas minst 12 tum eller 30 centimeter bort frén kénsliga delar innan fysisk hantering av alla
hardvarukomponenter

ESD-foérpackning - Alla ESD-kénsliga enheter méste skickas och tas emot i statisk séker férpackning. Metall, statiska skdrmade
vaskor foredras. Du ska dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-p8se och férpackning som den nya delen kom i.
ESD-péasen ska vikas dver och tappas av och allt samma skumférpackningsmaterial ska anvandas i originalboxen som den nya delen
kom i. ESD-kansliga enheter ska endast tas bort frén forpackningen pé en ESD-skyddad arbetsyta, och delar ska aldrig placeras ovanpa
ESD-vaskan eftersom endast insidan av pésen ar avskarmad. Placera alltid delar i handen, p&4 ESD-mattan, i systemet eller inuti en
antistatisk pase.

Transport av kédnsliga komponenter - Vid transport av ESD-kénsliga komponenter, s&som reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, &r det viktigt att dessa delar placeras i antistatiska pasar for séker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Det rekommenderas att den traditionella trédbundna ESD-jordledsremmen och den skyddande antistatiska mattan alltid anvands vid
service av Dell-produkter. Dessutom &r det viktigt att kansliga delar hélls separerade fran alla isolatordelar medan service utférs och att
antistatiska pasar anvénds vid transport av kansliga komponenter.
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Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa delar i
antistatiska pésar for saker transport.

Lyftutrustning

Faolj féljande riktlinjer vid lyft av tung utrustning:

Lyft inte storre dn 50 pund. Skaffa alltid ytterligare resurser eller anviand en mekanisk lyftanordning.

Fa en stabil balanserad fot. Hall fétterna ifrén varandra for en stabil bas och peka ut tarna.

Dra &t magmuskler Magmusklerna stéder din ryggrad nar du lyfter, vilket kompenserar lastens kraft.

Lyft med benen, inte med din rygg.

Hall lasten stangd. Ju ndrmare det &r pa din ryggrad, desto mindre belastning det pa din rygg.

Hall ryggen uppratt, oavsett om du lyfter eller sétter ner lasten. Lagg inte till kroppens vikt pa lasten. Undvik att vrida din kropp och
rygg.

6. Folj samma teknik bakat for att stélla in lasten.

S PN SIES

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

®| OBS: Kvarglémda och 16sa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga l6sa skruvar finns kvar inuti datorn.
Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.

1
2
3. Sétt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet pé datorn p&bdrjades.
4. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

5

Starta datorn.
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Teknik och komponenter

| det har kapitlet beskrivs teknik och komponenter som finns i systemet.

USB-funktioner

USB (Universal Serial Bus) lanserades 1996. Det forenklade drastiskt anslutningen mellan varddatorer och kringutrustning, till exempel
madss, tangentbord, externa drivrutiner och skrivare.

Tabell 1. Utveckling av USB

Typ Datadverforingshastighet Kategori Introduktionsar
USB 2.0 480 Mbps Hog hastighet 2000
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 | 5 Gbps SuperSpeed 2010
USB 3.1 Gen 2 10 Gbps SuperSpeed 2013

USB 4.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

| mé&nga &r har USB 2.0 varit den r&dande granssnittsstandarden i PC-véarlden med omkring 6 miljarder sélda enheter, men behovet av
annu hogre hastighet véxer i och med att datorhardvaran blir allt snabbare och kraven p& bandbredd allt storre. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 &ar
svaret pa konsumenternas krav med en hastighet som i teorin &r 10 ganger snabbare an féregangaren. | korthet har USB 3.1 Gen 1 féljande
egenskaper:

Hogre dverforingshastigheter (upp till 5 Gbit/s)

Okad maximal bussprestanda och ett mer effektivt stromutnyttjande for battre samverkan med energislukande enheter.
Nya energisparfunktioner.

Datadverforing med full duplex och stdd for nya dverforingstyper.

Bakatkompatibilitet med USB 2.0.

Nya kontakter och kablar.

| avsnitten som féljer behandlas ndgra av de vanligaste fragorna angdende USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
--------- 2
Stm

Hastighet

For narvarande finns det tre hastighetsldgen som definieras i den senaste specifikationen for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, namligen
SuperSpeed, Hi-Speed och Full-Speed. Det nya SuperSpeed-laget har en dverféringshastighet pé 4,8 Gbit/s. Specifikationen omfattar
fortfarande USB-lagena Hi-Speed och Full-Speed, eller vad som brukar kallas USB 2.0 och USB 1.1. Dessa lagen ar fortfarande
ldngsammare (480 Mbit/s respektive 12 Mbit/s), men finns kvar for att sakerstélla bakdtkompatibilitet.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ger en mycket hogre prestanda tack vare foljande tekniska férandringar:

En ytterligare fysisk buss har lagts till parallellt med den befintliga USB 2.0-bussen (se bilden nedan).
USB 2.0 hade tidigare fyra ledningar (strém, jord och ett ledningspar for differentiella data). Med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tillkommer
ytterligare fyra, vilket ger tva par for differentialsignaler (fér mottagning och sédndning) for en kombination av totalt tta anslutningar i
kontakter och kablar.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 anvander ett dubbelriktat datagrénssnitt i stéllet for den I6sning med halv duplex som USB 2.0 anvander. Detta
ger en tiofaldig 6kning av den teoretiska bandbredden.
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Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Med dagens sténdigt 6kande krav pd datadverféringar med HD-videoinnehall, lagringsenheter med terabyte-kapacitet, digitala kameror
med hdgt megapixelvarde osv. récker det inte alltid med hastigheten hos USB 2.0. Dessutom kan ingen USB 2.0-anslutning n&dgonsin
komma i ndrheten av en teoretisk maximal genomstrémningshastighet pa 480 Mbit/s, vilket innebar att datadverféringar vid 320 Mbit/s
(40 MB/s) ar den realistiska maxhastigheten. P& samma satt kommer anslutningar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 aldrig att uppna

4,8 Gbit/s. Vi kommer antagligen att f& se en realistisk maxhastighet p4 400 MB/s med overhead. Med den hastigheten &r USB 3.0/USB
3.1 Gen 1 tio ganger snabbare an USB 2.0.

Program

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 6ppnar upp dverféringsbanorna och ger enheterna mer utrymme att leverera battre évergripande prestanda. |
fall dér USB-video natt och jamnt var uthardligt tidigare (b&de vad det géllde maximal upplésning, vantetid och videokomprimering) &r
det enkelt att forestélla sig att en bandbredd som &r 5-10 ganger storre gor att det fungerar mycket battre. Single-Link DVI kraver en
genomstrémning pa nastan 2 Gbit/s. | fall dar 480 Mbit/s var begransande ar 5 Gbit/s mer an lovande. Med den utlovade hastigheten
pa 4,8 Gbit/s kommer standarden att passa utmarkt i en del produkter som tidigare inte alls var lampade for USB, som externa
RAID-lagringssystem.

| tabellen nedan visas nagra av de tillgangliga produkterna med SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:

Externa USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiskar for stationér dator
Portabla USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiskar
Dockningsstationer och adaptrar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Flashenheter och lasare med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Solid State-harddiskar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
RAID-system med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optiska medieenheter

Multimedieenheter

Né&tverkshantering

Adapterkort och hubbar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilitet

Det som &r s& bra &r att USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 redan fran starten har utformats fér att fungera smidigt tillsammans med USB 2.0. Aven
om USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 kréver nya fysiska anslutningar och darmed nya kablar fér att kunna utnyttja hastigheten i det nya protokollet,
behaller sjélva anslutningen samma rektanguléra form med de fyra USB 2.0-kontakterna pé exakt samma stélle som tidigare. P4 USB
3.0/USB 3.1 Gen 1-kablarna finns fem nya kontakter fér oberoende mottagning och séndning av data som endast fungerar nér de ansluts
till en riktig SuperSpeed USB-anslutning.

USB Typ-C

USB typ C ar en ny, liten fysisk kontakt. Kontakten kan ge stoéd for olika spannande nya USB-standarder, till exempel USB 3.1 och USB
power delivery (USB PD).
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Alternativt lage

USB typ C &r en ny kontaktstandard som &r véldigt liten. Den &r omkring en tredje av storleken p4 en gammal USB typ A-kontakt. Det
har &r en enkel kontaktstandard som varje enhet ska kunna anvénda. USB typ C-portar har stéd for en mangd olika protokoll med hjalp av
"alternativa lagen", vilket gor att du kan ha adaptrar som kan ha utgéngar som HDMI, VGA, DisplayPort, eller andra typer av anslutningar
frén USB-porten

USB-stromleverans

USB-PD-specifikationen &r ocksa tatt ssmmanflatad med USB typ C. For nérvarande anvander smartphones, surfplattor och andra mobila
enheter ofta en USB-anslutning till laddning. En USB 2.0-anslutning ger upp till 2,5 watt strém - som kan ladda din telefon, men inte

mer. En bérbar dator kan kréva upp till 60 watt, till exempel. Specifikationen for USB Power Delivery dkar effekten till 100 watt. Den &r
dubbelriktad, s& att en enhet kan antingen skicka eller ta emot strém. Och denna strém kan dverféras pd samma gang enheten sander
data dver anslutningen.

Detta kan betyda slutet for alla proprietéra laddkablar for barbara datorer, nér allt kommer att laddas via en standard USB-anslutning. Du
kan ladda din bérbara dator frén en av dessa barbara batterier du laddar dina smartphones och andra barbara enheter fran och med idag.
Du kan ansluta din bérbara dator till en extern bildsk&rm &r ansluten till en strémkabel, och den externa bildskarmen skulle ladda din barbara
dator som om du anvéande till exempel en extern bildskarm - allt via ett liten USB typ C-anslutning. Om du vill anvénda det har méaste
enheten och kabeln stédja USB Power Delivery. Att bara ha en USB typ C-anslutning betyder inte nddvandigtvis att de goér det.

USB Typ C och USB 3.1

USB 3.1 &r en ny USB-standard. USB 3:s teoretiska bandbredd &r 5 Gb/s, medan USB 3.1:s ar 10 Gb/s. Det &r dubbelt sa stor bandbredd,
lika snabbt som en forsta generationens Thunderbolt-kontakt. USB typ C &r inte samma sak som USB 3.1. USB-Typ-C &r bara en
kontaktform och den underliggande tekniken kan vara USB 2 eller USB 3.0. | sjalva verket anvénder Nokias N1 Android-platta en USB typ
C-kontakt, men under skalet &r det bara USB 2.0 - inte ens USB 3.0. Men dessa tekniker ar néra relaterade.

Thunderbolt dver USB typ-C

Thunderbolt &r ett fysiskt granssnitt som kombinerar data, video, ljud och strém i en enda anslutning. Thunderbolt kombinerar PCI Express
(PCle) och DisplayPort (DP) i en seriell signal, och ger dessutom likstrém, allt i en kabel. Thunderbolt 1 och Thunderbolt 2 anvander samma
anslutning som miniDP (DisplayPort) for att ansluta till kringutrustning, medan Thunderbolt 3 anvander USB typ C-kontakten.

O—NA

Figur 1. Thunderbolt 1 och Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1 och Thunderbolt 2 (med hjélp av miniDP kontakt)
2. Thunderbolt 3 (med hjalp av USB typ C-kontakt)

Thunderbolt 4 via typ-C-USB

Thunderbolt 3 innebar Thunderbolt via USB typ C med hastigheter upp till 40 Gbit/s, och skapandet av en kompakt port som gor allt - och
levererar den snabbaste, mest mangsidiga anslutningen till alla dockor, bildskarmar eller dataenheter, t.ex. en extern harddisk. Thunderbolt
3 anvander USB typ C- kontakt/port for anslutning till kringutrustning som stéds.

1. Thunderbolt 3 anvander USB typ C-kontakt och kablar - Den ar kompakt och reversibel
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2.
3.
4,

Thunderbolt 3 hanterar hastigheter pa upp till 40 Gbit/s
DisplayPort 1.4 — kompatibel med befintliga DisplayPort-bildskdrmar, enheter och kablar
USB Power Delivery - Upp till 130 W pa datorer som stods

Viktiga funktioner hos Thunderbolt 3 dver USB typ C

S NSRS

Thunderbolt, USB, DisplayPort och Power on USB typ-C pé en enda kabel (funktioner varierar mellan olika produkter)
USB typ C-kontakten och kablar som ar kompakta och reversibla

Stdder Thunderbolt Networking (*varierar mellan olika produkter)

Stod for upp till 4K-bildskérmar

Upp till 40 Gbit/s

®| OBS: Datadverforingshastigheten kan variera mellan olika enheter.

Thunderbolt-ikoner

Protocol USBType-A ~ USBType-C Notes

Will use industry standard icon
regardless of port style

Thunderbolt Not Applicable (i.e.. mDP or USB Type-C)

Thunderbolt w/ Power ‘ .5 - f

Delivery Not Applicable | | Upto 130 Watts via USB Type-C

Figur 2. Thunderbolt Ikonografi variationer

HDMI 1.4a

Detta amne forklarar HDMI 1.4a och dess funktioner tillsammans med fordelarna.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) ar ett okomprimerat, helt digitalt ljud-/videogranssnitt som stéds av branschen. HDMI ger ett
granssnitt mellan vilken kompatibel digital ljud-/videokalla som helst, t.ex. en DVD-spelare eller A/V-mottagare, och en kompatibel digital
ljud- och/eller bildskérmsenhet, t.ex. en digital TV (DTV). De framsta fordelarna &r att mangden kablar minskar och att innehéllet skyddas.
HDMI stéder standardvideo, férbattrad video eller HD-video plus flerkanaligt digitalt ljud via en och samma kabel.

HDMI 1.4a funktioner

HDMI-Ethernetkanal — Lagger till ndtverksfunktion med hdg hastighet till en HDMI-lank, vilket gér att anvandarna kan dra full nytta
av enheter som anvander |P utan n&dgon separat Ethernet-kabel.

Returkanal for ljud — Gor att en HDMI-ansluten TV med en inbyggd mottagare kan skicka ljuddata "uppstroms” till ett
surroundljudsystem, vilket eliminerar behovet av en separat ljudkabel.

3D — Definierar indata/utdata-protokoll for de vanligaste 3D-videoformaten, vilket mojliggor spel i &kta 3D och tillampningar for
3D-hemmabiosystem.

Innehallstyp — Signalering av innehéllstyp i realtid mellan skarm och kéllenheter, vilket gor att en TV kan optimera bildinstaliningarna
baserat pa innehéllstyp.

Additional Color Spaces (Ytterligare fargrymder) — Lagger till stdd for ytterligare fArgmodeller som anvands inom digitalfoto och
datorgrafik.

Stod for 4K — Majliggor videouppldsningar pé betydligt mer an 1080p och har stdd for ndsta generation skarmar som tavlar med de
Digital Cinema-system som anvands p& ménga kommersiella biografer.

HDMI Micro-kontakt — En ny, mindre kontakt for mobiltelefoner och andra bérbara enheter som hanterar videoupplésningar pa upp
till 1080p.

Automotive Connection System — Nya kablar och kontakter for fordonsvideosystem, utformade for att uppfylla de unika kraven
som fordonsmiljon stéller samtidigt som de ger &kta HD-kvalitet.

Fordelar med HDMI:
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HDMI med hdg kvalitet dverfér okomprimerat digitalt ljud och video f6r den basta och skarpaste bildkvaliteten
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e HDMI till Ig kostnad ger kvaliteten och funktionaliteten hos ett digitalt grénssnitt samtidigt som det stdéder okomprimerade
videoformat pé ett enkelt och kostnadseffektivt satt.

Audio HDMI stoder flera ljudformat frén standardstereo- till flerkanaligt surroundljud.

HDMI kombinerar video och flerkanalsljud i en enda kabel, vilket gdr att du undviker de kostnader, den komplexitet och den risk for
sammanblandning som foérknippas med méangden kablar som foér nérvarande anvands i A/V-system.

o HDMI stdder kommunikation mellan videokallan (exempelvis en DVD-spelare) och DTV, vilket majliggdr nya funktioner.

Strombrytare LED-beteende

P& vissa Dell Latitude-system anvands strombrytar-LED for att ge en indikation p systemstatusen och som ett resultat tdnds
strédmbrytaren nér den trycks in. Systemen med den valbara strémbrytaren/fingeravtryckslasaren har ingen LED under strémbrytaren
och kommer foljaktligen att anvénda lediga LED:s i systemet for att ge en indikation pd systemstatusen.

Stréombrytare-LED beteende utan fingeravtryckslasare

e Systemet ar PA (S0O) = LED lyser konstant vit.
e Systemet i stromsparlage/vantelage (S3, SOix) = LED ar slackt
e Systemet &r Av/hibernation (S4 / S5) = LED &r slackt

Strom pé och LED-beteende med fingeravtryckslasare

Om man trycker pé strémbrytaren under mellan 50 msek och 2 sek tédnds enheten.

Strémbrytaren registrerar inte ytterligare pressar tills SOL (Sign-Of-Life) har levererats till anvandaren.

System-LED lyser ndr man trycker pa strémbrytaren.

Alla tillgangliga LED-lampor (tangentbordets bakgrundsbelysning/tangentbordslés LED/batteriladdnings LED) tands och visar
specificerat beteende.

Den auditiva tonen &r avstdngd som standard. Det kan aktiveras i BIOS-instaliningarna.
Skyddsatgarder forsvinner inte om enheten hanger under inloggningsprocessen.
Dell-logotyp: Slér pd inom 2 sekunder efter att du tryckt pa strombrytaren.

Full start: Inom 22 sekunder efter att du tryckt pé strombrytaren.

Nedanst&ende &r exempeltidslinjer:

Teknik och komponenter

15



eSOL Feature Description Expected Timings

Power Buttor Press Dell Logo Appears
eSol. Keyboard Backlight Sh 0 05 1 15 End user setting OFF
User has tumed EL OFF| KB BL - Erightness 1002 Fade out KB BL OFF
2 seconds
Power Button Pres Dell Logo Appears
S5 End user setting either 503 or 1003
User has turned BL ONJ|
KB BL - Brightness 1002 Transition to end user setting
P Button Press Dell Logo Appears
S5
eSol. Caps Lock LED
Caps LEDON Caps Lock LED OFF
Power Button Press dsec EBsec
eSol Battery Charge LED
S5 4 5 6.
While itis not charging| | | |
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED OFF
LEDON 2 second
Power Button Press dsec Bsec
S5 -1 [1] 0.5 1 2 3 4 5 ] fic
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED back ON
LEDON 2 second

Strémbrytare med fingeravtryckslédsare kommer inte att ha ndgon LED och kommer att utnyttja de lediga LED i systemet for att visa
systemstatusen

16

Natadapter LED:
o LED pé n&tadaptern lyser vit nar strdmmen levereras frén eluttaget.
Batteriindikator LED:
o Nar datorn ar ansluten till ett eluttag har batterilampan féljande funktion:
1. Fast vitt sken- batteriet laddas. Né&r laddningen &r fardig slacks LED.
o Om datorn kdrs pé ett batteri fungerar batterilampan enligt féljande:
1. Av- batteriet ar tillréckligt laddat eller s& ar datorn avstangd).
2. Fast gult - batteriladdningen &r kritiskt 18g. Ett lagt batterildge ar cirka 30 minuter eller mindre av aterstdende batterilivslangd.
Kamera LED
o Vit LED aktiveras nar kameran &r péslagen.
Mic Mute LED:
o Nar den &r aktiverad (ljud avstangt), ska mikrofonens ljud avstangt LED pé F4-tangenten lysa VIT.
RJ45 LED:
o Tabell 2. LED pa varje sida av RJ45 port

Lankhastighetsindikator (LHS) Aktivitetsindikator (RHS)

Gron Gult

Teknik och komponenter



Huvudkomponenter i systemet

1. Baskapa
2. Kylflans

Huvudkomponenter i systemet 17



18

DC-in-port
Systemflakt
Moderkort
Batteri

Inre ramen
Hogtalare
smartkortldsaren

. Pekplatta stréombrytarkort

LED-kort

. Bildskdrmsmontering
. Handledsstdd

. Halvledarenhet

. Knappcellsbatteri

. Minnesmoduler

. WLAN-kort

OBS: Dell innehéller en lista éver komponenter och tillhdrande artikelnummer fér den ursprungliga systemkonfigurationen som kopts.
Dessa delar ér tillgangliga enligt garantitédckningar som kunden har kdpt. Kontakta din Dell-séljrepresentant for kopalternativ.

Huvudkomponenter i systemet



Isartagning och ihopsattning
@l OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pé konfigurationen du bestéllde.

MicroSD-kort

Ta bort microSD-kortet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn

Steg
1. Tryck p& microSD-kortet for att slappa det frén datorn [1].
2. Skjut ut microSD-kortet ur datorn[2].

‘X

Installerar microSD-kortet

Steg

1. Justera microSD-kortet i dess kortplats p& datorn [1].
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2. Skjut in microSD-kortet i kortplatsen tills det klickar pé plats [2].

JPER

Nasta Steg

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
o
Kapan

Ta bort baskapan

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort microSD kort.

Steg

1. Lossa de atta fastskruvarna som héller fast kdpan pé datorn.
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2. Anvéand en plastrits [1] genom att falla upp baslocket fr8n det dvre vanstra hornet och fortsatt att arbeta pa sidorna for att dppna
baslocket [2].
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3. Lyft och ta bort k&pan fran datorn.
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Installera bottenkapan

Steg

1. Justera och placera kdpan pé datorn.
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2. Tryck pé kanterna och sidorna av képan tills den knépps fast pé plats
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3. Dra &t de atta fastskruvarna som héller fast kpan i datorn.

Isdrtagning och ihopséattning 25



Nasta Steg

1. Satt tillbaka microSD-kortet.
2. Foljanvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Batteriet

Forsiktighetsatgarder for laddningsbara litiumjonbatterier

A CAUTION:

e Var forsiktig nar du hanterar laddningsbara litiumjonbatterier.

e Lossa batteriet helt innan det tas bort. Koppla bort ndataggregatet fran systemet och driv datorn enbart pa
batteristrom - batteriet ar helt urladdat nar datorn inte ldngre slas pa nar strombrytaren trycks in.

e Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande foremal.

e Utsitt inte batteriet for hoga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.

e Tryck inte pa batteriets yta.

e BGgj inte batteriet.

e Anvind inte verktyg av nagot slag for att banda pa eller mot batteriet.

e Se till att inga skruvar for denna produkt gar forlorade under service eller felplaceras for att forhindra oavsiktlig
punktering eller skada pa batteriet och andra systemkomponenter.

e Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, forsok inte frigéra det som punktering, bojning eller krossning
av ett laddningsbart litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta i dessa fall Dell tekniska support for hjilp. Se
www.dell.com/contactdell.

e KOop alltid dkta batterier fran www.dell.com eller auktoriserade Dell-partners och aterforsaljare.
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e Svullna batterierna bor inte anvdndas och bor bytas ut och avyttras ratt satt. Riktlinjer for hur du hanterar och byter
ut svullna laddningsbara litiumjonbatterier finns i Hantera svullna laddningsbara litiumjonbatterier.

Ta bort batteriet

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort microSD kort.
3. Tabort kapan.

Steg

1. Koppla loss batterikabeln fran kontakten pa moderkortet.

2. Lossa den enskilda fastskruven som héller fast batteriet i handledsstédet [1].
3. Lyft och skjut bort batteriet fran handledsstodet. [2].
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Installera batteriet

Steg

1. Riktain flikarna p batteriet med urtagen pa handledsstodet [1].
2. Placera batteriet i batterifacket.
3. Dra &t den enskilda fastskruven for att fasta batteriet i handledsstddet [2].
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4. Anslut batterikabeln till kontakten p& moderkortet.
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Nasta Steg

1. Satt tillbaka kapan.
2. Satt tillbaka microSD-kortet.
3. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn

WWAN-kortet

Ta bort WWAN-kortet

Forutsattningar

Faélj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ta bort baskapan.

Ta bort batteriet.

Ao e

Steg

1. Tabort den enda skruven (M2x3) som héller fast WWAN-kortet i moderkortet [1].
2. Ta bort WWAN-kortfastet som héller fast WWAN-antennkablarna [2].

3. Koppla ur WWAN-antennkablarna fran kontakterna pd WWAN-kortet [3].

4. Skjut och lyft WWAN-kortet bort fr&n kontakten p& moderkortet [4].
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Installera WWAN-kortet

Om denna uppgift

Al CAUTION: Undvik att skada WWAN-kortet genom att se till att inte nagra kablar placeras under kortet.

Steg

1.

Satt i WWAN-kortet i kontakten p& moderkortet [1].

2. Anslut WWAN-antennkablarna till kontakterna p& WWAN-kortet[2].
3.
4

Satt i WWAN-kortfastet for att fasta WWAN-kablarna till WWAN-kortet [3].
Satt tillbaka den enda skruven (M2x3) som haller fast WWAN-kortfastet i WWAN-kortet [4].

Isdrtagning och ihopsattning
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Nasta Steg

Sétt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka kapan.

Sétt tillbaka microSD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

WLAN-kort

I

Ta bort WLAN-kortet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort baskapan.

Ta bort batteriet.

Ao

Steg

1. Tabort den enda (M2x3) skruven som héller fast WLAN-kortets faste i moderkortet [1].
2. Tabort WLAN-kortfastet som héller fast WLAN-antennkablarna [2].

3. Koppla ur WLAN-antennkablarna frén kontakterna p& WLAN-kortet [3].

4. Skjut och lyft WLAN-kortet bort frén kontakten pd moderkortet [4].
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Installera WLAN-kortet

Om denna uppgift

Al CAUTION: Undvik att skada WLAN-kortet genom att se till att inte nagra kablar placeras under kortet.

Steg

1.

Satt i WLAN-kortet i kontakten p& moderkortet [1].

2. Anslut WLAN-antennkablarna till kontakterna pd WLAN-kortet [2].
3.
4

Satt i WLAN-kortfastet for att fasta WLAN-kablarna till WLAN-kortet [3].
Satt tillbaka den enda skruven (M2x3) som héller fast WLAN-kortfastet i WLAN-kortet [4].

Isdrtagning och ihopsattning
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Nasta Steg

Sétt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka kapan.

Sétt tillbaka microSD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

I

Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort microSD kort.

3. Tabort kapan.

4. Ta bort batteriet.

Steg

1. Koppla ur knappcellsbatteriets kabel fran kontakten p& moderkortet [1].
2. Lyft bort knappcellsbatteriet frdn moderkortet [2].
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Installera knappcellsbatteriet

Steg

1. Placera knappcellsbatteriet pd moderkortet [1].
2. Anslut knappcellsbatteriets kabel till kontakten pa moderkortet [2].
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Nasta Steg

Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka kapan.

Satt tillbaka microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

I

Minnesmoduler

Ta bort minnesmodulen

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort baskapan.

Ta bort batteriet.

Ao =

Steg

1. Band i kvarhaliningskldammorna som haller fast minnesmodulen tills minnesmodulen hoppar upp [1].
2. Tabort minnesmodulen frdn minnesmodulkortplatsen [2].

36 Isdrtagning och ihopséattning



Installera minnesmodulen

Steg

1. Rikta in skaran pd minnesmodulen med fliken p& minnesmodulplatsen.
2. For in minnesmodulen ordentligt i kortplatsen i en vinkel [1].
3. Tryck sedan minnesmodulen nedat tills kidmmorna héller fast den [2].

@l OBS: Om du inte hor ndgot klick tar du bort minnesmodulen och forsoker igen.
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Nasta Steg

Sétt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka kapan.

Sétt tillbaka microSD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

I

DC-in-port

Ta bort DC-in porten

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort microSD-kortet.

3. Tabort kapan.

4. Ta bort batteriet.

Steg
1. Tabort de tvd (M2x5) skruvarna som satter fast USB Type-C-fastet p4 moderkortet [1].

@ OBS: USB Type-C-fastet ar fast p4d moderkortet med tejp. Anvand plastmejseln for att banda och lossa tejpen mellan fastet och
moderkortet och vrid sedan féstet uppat for att lossa krokarna frén moderkortet.

2. Lyft bort USB Type-C-fastet frén datorn [2].
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3. Tryck in DC-in-portkabeln och dra sedan kabeln horisontellt fér att koppla ur DC-in-portkabeln fran kontakten pd moderkortet [1]. Lyft
bort DC-inporten fran datorn [2].
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Installera DC-in porten
Steg

1. Placera DC-in porten i dess kortplats pa datorn [1].
2. Anslut DC-in portkabeln till kontakten p& moderkortet [2].
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3. Placera USB Type-C-fastet i dess kortplats pa datorn [1].
4, Satt tillbaka de tva (M2x5) skruvarna for att fasta USB Type-C-fastet pa handledsstodet [2].
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Nasta Steg

1. Satt tillbaka batteriet.

2. Satt tillbaka képan.

3. Sétt tillbaka microSD-kortet.

4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Harddisk (HDD)

Ta bort harddisk

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort microSD-kortet.

3. Tabort kapan.

4. Ta bort batteriet.

Steg

1. Koppla bort harddiskkabeln fran moderkortet. [1]
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Ta bort de fyra skruvarna M2x2.7 som héller fast harddiskmonteringen [2].
Ta bort harddiskmonteringen fran systemet [3].

Koppla bort och ta bort harddiskkabeln frén harddisken.

Ta bort de fyra skruvarna M3x3 som haller fast harddiskfastet.

Ta bort hérddiskféstet.

I BN

Installera harddisk

Steg

Placera harddiskfastet.

Dra 8t de fyra skruvarna M3x3 for att fasta metallfastet pa harddisken.
Anslut kabeln till harddisken.

Satt i harddisken i facket pa datorn [1].

N N
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5. Dra &t de fyra skruvarna M2x2.7 som héller fast harddisken i datorn [2].
6. Anslut harddiskkabeln till moderkortet [3].

Nasta Steg

Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka kapan.

Satt tillbaka microSD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

I

Halvledarenhet

Ta bort M.2 SSD

Foérutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort baskapan.

Ta bort batteriet.

Ao

Steg

1. Dra av maskeringstejpen fr&n SSD-modulen [1].
2. Ta bort den enda (M2x3) skruven som haller fast M.2 SSD-disken i handledsstodet [2].
3. Lyft bort M.2-SSD fran datorn [3].
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Installera M.2-SSD-kortet

Steg

1. Placera M.2 SSD-kortet i kortplatsen p& handledsstddet [1].
2. Satt tillbaka den enda (M2x3) skruven for att fasta M.2 SSD-kortet pd handledsstodet [2].

3. Fast markeringstejpen pad M.2 SSD-kortet [3].
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Nasta Steg

1. Satt tillbaka batteriet.

2. Satt tillbaka képan.

3. Sétt tillbaka microSD-kortet.

4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Halvledarenhetsfaste-hallare

Ta bort halvledarenhetsfastet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort M.2 SSD.

S FNEINIES

Steg

1. Ta bort den enda (M2x3) skruven som héller fast fastet pa handledsstddet [1].
2. Lyft SSD-fastet fran kortplatsen pa handledsstodet [2].
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Installera halvledarenhetsfastet

Steg

1. Justera fastet och satt in den i sparet pa handledsstodet [1].
2. Satt tillbaka den enda (M2x3) skruven for att fasta fastet pa handledsstodet [2].
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Nasta Steg

Satt tillbaka M.2 SSD.

Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka képan.

Satt tillbaka microSD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

S IFNESERIES

Inre ramen

Ta bort den inre ramen

Férutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort M.2 SSD.

Ta bort M.2 SSD féstet.

NO oD oINS

Steg
1. Trad av WLAN-antennkablarna.
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2. Tabort de fyra (M2x5) skruvarna som héller fast den inre ramen p& moderkortet [1].
3. Tabort de sex (M2x3) skruvarna som héller fast den inre ramen i systemets chassi [2].
4. Lyft den inre ramen bort frén systemets chassi [3].
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Installera den inre ramen

Steg

1. Justera och placera den inre ramen pé systemets chassi [1].
2. Satt tillbaka de sex (M2x3) skruvarna som héller fast den inre ramen i systemets chassi [2].
3. Satt tillbaka de fyra (M2x5) skruvarna som haller fast den inre ramen p& moderkortet [3].
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4, Dra om WLAN-antennkablarna.

Isdrtagning och ihopséttning 51



Nasta Steg

Sétt tillbaka M.2 SSD-hallare.

Satt tillbaka M.2 SSD.

Sétt tillbaka WLAN-kortet.

Sétt tillbaka batteriet.

Sétt tillbaka képan.

Satt tillbaka microSD-kortet.

Folj anvisningarna i nér du har arbetat inuti datorn.

NO oS OoN S

smartkortlasaren

Ta bort SmartCard-lasararen

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort microSD-kortet.

3. Tabort képan.

4. Ta bort batteriet.

B. Tabort WLAN-kortet.

6. Tabort den inre ramen.

Steg

1. Koppla loss SmartCard-lasarens flexibla plana kabel (FFC) fr8n kontakten pd USH-kortet [1].
2. Dra SmartCard FFC fran handledsstodet [2].
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3. Tabort de fyra (M2x3) skruvar som haller fast smartcard-lasaren pd handledsstédet [1].
4. Lyft smartcard lasarkortet bort fran handledsstddet [2].
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Installera SmartCard-lasararen

Steg

1. Placera smartcard-lasarkortet pa handledsstodet [1].
2. Satt tillbaka de fyra (M2x3) skruvar som haller fast smartcard-lasaren pa handledsstodet [2].
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3. Anslut SmartCard-ldsare FFC till kontakten p&d USH-kortet [1]
4. Sé&tt smartcard FFC i handledsstddet [2].
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Nasta Steg

Satt tillbaka den inre ramen.

Satt tillbaka WLAN-kortet.

Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka kapan.

Satt tillbaka microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

IS IF NS SRE

Pekskivans knappar

Ta bort pekplattans tangentbord

Férutsattningar

Foélj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort hogtalaren.

S FNESESIES

Steg

1. Oppna haken och koppla fran smartcard-lasaren Flexible Flat kabel (FFC) fran USH-kortet [1].
2. Dra av smartcard-lasaren FFC frédn handledsstddet [2] och koppla loss pekplattans kabel frén kortet pé pekplattan [3].
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3. Tabort de tva skruvarna (M2x3) som héller fast pekplattan pé fastet p& handledsstddet [1].
4. Lyft bort pekplattans faste bort fran datorn [2].
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Installera pekplattans tangentbord

Steg

1. Placera pekplattans tangentbord i sparet pa handledsstodet [1].
2. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) for att fasta pekplattans tangentbord pé handledsstodet [2].

58 Isdrtagning och ihopséattning



3. Anslut SmartCard Reader Flexible Flat Cable (FFC) till USH-kortet [1].
4. Fast FFC pé handledsstodet [2] och anslut pekplattans kabel till kortet pa pekplattan [3].
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Nasta Steg

Satt tillbaka hogtalaren.

Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka képan.

Satt tillbaka microSD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

LED-kort

S IFNESERIES

Ta bort LED-kortet

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort microSD kort.

3. Tabort kapan.

4. Ta bort batteriet.

Steg
1. Koppla bort och dra av USH dotterkort Flexible Flat Cable (FFC) fr&n USH dotterkort [1, 2].
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2. Koppla ur kabeln for LED-kortet fréan kontakten p& moderkortet [1].
3. Koppla bort LED-kortets kabel [2].
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4. Tabort den enda skruven (M2x3) som héller fast LED-kortet i handledsstddet [1].
B. Lyft bort LED-kortet fran datorn [2].
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Installera LED-kortet

Steg

1. Placera LED-kortet och justera skruvhalet pa LED-kortet med skruvhalet p& handledsstddet [1].
2. Satt tillbaka den enda (M2x3) skruven for att fasta LED-kortet i handledsstodet [2].
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3. Anslut LED-kortets kabel till kontakten pd moderkortet och dra LED-kortets kabel [1, 2].
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Anslut och fast USH dotterkort Flexible Flat Cable (FFC) frén USH dotterkort [1, 2].
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Nasta Steg

Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka kapan.

Satt tillbaka microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

I

Hogtalare

Ta bort hogtalarna

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort LED-kort.

S IFNEINIES

Steg

1. Koppla loss hogtalarkabeln frén kontakten p& moderkortet.
2. Dra av tejpen och ta bort hogtalarkabeln.
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3. Lyft och ta bort hoégtalarna frdn handledsstodet.
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Installera hogtalarna

Steg

1. Anvéand justeringstapparna och gummitagringarna for att placera hogtalarna i facken p& handledsstddet.

2. Dra hogtalarkabeln genom kabelhéllarna.
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3. Satt dit tejpen for att fasta hogtalarkabeln pé& handledsstodet [1].
4. Anslut hogtalarkabeln till kontakten pa moderkortet .
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Nasta Steg

Satt tillbaka LED-kortet.

Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka képan.

Satt tillbaka microSD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

S IFNESERIES

Kylflans

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort microSD kort.

3. Tabort kapan.

4. Ta bort batteriet.

Steg

1. Lossa de fyra (M2x3) som héller fast kylflansen i moderkortet [1].
2. Lyft bort kylflansen fr&n moderkortet [2].
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Steg

1. Placera dissipatorn pa moderkortet och rikta in skruvhalen pé dissipatorn med skruvhalen pa moderkortet [1].
2. Drairatt ordning (s& som anges pa kylflansen), at de fyra (M2x3) som héller fast kylflansen till moderkortet [2].

Isdrtagning och ihopsattning

A



Nasta Steg

1. Satt tillbaka batteriet.

2. Satt tillbaka képan.

3. Sétt tillbaka microSD-kortet.

4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Systemflakt

Ta bort systemflakten

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ao =

Steg
1. Koppla bort systemflaktkabeln frén kontakten p& moderkortet.
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2. Tabort de tva (M2x5) skruvarna som héller fast systemflakten i handledsstodet [1].
3. Lyft bort systemflakten fran datorn [2].
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Installera systemflakten

Steg

1. Placera och justera skruvhélen pa systemflakten med skruvhalen pa handledsstodet [1].
2. Satt tillbaka de tva (M2x5) skruvarna for att hélla fast systemflakten i handledsstodet [2].
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3. Anslut systemflaktens kabel till kontakten p& moderkortet.
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Nasta Steg

Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka kapan.

Satt tillbaka microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

I

Moderkort

Ta bort moderkortet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.
Ta bort kapan.
Ta bort batteriet.
Ta bort minnesmodulen.
Ta bort WLAN-kortet.
Ta bort knappcellsbatteriet.
Ta bort DC-in .
Ta bort M.2 SSD.
. Ta bort den inre ramen.
1. Ta bort kylflansen.
12. Ta bort systemflakten.

©CPENOT A KNS
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Steg
1. Skjut Dummy sim-kortet ut ur sim-kortplatsen [1, 2].
2. Lyft haken och koppla bort foljande kablar fr&n moderkortet.

a. LED-kortkabel [3].
b. USH FFC [4].
c. Styrplatta FFC [5].

3. Tabort de tvad (M2x3) skruvarna som sékrar eDP-héllaren p& moderkortet [1].
4. Ta bort eDP-fastet bort fran [2].
5. Lyft bort eDP-kabeln fr&n kontakten p& moderkortet [3].
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6. Ta bort de fem (M2x3) skruvarna for att fasta moderkortet p& handledsstodet [1].
7. Lyft bort moderkortet fran datorn [2].
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Installera moderkortet

Steg

1. Justera och placera moderkortet pa handledsstodet [1].
2. Satt tillbaka de fem (M2x3) skruvarna for att fésta moderkortet p& handledsstddet [2].
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3. Anslut eDP-kabeln till kontakten p& moderkortet [1].
4. Placera eDP-supportfastet ovanfor eDP-kontakten [2].
5. Satt tillbaka de tva (M2x3) skruvarna som sakrar eDP-kabelhéllaren p& moderkortet [3].
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6. Satt in dummy-SIM-kortet i SIM-kortplatsen [1].
7. Anslut foljande kablar till moderkortet:

a. LED-kortets kabel [2]

b. USH FFC [3]

c. Styrplatta FFC [4].
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Nasta Steg

©O@NOO NN
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1.

12.

Satt tillbaka systemflakten

Satt tillbaka kylflansen

Satt tillbaka den inre ramen.
Satt tillbaka M.2 SSD.

Satt tillbaka DC-in.

Satt tillbaka knappcellsbatteriet
Satt tillbaka WLAN-kortet.
Satt tillbaka minnesmodulen.
Satt tillbaka batteriet.

. Satt tillbaka képan.

Satt tillbaka microSD-kortet.
Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Tangentbordsenhet

Ta bort tangentbordet

Foérutsattningar

1.

82

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
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Ta bort microSD kort.
Ta bort képan.
Ta bort batteriet.
Ta bort hogtalaren.
Ta bort minnesmodulen.
Ta bort systemflakten.
Ta bort DC-in .
Ta bort WLAN-kortet.

. Ta bort moderkortet.

@l OBS: Systemkortet kan tas bort med kylflans fastsatt.

© 0N O bhoN
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1. Ta bort knappcellsbatteriet.

Steg

1. Lyft haken och koppla ur bakgrundsljuskabeln och tangentbordskablarna fran kontakterna pa pekplattan.

2. Tabort 22 (M2x2) skruvarna som héller tangentbordet i handledsstodet [1].

3. @l OBS: FFC-pekplattan técker en av skruvarna som héller fast tangentbordsmonteringen till handledsstddet.

Ta bort tangentbordet frén datorn [2].

Isdrtagning och ihopséttning
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Installera tangentbordet

Steg

1. Justera och placera tangentbordet pa handledsstodet [1].
2. Byt ut de 22 (M2x2) skruvarna som haller tangentbordet i handledsstédet [2].
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3. Anslut den bakgrundsbelysta kabeln och tangentbordskablarna till kontakterna pa pekplattan.
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Nasta Steg

Satt tillbaka knappcellsbatteriet

Satt tillbaka moderkortet.

@l OBS: Systemkortet kan bytas ut med kylflansen fastsatt.
Satt tillbaka WLAN-kortet.

Satt tillbaka DC-in.

3
4,
5. Satt tillbaka systemflakten
6. Satt tillbaka minnesmodulen.
7

8

9

N~

Satt tillbaka hogtalaren.
. Satt tillbaka batteriet.
. Satt tillbaka kapan.
10. Satt tillbaka microSD-kortet.
1. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Tangentbordsfaste

Ta bort tangentbordsfastet

Forutsattningar

Fa&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort hogtalaren.

S IF NSRS
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6. Ta bort minnesmodulen.
7. Ta bort systemflakten
8. Tabort DC-in.

9. Tabort WLAN-kortet.
10. Ta bort moderkortet.

®| OBS: Systemkortet kan tas bort med kylflans fastsatt.

1. Ta bort knappcellsbatteriet
12. Ta bort tangentbordet.

Steg

1. Ta bort de tolv (M2x2) skruvarna som héller fast tangentbordet pé tangentbordsfastet [1].
2. Ta bort tangentbordet frén tangentbordsfastet [2].

Installera tangentbordsfastet

Steg

1. Rikta in och placera tangentbordet pé tangentbordets faste [1].
2. Satt tillbaka de 12 (M2x2) skruvarna som héller fast tangentbordet pé tangentbordsfastet [2].
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Nasta Steg

1. Satt tillbaka tangentbordet.
2. Satt tillbaka knappcellsbatteriet
Satt tillbaka moderkortet.

®| OBS: Systemkortet kan bytas ut med kylflansen fastsatt.
Satt tillbaka WLAN-kortet.

4
5. Satt tillbaka DC-in.

6. Satt tillbaka minnesmodulen.
7

8

9

ol

Satt tillbaka systemflakten
Satt tillbaka hogtalaren.
. Satt tillbaka batteriet.
10. Satt tillbaka kapan.
1. Satt tillbaka microSD-kortet.
12. Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

Strombrytare

Ta bort strombrytaren med

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort microSD-kortet.
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Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort hogtalaren.

Ta bort minnesmodulen.
Ta bort systemflakten
Ta bort DC-in .

Ta bort WLAN-kortet.
10. Ta bort moderkortet.

@l OBS: Systemkortet kan tas bort med kylflans fastsatt.

© O NDO A O

1. Ta bort knappcellsbatteriet.
12. Ta bort tangentbordet.

Steg

1. Ta bort de tva (M2x2) som sékrar strombrytaren pa handledsstodet [1].
2. Lyft strombrytaren fran handledsstodet [2].

Installera strombrytaren med

Steg

1. Placera strémbrytaren pa handledsstdet [1].
2. Satt tillbaka de tva (M2x2) skruvarna som héller fast strombrytaren pa handledsstodet [2].
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Nasta Steg

1. Sétt tillbaka tangentbordet.
2. Satt tillbaka knappcellsbatteriet
Sétt tillbaka moderkortet.

@l OBS: Systemkortet kan bytas ut med kylflansen fastsatt.
Satt tillbaka WLAN-kortet.

4,
5. Satt tillbaka DC-in.

6. Satt tillbaka minnesmodulen.
7

8

9

o

Satt tillbaka systemflakten
. Sétt tillbaka hogtalaren.
. Satt tillbaka batteriet.
10. Satt tillbaka képan.
1. Satt tillbaka microSD-kortet.
12. Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ao =
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5. Tabort WLAN-kortet.

Steg

1. Ta bort den tr&diésa antennen frén routingstyrningarna p& moderkortet [1].

2. Tabort de tva (M2x3) skruvarna som sékrar eDP-kabelhéllaren pa moderkortet [2].
3. Lyft eDP-kabelfastet frAn moderkortet [3].

4. Koppla ur och ta bort eDP-kabeln [4].

5. Oppna bildskarmsmonteringen till en 180 graders vinkel och vand éver systemet, placera sedan systemet pé en plan yta.
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6. Ta bort de sex (M2.5x4) skruvarna som sakrar bildskdrmsenheten pé systemets chassi [1].
7. Ta bort bildskarmsenheten frén systemet [2].
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Installera bildskarmsenheten

Om denna uppgift

@l OBS: Se till att gangjarnen ar 6ppna maximalt innan du satter tillbaka bildskdrmsenheten pé handledsstddet.

Steg
1. Justera och placera systemets chassi under g&ngjarnen pa bildsk&rmsenheten [1].
2. Satt tillbaka de sex (M2.5x4) skruvarna som sakrar bildskarmsenheten péa systemets chassi [2].
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3. Satta systemets chassi pa bildskarmsenheten.
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N o oA

Dra om den trédldsa antennen genom routingstyrningarna p& moderkortet [1].

Anslut eDP-kabeln till kontakten pa moderkortet [2].

Placera eDP-kabelféstet p& moderkortet [3].

Satt tillbaka de tva (M2x3) skruvarna som sékrar eDP-kabelhallaren pd moderkortet [4].

Isdrtagning och ihopséttning
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Nasta Steg

Satt tillbaka WLAN-kortet.

Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka k&pan.

Satt tillbaka microSD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

S IFNESERIES

Bildskarmsram

Ta bort bildskarmsramen

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort microSD-kortet.

3. Tabort képan.

4. Ta bort batteriet.

B. Ta bort bildskarmsenheten.

Steg

1. ®| OBS: Bildskérmsramen kan inte 4teranvéndas efter att ha tagits bort.

Anvand en plastrits for att forsiktigt banda ut urtagen nara vanster och hdger gangjérn pa undersidan av bildskarmsramen [1].

2. Néar man har bant upp skdarmens ram ar det viktigt att banda langs utsidan av bildskdarmens ram med
handerna eller plastritsen — anvandning av en skruvmejsel eller andra skarpa féremal kan skada displaypanelen.
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Band upp forsiktigt inuti kanten pa bildskarmsramen och band sedan in den inre kanten pé vanster och hoger sida av bildskarmsramen
[2].

3. Lyft bildskarmsramen fran bildskarmsenheten.
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Installera bildskarmsramen

Steg

Justera bildskdrmsramen med bildskarmsenheten och tryck bildsk&rmsramen forsiktigt pa plats.

98 Isdrtagning och ihopséattning



Isdrtagning och ihopséattning 99



Nasta Steg

Satt tillbaka bildskarmsenheten.

Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka képan.

Satt tillbaka microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

S IFNESERIES

Bildskarmspanelen

Ta bort bildskarmspanelen

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort bildskarmsenheten.

Ta bort bildskdrmsramen.

IS P NS SRE

Steg

1. Tabort de fyra (M2.5x3.5) skruvarna som haller fast bildskarmspanelen i bildskarmsenheten [1] och lyft upp bildskérmspanelen och
vand den upp och ned for att komma &t bildskarmskabeln [2].
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[1]

Dra av den ledande tejpen [1] pé bildskdrmens kontakt.

Ta bort klisterremsan som héller fast skarmkabelns kontakt [2].

Lyft haken och koppla bort bildskarmskabeln fran kontakten pa bildskarmspanelen [3, 4].
OBS: Dra inte och lossa stretchtejpen fran bildskarmspanelen. Det finns ingen anledning att separera fastena fran
bildskdrmspanelen.
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Installera bildskarmspanelen

Steg

1. Anslut bildskdrmens kabel till kontakten och stang haken [1, 2].

2. Kiistra fast klisterremsan for att fasta bildskarmens kabelkontakt [3].

3. Kiistra fast den ledande tejpen for att fésta bildskarmskabelns kontakt [4].

4. @l OBS: LCD-panelen levereras med tva (L+R) fasten som méste téla forst och sedan fasta tvé skruvar pa basen av LCD-panelen.

Satt tillbaka de fyra (M2.5x3.5) skruvarna som héller fast bildsk&rmspanelen p& handledsstodet.
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Nasta Steg

Satt tillbaka bildskarmsramen.

Satt tillbaka bildskarmsenheten.

Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka kapan.

Satt tillbaka microSD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

IS IF NS SRE

Kamera

Ta bort kameran

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort bildskdrmsenheten.

Ta bort bildskérmsramen.

Ta bort gangjarnsképorma.

Ta bort bildskarmsgangjarnen.

Ta bort bildskérmspanelen.

©ONDO A NN
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Steg

1. Vik tillbaka de tvéa ledande tejpremsorna som héller fast kameran [1].
2. Lyft forsiktigt bort kameramodulen frén baksidan av bildskarmen [2].
3. Koppla bort kamerakabeln fran kontakten pa kameramodulen [3].

Installera kameran

Steg

1. Anslut kamerakabeln till kontakten p& kameramodulen [1].
2. Satt in kameran i kortplatsen pa bildskarmen bakre kapa [2].
3. Fast de tv4 ledande tejpremsorna ovanfor kameran [3].
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Nasta Steg

©ENDO NN

Satt tillbaka bildskarmspanelen.

Satt tillbaka bildskarmsgangjarnen.

Satt tillbaka gangjarnskaporma.

Satt tillbaka bildskarmsramen.

Satt tillbaka bildskarmsenheten.

Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka kapan.

Satt tillbaka microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

Gangjarnskapor

Ta bort gangjarnskaporna

Férutsattningar
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Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort bildskdrmsenheten.

Ta bort bildsk&rmsramen.
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Steg

1. Ta bort de tva (M2x2.5) som faster gangjarnskapan pa chassit [1].

2. Klam fast gangjarnsk&porna sé att gangjarnsképorna lossnar frén héllarna pa baksidan av bildskarmen och skjut inat for att ta bort
gangjarnské&porna frén bildskédrmsgéngjarnet [2].

Installera gangjarnskaporna
Steg

1. Placera gangjarnskaporna och skjut utat pa skarmens gangjarn [1].
2. Satt tillbaka de tva (M2x2.5) skruvarna for att fasta géngjérnskaporna pa skérmens gangjarn.
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Nasta Steg

IS IF NS SRE

Satt tillbaka bildskarmsramen.

Satt tillbaka bildskarmsenheten.

Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka kapan.

Satt tillbaka microSD-kortet.

Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmsgangjarnen

Ta bort bildskarmsgangjarn

Forutsattningar

108
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F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort bildskdrmsenheten.

Ta bort bildskérmsramen.

Ta bort géngjéarnskaporma.
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Steg

1. Ta bort de fyra (M2.5x3.5) skruvarna som haller fast bildskdrmsgéngjarnen pé bildskarmsenheten [1].
2. Ta bort bildsk&rmsgéngjéarnen fran bildskarmens bakre képa [2].

Installera bildskarmsgangjarn
Steg

1. Placera bildskarmsgangjarnet pa bildskarmsenheten.
2. Satt tillbaka fyra (M2.5x3.5) skruvarna som héller fast bildsk&drmens gangjarn vid bildskarmsenheten.
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Nasta Steg

NO oS OoN S

Satt tillbaka gangjarnskaporma.

Satt tillbaka bildskarmsramen.

Satt tillbaka bildskarmsenheten.

Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka kapan.

Satt tillbaka microSD-kortet.

Foélj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmens (EDP)-kabel

Ta bort bildskarmskabeln

Foérutsattningar
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Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort bildskarmsenheten.

Ta bort bildskarmsramen.

Ta bort gangjarnskaporma.

Ta bort bildskarmsgangjarnen.
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9. Ta bort bildskarmspanelen.
10. Ta bort kameran.

Steg

Dra av den ledande tejpen och dra om bildskdrmens kabel for att lossa den fran tejpen och lyft upp bildskarmskabeln frén bildskarmens
bakre képa.

Installera bildskarmskabeln

Steg

1. Satt fast skarmkabeln pé skarmens bakre kapa.
2. Fést det ledande tejpen och rikta bildskarmens kabel till bildskdrmens bakre képa.
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Nasta Steg

©ENDO NN

Satt tillbaka kameran.

Satt tillbaka bildskarmspanelen.
Satt tillbaka bildskarmsgangjarnen.
Satt tillbaka gangjarnskaporma.
Satt tillbaka bildskarmsramen.
Satt tillbaka bildskarmsenheten.
Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka kapan.

Satt tillbaka microSD-kortet.

10. Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmens baksida

Siétta tillbaka bildskarmens bakre kapa

Férutsattningar
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Félj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort bildskérmsenheten.

Ta bort bildskérmsramen.

Ta bort géngjarnskaporma.

Ta bort bildskarmsgangjarnen.

Ta bort bildskdrmspanelen.
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10. Ta bort kameran.
1. Ta bort bildskarmskabeln.

Om denna uppgift

Efter att man har utfort de féregdende stegen ldmnas man med bildsk&rmens bakre kapa.

Nésta Steg

Satt tillbaka bildskarmskabeln.
Satt tillbaka kameran.
Satt tillbaka bildskarmspanelen.
Satt tillbaka bildskarmsgangjarnen.
Satt tillbaka gangjarnskaporma.
Satt tillbaka bildskarmsramen.
Satt tillbaka bildskarmsenheten.
Satt tillbaka batteriet.
Satt tillbaka kapan.

. Sé&tt tillbaka microSD-kortet.

. Folj proceduren i nar du har arbetat inuti datorn.

©C®NDOA NN
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Handledsstod

Satta tillbaka handledsstodsenheten

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort microSD-kortet.

Isdrtagning och ihopséttning
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Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort hogtalaren.

Ta bort minnesmodulen.
Ta bort systemflakten.
Ta bort DC-in .

Ta bort WLAN-kortet.
10. Ta bort moderkortet.

@l OBS: Moderkortet kan tas bort med dissipator fastsatt.

© O NDO A O

1. Ta bort knappcellsbatteriet.

12. Ta bort tangentbordet.

13. Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslasare.
14. Ta bort SmartCard-lasararen.

Om denna uppgift

Nar du har utfort de foregédende stegen aterstar handledsstodet.

Nasta Steg

Satt tillbaka SmartCard-lasaren.

Satt tillbaka strombrytaren med fingeravtrycksléasare.
Satt tillbaka tangentbordet.

Satt tillbaka knappcellsbatteriet

Satt tillbaka moderkortet.

@l OBS: Moderkortet kan bytas ut med dissipator fastsatt.
Sétt tillbaka WLAN-kortet.

Satt tillbaka DC-in.
8. Satt tillbaka minnesmodulen.

S P NN SIES
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10.

1.

12.
13.
14.

Satt tillbaka systemflakten

Satt tillbaka hogtalaren.

Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka képan.

Satt tillbaka microSD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Isdrtagning och ihopséttning
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BIOS-installningar

Savida du inte dr en mycket kunnig datoranvédndare bor du inte dndra instéllningarna i BIOS-
installningsprogrammet. Vissa dndringar kan medfora att datorn inte fungerar som den ska.

@l OBS: Beroende p& den hér datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det hér avsnittet.

OBS: Innan du &ndrar BIOS-instéaliningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pa skarmen i
BIOS-instéaliningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behdva den senare.

Anvand BIOS-instéliningsprogrammet i féljande syften:

e & information om maskinvaran som éar installerad pé datorn, till exempel storlek p4 RAM-minne och harddisk.

e Andra information om systemkonfigurationen.

e Stéllain eller &ndra alternativ som anvéndaren kan vélja, till exempel anvandarlésenord, typ av harddisk som &r installerad och aktivering
eller inaktivering av grundenheter.

Oversikt av BIOS

BIOS hanterar dataflédet mellan datorns operativsystem och anslutna enheter sdsom harddisk, grafikkort, tangentbord, mus och skrivare.

Oppna BIOS-instillningsprogrammet

Steg

1. Starta datorn.
2. Tryck omedelbart p4 F2 for att starta BIOS-installationsprogrammet.

OBS: Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas bor du vanta tills skrivbordet i visas. Stang dé av datorn och
forsok igen.

Navigeringstangenter
O,

OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att &ndringar som gors sparas men tréder inte i kraft forrén
systemet startas om.

Tabell 3. Navigeringstangenter

Tangenter Navigering

Upp-pil Gér till féregdende falt.

Ned-pil Gér till nasta falt.

Retur Markerar ett varde i det markerade féltet (om sddana finns) eller

foljer lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller délier en nedrullningsbar meny, om s&dan finns.

Flik Gér till ndsta fokuserade omréde.
@l OBS: Endast for webblasare med standardgrafik.
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Tabell 3. Navigeringstangenter (fortsattning)

Tangenter

Navigering

Esc

Flyttar till féregéende sida tills du ser huvudskarmen. Om du trycker
pa Esc i huvudskarmen visas ett meddelande som uppmanar dig att
spara osparade andringar och startar om systemet.

Meny for engangsstart

For att 6ppna menyn for engangsstart satter du pa datorn och trycker sedan omedelbart pa F12.

®| OBS: Du rekommenderas att stdnga av datorn om den ar paslagen.

Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r foljande:

Borttagbar enhet (om s&dan finns)
STXXXX enhet (om s&dan finns)

®| OBS: XXX anger numret pad SATA-enheten.

Optisk enhet (om sadan finns)
SATA-héarddisk (om s&dan finns)

Diagnostik

Startsekvensskdrmen visar dven alternativet att dppna systeminstallationsskarmen.

Systeminstallationsalternativ

®| OBS: Beroende pé& barbara datorn och dess installerade enheter kan de féremal som anges i det har avsnittet visas eller inte visas.

Allmanna alternativ

Tabell 4. Alimant

Alternativ

Beskrivning

Systeminformation

Visar foljande information:

System Information (systeminformation): Visar BIOS Version (BIOS-version), Service Tag
(servicenummer), Asset Tag (inventariemarkning), Ownership Tag (dgarnummer),
Manufacture Date (tillverkningsdatum), Ownership Date (dgaredatum) och Express
Service Code (expresskod).

Memory Information (minnesinformation): Visar installerat minne, tillgéngligt minne,
minneshastighet, minneskanallage, minnesteknik, DIMM A-storlek och DIMM B-storlek.
Processorinformation: Visar processortyp, antal kdrnor, processor-ID, nuvarande
klockhastighet, minsta klockhastighet, storsta klockhastighet, processor L2-
cacheminne, processor L3-cacheminne, HT-kompatibel och 64-bitarsteknik.
Enhetsinformation: Visar Primar harddisk, M.2 SSD, M.2 PCle SSD-0, LOM MAC-
adress, videostyrenhet, video BIOS-version, videominne, paneltyp, verklig uppl6sning,
ljudstyrenhet, Wi-Fi-enhet och Bluetooth-enhet.

Battery Information

Visar batteriets halsostatus och om natadaptern &r ansluten.

Boot Sequence

Hér kan du ange den sekvens i vilken datorn forsdker hitta ett operativsystem bland de enheter som
anges i listan.

UEFI Boot Path Security

Det har alternativet avgdr om systemet ska be anvandaren att ange administratérslésenordet nar en
UEFI-startsokvag startas fran F12-startmenyn:

Always, Except Internal HDD (alltid, utom for intern harddisk) — standard
Always, except internal HDD&PXE (alltid, utom fér intern harddisk och PXE)
Always (alltid)

Never (Aldrig)
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Tabell 4. Allmant (fortsattning)

Alternativ Beskrivning
Date/Time Gor att du kan andra instaliningarna fér datum och tid. Andringar av systemdatum och tid trader
omedelbart i kraft.
Systeminformation

Tabell 5. System Configuration (systemkonfiguration)

Alternativ

Beskrivning

Integrated NIC

Gor att du kan konfigurera den inbyggda LAN-styrenheten.

e Inaktiverat = Det inbyggda LAN &r avsténgt och inte synligt fér operativsystemet.

e Aktiverad = Det inbyggda LAN &r aktiverat.

e Enabled w/PXE = Det inbyggda LAN-natverkskortet &r aktiverat (med PXE-start) (standard)

SATA Operation Med det hér alternativet kan du konfigurera driftlaget for den inbyggda hérddiskstyrenheten.
e Disabled (inaktiverat) = SATA-styrenheten &r dold
o AHCI = SATA &r konfigurerad for AHCI-lage.
o RAID ON = SATA &r konfigurerad att stddja RAID-lage (férvalt som standard)

Drives Har kan du aktivera eller inaktivera de olika inbyggda skivenheterna:

o SATA-2 (aktiverat som standard)
o M.2 PCle SSD-O0: (aktiverat som standard)

Smart Reporting

Det hér féltet styr huruvida fel p& inbyggda hérddiskar ska rapporteras nar systemet startar.
Alternativet Enable Smart Reporting (aktivera smart rapportering) &r inaktiverat som
standard.

USB Configuration Med det hér alternativet kan du aktivera eller avaktivera den inbyggda USB-styrenheten for:
e Enable USB Boot Support (aktivera stéd for USB-start)
e FEnable External USB Port
Alla alternativ 8r aktiverade som standard.

Thunderbolt Adapter Denna sektion tillater Thunderbolt Adapter Configuration.

Configuration Thunderbolt-ar aktiverat som standard

Aktivera Thunderbolt-startsupport- &r inaktiverat
Ingen sékerhet-ar inaktiverad
Anvéandarkonfiguration-aktiverad som standard
Saker anslutning-ar avaktiverad

Display port och USB Only-ar avaktiverad

USB PowerShare

Med det har alternativet konfigurerar man funktionen USB PowerShare.
o Aktivera USB PowerShare - inaktiverat som standard

Den hér funktionen ar avsedd att tilldta anvandare att driva eller ladda externa enheter, till exempel
telefoner och barbara musikspelare, med hjélp av det lagrade systemets batteristrém via USN
PowerShare-porten pa den barbara datorn, medan den bérbara datorn &r i vilolage.

Ljud

Med det hér alternativet kan du aktivera eller inaktivera den inbyggda ljudstyrenheten. Alternativet
Enable Audio (aktivera ljud) ar valt som standard.

e Enable Microphone (aktivera mikrofon)
e Enable Internal Speaker (aktivera inbyggd hogtalare)

Bada alternativen &r aktiverade som standard.

Keyboard lllumination

| det har faltet kan du vélja operativsystemslage for tangentbordets belysningsfunktion. Ljusstyrkan
for tangentbordet kan stéllas in pd mellan O % och 100 %. Alternativen ar:
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Tabell 5. System Configuration (systemkonfiguration) (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

e Inaktivera
o Dim (mork)
e Bright (ljus) -aktiverat som standard

Keyboard Backlight Timeout on
AC

Keyboard Backlight Timeout (tidsgréns for tangentbordets bakgrundsbelysning) tonar ned
belysningen med natdriftsalternativet. Den huvudsakliga funktionen for tangentbordsbelysning
paverkas inte. Tangentbordsbelysningen har fortsatt stod for de olika belysningsnivaerna. Detta falt
har en effekt nér bakgrundsbelysningen &r aktiverad. Alternativen &r:

5 sec (5 sek)

10 sek-aktiverat som standard
15 sec (15 sek)

30 sec (30 sek)

1min

5 min

15 min

Never (Aldrig)

Keyboard Backlight Timeout on
Battery

Keyboard Backlight Timeout (tidsgréns for tangentbordets bakgrundsbelysning) tonar ned
belysningen med batteridriftsalternativet. Den huvudsakliga funktionen for tangentbordsbelysning
paverkas inte. Tangentbordsbelysningen har fortsatt stod for de olika belysningsnivaerna. Detta falt
har en effekt nar bakgrundsbelysningen &r aktiverad. Alternativen &r:

5 sec (b sek)

10 sek-aktiverat som standard
15 sec (15 sek)

30 sec (30 sek)

1min

5 min

15 min

Never (Aldrig)

Unobtrusive Mode

e Aktivera diskret lage (avaktiverat som standard)
Nar man trycker pd Fn+Shift+B stangs alla ljus- och ljudutslépp i systemet.

Tryck pa Fn+Shift+B for att dterga till normal drift.

Miscellaneous Devices

Har kan du aktivera och inaktivera foljande enheter.

Enable Camera (aktivera kameran) (aktiverat som standard)

Aktivera fritt fall-skyddet for harddisken (aktiverat som standard)

Enable Secure Digital (SD) Card (aktivera SD-kort) (aktiverat som standard)
Secure Digital (SD) Card Boot (start fran SD-kort)

Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode (SD-kort i skrivskyddat lage)

MAC Address Pass-Through

System Unique MAC Address (aktiverad som standard)
Integrated NIC 1 MAC Address
Inaktivera

Funktionen ersatter den externa NIC MAC-adressen fran en dockningsstation eller dongel med
den valda MAC-adressen fran systemet. Standardalternativet ar att anvanda den genomgaende
MAC-adressen.
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Video

Alternativ
LCD Brightness

Beskrivning

Har kan du stélla in bildskarmsljusstyrkan beroende péa stromkallan - On Battery (batteridrift) och On AC (n&tdrift).

LCD-skarmens ljusstyrka ar oberoende av batteriet och natadaptern. Den kan stéllas in med hjélp av skjutreglaget.

®| OBS: Videoinstaliningen &r endast synlig nér ett bildskdrmskort &r installerat i systemet.

Security (sakerhet)

Tabell 6. Security (sakerhet)

Alternativ

Beskrivning

Admin Password

Hér kan du ange, andra eller radera administratérsiésenordet.

System Password

Har kan du ange, andra eller radera systemldsenordet.

Internal HDD-2 Password

Med det har alternativet kan du stélla in, andra eller ta bort Iésenordet pé systemets interna harddisk
(HDD).

Strong Password

Med det har alternativet kan du aktivera eller inaktivera starka lésenord for systemet.

Password Configuration

Hér kan du ange stérsta och minsta tilldtna antal tecken for ett administrativt I6senord och
systemldsenordet. Teckenintervallet ligger mellan 4 och 32 tecken.

Password Bypass

Med det hér alternativet kan du forbigd systemldsenordet och lésenordet for den inbyggda
harddisken vid omstart av systemet.

e Disabled (inaktiverat) — Fraga alltid efter systemldsenordet och I6senordet fér den inbyggda
harddisken nér de har stéllts in. Det hér alternativet ar aktiverat som standard.

e Reboot Bypass (férbigdng vid omstart) - Férbiga I6senordsfrdgan vid omstart (varm omstart).

@ OBS: Systemet frégar alltid efter systemldsenordet och I6senordet for den inbyggda harddisken
nar systemet slas pa fran avstangt lage (kallstart). Dessutom fragar systemet alltid efter
I6senord for eventuella harddiskar i modulara fack.

Password Change

Med det hér alternativet kan du bestdmma om &ndringar till system- och harddisklésenorden &r
tilldtna nar ett administratorsldosenord ar instéllt.

Allow Non-Admin Password Changes (tillat andringar av icke-administratorslésenord) -
Det hér alternativet &r aktiverat som standard.

UEFI Capsule Firmware Updates

Det har alternativet styr om systemet tilldter BIOS-uppdateringar via UEFI-kapseluppdateringspaket.
Det hér alternativet &r valt som standard. Inaktivering av det har alternativet blockerar BIOS-
uppdateringar fran tjanster som Microsoft Windows Update och Linux Vendor Firmware Service
(LVFS)

TPM 2.0 Security

Har kan du styra huruvida TPM (Trusted Platform Module) &r synlig for operativsystemet.
TPM On (TPM p&) (standardinstalining)

Clear (rensa)

PPI Bypass for Enable Commands (PPI forbigé for aktiverade kommandon)

PPI Bypass for Disabled Commands (PPI forbiga for inaktiverade kommandon)

PPI Bypass for Clear Commands (PPI férbigd for rensa kommandon)

Attestation Enable (aktivera attestering) (standard)

Key Storage Enable (aktivera nyckellagring) (aktivera) (standard)

SHA-256 (standard)

Valj ett av alternativen:

e [naktivera
e Enabled (aktiverat) (standard)

Absolute

Med det hér faltet kan du aktivera inaktivera eller permanent inaktivera BIOS-modulens granssnitt till
den valfria Absolute Persistence-modulen frén Absolute Software.
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Tabell 6. Security (sdkerhet) (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

e Aktiverat — Det hér alternativet ar forvalt som standard.
o Inaktivera
e Permanent inaktiverat

OROM Keyboard Access

Det hér alternativet avgdr om anvandare far dtkomst till ROM-konfigurationen via snabbtangenter
under start.

e Enabled (aktiverat) (standard)
e [naktivera
o One Time Enable (aktivera en gang)

Admin Setup Lockout

Har kan du forhindra att anvandare dppnar systeminstallationsprogrammet nér ett
administratorslésenord &r satt. Det har alternativet &r inte instéllt som standard.

Master Password Lockout

Hér kan du inaktivera stod for huvudidsenord. Harddiskldsenorden behdver rensas innan
instéliningarna kan andras. Det hér alternativet &r inte instéllt som standard.

SMM Security Mitigation

Gor att du kan aktivera eller inaktivera ytterligare UEFI SMM-sékerhetsskydd. Det har alternativet &ar
inte installt som standard.

Secure Boot (saker start)

Tabell 7. Secure Boot (sdker uppstart)

Alternativ

Beskrivning

Secure Boot Enable

Har kan du aktivera eller inaktivera saker startkontroll
e Secure Boot Enable

Alternativet inte ar markerat.

Secure Boot Mode

Har kan du &ndra beteendet hos saker uppstart for utvardering eller verkstéllande av UEFI-
drivrutinens signaturer.

e [aktiskt lage (standard)
e Granskningslége

Expert key Management

Gor att du endast kan manipulera databaser for sékerhetsnycklar om systemet befinner sig i
Custom Mode (anpassat lage). Alternativet Enable Custom Mode (aktivera anpassat lage) ar
inaktiverat som standard. Alternativen ar:

e PK (standard)

o KEK
e db
e dbx

Om du aktiverar Custom Mode (anpassat ldge) visas de relevanta alternativen for PK, KEK,
db, och dbx. Alternativen &r:

e Save to File (spara till fil)- sparar nyckeln till en fil som véljs av anvandaren

e Replace from File (ersétt fran fil)- ersatter den aktuella nyckeln med en nyckel frén en fil
som valjs av anvandaren

e Append from File (bifoga fran fil)- bifogar en nyckel till den aktuella databasen frén en fil
som véljs av anvandaren

Delete (ta bort)- tar bot nyckeln som har valts
Reset All Keys (aterstill alla nycklar) - aterstaller till standardinstalining
Delete All Keys (ta bort alla nycklar)- tar bort alla nycklar
@ OBS: Om Custom Mode (anpassat lage) avaktiveras kommer alla &ndringar som har gjorts att
raderas och nycklarna aterstélls till standardinstéllningarna.
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Intel Software Guard Extensions

Tabell 8. Intel Software Guard Extensions

Alternativ

Beskrivning

Intel SGX Enable

| det hér faltet anger du en saker miljo for att kdra kod/lagra kanslig
information vad géller huvudsakligt operativsystem.

Klicka pa ett av foljande alternativ:

e Inaktivera
e Aktiverad
e Programvara som regleras - standard

Enclave Memory Size

Det har alternativet stéller in SGX Enclave Reserve Memory
Size (storlek pa SGX Enclave-reservminnet)

Klicka péa ett av féljande alternativ:

e 32MB
e 64MB
e 128 MB - standard

Performance (prestanda)

Tabell 9. Performance (prestanda)

Alternativ

Beskrivning

Multi Core Support

| det har faltet anges huruvida processen har en eller alla kérnor
aktiverade. Prestandan hos vissa program forbattras nar de extra
ké&rnorna anvéands.

e Alla- standard
o 1
o 2
e 3

Intel SpeedStep

Har kan du aktivera eller inaktivera processorlaget Intel SpeedStep.
e Enable Intel SpeedStep (aktivera Intel SpeedStep)

Det har alternativet ar installt som standard.

C-States Control

Har kan du aktivera eller inaktivera de extra stromsparlagena for
processorn.

e C States (C-ldgen)

Det har alternativet ar installt som standard.

Intel TurboBoost

Har kan du aktivera eller inaktivera processorlaget Intel
TurboBoost.

e Enable Intel TurboBoost (aktivera Intel TurboBoost)

Det har alternativet ar installt som standard.

Hyper-Thread Control

Har kan du aktivera eller inaktivera hypertradstyrning i processorn.

e Inaktivera
e Enabled (aktiverad) — standard
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Energisparlagen

Alternativ
AC Behavior

Aktivera Intel
Speed Shift-
teknik

Auto On Time

USB Wake
Support

Wireless Radio
Control

Wake on LAN

Block Sleep

Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Primary
Battery Charge
Configuration

Beskrivning

Hé&r kan du aktivera eller inaktivera funktionen att datorn startar automatiskt nér en ndtadapter ansluts.

Standardinstélining: Wake on AC (starta vid ndtanslutning) &r inte valt.

e Aktivera Intel Speed Shift-teknik
Standardinstélining: Enabled (aktiverad)

Gor det mojligt att stélla in tiden d& datorn maste slas p8 automatiskt. Alternativen &r:
e Inaktivera

e FEvery day (varje dag)

e \Weekdays (veckodagar)

e Select Days (vissa dagar)

Standardinstélining: Disabled (inaktiverad)

Hé&r kan du aktivera USB-enheter s& att de aktiverar systemet fran vantelaget.
@ OBS: Funktionen kan endast anvéndas ndr en natadapter &r ansluten. Om néatadaptern kopplas bort i
vanteldge kommer stromfoérsorjningen till alla USB-portar att avbrytas for att spara pé batteriet.

e Enable USB Wake Support

Om aktiverad, kommer den har funktionen kédnner av nar systemet ansluts till ett kabelnatverk och inaktiverar
sedan vald tradlés kommunikation (WLAN och/eller WWAN).

e Control WLAN radio - ar inaktiverad

Har kan du aktivera eller inaktivera funktionen som slér pd strémmen fran laget av ndr det utldses av en LAN-
signal.

e |naktivera
e AN Only (endast LAN)
e | AN med PXE Boot

Standardinstélining: Disabled (inaktiverad)

Det hér alternativet gor att du kan blockera 6vergangen till stromsparlage i operativsystemmilj. Nér alternativet &r
aktiverat kan systemet inte ga till stromsparlage.

Block Sleep - &r inaktiverad

Med det har alternativet &r det mojligt att minimera stromférbrukningen under de mest stromslukande perioderna
pa dagen. Nar du har aktiverat det har alternativet drivs systemet endast med batteri &ven om natsladden ar
ansluten.

e FEnable Peak Shift (aktivera Peak Shift) — ar inaktiverat
e Stallin ett grénsvérde for batteriet (15 % till 100 %) — 15 % (aktiverat som standard)

Med det har alternativet kan du maximera batteritillstdndet. Om du aktiverar det anvander systemet
standardladdningsalgoritmen och annan teknik under de perioder dé inget arbete pagéar for att forbattra
batteritillstdndet.

Enable Advanced Battery Charge Mode (aktivera laget fér avancerad batteriladdning) (inaktiverat)

Har kan du valja laddningslage for batteriet. Alternativen ar:
e Adaptive (anpassningsbart) — aktiverat som standard
e Standard — laddar batteriet till full laddning med standardhastighet.

e ExpressCharge (expressladdning) — Batteriet laddas 6ver en kortare period med hjélp av Dells
snabbladdningsteknik.

e Primarily AC use (frdmst vid anvandning av natspanning)
e Custom (anpassat)

Om Custom Charge valjs kan du dven konfigurera Custom Charge Start (anpassad laddning start) och Custom
Charge Stop (anpassad laddning stopp).

BlOS-instéllningar 123



Alternativ

Beskrivning

@ OBS: Alla laddningslégen kanske inte &r tillgéngliga for alla batterier. For att aktivera det har
alternativet ska du inaktivera alternativet Advanced Battery Charge Configuration (avancerad
batteriladdningskonfiguration).

POST Behavior (beteende efter start)

Alternativ

Adaptervarningar

Aktivera Numlock

Alternativ for Fn-
las

Snabbstart

Extended BIOS
POST Time

Full Screen Log

Warnings and
errors

Beskrivning

Har kan du aktivera eller inaktivera varningsmeddelanden frén systeminstallationen (BIOS) nér du anvander vissa
natadaptrar.

Standardinstélining: Enable Adapter Warnings (aktivera adaptervarningar)

Har kan du aktivera Numlock-alternativen under start.

Enable Network (aktivera natverk). Det hér alternativet &r aktiverat som standard.

Gor det mojligt att anvanda kortkommandot Fn + Esc for att 1ata funktionen hos tangenterna F1-F12 véxla mellan
standard- och sekundarfunktionerna. Om du inaktiverar det hér alternativet kan du inte véxla dynamiskt mellan
standard- och sekundérfunktionerna hos dessa tangenter. Tillgéngliga alternativ:

e Fn Lock (Fn-las) — aktiverat som standard
e |ock Mode Enable/Secondary—aktiverat som standard
e | ock Mode Disable/Standard (I&slage inaktiverat/sekundar)

Gor att du kan snabba upp startprocessen genom att forbigé vissa kompatibilitetssteg. Alternativen ar:
e Minimal

e Thorough (grundlig) — aktiverat som standard

e Auto

Later dig ange en extra fordrojning fore start. Alternativen ar:
e (O seconds (0 sekunder) — aktiverat som standard.

e 5 seconds (5 sekunder)

e 10 seconds (10 sekunder)

e Enable Full Screen Logo (aktivera logotyp pé hela skarmen) — inte aktiverat

Prompt on warnings and errors (visa meddelanden vid varningar och fel) — aktiverat som standard
Continue on warnings (fortsatt vid varningar)
Continue on warnings and errors (fortsatt vid varningar och fel)

Hanterbarhet

Alternativ Beskrivning

Intel AMT Ger dig majlighet att bestdmma att AMT och MEBx-snabbtangentfunktionen ar aktiverad under systemstarten.
Capability e Inaktivera

USB provision

MEBX Hotkey
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e Aktiverat - som standard
e Begransa dtkomst till MEBx

Nar aktiverad Intel AMT kan distribueras med den lokala distributionsfilen via en USB-lagringsenhet.
e Aktivera USB-lage - inaktiverat som standard

Héar kan du ange om funktionen MEBx Hotkey (MEBx-snabbtangent) ska aktiveras under systemstart.
e Aktivera MEBx snabbtangent—aktiverad som standard
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Virtualization Support (virtualiseringsstod)

Alternativ

Virtualization

VT for Direct 170

Trusted Execution

Tradlos

Beskrivning av
alternativ

Wireless Device
Enable

Beskrivning

Det hér alternativet anger huruvida en VMM (Virtual Machine Monitor) kan utnyttja de villkkorsstyrda
maskinvarufunktioner som tillhandahélls av Intel Virtualization Technology (Intel Virtualiseringsteknik).

Enable Intel Virtualization Technology (aktivera Intel Virtualization-teknik) — aktiverat som standard.

Aktiverar eller inaktiverar VMM (Virtual Machine Monitor) vad géller anvandning av ytterligare
maskinvarufunktioner frén Intel® Virtulization-teknik for direkt-1/0.

Enable Intel VT for Direct I/0 (aktivera Intel VT for direkt-1/0) (standard)

Det héar alternativet anger om en MVMM (Measured Virtual Machine Monitor) kan utnyttja de ytterligare
maskinvarufunktioner som tillhandahélls av Intel Trusted Execution Technology. TPM, Virtualization Technology
och Virtualization Technology for direct I/0 méste aktiveras for att du ska kunna anvénda den hér funktionen.

Trusted Execution — inaktiverad som standard.

Har kan du aktivera och inaktivera de interna tradldsa enheterna.
e WLAN
e Bluetooth

Alla alternativ ar aktiverade som standard.

Underhallsskarm
Alternativ Beskrivning

Service Tag

Asset Tag

BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

Auto Power ON
Date

Visar datorns servicenummer.

Gor att du kan skapa en systeminventariebeteckning om det inte redan har gjorts. Det hér alternativet &r inte
instéllt som standard.

Detta styr flash av systemets inbyggda programvara till tidigare revisioner. Alternativet "Till&t BIOS-nedgradering"
ar aktiverat som standard.

Det hér faltet gor det majligt fér anvandare att radera data pé ett sakert satt frén alla interna lagringsenheter.
Alternativet "Databorttagning vid nasta start" &r inte aktiverat som standard. Féljande &r en lista dver enheter som
paverkas:

e Intern SATA HDD/SSD

e Interna M.2 SATA SDD

e Intern M.2 PCle SSD

e Internal eMMC (intern eMMC-enhet)

Detta falt gor det majligt att dterstélla vissa skadade BIOS-forhallanden frén en aterstaliningsfil p4 anvandarens
priméara hérddisk eller en extern USB-nyckel. Detta alternativ ar aktiverat som standard.

e BIOS-aterstalning frén harddisken - aktiverat som standard
e Utfor alltid integritetskontroll - inaktiverat som standard

Med det har alternativet kan du stélla in dgandedatum.
e Instélining &gandedatum—avaktiverad som standard
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System Logs (systemloggar)

Alternativ Beskrivning

BIOS Events Har kan du visa och rensa BIOS-héndelser under sjélvtest.
Thermal Events Har kan du visa och rensa termohandelser under sjélvtest.
Power Events Har kan du visa och rensa stromhéndelser under sjalvtest.

U

ppdatera BIOS

Uppdatera BIOS i Windows

Om

Ste

1.
2.

N b

denna uppgift

Om BitLocker inte stdngs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nésta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att
ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kidnd kan detta
resultera i dataforlust eller ett onédigt operativsystem som maste aterinstalleras. Om du vill ha mer information om
amnet kan du soka i kunskapsbasresursen pa www.dell.com/support.

d

G4 till www.dell.com/support.

Klicka p&4 Produktsupport. | rutan Sok support anger du servicetagg for din dator och klickar sedan p& Soék.

@ OBS: Om du inte har servicetaggen anvander du SupportAssist-funktionen fér automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksé
anvanda produkt-ID:t eller sbka efter din datormodell manuellt.

Klicka p& Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

Vélj det operativsystem som &r installerat p& datorn.

| listrutan Kategori valjer du BIOS.

V&lj den senaste versionen av BIOS och klicka pd Hamta for att hamta BIOS-filen for datorn.
Bladdra till mappen dér du sparade filen med BIOS-uppdateringen nér hamtningen &r klar.
Dubbelklicka pé ikonen for BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pé skarmen.

Om du vill ha mer information kan du soka i kunskapsbasresursen p& www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS i Linux- och Ubuntu

Information om hur du uppdaterar system-BIOS pé en dator som har Linux eller Ubuntu finns i kunskapsbasartikeln 000131486 pa
www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Om denna uppgift

126

Om BitLocker inte stdangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nésta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att
ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kand kan detta
resultera i datafdrlust eller ett onddigt operativsystem som maste aterinstalleras. Om du vill ha mer information om
amnet kan du soka i kunskapsbasresursen pa www.dell.com/support.
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Steg

Folj proceduren fran steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Om du vill ha mer information kan du stka i kunskapsbasresursen pa www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 .

Valj USB-enheten fr&n menyn for engangsstart.

NoO oA NS

Skriv in filnamnet fér BIOS-instéliningsprogrammet och tryck p& Enter.
BlOS-uppdateringsverktyget visas.

8. Fdlj anvisningarna pé skarmen for att slutféra BIOS-uppdateringen.

Flasha BIOS fran F12-menyn for engangsstart

Uppdatera dator-BIOS med hjélp av en BIOS-uppdateringsfil (.exe-fil) som kopierats till ett FAT32 USB-minne och startas frén F12-menyn
for engéngsstart.

Om denna uppgift

Om BitLocker inte stiangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nésta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att
ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kand kan detta
resultera i dataforlust eller ett onédigt operativsystem som maste aterinstalleras. Om du vill ha mer information om
amnet kan du soka i kunskapsbasresursen pa www.dell.com/support.

BIOS Update (BIOS-uppdatering)

Du kan kora BIOS-uppdateringen fr&n Windows med hjélp av en startbar USB-enhet eller s& kan du uppdatera BIOS frén F12-menyn for
engangsstart p4 datorn.

De flesta Dell-datorer byggda efter 2012 har den hér funktionen. Kontrollera detta genom att starta datorn och gé in p& F12-menyn fér
engéngsstart for att se om din dator har startalternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i listan. Om alternativet finns med p4 listan
betyder det att datorn har stéd for den har typen av BIOS-uppdatering.

@ OBS: Endast datorer med alternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i F12-menyn for engéngsstart kan anvanda den har
funktionen.

Uppdatera via menyn for engangsstart
Om du vill uppdatera BIOS via F12-menyn foér engéngsstart behdver du féljande:

USB-minne som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten méaste inte vara startbar).

En korbar BIOS-uppdateringsfil som hédmtats fran Dells supportwebbplats och kopierats till roten pd USB-minnet.
En vaxelstromsadapter som anslutits till datorn

Ett fungerande datorbatteri for att uppdatera BIOS

Folj stegen nedan for att kdra BIOS-uppdateringsfilen via F12-menyn:

Stidng inte av datorn under BIOS-uppdateringen. Datorn kanske inte startar om du stéanger av datorn.

Steg

1. Utgé frén avstangt lage och sétt i USB-enheten som du kopierade uppdateringsfilen till i en av datorns USB-portar.

2. Starta datorn och tryck pa F12-tangenten for att komma 8t menyn foér engangsstart, valj BIOS-uppdatering med hjélp av musen eller
piltangenterna och tryck sedan péa Enter.
Menyn uppdatera BIOS visas.

Klicka pa Flash-uppdatera fran fil.

Vélj extern USB-enhet.

N&r du har valt filen dubbelklickar du p& flash-mélfilen och trycker dérefter p4 Submit (Skicka).
Klicka péd Update BIOS (Uppdatera BIOS). Datorn startas om for att uppdatera BIOS.

Datorn kommer att startas om nér BIOS-uppdateringen &r klar.

N OO Ao
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System- och installationslosenord

Tabell 10. System- och installationslosenord

Lésenordstyp Beskrivning

Systemldsenord Ldsenord som du méste ange for att logga in pa systemet.

Installationslésenord Ldsenord som du méste ange for att dppna och géra &ndringar i
datorns BIOS-installningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationsldsenord for att skydda datorn.

Losenordsfunktionerna ger dig en grundlaggande sdkerhetsniva for informationen pa datorn.

Vem som helst kan komma at informationen som &r lagrad pa datorn om den inte &r last och lamnas utan
tillsyn.

®| OBS: Funktionen fér system- och installationslésenord &r inaktiverad.

Tilldela ett systeminstallationslosenord

Férutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratorslosenord nar statusen &r Ej installt.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) valjer du Security (sakerhet) och trycker
pa Retur.
Skarmen Security (sdkerhet) visas.

2. Valj System/Admin Password (system-/administratorslésenord) och skapa ett I6senord i faltet Enter the new password (ange

det nya lésenordet).

Anvand féljiande rekommendationer fér systemldsenordet:

e FEttld6senord kan ha upp till 32 tecken

Minst ett specialtecken: 1 "#$% &' () * +,-./:;<=>?2@ [\ ] "_" (|}
Nummer O till 9.

Versaler fran A till Z.

Gemener fran a till z.

3. Skriv in I6senordet som du angav tidigare i féltet Bekréafta nytt I6senord och klicka pé OK.
4. Tryck pa Esc och spara &ndringarna enligt uppmaningen i popup-meddelandet.

5. Tryck pdY for att spara andringarna.
Datorn startar om.

Radera eller andra ett befintligt systeminstallationslosenord

Férutsattningar

Kontrollera att Idsenordsstatus ar upplast (i systeminstallation) innan du forsoker ta bort eller &ndra det befintliga system- och/eller
installationslésenordet. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationslésenord om lI6senordsstatus ar [3st.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.
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Steg

1. P& skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) vélier du System Security
(systemsakerhet) och trycker pa Retur.
Skarmen System Security (systemsakerhet) visas.

2. P4 skarmen System Security (Systemsédkerhet), kontrollera att Password Status (Losenordstatus) ar Unlocked (Olast).

3. Valj System Password (systemlésenord), uppdatera eller ta bort det befintliga systemlésenordet och tryck pa Retur- eller Tabb-
tangenten.

4. Valj Setup Password (installationslésenord), &ndra eller ta bort det befintliga installationsldsenordet och tryck pé Retur- eller
Tabb-tangenten.

@ OBS: Om du &ndrar system- och/eller installationsldsenordet anger du det nya l6senordet igen nér du uppmanas till det. Om du
tar bort ett system- och/eller installationslésenordet ska du bekréfta borttagningen nér du uppmanas gora det.

B. Tryck pé Esc sé blir du ombedd att spara &ndringarna.

6. Tryck pdY for att spara &ndringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
Datorn startar om.

Aterstilla CMOS-instillningar

Om denna uppgift

Genom att aterstdlla CMOS-instéllningar kommer BIOS-instillningarna att aterstallas pa datorn.

Steg

1. Tabort k&pan.

2. Koppla bort batterikabeln frdn moderkortet.
3. Ta bort knappcellsbatteriet.

4. Vanta en minut.

B. Sétt tillbaka knappcellsbatteriet.

6. Anslut batterikabeln till moderkortet.

7. Sétt tillbaka képan.

Rensa BIOS (systeminstallningar) och systemlosenord

Om denna uppgift

For att rensa system- eller BIOS-l6senordet, kontakta Dells tekniska support enligt beskrivningen p& www.dell.com/contactdell.
®| OBS: Information om hur du terstéaller Windows eller programlésenord finns i dokumentationen till Windows eller programmet.
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Felsokning

Hantera svullna uppladdningsbara litiumjonbatterier

Precis som de flesta barbara datorer anvander béarbara Dell-datorer laddningsbara litiumjonbatterier. En typ av laddningsbart
litiumjonbatteri &r det laddningsbara litiumjonbatteriet. Laddningsbara litiumjonbatterier har 6kat i popularitet de senaste &ren och blivit
standard inom elektronikindustrin tack vare kundernas preferenser for en tunn formfaktor (sarskilt med nyare ultratunna barbara datorer)
och I&ng batterilivslangd. Tekniken i laddningsbara litiumjonbatterier innebér dock en risk fér att battericellerna kan svélla.

Ett svullet batteri kan paverka den béarbara datorns prestanda. For att forhindra eventuella ytterligare skador pa enhetens hdlje eller interna
komponenter som leder till funktionsstérningar, avsluta anvandningen av den barbara datorn och ladda ur den genom att koppla bort
natadaptern och I&ta batteriet dréneras.

Svulina batterierna bor inte anvandas och bér bytas ut och avyttras pa ratt satt. Vi rekommenderar att du kontaktar Dell produktsupport
fér information om alternativ for att ersatta ett svullet batteriet enligt villkoren i den géllande garanti eller ditt servicekontrakt, inklusive
alternativ for utbyte av en Dell-auktoriserad servicetekniker.

Riktlinjerna for att hantera och byta ut laddningsbara litiumjonbatterier &r som foljer:
e Var forsiktig ndr du hanterar laddningsbara litiumjonbatterier.

e | adda ur batteriet innan det tas bort fran systemet. For att ladda ur batteriet, koppla bort natadaptern fran systemet och kor systemet
endast pa batteristrom. Né&r systemet inte langre slas pa nar stréombrytaren trycks ned &r batteriet helt urladdat.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande féremal.

Utsétt inte batteriet for hdga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte pé batteriets yta.

Boj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av ndgon typ for att bédnda pé eller mot batteriet.

Om ett batteri fastnar i en enhet som en folid av svulinad, forsok inte att frigdra det eftersom punktering, bdjning eller krossning av ett
batteri kan vara farligt.

Forsok inte att satta i ett skadat batteri eller ett batteri som svallt i en barbar dator.

Svullna batterier som técks av garantin ska returneras till Dell i en godkand fraktbehallare (som tillhandahélls av Dell) — detta ar for att
folja transportbestdmmelserna. Svullna batterier som inte tcks av garantin ska kasseras pd en godkand atervinningscentral. Kontakta
Dells produktsupport pé https://www.dell.com/support fér hjélp och ytterligare anvisningar.

e Anvandning av ett icke-Dell eller inkompatibelt batteri kan 6ka risken for brand eller explosion. Byt endast ut batteriet med ett
kompatibelt batteri som kopts frén Dell som ar utformat for att fungera med din Dell-dator. Anvand inte batterier frén andra datorer
med datorn. Kop alltid akta batterier fran https://www.dell.com eller pa annat satt direkt fran Dell.

Laddningsbara litiumjonbatterier kan svélla av olika orsaker som &lder, antal laddningscykler eller exponering av hég varme. Fér mer
information om hur du férbéattrar batteriets prestanda och livslangd och fér att minimera risken for att problemet uppstér, sok efter "Dell
Laptop Battery” i kunskapsdatabasen pad www.dell.com/support.

Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av
systemprestanda fore start

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstédndig kontroll av din maskinvara. Dell SupportAssist-diagnostik
for kontroll av systemprestanda fore start ar inb&dddad med BIOS och startas av BIOS internt. Den inbdddade systemdiagnosen ger en
uppséattning alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper som gor att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

upprepa test

Visa och spara testresultat

Kora grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel

Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutférts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen
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For

OBS: Vissa tester for specifika enheter kréver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du &r narvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

mer information, se https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Kora systemprestandakontroll for SupportAssist fore start

Steg
1. Starta datorn.
2. Néar datorn startar trycker du pa tangenten F12 nar Dell-logotypen visas.
3. Vé&lj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pd startmenyskarmen.
4. Kilicka pa pilen i det nedre vanstra hornet.
Startsidan for diagnostik visas.
5. Klicka pé& pilen i det nedre hogra hornet for att ga till sidlistningen.
|dentifierade objekt visas.
6. Om du vill kéra diagnostiktestet pa en viss enhet trycker du pé Esc och klickar pé Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
7. Valj enheten i den vénstra rutan och klicka pd Run Tests (Kor tester).
8. Om det finns problem visas felkoderna.

Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Inbyggt sjalvtest (BIST)

M

-BIST

M-BIST (inbyggt sjélvtest) &r moderkortets inbyggda verktyg for diagnostik med sjélvtestning som forbéttrar diagnosen hos moderkortets
inbaddade styrenhetsfel.

®

|OBS: M-BIST kan initieras manuellt fore POST(Power On Self Test).

Hur man kor M-BIST

®

4,

batteri.

Tryck och hall bade M-tangenten pa tangentbordet och stromknappen intryckt for att initiera M-BIST.

Om bade M-tangenten och stromknappen halls nedtryckt kan indikatorlampan for batteriet uppvisa tva tillstand:
a. OFF: Inget fel upptéacks med moderkortet

b. GULT: Indikerar ett problem med moderkortet

Om det uppstar ett fel i moderkortet visar batteristatus-LED:en en av féljande blinkande felkoder i 30 sekunder:

Tabell 11. Lysdiodfelkoder

OBS: M-BIST maste initieras pa systemet fran ett avstangt stromtillstdnd som antingen &r anslutet till natstrom eller endast med

Blinkningsmonster Majligt problem
Gult Vit

2 1 CPU-fel

2 8 LCD-stromskenefel

1 1 Fel vid TPM-avkanning
2 4 Fel p& minne/RAM

Om det inte finns nagot fel pd moderkortet kommer LCD:n att g& igenom sk&rmarna med fasta farger som beskrivs i avsnittet
LCD-BIST i 30 sekunder och sedan stangas av.

Fels6kning
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LCD-stromskenetest (L-BIST)

L-BIST &r en forbéattring av den enskilda LED-felkoden och startas automatiskt under POST. L-BIST for att kontrollera LCD-strémskena.
Om LCD inte férses med strom (det vill saga om L-BIST-kretsen misslyckas) blinkar en felkod pé batteriets statuslampa, antingen [2,8]
eller [2,7].

®| OBS: Om L-BIST misslyckas fungerar inte LCD-BIST eftersom ingen strom tillfors till LCD:n.

Hur man startar L-BIST-test:

1. Tryck pé strombrytaren for att starta systemet.
2. Om systemet inte startar normalt tittar du pé batteristatus-LED:en:
e Om batteristatus-LED:en visar en blinkande felkod [2,7] kanske bildskdrmskabeln inte &r korrekt ansluten.

e Om batteristatuslampan blinkar med en felkod [2,8] finns det ett fel p4 moderkortets LCD-strémskena, och darfér finns det ingen
strom till LCD.

3. For fall nér en felkod [2,7] visas kontrollerar du att bildsk&rmskabeln &r korrekt ansluten.
4. For fall ndr en felkod [2,8] visas byter du ut moderkortet.

LCD inbyggda sjalvtestet (BIST)

Dells barbara datorer har ett inbyggt diagnostikverktyg som hjélper dig att avgdra om skarmbilden du upplever ar ett internt problem med
LCD-skarmen pé den bérbara Dell-datorn eller med grafikkortet (GPU) och datorns installningar.

Nar du marker skarmavvikelser som flimmer, forvrangning, klarhetsproblem, ojamn eller oskarp bild, horisontella eller vertikala linjer,
férgtoner etc. &r det alltid en bra metod att isolera LCD-skdrmen genom att kdra det inbyggda sjalvtestet (BIST).

Hur man 6ppnar LCD-sjalvtest

1. Sténg av den bérbara Dell-datorn.

2. Koppla bort eventuell kringutrustning som ar ansluten till den bérbara datorn. Anslut endast natadaptern (laddaren) till den barbara
datorn.

3. Se till att LCD-skarmen &r ren (inga dammpartiklar far finnas pa skarmens yta).

4. Tryck p& och héll in knappen D och Power on pé den barbara datorn for att gé in i det inbyggda LCD-sjélvtest (BIST)-laget. Fortsatt
att hélla D-tangenten intryckt tills systemet startar.

5. Ské&rmen kommer att visa fasta farger och byta farger pé hela skérmen till vitt, svart, rott, gront och blatt tva ganger.

6. DA visas fargerna vitt, svart och rott.

7. Kontrollera skarmen noggrant avseende avvikelser (linjer, suddiga farger eller storningar pa skarmen).

8. Vid slutet av den sista fasta fargen (réd) stangs systemet av.

@ OBS: Dell SupportAssists diagnostik fore start initierar férst en LCD BIST och férvantar sig en
anvandarinterventionsbekraftelsefunktion p4 LCD-skarmen.

Systemets diagnosindikatorer

Statuslampa for batteri

Indikerar status for strém och batteriladdning.

Fast vitt sken — Né&taggregatet ar anslutet och batteriet har mer &n 5 procent laddning.
Gult sken — Datorn drivs med batteriet och batteriet har mindre an 5 procent laddning.

Off (av)

e Nataggregatet ar anslutet och batteriet ar fulladdat.

e Datorn drivs med batteriet och batteriet har mer an 5 procent laddning.
e Datorn &r i stromsparléage, vilolage eller avstangd.

Strém- och statuslampa for batteri blinkar orange tillsammans med pipkoder som indikerar ett fel.
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Strém- och batteristatuslampa blinkar till exempel orange tva génger foljt av en paus och blinkar sedan vitt tre ganger foljit av en paus. Det
har 2-3-monstret upprepas tills datorn stangs av och indikerar att inget minne eller RAM detekteras.

| féljande tabell visas ljusmonster for olika strém- och batteristatus samt tillhérande problem.

Tabell 12. LED-koder

Diagnostikindikatorkoder Problembeskrivning

2,1 Fel p& processorn

2,2 Moderkort: Fel pa BIOS eller ROM (Read-Only Memory)
2,3 Inget minne eller RAM (Harddiskminne) har hittats
2,4 Fel p& Minne eller RAM (Harddiskminne)

2,5 QOgiltigt installerat minne

2,6 Fel p4 moderkort eller kretsuppsattning

2,7 Bildskarmsfel

2,8 LCD-stromskenefel

3,1 Fel p& knappcellsbatteriet

3,2 Fel pa PCl/grafikkort/chip

3,3 BIOS-aterstallningsavbildning hittades inte

3,4 BIOS-aterstaliningsavbildning hittades men &r ogiltig
3,5 EC korde till stromsekvensfel

3,6 System-BIOS Flash ofullsténdig

3,7 Fel p& Management Engine (ME)

Kamerastatuslampa: Anger om kameran anvands.

e Fast vitt sken — Kameran anvands.
e Av - Kameran anvands inte.

Caps Lock-lampan: Anger om Caps Lock ar aktiverat eller inaktiverat.

e Fast vitt sken — Caps Lock aktiverat.
e Av — Caps Lock inaktiverat.

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet aven efter upprepade forsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery ér ett fristdende verktyg som ar forinstallerat pé alla Dell-datorer som ér installerade med Windows
operativsystem. Den bestér av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera hardvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstélla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksé ladda ner den frén Dells support for att felstka och fixa datorn nér den inte startar upp i sitt priméra operativsystem pa
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

Foér mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery Anvdndarhandbok pa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klicka péd SupportAssist och klicka sedan pad SupportAssist OS Recovery.

Realtidsklocka (RTC-aterstallning)

Med realtidklockans (RTC) aterstéalliningsfunktion kan du eller din servicetekniker &terstélla Dell-system fran situationer med inget POST/
ingen strom/startar inte. De aldre hoppen med aktiverad RTC-aterstalining har tagits bort p& dessa modeller.

Starta RTC-aterstéllning med systemet avstangt och anslutet till vaxelstrom. Hall strombrytaren intryckt i 20 sekunder. Realtidklockans
aterstallning sker nar du slapper strémknappen.
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Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en &terstéllningsenhet for att felsdka och l6sa problem som kan uppsté i Windows. Dell féreslar flera
alternativ for att aterstalla Windows-operativsystemet pa din Dell-dator. Fér mer information. se Dell Windows Sakerhetskopierings-
Media- och Aterstéaliningsalternativ.

Wi-Fi-stromcykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pé grund av Wi-Fi-anslutningsproblem kan ett Wi-Fi-cykelférfarande genomforas. Foljande
forfarande innehéller instruktioner om hur du genomfor en Wi-Fi-strémeykel:

®| OBS: Vissa internetleverantorer tillhandahéller en modem-/routerkombinationsenhet.

Steg

Stang av datorn.

Stang av modemet.

Stang av den tradlésa routern.
Vénta i 30 sekunder.

Sla pa den tradidsa routern.
Sl& pd modemet.

NOoO O NN

Starta datorn.

Dranering av kvarvarande strom (utfor
maskinvaruaterstallning)

Om denna uppgift

Kvarvarande strom ar den &terstende statiska elektriciteten som finns kvar pé datorn dven efter att den har stangts av och batteriet har
tagits bort.

For din sdkerhet och for att skydda de kénsliga elektroniska komponenterna i datorn uppmanas du att drénera kvarvarande strém innan du
tar ut eller satter tillbaka ndgra komponenter i datorn.

Att dranera kvarvarande strom, dvs. maskinvarudterstalining, &r ett vanligt felsokningssteg om datorn inte fér strém eller inte startar till
operativsystemet.

For att dranera kvarvarande strom (utféra maskinvaruaterstillning)

Steg

Stang av datorn.

Koppla bort nataggregatet fran din dator.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Tryck och hall strombrytaren intryckt i 20 sekunder for att tdmma den kvarvarande strommen.
Installera batteriet.

Installera kapan.

Anslut ndtaggregatet till datorn.

© O NODO A NN 2

Starta datorn.

OBS: Om du vill ha mer information om hur du utfér en maskinvaruaterstéllning kan du soka i kunskapsbasresursen pa
www.dell.com/support.
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7

Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 13. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell-appen

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Fa tillgang till de basta l6sningarna, diagnostik, drivrutiner och
h&mtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,
handbdcker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pa
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar service tag fér din dator finns i
Hitta servicetaggen pé din dator.

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehéller information om en rad
olika datorproblem

1. G& till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pa sidan Support.

3. | sokfaltet pa sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan pa
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med fr8gor om forsalining, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjénster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land/din region.

Dells produktkatalog.

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pé ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i
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