Latitude 3510
Manual de servico

elo normativo: P101F
ipo normativo: P101F001, P101F001




Notas, avisos e adverténcias

®| NOTA: Uma NOTA indica informagdes importantes que ajudam vocé a usar melhor o seu produto.

um AVISO indica possiveis danos ao hardware ou a possibilidade de perda de dados e informa como evitar o
problema.

A| ATENCAO: uma ADVERTENCIA indica possiveis danos a propriedade, lesdes corporais ou risco de morte.

© 2020-2021 Dell Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell, EMC e outras marcas comerciais s§o marcas comerciais da Dell Inc. ou de
suas subsidiérias. Outras marcas comerciais podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios.



Notas, avisos e adverténcias

®| NOTA: Uma NOTA indica informagdes importantes que ajudam vocé a usar melhor o seu produto.

um AVISO indica possiveis danos ao hardware ou a possibilidade de perda de dados e informa como evitar o
problema.

A| ATENCAO: uma ADVERTENCIA indica possiveis danos a propriedade, lesdes corporais ou risco de morte.

© 2020 -2021 Dell Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. A Dell, a EMC, e outras marcas sdo marcas comerciais da Dell Inc. ou suas
subsidiarias. Outras marcas podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios.



4

Capitulo 1: Como trabalhar N0 compUtador.........ceiiriiiiirr e s r e s rmens 7

INSTIUCOES A& SEGUIANGA. ....vviuverietestetetetestetesteseete st ete s e tetetessesesse st eses e ete s ete s et e e s e s e ese st e Ee e e R e b et e e b e s e eses s ebe st e te s esessessabessabessanensan 7
Antes de trabalhar na parte interna dO COMPUTATON.......cc.iiiiiieierieeee e e s 8
PreCAUGOES 08 SEOUIBINGA. ... v iviteeiirieteitt stttk etttk h et b bttt b bttt b bt e b b st b b bt et b bt e bkt st bt nn e 8
Protecao contra ESD (ElectroStatic Discharge [descarga eletroStatiCal).....ccovvereereereiereieserisesee e 9
Kit de manutengc&o em campo contra descarga eletrOSTATICA. ........ccvrveireiriee e 9
Apds trabalhar na parte iNnterna do COMPUTAAON .........ciiiiieieeree et r e e e e e e reneens 10

Capitulo 2: Desmontagem € remMONtAgEM. .. ..uureurererererrere s res s re s rms s rmssrmsnnmensnrannnss 1"

FErrameEntas FECOMENTAAES. ... . .viviieiiiitciet et b bk bbbt bbb bbb bbb bbbt b bt M

IS s e Lol otc = U0 LT PP M

PrinCipais COMPONENTES 0O SISTEIMA. ...ttt bbbt bbbttt 13

CATAO MICTOSD....c ittt bbbt bbb bbb £ bbbt bbbttt bbbt bbbttt eb bt 14
COMO remMOVET O CArtAO MICTOSD... ... uitiiiiieeiei ettt e et s et et et et e et et et ee et et et eeebet et e eaenenees 14
ComO INSTAlAr 0 CArtAO0 MICTOSD.....c. ittt bbb bbbt 15

L= a0z e C= I ot TSSO 15
COomMO remoVver @ taMPA Aa DASE.........civiiiiieiie ettt sttt ettt b et et r e bt ettt et et et reerens 19
ComOo INStalar @ tamMPA 8 DASE........viiiie s 17

BT vttt bbb b bbb bR L bR bbb bbbt b bbb 19
Cuidados com a bateria de IONS A8 0. .. c.ieirireieireie ettt et 19
Como desconectar O CaDO0 da DATENIA. ........civiirciree ettt eae e eenesae e re e ne e 19
Como reconectar 0 CADO A8 DATEITA. .........cueiiriic bbbttt 20
COMO FEIMOVET @ DATETIA. ...teuteeeteieee ettt e et b etttk s et e b e bttt b e b et st eb et en e e e et s e e e enenenes 21
(@70 Lo RISy = == T o= = = SR 22

MOAUIOS GE MEMIOTIA. ..ttt bbb bbb bbb bbb bbbt bbb bbb bbbt b et 23
Como remover 0 MOAUIO A8 MEMOIIA. ... .. euiueirieiiieiieteiee ettt sttt et b ettt e e e sttt r et e s s et nene e 23
Como instalar 05 MOAUIOS A& MEMOTIA. .......cviviriieiricrii e 24

PIECA WLAN. ...ttt bbb bbbt h £ bbbt e E b bt £ bbbt bbbttt b ekt bkttt bt 26
Como remOoVEr @ PIACA WLAN........iii ittt ettt bttt et et e st et e s b ese st ese et e s ebe st eressesesaesesreneas 26
Como INStalar @ PIACA WLAN . ...ttt ettt e be st et e st e st e te st e ne et ereneanesaeseenenes 27

012102 I A NSRS 28
Como remoVver @ PIACA WWVAN.........iiiii ittt ettt et s bt e et s s et et et et et e s b eseebeseebe s abe s teanans 28
Como INStalar @ PIACA WWAN . ......o ettt ettt ee ettt e re e e st et e eee st ene e enenee e et e ene s 29

Bateria de CEIUIA TiPO MOBA.........cviiiee ettt ettt bbb e s et s e et e ebe b ese b ete st senn e e 30
Como remover a bateria de CEIUIa TIPO MOBAA.........cciiiiiieiieecee ettt bbb 30
Como instalar a bateria de CElUla tIPO MOBA. .........oiveiiiiricie e 30

Porta de entrada de alimMEnTACAO DIC.......ccoiiiiiieiiieesee ittt bbbttt be b e e s b e e ebe st ebe b ese st eseeseaenes 31
Como remover a entrada de aliMENTAGAO CC.......iuiiiiiieiirieieie ettt ettt ee et e e eenene s 31
Como instalar a entrada de aliMeNtaCa0 CC........cciiiiiiiiie e 32

UNidade de €STAA0 SONIAO. ...c.cveteiiiieietitit ettt bbbt bbbt b bbbt bbb 34
Suporte da unidade de eSTAad0 SONAO........cccviviiiiiiiiice ettt r et b e bbb re e er s 34

DISCO FIGIAO 1.ttt bbb bbb bbb bbb bbbt 38
(@76 £ alo)VZ= o e 1<ToTo J 4o (o o TN USRS 38
ComO INSTAlAr O AISCO MGIAO. ....eveuteteieieeetee ettt ettt e ettt ettt ettt b bt eb et e et ene e e e eneeas 38

indice



TOUCK PAA. .t b bbb bbb bbb E e h bbb bbb bbbttt n b 39

COMO reMOVEL O TOUCKHPAG. ... ittt ettt b b et e s et e se et et et e b esesaese st eseebessetessenas 39
CoMO INSTAIAI O TOUCNHPA. .. ...cuiitieicie ettt ettt b ettt e et ss e b et et et et et e b e st ess et essebe s ebe b atesteseerenis 40

FA Lo T = 1= (= TSP 42
COMO reMOVET 0S AIEO-TAIANTES. ... .vcveeiiciee bbbttt bbb b e 42
ComMO INSTAlAr 0S AIEO-TAIANTES. ... ...ttt s et e e e s et e e b et e e e et eneaneas 43
(@70 ]8T (o X0 [0 TV T 1T o] ST 44
Como remover 0 CONJUNTO O VENTIAAON .........ciiiiecieciece ettt ettt st st et besbesbesbesbesbesreareas 44
Como instalar 0 CoONJUNTO A0 VENTIIAAON ........cciviiitiiciei ettt ettt bbb b b re b 45
ConjuNto dO ISSIPAAOT A CAIOT ... vcviiiiitctiie bbb bbbt b et 46
Como remover o conjunto do dissipador de Calor = AISCIrETO.......iviiiiiriiiei et 46
Como instalar o conjunto do dissipador de Calor - DISCIET0........c..cciveeiiiiiiiceiete e 46
Como remover o conjunto do dissipador de Calor - UMA.........coiieec e 47
Como instalar o conjunto do dissipador de Calor - UMAL ... ... 48

o To= o (ST ] =T 0 0T PSR PT 49
Como remover a placa de SIStEMA = DISCIETA. ......ccriiiriiiieiciiret ettt 49
Como instalar a placa de SISTEMA = DISCIELA.......cciirieiiet ettt s aese st se b s re e 52
Como remover a placa de SISTEMA = UMA ...ttt st ettt st te b resbeneas o4
Como instalar a placa de SIStEMA - UMA ...ttt 57
PIECA A8 /St bR £ R R R E R Rk Rt R bRt ekt et b bt e b 59
Como remOoVer @ PIACA AB E/S....o.viiece ettt ettt et ettt et re et aeereanas 59
ComOo iINStalar @ PlACA A& E/S.......oiiiii 60
BOTAO I8/ AESIIGA. .. ettt t st ettt et et e a s b e st b et R e e Re b e s et et et et tenterenneneeaeneas 62
Como remover 0 DOTAO IGAr/TESIGA. ... .. ueueueereeieieere ettt ettt ettt se e e e enene e e 62
Como iNstalar 0 DOTAO IGA/AESIGA. .....c.eireeieiiiicet bbbt 62

Y oTale=To = aa et IR (== USRS USTPERSTPPR 63
Como remover 0 CONJUNTO dE VIABO........ciiviuiiieiiiieiecieestete ettt st st ae sttt a et et be st se st ess et e s abe s etesrenis 63
Como iNstalar O CONJUNTO A8 TI8......cviiiie ettt ettt b s bt ettt e ene s re e 66
BEZEI 08 T8, ..ttt bbb bR R bRt b b ekt b et 69
ComOo remOVEr @ DOrAa Aa TEIA. ......euei ettt ettt et e s n et enenas 69
Como instalar @ tampa froNtal da TEIA. ..o 72
PAINET A8 TOIA. ...ttt bbbt bbb bbb £ bk bbb R bbbt b s 73
Como remover 0 PAINEI A8 EXIDIGED. ... viueueiiri ettt ettt e et e s e e e et es e e e e berene e eerenees 73
Como instalar 0 PAINEl AE EXIDIGAO. ........iviueiiiitiiee bbbttt an s 74
(@710 0 1CT - OO OO PO RTOTPOPEPPTPTRPIPROTON 75
(@ olaalol =T 0l oI LT = o= =Y TSR 75
COMO INSTAIAN @ CAIMETA. ...ttt bbbt bbb bbb bbb bbbt b bbb bt an bt 76

(07 oToNo L= IR u=T = I (=1l TR USRS 76
COMO rEMOVET O CADO A VIABO. ... eeieieeeieie ettt ettt e ettt e ettt e e s et et e e e re et eeene e s aeanas 76
ComO INStalar 0 CADO A& VIAEO.......c.cuiiiiiiiiiic bbb 78
Conjunto da tampPa traSEIra A8 TEIA.........ciuiiiiit ettt b ettt bbb re b re et st 79
Como recolocar a tampa traseira da TElA........c.cciv ittt ettt st resrens 79
Conjunto do apoi0 Para @s MEOS € TECIAAO. .........eiiriiiiiiic bbb 80
Como remover o conjunto do apoio para as MA0S € TECIATO. .......cccireiieireeee e 80
Capitulo 3: Drivers @ doOWNnIoads.......cccieiruiuirarrererereinisisirs s s rassasasssssss s rararasasasasassssssssssarasasasasnsnsns 82
Capitulo 4: Configurac@o do BIOS......c.ccciimimimiiiiiierer s s s s s s s ra s s sasasnsnsnsnnsnsnnarans 83
RVAET=To X 1= =1 e o311 (0 ST 83

indice 5



Entrar no programa de configuraGao dO BIOS..........oiiiiiii 83

LCTe] = e [ AT 1V Yo T o= o RSSO 83
Menu de inicialiZaG0 PAra UMa UNICA VEZ.......cc.iiiiiaei ettt sttt ettt see e eee e te e be bt e e e e st aae st eae e ebe e areneereaens 84
CoNfIGUrAGEO0 A0 BIOS..... .ot bbb bbbt 84
VLT (oo == RS TTSRTSPPTPERRR 84
(@elaliloTUTg= o= Tole LI Ia1 a1 4= Tox= o Hu TSRS 86
Integrated Devices (DiSpOSitivos INTEGradOS)......c.eiiriiriiiiirieiissieitt ettt 87
ATTTIAZENAMIENTO. ...tttk ettt ettt sttt b s b ko8 ee b e b e s et b e b a8 £ e a4 b e s £ e e e b e E e et e e b b e R £ e ek e st bbb n et eb b b et an it 88
(@701 c= TSRS 89
ATIMENTAGEO. ...tttk h e b bt e bbbt h b st e b bt e b bt e bkt h et bbbttt bbbt 89

S T=To [l USRS 91

S 1= ] T SRRSO 93
RECUPEIraGAO dE GLUBIZAGEOD. ... cviuer ittt b bbb 94
GEreNCIAMENTO O SISTEIMA. ...ttt ettt b et b s etk s e b s et b ek s et e bbb et en ettt ee bt e 95
LIS [ TSR 95
Comportamento de Pré&-iNICIAIZAGEO. .........ciririiieiir ettt 96
ViIrtualization (VirTUBIIZAGAD).......viirveriiieietiiete ettt ettt ettt bbb e bbbt be b e s e sb e eb et et b be b ne b seer s 97
DIESEIMPENNO. ...ttt ettt ettt ettt ettt et se et et et et ebe st ese e b eas e b e b et e b eb e st ese e b ese e b e b et et ete e b ereebeRe et et ebe b ete et ereebeneebenrns 98
REGISTIOS AO SISTEMIA. .. vttt bbb bbb bbbt b bbb bbbttt 99
ComMO ATUANZAT O BIOS..... bbbkt e b bt b bRt b bRt etk s et bbbt 99
Como atualizar 0 BIOS NO WINAOWS. ......c.cuiiririieieeietee sttt ese e seetese e e eeeseneseeseseneeeseeseneasens 99
Como atualizar 0 BIOS em ambientes LiNUX € UDUNTU........cccoviiiiiinicic 100
Como atualizar o BIOS usando a unidade USB N0 WINAOWS..........ciiiiiiieiiieiieeeeese e 100
Atualizagdo do BIOS pelo menu de inicializagdo a ser executada uma Unica vez F12........cccoiioeinicciinicennn, 100
Senhas do SiSteMa € de CONTIGUIAGEO. .......cveutiiiteiiiiei ettt bbbttt 101
Como atribuir uma senha de configuragao dO SISTEMA........civiiiiiriiiie et 102
Como apagar ou alterar uma senha de CoNfIgUraGao EXISTENTE. ......civirrriireeeeeeeeire et 102
Como limpar as configuracdes A0 CIMOS..........oi ittt sttt se et et seeteseate e eteseesesaens 102
Limpar o BIOS (configurag&o do sistema) e as Senhas dO SISTEMA.......c.cceriirieiiiinieeirieiere e 103
Capitulo 5: Solucdo de Problemas. .....cccivieimiiiiiiirerrr s s s s s rsrarasasasasssnsnssnsnsnranns 104
Manusear baterias de 10NS de 10 INCNAAES. .......c.iiiiie ettt 104
Diagndsticos de verificagdo do desempenho do sistema de pré-inicializagdo do Dell SUpportAssist.........ceeevaee. 105
Executar a verificagdo de desempenho de pré-inicializagéo do sistema do SUPPOrtASSISt........ccvevveerieeriennn. 105
Luzes de diagNOSTICO O SISTEMIA. .....c ittt sttt e et et et e e et e eees e e e e st ebe st ebe e ebeeseseeseneeteneeee e eseaeereenenas 105
RECUPErar O SISTEMA OPEIACIONAGL........viviteiiiieeieti sttt ettt ee bbb b ettt b bttt n bt es 106
Reldgio de tempo real (RedefiNiCE0 e RTC) .. ittt eae s 107
Como atualizar 0 BIOS NO WINGAOWS. ......cuiuiiieiieieieecie ettt ettt ettt st et re e e nese e e eeene s 107
Como atualizar o BIOS usando a unidade USB NO WINAOWS.........ccvieiiiiiiei e 107
Midia de backup € OPCBES AE MECUPEIAGAD. ......c.eiviirvereetertatestetet et e e st ste s te e te st e resses s eaessate s e et e s e sseseaaessabe s atesserensns 107
(@3 le]fol o Lo =Ta =T o= IR SRS 108
Drenar energia residual (realizar reinicializaC80 fOrGaAA).......c.viviiiiriirieiice e 108
Capitulo 6: Como obter ajuda e entrar em contato com a Dell........c.ccvimimmiiiiiiiiic e s 109

Indice



Como trabalhar no computador

Toépicos:

* Instrugdes de seguranga

Instrucoes de seguranca

Pré-requisitos

Use as diretrizes de seguranga a seguir para proteger o computador contra possiveis danos e garantir sua seguranga pessoal. A menos
que seja especificado de outra maneira, para cada procedimento incluido neste documento, supde-se que as seguintes condi¢des sdo
verdadeiras:

e \/océ leu as informagdes de seguranca enviadas com o computador.

e Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente, instalado com o procedimento de remog¢&do na ordem
inversa.

Sobre esta tarefa

A ATENCAO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instruces de seguranca enviadas com
o computador. Para obter informacdes sobre as praticas recomendadas de seguranca, consulte a home page
Conformidade regulamentar

Muitos reparos podem ser feitos unicamente por um técnico credenciado. Vocé deve realizar somente
reparos simples ou solucionar problemas conforme autorizado na documentacio do produto ou como instruido pela
equipe de servico e suporte por telefone ou on-line. Danos decorrentes de mao-de-obra nédo autorizada pela Dell ndo
serdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto.

Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira de
aterramento ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura ao mesmo tempo em que toca em um
conector na parte de tras do computador.

Manuseie os componentes e placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou nos contatos da placa.
Segure a placa pelas bordas ou pelo suporte metalico de montagem. Segure os componentes, como processadores,
pelas bordas e nao pelos pinos.

Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela aba de puxar e nunca pelo préprio cabo. Alguns
cabos possuem conectores com presilhas de travamento. Se for desconectar esse tipo de cabo, pressione as presilhas
de travamento antes de desconecta-lo. Ao separar conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos sejam
entortados. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os conectores estdo corretamente orientados e
alinhados.

@ NOTA: Desconecte todas as fontes de energia antes de abrir a tampa ou os painéis do computador. Depois de terminar de trabalhar
na parte interna do computador, recologue todas as tampas, painéis e parafusos antes de conectar o computador a fonte de
alimentacéo.

Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio em notebooks. Baterias inchadas ndo devem ser usadas e
devem ser substituidas e descartadas adequadamente.

®| NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste documento.
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Antes de trabalhar na parte interna do computador

Etapas
1. Salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os aplicativos abertos.

2. Desligue o computador. Clique em Iniciar > (V) Energia > Desligar.

@ NOTA: Se estiver usando um sistema operacional diferente, consulte a documentagéo de seu sistema operacional para obter
instrucdes de desligamento.

3. Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.

4. Desconecte todos os dispositivos de rede e periféricos conectados ao computador, como o teclado, mouse, monitor e assim por
diante.

B. Remova qualquer placa de midia e de disco éptico do computador, se aplicavel.

6. Depois que o computador estiver desligado, pressione e mantenha pressionado o botéo liga/desliga por 5 segundos para aterrar a
placa de sistema.

Coloque o computador sobre uma superficie plana, macia e limpa para evitar arranhdes na tela.

7. Cologue o computador voltado para baixo.

Precaucodes de seguranca

O capitulo sobre precaucdes de seguranca apresenta em detalhes as principais etapas que devem ser adotadas antes de executar
qualquer instrucédo de desmontagem.

Veja as precaugdes de seguranga a seguir antes de executar qualquer procedimento de reparo ou instalag&o que envolvam desmontagem
ou remontagem:

e Desligue o sistema e todos os periféricos a ele conectado.

e Desconecte o sistema e todos os periféricos conectados da energia CA.

e Desconecte todos os cabos de rede, o telefone ou as linhas de telecomunicagdes do sistema.
[ ]

Use um kit de servigo em campo contra descargas eletrostéaticas quando for trabalhar na parte interna de um notebook para evitar
danos causados por descargas eletrostaticas.

Apds remover um componente do sistema, cologue-o com cuidado em um tapete antiestatico.
Use calgados com sola de borracha que ndo seja condutiva para reduzir a chance de ser eletrocutado.

Alimentag&o do modo de espera

Os produtos Dell com alimentacdo em modo de espera devem ser totalmente desconectados antes da abertura do gabinete. Os sistemas
que incorporam alimentagéo em modo de espera s8o essencialmente alimentados enquanto estdo desligados. A energia interna permite
que o sistema seja ativado (Wake on LAN) e colocado em modo de suspens&o remotamente, além de contar com outros recursos para
gerenciamento de energia avangados.

Desconecte, pressionando e segurando o bot&o liga/desliga por 20 segundos, para descarregar a energia residual na placa do sistema.
Remova a bateria de notebooks.

Unido

A ligag&o € um método para conectar dois ou mais condutores de aterramento ao mesmo potencial elétrico. Isso € feito com um kit de
servigo de ESD (ElectroStatic Discharge, Descarga eletrostatica) em campo. Ao conectar um fio de ligagao, certifique-se de que esta
conectado a uma superficie bare-metal, e nunca a uma superficie pintada ou que n&o seja de metal. A pulseira antiestatica deve estar
presa e em total contato com sua pele. Além disso, ndo se esquega de remover qualquer tipo de joia, como reldgios, braceletes ou anéis,
antes de se conectar ao aparelho.
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Protecao contra ESD (ElectroStatic Discharge [descarga
eletrostatica]l)

A descarga eletrostatica é uma das principais preocupagdes ao manusear componentes eletrdnicos, principalmente dispositivos sensiveis,
como placas de expansao, processadores, DIMMs de meméria e placas de sistema. Cargas muito leves podem danificar circuitos de
maneira N30 muito evidente, como problemas intermitentes ou redugéo da vida Util do produto. Como a indUstria incentiva o menor
consumo de energia e 0 aumento da densidade, a protegdo ESD é uma preocupagéo crescente.

Devido ao aumento da densidade dos semicondutores usados em produtos mais recentes da Dell, a sensibilidade a danos estaticos agora
€ maior que a de produtos anteriores da Dell. Por esse motivo, alguns métodos previamente aprovados quanto ao manuseio de pegas ndo
s&o mais aplicveis.

Os dois tipos reconhecidos de danos de descarga eletrostéatica sdo falhas catastréficas e falhas intermitentes.

e Catastroéfica - as falhas catastroficas representam aproximadamente 20% das falhas relacionadas a descargas eletrostéaticas. O dano
causa uma perda imediata e completa da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastrofica € um DIMM de memodria que
recebeu um choque estatico e gera imediatamente um sintoma de "No POST/No Video" (Sem POST/Sem Video), com a emissdo de
um codigo de bipe para uma memoria com defeito ou ausente.

e Intermitente: falhas intermitentes representam quase 80% das falhas relacionadas a descargas eletrostéticas. A alta taxa de falhas
intermitentes indica que, na maior parte do tempo em que ocorrem os danos, eles ndo s&o imediatamente reconhecidos. O DIMM
recebe um choque estéatico, mas o funcionamento da linha de interconexdo é meramente enfraquecido e ndo produz imediatamente
sintomas externos relacionados ao dano. A linha de interconex&o enfraquecida pode demorar semanas ou meses para se decompor,
enquanto isso, pode causar degradagéo da integridade da memoria, erros de memodria intermitentes, etc.

O tipo de dano mais dificil de reconhecer e corrigir € a falha intermitente (também chamada de latente ou de "tipo paciente de baixa
prioridade").

Siga as etapas a seguir para evitar danos causados por descargas eletrostaticas:

e Utilize uma pulseira antiestatica contra ESD com fio adequadamente aterrada. O uso de pulseiras antiestaticas sem fio ndo é mais
permitido; elas ndo fornecem protec¢éo adequada. Tocar no chassi antes de manusear as pegas Ndo garante a protegéo adequada
contra descarga eletrostatica em pecas com maior sensibilidade.

e Manuseie todos os componentes sensiveis a estatica em uma area sem estatica. Se possivel, use tapetes antiestaticos e painéis de
bancada.

e Ao remover da embalagem de papeldo um componente sensivel a estatica, ndo remova o componente da embalagem antiestatica até
que vocé esteja pronto para instald-lo. Antes de retirar a embalagem antiestatica, descarregue a eletricidade estética do seu corpo.

e Antes de transportar um componente sensivel a estatica, coloque-o em uma embalagem antiestatica.

Kit de manutencdo em campo contra descarga eletrostatica

O kit de servigco de campo ndo monitorado € o mais comumente usado. Cada kit de manuteng&o em campo inclui trés componentes
principais: tapete antiestatico, pulseira antiestética e fio de ligacao.

Componentes de um kit de manutencéo em campo contra ESD

Os componentes de um kit de manuteng&o em campo contra ESD s&o:

e Tapete antiestatica — o tapete antiestética é dissipativo e as pegas podem ser colocadas sobre ele durante os procedimentos de
servigo. Ao usar um tapete antiestatico, sua pulseira antiestatica deve estar ajustada, e o fio de ligagdo deve estar conectado ao tapete
e diretamente ao sistema em que se esta trabalhando. Quando dispostas corretamente, as pegas de servigo podem ser removidas da
bolsa antiestatica e colocadas diretamente no tapete. ltens sensiveis a descarga eletrostatica estdo seguros nas suas maos, no tapete
antiestatico, no sistema ou na dentro da bolsa.

o Pulseira e fio de ligacdo — A pulseira antiestatica e o fio de ligagdo podem ser conectados diretamente entre seu pulso € 0
hardware caso ndo seja necessario usar o tapete antiestatico ou conectados ao tapete antiestatico para proteger o hardware que esté
temporariamente colocado no tapete. A conex&o fisica da pulseira antiestéatica e do fio de ligacdo entre a pele, o tapete antiestatico
e o0 hardware é conhecida como ligacdo. Use apenas kits de manutengéo em campo com uma pulseira antiestatica, um tapete e um
fio de ligacdo. Nunca use tiras pulseiras antiestaticas wireless. Lembre-se sempre de que os fios internos de uma pulseira antiestatica
s&o propensos a danos provocados pelo uso e desgaste normais e devem ser regularmente verificados com um testador de pulseira
antiestatica para evitar danos acidentais ao hardware contra descarga eletrostatica. Recomenda-se testar a pulseira antiestatica e o fio
de ligacdo pelo menos uma vez por semana.

o Testador de pulseira antiestatica — Os fios dentro de uma pulseira antiestatica sdo propensos a danos ao longo do tempo. Ao
usar um kit ndo monitorado, recomenda-se testar regularmente a pulseira antes de cada chamada de servico e, pelo menos, uma vez
por semana. O uso de um testador de pulseira antiestatica € o melhor método para fazer esse teste. Se vocé nao tiver seu proprio
testador, verifique com o seu escritério regional para saber se eles tém um. Para executar o teste, conecte o fio de ligagdo da pulseira
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antiestatica no testador enquanto ela estiver colocada em seu pulso e pressione o botdo para testar. Um LED na cor verde acendera
se o teste for bem-sucedido; um LED na cor vermelha acendera e um sinal sonoro serg emitido se o teste falhar.

Elementos isolantes — E essencial manter os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas, como involucros plasticos de
dissipador de calor, afastados de pecas internas isolantes e que muitas vezes est&o altamente carregados.

Ambiente de trabalho — Antes de utilizar o kit de manutengdo em campo contra descarga eletrostatica, avalie a situagéo no local

do cliente. Por exemplo, o uso do kit em um ambiente de servidor é diferente daquele empregado em um ambiente de desktops ou
computadores portateis. Normalmente, os servidores s&o instalados em um rack dentro de um data center; desktops ou computadores
portateis geralmente s&o colocados em mesas de escritorio ou compartimentos. Procure sempre uma grande area de trabalho plana e
aberta que esteja organizada e seja grande o suficiente para utilizar o kit contra descarga eletrostética e tenha espaco adicional para
acomodar o tipo de sistema que esta sendo reparado. A érea de trabalho também ndo deve conter isolantes que possam causar uma
descarga eletrostéatica. Sobre a area de trabalho, isolantes como isopor e outros plasticos devem ser sempre movidos a pelo menos 12
polegadas ou 30 centimetros de distancia de pegas sensiveis antes de fisicamente manusear componentes de hardware

Embalagem antiestatica — Todos os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas devem ser enviados e recebidos em uma
embalagem sem estatica. E preferivel usar embalagens de metal com protecdo estatica. Porém, lembre-se de sempre devolver a peca
danificada no mesmo invélucro ou embalagem de ESD na qual a pega foi enviada. O invélucro de ESD deve ser dobrado e fechado
com fita adesiva e todo material de embalagem de poliestireno deve ser usado na caixa original na qual a nova pega foi enviada. Os
dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas devem ser removidos da embalagem apenas para serem colocados em uma superficie
de trabalho protegida contra descargas eletrostaticas, e as pegas jamais devem ser colocadas em cima do invélucro contra descargas
eletrostaticas, pois apenas a parte interna do involucro € blindada. Sempre mantenha as pegas em sua m&o, no tapete antiestatico, no
sistema ou dentro da embalagem antiestatica.

Transporte de componentes sensiveis — Ao transportar componentes sensiveis a descarga eletrostética, tais como pegas de
substituicdo ou pegas a serem devolvidas a Dell, é essencial colocar essas pegas em bolsas antiestaticas para transporte seguro.

Resumo da protecé&o contra descargas eletrostaticas

E recomendado que todos os técnicos de servico em campo usem a tradicional pulseira antiestatica com aterramento e com fio, além de
tapete antiestéatico protetor, todas as vezes que prestarem servigo em produtos Dell. Além disso, € essencial que 0s técnicos mantenham
as pecas sensiveis separadas de todas as pegas isolantes ao executar servigos e utilizem bolsas antiestaticas para transportar pegas
sensiveis.

Apoés trabalhar na parte interna do computador

Sobre esta tarefa

®| NOTA: Deixar parafusos soltos na parte interna do computador pode danificar gravemente o computador.

Etapas

1. Recoloque todos os parafusos e verifiqgue se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador.

2. Conecte todos os dispositivos externos, periféricos e cabos que removeu antes de trabalhar no computador.

3. Recologue todas as placas de midia, discos e quaisquer outras pecas que tenham sido removidas antes de trabalhar no computador.
4. Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.

B. Ligue o computador.
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Desmontagem e remontagem

@l NOTA: As imagens neste documento podem diferir do seu computador, dependendo da configuragdo que vocé encomendou.
Topicos:

*  Ferramentas recomendadas

e Lista de parafusos

*  Principais componentes do sistema
e Cartdo microSD

*  Tampa da base

. Bateria
. Maodulos de meméria
. Placa WLAN

*  placa WWAN

. Bateria de célula tipo moeda

*  Porta de entrada de alimentacdo DC
. Unidade de estado solido

«  Disco rigido

*  Touch pad

e Alto-falantes

¢ Conjunto do ventilador

¢ Conjunto do dissipador de calor

*  Placa de sistema

e PlacadeE/S

*  Botéo liga/desliga

*  Montagem da tela

* Bezeldatela

. Painel da tela

e Cémera

e (Cabo da tela (eDP)

¢ Conjunto da tampa traseira da tela

¢ Conjunto do apoio para as maos e teclado

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:
e Chave Phillips n® 0

e Chave de fenda Phillips n@ 1

e Estilete de plastico — recomendado para técnico em campo

Lista de parafusos

A tabela a seguir mostra a lista de parafusos e as imagens para diferentes componentes:
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Tabela 1. Lista de tamanhos de parafusos

12 Desmontagem e remontagem

Componente Tipo do parafuso Quantidade Imagem
Tampa da base M2,5x2,5 (parafusos 8 ?
prisioneiros)
()| NOTA: Parafusos fazem
parte da tampa da base.
Bateria M2x3 4 ’
WLAN M2x3 1 ’
WWAN M2x3 1 ’
Médulo WWAN M2x3 2 ’
Entrada de alimentagao CC M2x3 1 ’
SSD M2x3 1 ’
Suporte de apoio da SSD M2x3 1 ’
Disco rigido M3x3 4 9
Painel de botdes do touch pad | M2x2 7 ’
Ventilador do sistema M2x2 2 ’
Dissipador de calor - UMA Parafusos prisioneiros 4
Dissipador de calor - separado Parafusos prisioneiros 7
Placa de sistema - UMA M2x4 2 ?
M2x5 2
Placa de sistema - Discreta M2x4 2 f
M2x5 2 ?
Botao liga/desliga M2x3 2 ’
Conjunto da tela M2,5x5 5
M2.5x4 1 ?
[]
Painel da tela M2.5x2,5 6 ?
M2x2




Tabela 1. Lista de tamanhos de parafusos (continuacéo)

Componente Tipo do parafuso Quantidade Imagem

Principais componentes do sistema

1. Tampa da base

2. Bateria

3. Porta de entrada de alimentagéo DC
4. Dissipador de calor

5. Mddulos de memoria

6. Alto-falantes

7. Placa do sistema

8. Touch pad

9. Conjunto do apoio para as maos
10. Conjunto montado da tela

1. Mddulo do bot&o liga/desliga
12. Bateria de célula tipo moeda

13. Placa de E/S

14. Conjunto do ventilador

15. placa WLAN
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16. Unidade de estado sélido

17. Montagem do disco rigido

@ NOTA: A Dell fornece uma lista de componentes e seus nimeros de pega para a configuragao original do sistema adquirida. Essas
pecas sdo disponibilizadas de acordo com as coberturas de garantia adquiridas pelo cliente. Entre em contato com o representante de
vendas Dell para obter as opg¢des de compra.

Cartao microSD

Como remover o cartao microSD

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Sobre esta tarefa

Etapas

1. Empurre o cartdo microSD para solta-lo do computador.
2. Deslize o cartdo microSD para fora do computador.
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Como instalar o cartao microSD

Sobre esta tarefa

Etapas

1. Alinhe o cartdo microSD no slot no computador.
2. Deslize o cartédo microSD para dentro do slot até encaixa-lo no lugar com um clique.

Préximas etapas

Siga os procedimentos descritos em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Tampa da base

Como remover a tampa da base

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartédo SD.
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Sobre esta tarefa
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Etapas

1. Solte os oito parafusos (M2,5x2,5) que prendem a base inferior ao computador.
2. Usando um estilete de plastico, levante a tampa da base do canto superior direito e levante a tampa da base do computador.

Como instalar a tampa da base

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Desmontagem e remontagem
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Sobre esta tarefa

A figura indica a localizac8o da tampa da base e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.

O

Latitude 3510




Etapas

1. Alinhe e coloque a tampa da base no computador, pressione as bordas e as laterais da tampa até que ela se encaixe.

2. Aperte os oito parafusos (M2.5x2.5) para prender a tampa da base ao computador.

Préximas etapas

1. Recoloque o cartdo SD.
2. Siga o procedimento descrito em Apoés trabalhar na parte interna do computador.

Bateria

Cuidados com a bateria de ions de litio

Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio.

Descarregue completamente a bateria antes de remové-la. Desconecte o adaptador de energia CA do sistema e opere

o computador somente com a alimentacdo da bateria. A bateria esta totalmente descarregada quando o computador

ndo acende ao pressionar o botao liga/desliga.

Nao esmague, derrube, mutile ou penetre na bateria com objetos estranhos.

Nao exponha a bateria a altas temperaturas nem desmonte baterias e células.

Nao aplique pressao na superficie da bateria.

Nao incline a bateria.

Nao use ferramentas de qualquer tipo para forcar contra a bateria.

Certifique-se de que durante as operacdes de revisdo deste produto, nenhum parafuso seja perdido ou extraviado,
para evitar perfuracdo acidental ou danos a bateria e outros componentes do sistema.

Se uma bateria ficar presa dentro de seu computador como resultado de um inchaco, nédo tente solta-la, pois pode
ser perigoso perfurar, dobrar ou esmagar uma bateria de ion de litio. Nesse caso, entre em contato com o suporte
técnico da Dell para obter assisténcia. Consulte www.Dell.com/contactdell.

Sempre compre baterias originais de www.dell.com ou parceiros e revendedores autorizados da Dell.

Baterias inchadas ndo devem ser usadas e devem ser substituidas e descartadas adequadamente. Para obter
diretrizes sobre como manusear e substituir baterias de ion de litio inchadas, consulte Como manusear baterias
de ion de litio inchadas.

Como desconectar o cabo da bateria

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo microSD.
3. Remova a tampa da base.

Desmontagem e remontagem
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Etapas

Use a aba de puxar para desconectar o cabo da bateria do conector na placa de sistema.

Como reconectar o cabo da bateria

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do cabo da bateria e fornece uma representacao visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas

Reconecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Préximas etapas

1. Recoloque a tampa da base.
2. Recoloque o cartao SD.
3. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a bateria

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo microSD.
3. Remova a tampa da base.

Desmontagem e remontagem
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Etapas

1. Desconecte o cabo da bateria do conector na placa de sistema.

2. Remova os quatro parafusos (M2x3) que prendem a bateria ao conjunto do apoio para as méos.
3. Levante e afaste a bateria do computador.

Como instalar a bateria

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizacdo da bateria e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas

1.
2.
3.
4.

Alinhe as abas na bateria com os recortes correspondentes do conjunto de apoio para as maos.
Cologue a bateria no compartimento de bateria.

Aperte os quatro parafusos (M2x3) para prender a bateria ao conjunto do apoio para as maos.
Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Préximas etapas

1. Recoloque a tampa da base.
2. Recoloque o cartdo SD.
3. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Modulos de memoria

Como remover o moédulo de memoria

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo SD.

Remova a tampa da base.

Desconecte a bateria.

Do =

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do médulo de memdria e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remocé&o.
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Etapas

1. Retire a tampa adesiva acima do médulo de memodria.
2. Solte os clipes que prendem o médulo de meméria até que o mddulo seja exibido.
3. Remova o médulo de meméria do slot de memoria.

Como instalar os moédulos de memoéria

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do médulo de memoria e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalagdo.
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Etapas

1.
2.
3.
4.

Retire a tampa adesiva do slot de memoria.

Alinhe o entalhe do médulo de memaria com a aba do slot mddulo-memoaria.
Deslize o médulo com firmeza no slot em um angulo.

Pressione o médulo de memoria para baixo até encaixa-lo no lugar.

@l NOTA: Se n&o ouvir o clique, remova o modulo de meméria e reinstale-o.

Préximas etapas

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo SD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Do =
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Placa WLAN

Como remover a placa WLAN

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo SD

3. Remova a tampa da base.

4. Desconecte o cabo da bateria.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da placa WLAN e fornece uma representacdo visual do procedimento de remocgao.

1x
M2x3

Etapas

1. Remova o parafuso Unico (M2x3) que prende o suporte da WLAN ao computador.
2. Remova o suporte da WLAN.

3. Desconecte os cabos da antena WLAN do médulo WLAN.

4. Deslize e remova a placa WLAN do slot da placa WLAN.
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Como instalar a placa WLAN

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag&o da placa WLAN e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalag&o.

Etapas

Conecte os cabos da antena WLAN a placa WLAN.
Alinhe e coloque o suporte da placa WLAN para prender a placa WLAN a placa de sistema.

FN NN

Recoloque o Unico parafuso (M2x3) para fixar a placa WLAN a placa de sistema.

Préximas etapas

Reconecte o cabo da bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo SD

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

DoorN =

Desmontagem e remontagem

Alinhe o entalhe na placa de rede sem fio com a guia no slot para placa de rede sem fio e insira-a em angulo no respectivo slot.
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placa WWAN

Como remover a placa WWAN

Pré-requisitos
Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartéo SD

Remova a tampa da base.
Remova a bateria.

DooN =

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da placa WLAN e fornece uma representacdo visual do procedimento de remocao.
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Etapas

1. Remova o parafuso Unico (M2x3) que prende o suporte da WWLAN ao computador.
Remova o suporte da WWAN.

Desconecte os cabos da antena da placa WWAN.

Deslize e remova a placa WWAN do slot da placa WWAN.

5N
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Como instalar a placa WWAN

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag&o da placa WWAN e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalag&o.

(&

FIDCCON  284DC

[reer—

Fibccom  284pc

| Fibccom 284pc

Etapas

Alinhe o entalhe na placa WWAN com a aba no slot do cartdo WWAN e insira a placa WWAN em um angulo no slot do cartdo WWAN.
Conecte os cabos de antena WWAN a placa WWAN.

Alinhe e coloque o suporte da placa WWAN para fixar a placa WWAN a placa de sistema.

Recoloque o Unico parafuso (M2x3) para fixar a placa WWAN a placa de sistema.

FN NN

Préximas etapas

Instale o cabo da bateria.

Instale a tampa da base.

Instale a placa SD

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

DoorN =
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Bateria de célula tipo moeda

Como remover a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartédo SD.

Remova a tampa da base.

Desconecte o cabo da bateria.

Do =

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag8o da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representagao visual do procedimento de remogao.

Etapas

1. Desconecte o cabo da bateria de célula tipo moeda da placa de sistema.
2. Retire a bateria de célula tipo moeda do conjunto do apoio para as m&os, pois a célula tipo moeda esté fixada na placa com um adesivo.

@ NOTA: AVISO: a remogao da bateria de célula tipo moeda resultard em um erro de RTC e apagara todas as configuragdes do
CMOS.

Como instalar a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da célula tipo moeda e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalagdo.
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Etapas

1. Cole novamente a bateria de célula tipo moeda no slot no conjunto do apoio para as M&os.
2. Conecte o cabo da bateria de célula tipo moeda a placa de sistema.

Préximas etapas

Reconecte o cabo da bateria.

Instale a tampa da base.

Instale a placa SD

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Do =

Porta de entrada de alimentacao DC

Como remover a entrada de alimentacao CC

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartéo SD.

3. Remova a tampa da base.

4. Desconecte o cabo da bateria.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do CC-in e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogéo.

Desmontagem e remontagem
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(D)%)
2x 1x

M2.5x5 M2.5x4

Etapas

1. Localize a porta de entrada DC no seu computador, remova os dois parafusos (M2,5x5) e um (M2,5x4) da dobradi¢a que a cobre.
2. Levante a dobradica e dobre-a para fora do chassi.

3. Desconecte o cabo de entrada de alimentagdo CC do computador e remova o Unico parafuso (M2x3).

4. Remova a porta CC-in do computador.

Como instalar a entrada de alimentacao CC

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalago.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag8o da porta de entrada de alimentacdo CC e fornece uma representacdo visual do procedimento de instalago.
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(D))=
2x 1x 1x

M2.5x5 M2.5x4 M2x3

Etapas

1.
2.
3.
4.

Como colocar o médulo CC no slot fornecido.

Instale o parafuso (M2x3) e conecte o cabo de entrada da alimentacdo CC a placa de sistema.
Dobre e alinhe a dobradiga aos suportes de parafuso no apoio para as maos.

Instale os dois parafusos (M2,5x5) e um parafuso (M2,5x4) para prender a dobradica.

Préximas etapas

Reconecte o cabo da bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo SD.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Do =
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Unidade de estado soélido

Suporte da unidade de estado sélido

Como remover unidade de estado sélido M.2 2280

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartédo SD.

3. Remova a tampa da base.

4. Desconecte a bateria.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizacdo da unidade de estado sélido M.2 2280 e fornece uma representacao visual do procedimento de remocao.

Etapas

1. Remova o Unico parafuso (M2x3) que prende o mddulo de estado sélido ao conjunto do apoio para as maos.
2. Deslize o médulo de estado sélido para fora do slot M.2.

Como instalar a unidade de estado sélido M.2 2280

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da unidade de estado sdlido M.2 2280 e fornece uma representagao visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas

1. Alinhe e deslize a unidade de estado sdélido no slot.
2. Recoloque o Unico parafuso (M2x3) que fixa o mddulo da unidade de estado sélido no sistema.

Préximas etapas

Instale o cabo da bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo SD.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Do =

Como remover unidade de estado sélido M.2 2230

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo SD.

3. Remova a tampa da base.

4. Desconecte a bateria.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da unidade de estado sdlido M.2 2230 e fornece uma representagao visual do procedimento de remog&o.
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Etapas

1. Remova o Unico parafuso (M2x3) que prende o médulo de estado sélido ao conjunto do apoio para as méaos.
2. Deslize o médulo de estado sélido para fora do slot M.2.

Como instalar a unidade de estado sélido M.2 2230

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da unidade de estado sélido M.2 2230 e fornece uma representacao visual do procedimento de instalagéo.
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Etapas

1. Alinhe e deslize a unidade de estado sdélido no slot.
2. Recologue o Unico parafuso (M2x3) que fixa o0 mddulo da unidade de estado sélido no conjunto do apoio para as maos e teclado.

Préximas etapas

Instale o cabo da bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo SD.

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

E N

Como instalar o suporte da unidade de estado sélido M.2

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do suporte da unidade de estado sélido M.2 e fornece uma representacéo visual do procedimento de
instalagéo:

Etapas

1. Deslize o suporte para fora do suporte de metal.
2. Gire o suporte para que fique voltado para o lado oposto a sua posig&o de montagem original.
3. Deslize o suporte no suporte de metal na extremidade oposta.

Préximas etapas

1. Instale o cabo da bateria.
2. Instale a tampa da base.
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3. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
Disco rigido

Como remover o disco rigido

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartéo SD.

Remova a tampa da base.

Desconecte a bateria.

Ao

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo do disco rigido e fornecem uma representacao visual do procedimento de remocao.

Etapas

1. Remova os quatro parafusos M3x3 e desconecte o cabo do disco rigido do conector na placa de sistema.
2. Remova o disco rigido do computador.

Como instalar o disco rigido

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalago.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do disco rigido e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalagéo.
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Etapas

1.
2. Recoloque os quatro parafusos M3x3 para prender o disco rigido no lugar e conecte o cabo do disco rigido ao conector na placa de

Alinhe os orificios dos parafusos no conjunto do disco rigido com os pontos de montagem no apoio para as maos.

sistema.

Préximas etapas

Do =

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo SD.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Touch pad

Como remover o touchpad

Pré-requisitos

1.

2.
3.
4

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartédo SD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Desmontagem e remontagem
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Sobre esta tarefa
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Etapas

1. Remova os trés parafusos (M2x2) da parte inferior do touchpad.

2. Desconecte o cabo de fita da placa de sistema.

3. Retire as pulseiras adesivas que prendem a parte superior do touchpad.

4. Remova os quatro parafusos (M2x2) da parte superior do touchpad e levante o touchpad para longe do computador.

Como instalar o touchpad

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do touchpad e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalagéo.
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Etapas

1. Cologue o touchpad no apoio para as méos, certifiqgue-se de que as hastes de parafuso se alinhem com as do apoio para as maos.

Instale os quatro parafusos (M2x2) na parte superior do touchpad.
2. Dobre as duas tiras de fita adesiva sobre o touchpad.
3. Conecte o cabo de fita do touchpad a placa de sistema.

4. Instale os trés parafusos (M2x2) nas hastes de parafuso na parte inferior do apoio para as maos

Préximas etapas

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo SD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Do =
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Alto-falantes

Como remover os alto-falantes

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartédo SD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

DN =

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do alto-falantes e fornece uma representacgao visual do procedimento de remogao.

<\

Etapas

1. Desconecte o cabo do alto-falante do conector na placa de sistema e levante os cabos conectados dos pontos de roteamento na
parte inferior do apoio para as maos.

2. Verifique se os cabos est&o livres e levante os médulos dos alto-falantes das duas extremidades do computador.
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Como instalar os alto-falantes

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do alto-falantes e fornece uma representacgé&o visual do procedimento de instalag&o.

Etapas

1. Cologue o conjunto do alto-falante nos pontos de montagem na base inferior do computador.

2. Passe os cabos dos dois médulos dos alto-falantes pelos pontos de roteamento na parte inferior da base inferior. Depois de preso,
conecte o conector do cabo do alto-falante ao conector na placa de sistema.

Préximas etapas

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo SD.

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

DoorN =
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Conjunto do ventilador

Como remover o conjunto do ventilador

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartédo SD.

Remova a tampa da base.

Desconecte a bateria.

Do =

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do conjunto do ventilador e fornece uma representacéo visual do procedimento de remocao.

Etapas

1. Desconecte o cabo da placa de E/S do conector na placa de sistema e remova os cabos das rotas de gerenciamento de cabos ao lado
do conjunto do ventilador.

2. Remova os dois parafusos (M2x2) do conjunto do ventilador.
3. Desconecte os cabos da antena WLAN e remova os cabos das rotas de gerenciamento de cabos ao lado do conjunto do ventilador.
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4. Desconecte o cabo do ventilador da placa de sistema e retire o conjunto do ventilador do computador.

Como instalar o conjunto do ventilador

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag8o do conjunto do ventilador e fornece uma representagdo visual do procedimento de instalag&o.

Etapas

1. Cologue o conjunto do ventilador nos pontos de montagem no apoio para as maos e conecte o cabo do ventilador a placa de sistema.
2. Passe os cabos da antena pelas rotas de gerenciamento de cabos no conjunto do ventilador e conecte os cabos a placa WLAN.

3. Conecte o conector do ventilador a placa de sistema.

4. Passe o cabo da placa de E/S ao longo da rota de gerenciamento de cabos no conjunto do ventilador e conecte-o a placa de sistema.

Préximas etapas

1. Instale a bateria.
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2. Instale a tampa da base.
3. Instale o cartédo SD.
4. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Conjunto do dissipador de calor

Como remover o conjunto do dissipador de calor - discreto

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartéo SD.

3. Remova a tampa da base.

4. Desconecte a bateria.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do dissipador de calor e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remogé&o.

Etapas

1. Solte os sete parafusos prisioneiros que prendem o dissipador de calor a placa de sistema.
2. Levante o conjunto do dissipador de calor do computador.

Como instalar o conjunto do dissipador de calor - Discreto

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do dissipador de calor e fornece uma representacao visual do procedimento de instalago.
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Etapas

1. Cologue o dissipador de calor na placa de sistema, assegurando gque os pontos de montagem no dissipador de calor e na placa de
sistema estejam alinhados.

2. Aperte os sete parafusos prisioneiros para prender o dissipador de calor a placa de sistema.

Préximas etapas

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo SD.

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Do =

Como remover o conjunto do dissipador de calor - UMA

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo SD.

3. Remova a tampa da base.
4. Desconecte a bateria.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do dissipador de calor e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogao.
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Etapas

1. Solte os quatro parafusos prisioneiros que fixam o dissipador de calor a placa de sistema.
2. Levante o conjunto do dissipador de calor do computador.

Como instalar o conjunto do dissipador de calor - UMA

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizacdo do dissipador de calor e fornece uma representacao visual do procedimento de instalago.
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Etapas

1. Cologue o dissipador de calor na placa de sistema, assegurando gque os pontos de montagem no dissipador de calor e na placa de
sistema estejam alinhados.

2. Aperte os quatro parafusos prisioneiros para prender o dissipador de calor a placa de sistema.

Préximas etapas

1. Instale a bateria.

2. Instale a tampa da base.

3. Instale o cartéo SD.

4. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Placa de sistema

Como remover a placa de sistema - Discreta

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartédo SD.

Remova a tampa da base.

Desconecte a bateria.

Remova os médulos de memaria.

Remova a placa WWAN.

Remova a placa WLAN.

Remova a unidade de estado solido.

Remova o dissipador de calor.

©CPENDO N NN

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizacdo da placa de sistema e fornece uma representacéo visual do procedimento de remogé&o.

Desmontagem e remontagem
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2x 2x
M2x4 M2x5

Etapas

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Remova os dois parafusos (M 2.5 x5) e os parafusos Unicos (M 2.5 x4) da dobradiga direita.
Desconecte o cabo do conector da entrada de alimentagédo CC da placa de sistema.

Desconecte o cabo do conjunto do ventilador da placa de sistema.

Retire a fita adesiva que cobre o cabo do LCD.

Levante a trava que prende o cabo do LCD na placa de sistema.

Desconecte o cabo do LCD da placa de sistema.

Retire a fita adesiva do cabo conector da placa de E/S e desconecte o cabo conector da placa de E/S.

Desconecte os cabos do conector da placa de sistema na seguinte ordem (esquerda - direita): Alto-falante, Touchpad, USB, Bateria,
Teclado.

Desmontagem e remontagem
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9. Remova os dois parafusos (M2x4) da placa de sistema e os dois parafusos (M2x5) que prendem a blindagem metalica e, em seguida,
levante a placa de sistema removendo-a do chassi.

10. Para sistemas equipados com placa WWAN, vire o sistema e desconecte o cabo da placa filha WWAN do conector na placa de
sistema. Em seguida, levante e retire a placa de sistema do chassi.

®| NOTA: Esse cabo sé pode ser encontrado em sistemas configurados para WWAN.

Como instalar a placa de sistema - Discreta

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizac8o da placa de sistema e fornece uma representacao visual do procedimento de instalagao.
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Etapas

1.

© ®N O oA o

10.

Para sistemas equipados com WWAN, segure o sistema de cabega para baixo, conecte o cabo do placa filha WWAN ao conector na
placa de sistema.

Cologue a placa de sistema no apoio para as maos, alinhando os pinos do apoio para as maos. Coloque a blindagem de metal no médulo
da porta USB e instale os dois parafusos (M2x5). Instale os dois parafusos (M2x4) para prender a placa de sistema ao apoio para as
mAaos.

Dobre a dobradica direita para tras, instale os dois (M2.5x5) e um (M2.5x4) para prender a dobradica no lugar.
Conecte o conector da porta DC-in de volta a placa de sistema.

Conecte o conector do ventilador novamente a placa de sistema.

Conecte o cabo do LCD novamente a placa de sistema.

Dobre a trava dos conectores LCD para prendé-lo no lugar.

Dobre a fita adesiva no conector do LCD.

Conecte o cabo da placa de E/S a placa de sistema.

Conecte o0s seguintes cabos na seguinte ordem (esquerda - direita): Alto-falante, Touchpad, USB, Bateria, Teclado.

Préximas etapas

©ENDO NN

Instale o dissipador de calor.

Instale a placa WLAN.

Instale a placa WWAN.

Instale a unidade de estado sdlido.

Instale 0 modulo de memoria.

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo SD.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a placa de sistema - UMA

Pré-requisitos

©O®NDOA NN

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartéo SD.

Remova a tampa da base.

Desconecte a bateria.

Remova os modulos de memoria.

Remova a placa WLAN.

Remova a placa WWAN.

Remova a unidade de estado sdlido.

Remova o dissipador de calor.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizacdo da placa de sistema e fornece uma representacéo visual do procedimento de remogéo.

54
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Etapas

Remova os dois parafusos (M 2.5 x5) e os parafusos Unicos (M 2.5 x4) da dobradica direita.

Desconecte o cabo do conector da placa de E / S da placa de sistema.

Desconecte o cabo do conector do ventilador da placa de sistema.

Retire a fita adesiva do cabo do LCD e desconecte-o da placa de sistema.

Retire a fita adesiva do conector do cabo de entrada DC e desconecte o cabo de entrada DC da placa de sistema.
Remova os dois parafusos (M2x5) da blindagem de metal que cobre o médulo USB.

Levante e retire a blindagem de metal do sistema.

© NN NS

Desconecte os cabos do conector da placa de sistema na seguinte ordem (esquerda - direita): Alto-falante, Touchpad, USB, Bateria,
Teclado.

9. Remova os dois parafusos (M2x4) da placa de sistema e levante-a para longe do computador.
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@ NOTA: Para sistemas configurados com uma placa WWAN, um cabo adicional precisa ser desconectado sob a placa de sistema

a0 virar a placa.

Como instalar a placa de sistema - UMA

Pré-requisitos
Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag8o da placa de sistema e fornece uma representacao visual do procedimento de instalagéo.
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Etapas

1. Cologue a placa de sistema no apoio para as maos, alinhando as hastes dos parafusos com os pontos de montagem no apoio para as
maos. Instale os dois parafusos (M2x4) para prender a placa de sistema ao apoio para as maos.
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@ NOTA: Para sistemas configurados com uma placa WWAN, vocé deve conectar o cabo da placa-filha WWAN ao conector na

placa de sistema.

Dobre a dobradica direita para tras, instale os dois (M2.5x5) e um (M2.5x4) para prender a dobradiga no lugar.

Conecte o conector do ventilador novamente a placa de sistema.

Conecte o cabo da placa de E/S a placa de sistema.

Conecte o cabo do LCD novamente a placa de sistema e dobre a fita adesiva no conector do LCD.

Conecte o conector da porta de entrada CC de volta a placa de sistema e dobre a fita adesiva novamente no conector de entrada CC.
Cologue a blindagem de metal no médulo da porta USB.

Instale os dois parafusos (M2x5) para prender a blindagem de metal.

© © N O oh NN

Conecte o0s seguintes cabos na seguinte ordem (esquerda - direita): Alto-falante, Touchpad, USB, Bateria, Teclado.

Préximas etapas

Instale o dissipador de calor.

Instale a placa WLAN.

Instale a placa WWAN.

Instale a unidade de estado solido.

Instale 0 médulo de memoria.

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo SD.

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Placa de E/S

©ENDO NN

Como remover a placa de E/S

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo SD.

Remova a tampa da base.

Desconecte a bateria.

I
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B. Remova a placa WLAN.
6. Remova a placa WWAN.

®| NOTA: O sensor Hall faz parte da placa de E/S, e a placa de E/S inteira precisa ser substituida se ele estiver com defeito.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do mddulo de memaria e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remog¢&o.

®

3x 1x
M2x3 M2x5

Etapas

1. Remova os trés parafusos (M2x3) da dobradiga esquerda e levante a dobradica.
2. Retire a fita adesiva que cobre o cabo do conector da placa de E/S e desconecte-a da placa de sistema.

3. Desconecte os conectores do cabo da placa |0 na seguinte ordem (esquerda - direita): cabo de dados USB, cabo da bateria de célula
tipo moeda, cabo FFC de dudio.

4. Remova o parafuso Unico (M2x5) que estéa segurando a placa de E/S no lugar e levante o médulo para longe do computador.

Como instalar a placa de E/S

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizac8o da placa de E/S e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalacao.
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Etapas

1. Cologue a placa de E/S nos pontos de montagem do apoio para as m&os e prenda-a usando o parafuso Unico (M2x5).

2. Conecte os trés conectores de cabo aos conectores no lado inferior direito da placa de E/S. Usando um Unico parafuso (M2x3), instale
a placa WWAN e prenda-a no lugar.

3. Passe o cabo do conector da placa de E/S pelos pontos de roteamento sob o conjunto do ventilador e conecte o cabo ao conector na
placa de sistema. Dobre a fita adesiva de volta no conector da placa de E/S na placa de sistema.

4. Usando os trés parafusos (M2x3), feche e prenda a dobradiga esquerda ao apoio para as méos.

Préximas etapas

Instale a placa WLAN.

Instale a placa WWAN.

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo SD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

S P NS SR
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Botao liga/desliga

Como remover o botao ligar/desliga

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartédo SD.

Remova a tampa da base.

Desconecte a bateria.

Remova a placa de E/S.

Remova a unidade de estado solido.

IS IF NS S RE

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do bot&o liga/desliga e fornece uma representacéo visual do procedimento de remog¢&o.

2x
M2x3

Etapas

1. Desconecte o cabo da placa de sistema do conector no bot&o liga/desliga.

2. Remova os dois parafusos (M2x3) que prendem a blindagem sobre o médulo do botéo liga/desliga e retire a fita adesiva da placa filha
do bot&o liga/desliga.

3. Levante o mddulo do botao liga/desliga do computador.

Como instalar o botao liga/desliga

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do botéo liga/desliga e fornece uma representagao visual do procedimento de instalag&o.
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2x
M2x3

Etapas

1. Cologue o médulo do botao liga/desliga nos pontos de montagem no apoio para as maos.

2. Cologue a blindagem na parte superior do mddulo do botéo liga/desliga e instale os dois parafusos (M2x3) para prender a blindagem no

botao liga/desliga. Cologue a placa filha do bot&o liga/desliga no apoio para as méos.
3. Conecte o conector do cabo da placa de sistema ao conector na placa filha do boté&o liga/desliga.

Préximas etapas

Instale a placa WWAN.

Instale a unidade de estado sdlido.

Instale a placa de E/S.

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo SD.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

NO oSN

Montagem da tela

Como remover o conjunto de video

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo SD.

Remova a tampa da base.

Desconecte a bateria.

Ao p e

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do conjunto do LCD e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogéo.
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(D)%)
5x 1x

M2.5x5 M2.5x4

S
—

DIMM2/DDR4 onty |
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Etapas

1. Remova os cinco parafusos M2,5x5 de ambas as dobradigas, seguidos pelo Unico M2,5x4 da dobradica direita. Levante e dobre as
dobradicas para tras.

@l NOTA: Nao abra o conjunto da tela em mais de 135 graus para evitar danos as dobradigas da tela.

Retire a fita adesiva que cobre o cabo do LCD.
Dobre a fita adesiva para longe do cabo do LCD.
Retire o cabo do LCD e levante-o para longe do computador.

o M oN

Afaste o sistema da montagem do LCD.

Como instalar o conjunto da tela

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalago.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do conjunto do LCD e fornece uma representacdo visual do procedimento de instalagao.
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TV

5x 1x
M2.5x5  M2.5x4

Etapas

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Préximas etapas

1.
2.
3.
4.

Cologue o conjunto da tela sobre uma superficie plana e limpa.

Alinhe e coloque o conjunto de apoio para os maos e teclado no conjunto da tela.

Utilizando as hastes de alinhamento, feche as dobradicas da tela.

Conecte o cabo da tela a placa de sistema e cole a fita para prender o cabo da tela.

Cologue o suporte de metal EDP no conector do cabo do monitor.

Remova os seis parafusos (M2,5x5) que prendem as dobradigas da tela ao chassi do computador.

Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo SD.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Bezel da tela

Como remover a borda da tela

Pré-requisitos

1.

2.
3.
4

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartédo SD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.
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B. Remova o conjunto da tela.

Sobre esta tarefa

v

Etapas

v v

1. Use um estilete plastico para pressionar e abrir cuidadosamente os encaixes proximos das dobradicas esquerda e direita na borda
inferior da borda da tela.

2. Pressione e abra cuidadosamente a borda interna da borda da tela e, em seguida, pressione e abra a borda interna dos lados direito e
esquerdo da borda da tela.
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Ao pressionar e abrir a borda da tela, certifique-se de pressionar ao longo da borda externa da borda da
tela usando as méos ou um estilete de plastico. O uso de uma chave de fenda ou outros objetos pontiagudos pode

danificar o painel de exibicao.

3. Levante o painel frontal da tela removendo-o do conjunto da tela.
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Como instalar a tampa frontal da tela

Sobre esta tarefa

Etapas

Alinhe a tampa frontal da tela com o conjunto da tela e encaixe delicadamente a tampa frontal da tela no lugar.

Préximas etapas

Recoloque o conjunto da tela.

Recoloque a bateria.

Recoloque a tampa da base.

Recoloque o cartdo SD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

S FNEINIES
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Painel da tela

Como remover o painel de exibicao

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartéo SD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova o conjunto da tela.

Remova a bezel da tela.

IS IF NS S RE

Sobre esta tarefa
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Etapas

1. Remova os seis parafusos (M 2.5x2.5) e os dois parafusos (M2x2) que prendem o painel de exibicdo a tampa traseira da tela e coloque
a tela para a frente para acessar o cabo EDP na parte traseira.

®| NOTA: N&o puxe e solte as Fitas adesivas (SR) do painel da tela. N&o ha necessidade de separar os suportes do painel da tela.

2. Retire a fita adesiva do conector EDP e levante a trava.
3. Desconecte o conector do cabo EDP do painel de exibigdo e levante-o para remové-lo da tampa traseira da tela.

Como instalar o painel de exibicao

Sobre esta tarefa

6X 2x
M2.5x2.5 M2x2

Etapas

1. Conecte o cabo EDP ao conector na parte traseira do painel de exibic&o.
2. Feche a trava que prende o cabo EDP ao conector e reaplique a fita adesiva sobre o conector.
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3. Posicione a tela do painel de exibigdo para cima na tampa traseira da tela. Substitua os seis parafusos (M2.5x2.5) e os dois parafusos
(M2x2) para prender o painel de exibicdo na montagem da tela.

Préximas etapas

Recoloque o painel frontal da tela.

Recoloque o conjunto da tela.

Recoloque a bateria.

Recoloque a tampa da base.

Recoloque o cartdo SD.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

IS P NS SRE

Camera

Como remover a camera

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartédo SD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova o conjunto da tela.

Remova a bezel da tela.

Remova o painel da tela.

NOONN S

Sobre esta tarefa

Etapas

1. Desconecte o cabo da camera do conector no médulo da camera.
2. Force com cuidado e levante o mddulo da cdmera da tampa traseira da tela.
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Como instalar a camera

Sobre esta tarefa

Etapas

1. Insira a cAmera em seu respectivo slot na tampa traseira da tela.
2. Conecte o cabo da cdmera ao conector no médulo da cédmera.

Préximas etapas

Recoloque o painel da tela.

Recoloque o painel frontal da tela.

Recoloque o conjunto da tela.

Recoloque a bateria.

Recoloque a tampa da base.

Recoloque o cartdo SD.

Siga o procedimento descrito em Apés trabalhar na parte interna do computador.

Cabo da tela (eDP)

NO oD oN S

Como remover o cabo de video

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo SD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova o conjunto da tela.

Remova a bezel da tela.

Remova o painel da tela.

Remova a cémera.

O N oA NS
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Sobre esta tarefa

Etapas

Puxe o cabo de video para descolé-lo do adesivo e levante o cabo de video da tampa traseira da tela.
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Como instalar o cabo de video

Sobre esta tarefa

Etapas

Alinha e cole o cabo de video na tampa traseira da tela.

Préximas etapas

Recoloque a camera.

Recoloque o painel da tela.

Recoloque o painel frontal da tela.

Recoloque o conjunto da tela.

Recoloque a bateria.

Recoloque a tampa da base.

Recoloque o cartdo SD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

O N O N S
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Conjunto da tampa traseira da tela

Como recolocar a tampa traseira da tela

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartédo SD.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Remova o conjunto da tela.

Remova a bezel da tela.

Remova o painel da tela.

Remova a camera.

Remova o cabo da tela.

©PENDOTA NN

Sobre esta tarefa

T8
5w

Depois de executar as etapas anteriores, resta a tampa traseira da tela.

Préximas etapas

Recoloque o cabo da tela.

Recoloque a camera.

Recoloque o painel da tela.

Recoloque o painel frontal da tela.

Recoloque o conjunto da tela.

Recoloque a bateria.

Recoloque a tampa da base.

Recoloque o cartdo SD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

©C®NDOA NN
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Conjunto do apoio para as maos e teclado

Como remover o conjunto do apoio para as maos e teclado

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartéo SD.

3. Remova a tampa da base.

4. Remova a bateria.

5. Remova a placa WLAN.

6. Remova a placa WWAN.

7. Remova a bateria de célula tipo moeda.
8. Remova os modulos de memodria.

9. Remova a entrada CC .

10. Remova a unidade de estado sdlido.

1. Remova o disco rigido.

12. Remova os cabos do touch pad.

13. Remova os alto-falantes.

14. Remova o dissipador de calor.

15. Remova a placa do sistema.

@l NOTA: A placa de sistema pode ser removida juntamente com o dissipador de calor.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do conjunto do apoio para as maos e teclado e fornece uma representacao visual do procedimento de
remogéo.

Etapas

Depois que as pegas necessérias forem removidas, o conjunto do apoio para as mé&os e teclado pode ser acessado e removido.
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Préximas etapas

1. Instale a placa de sistema.

2. Instale o dissipador de calor.

3. Instale os alto-falantes

4. Instale o touch pad.

5. Instale o disco rigido.

6. Instale a unidade de estado sdlido.
7. Instale a entrada CC.

8. Instale os médulos de memoria.

9. Instale a bateria de célula tipo moeda.
10. Instale a placa WWAN.

1. Instale a placa WLAN.

12. Instale a bateria.

13. Instale a tampa da base.

14. Instale o cartdo SD.

—_

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Drivers e downloads

Ao solucionar problemas, fazer download ou instalar drivers, € recomendavel ler o artigo Perguntas frequentes sobre drivers e downloads,
na base de conhecimento da Dell.
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HTTPS://WWW.DELL.COM/SUPPORT/ARTICLE/EN-US/SLN128938

Configuracao do BIOS

A menos que vocé seja um usuario experiente, ndo altere as configuracdes no programa de configuracao do
BIOS. Certas alteracées podem fazer com que o computador funcione de modo incorreto.

@l NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta segdo podem ou ndo ser exibidos.

®

NOTA: Antes de alterar o programa de configuracdo do BIOS, recomenda-se que vocé anote as informacdes da tela do programa de
configurag&o do BIOS para referéncia futura.

Use o programa de configuragdo do BIOS para os seguintes fins:

e Obter informagdes sobre o hardware instalado em seu computador, como a quantidade de memoéria RAM e o tamanho da unidade de
disco rigido.
Alterar as informacgdes de configuracdo do sistema.
Definir ou alterar uma opgé&o selecionavel pelo usuario, como a senha do usuério, tipo da unidade de disco rigido instalada e habilitar ou
desabilitar os dispositivos de base.

Topicos:

¢ Vis&o geral do BIOS

e  Entrar no programa de configuragcdo do BIOS

*  Teclas de navegagé&o

¢ Menu de inicializag&o para uma Unica vez

e Configuragdo do BIOS

*  Como atualizar o BIOS

e Senhas do sistema e de configuragao

e Como limpar as configuragdes do CMOS

*  Limpar o BIOS (configurag&o do sistema) e as senhas do sistema

Visdo geral do BIOS

O BIOS gerencia o fluxo de dados entre o sistema operacional do computador e os dispositivos conectados como, por exemplo, disco
rigido, adaptador de video, teclado, mouse e impressora.

Entrar no programa de configuracao do BIOS

Etapas

1. Ligue o computador.
2. Pressione F2 imediatamente para acessar o programa de configuragéo do BIOS.

®

NOTA: Se vocé esperar demais e o logotipo do sistema operacional for exibido, aguarde até que a area de trabalho seja exibida.
Ent&o, desligue o computador e tente novamente.

Teclas de navegacao
O,

NOTA: Para a maioria das opgdes de configuracdo do sistema, as alteragdes efetuadas sdo registradas, mas elas so serdo aplicadas
quando o sistema for reiniciado.
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Tabela 2. Teclas de navegacéao

Teclas Navegacdo

Seta para cima Passa para 0 campo anterior.

Seta para baixo Passa para o proximo campo.

Enter Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue o
link no campo.

Barra de espacgo Expande ou recolhe uma lista suspensa, se aplicavel.

Guia Passa para a proxima area de foco.
@| NOTA: Somente para o navegador grafico padré&o.

Esc Passa para a pagina anterior até que vocé veja a tela principal.
Pressione Esc na tela principal para exibir uma mensagem que pede
para salvar as mudancas feitas e reiniciar o sistema.

Menu de inicializacdo para uma unica vez

Para especificar o menu de inicializacdo para uma Gnica vez, ligue o computador e, em seguida, pressione F12 imediatamente.
®| NOTA: E recomendavel desligar o computador se ele estiver ligado.

O menu de inicializagdo a ser executada uma Unica vez exibe os dispositivos dos quais vocé pode inicializar, incluindo a opgédo de
diagnostico. As opgdes do menu de inicializag&o s&o:

Removable Drive (Unidade removivel, se aplicavel)
e Unidade STXXXX (se disponivel)

®| NOTA: XXX identifica 0 nimero da unidade SATA.

Unidade Optica (se disponivel)
Unidade de disco rigido SATA (se disponivel)
Diagnostico

A tela de sequéncia de inicializacao exibe também a opcao de acessar a tela da configuragéo do sistema.

Configuracao do BIOS

®| NOTA: Dependendo do , , notebook e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta secdo poder&o ser exibidos ou n&o.

Visdo geral
Esta secdo fornece a especificagdo de hardware para o sistema e ndo contém configuragdes que podem ser modificadas.

Tabela 3. Pagina Visdo geral do BIOS

Opcodes Descricdo

Numero do modelo do sistema e série Este campo mostra as seguintes informacgdes:

e \/ers&o do BIOS-a vers&o do BIOS instalada no computador.

e Etiqueta de servi¢co-o nimero de identificacdo hexadecimal de
7 digitos exclusivo para o computador.
Asset Tag
Data de fabricacdo — a data em que a unidade foi fabricada.

Propriedade data — a data em que a propriedade da unidade
foi transferida para o usuéario final.
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Tabela 3. Pagina Visdo geral do BIOS (continuacédo)

Opcodes

Descricao

e (Cadigo de servigo expresso-uma alternativa para a etiqueta de
servigo, numero de identificagdo numeérica de 11 digitos para o
computador.

Ownership Tag (Etiqueta de propriedade)

Atualizacdo de firmware assinado-ajuda a verificar se somente
0 BIOS Dell assinado e liberado pode ser instalado no
computador.

Bateria

O campo Battery (bateria) fornece informagdes relacionadas a

bateria e ao adaptador:

e Bateria principal-isso ajuda a identificar se o sistema esta sendo
executado na bateria principal.

e Nivel da bateria-isso da a porcentagem de bateria reserva
restante para o computador.

e [Estado da bateria-ajuda a identificar se a bateria esta sendo
carregada ou no estado de uso ativo.

e Integridade — ajuda a identificar a integridade da bateria.
Ele mostra um dos seguintes Estados com base na duragéo
restante da bateria:

o Excelente
o Boa
o Consideravel
o Ruim
e Adaptador CA-isso ajuda a identificar se o carregador esta
conectado € menciona a poténcia do carregador conectado.

Processador

O campo processador apresenta informacdes relacionadas a CPU

no computador:

e Tipo de processador-este campo menciona o modelo da CPU e
as informacgoes de geragé&o.

e \/elocidade maxima do reldgio-este campo menciona a
velocidade méxima do relégio que a CPU pode alcangar.

e \/elocidade minima do relégio-este campo menciona a
velocidade minima do relégio que a CPU pode atingir.

e \/elocidade do clock atual-este campo menciona a velocidade
de clock em que a CPU esté sendo executada no momento.

e Contagem de nlcleos-este campo fornece o nimero de
nucleos fisicos na CPU.

e Processor ID
Processador L3 cache-este campo informa a quantidade de
armazenamento em cache disponivel na CPU.
Versdo do microcddigo

e Intel Hyper-Threading capable — este campo ajuda a
identificar se a CPU é capaz de Hyper-Threading.

e Tecnologia de 64 bits-este campo ajuda a identificar a
arquitetura da CPU.

Meméria

O campo memodria apresenta informagdes relacionadas a memoria

no computador:

e Memoria instalada-este campo fornece a quantidade de
memo¢ria instalada disponivel no computador.

e Memoria disponivel-este campo fornece a quantidade de
memoria disponivel para uso no computador.

e \/elocidade da memdria-este campo menciona a velocidade na
qual a memoria é executada no computador.
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Tabela 3. Pagina Visdo geral do BIOS (continuacdo)

Opcodes Descricédo
e Memory Channel Mode (modo de canal de memodria)-este
campo Nnos ajuda a identificar se 0 computador tem capacidade
de utilizagdo de memodria de dois canais.
e DIMM_SLOT 1-este campo mostra a capacidade da memoria
instalada no primeiro slot de DIMM.
e DIMM_SLOT 2-este campo mostra a capacidade da memoria
instalada no segundo slot de DIMM.
Dispositivos O campo dispositivos apresenta informagdes relacionadas a

memoria no computador:

e Tipo de painel-este campo menciona o tipo de painel da tela
usado no computador.

e Controlador de video-este campo menciona o tipo do
controlador de video usado no computador.

e Memodria de video-este campo oferece a capacidade da
memoria de video disponivel para uso no computador.

e Dispositivo Wi-Fi-este campo menciona o tipo de dispositivo
sem fio disponivel para uso no computador.

e Resolug&o nativa-este campo menciona a resolugdo de video
nativa suportada no computador.

e Versdo do BIOS de video-a versdo do BIOS instalada no
computador.

e Controlador de audio-este campo menciona o tipo do
controlador de audio usado no computador.

e Dispositivo Bluetooth-este campo menciona o tipo de
dispositivo Bluetooth disponivel para uso no computador.

e | OM MAC address-este campo fornece o enderego de MAC
exclusivo para o computador.

e Endereco de MAC de passagem-este campo fornece o
endereco de MAC usado para sobrepor o encaixe ou o dongle
MAC endereco toda vez que ele estiver conectado a rede.

Configuracao de inicializacao

Esta sec8o apresenta detalhes e configuragdes sobre a configuracao de inicializacao.

Tabela 4. Configuracao de inicializacao:

Opcoes

Descricao

Sequéncia de boot

Modo de inicializagdo: somente UEFI

Esta se¢&o permite que o usuario escolha o primeiro dispositivo
inicializavel que o computador deve usar para inicializar o sistema.
Lista todos os possiveis dispositivos inicializaveis.

e Gerenciador de Inicializagdo do Windows (ativado por padrao)

e Unidade de inicializacdo da UEFI (ativada por padréo)

e Adicionar opgao de inicializagdo: permite que o usuario adicione
manualmente um caminho de inicializago.

Inicializag&o do cartdo SD

Esta se¢&o contém um botéo de alternéncia que permite que o
usuario ative ou desative a opg&o de inicializar o computador a
partir de um cartédo SD.

Secure Boot (Inicializagdo segura)
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Tabela 4. Configuracao de inicializacdo: (continuacéao)

Opcodes Descricédo

Ativar a inicializagéo segura Esta seg&o contém um botao de alternancia que permite que o
usuario ative ou desative a inicializacdo segura. (desativado por
padréo)

Modo inicializag&o segura Esta seg&o permite que o usuario selecione uma das duas opcdes

de inicializagdo segura disponiveis no computador:

e Modo implementado: este modo verifica a integridade dos
drivers e carregadores de inicializag&o da UEFI antes de
permitir a execucdo. Esta opgéo permite a protegdo completa
da inicializacdo segura (ativada por padr&o)

e Modo auditoria: este modo executa uma verificagdo de
assinatura, mas nunca faz uma execugéo em bloco de todos 0s
drivers e carregadores de inicializag&o da UEFI. Este modo s6 é
usado durante alteragdes em chaves de inicializacdo segura

Expert Key Management (Gerenciamento de chaves especializadas)

Enable Custom Mode (Habilitar modo personalizado) Esta sec&o contém um botao de alternancia que permite que
0 usudrio ative ou desative o Modo personalizado. Este modo
permite a manipulagéo dos bancos de dados de chaves de
seguranca PK, KEK, db e dbx. (desativado por padréo)

Custom Mode Key Management (Gerenciamento de chaves do Esta sec&o ajuda o usuario a selecionar o banco de dados de
modo personalizado) chaves para permitir modificagdes. As opgdes disponiveis s&o as
seguintes:
e PK (selecionada por padréo)
o KEK
e db
o dbx

Integrated Devices (Dispositivos integrados)

Esta sec8o apresenta os detalhes e as configuragdes dos dispositivos integrados.

Tabela 5. Integrated Devices (Dispositivos integrados)

Opcoes | Descricdao
Data/Hora
Data Esta se¢&o permite que o usuario altere a data que entra em vigor

imediatamente. O formato usado € MM/DD/AAAA

tempo Esta se¢&o permite que o usuério altere a hora que entra em vigor
imediatamente. O formato usado é HH/MM/SS no formato de 24
horas. O usuério também tem a opgao de alternar entre o reldgio
de 12 ou 24 horas.

Cémera

Enable Camera (Ativar camera) Esta secao contém um bot&o de alternancia que permite a ativagédo
da webcam interna (ativado por padrdo).

Audio

Enable Audio (Habilitar audio) Esta sec8o contém uma opg&o de alternancia que permite ao

usuério ativar ou desativar o dudio no computador. Também
permite que o Usuario:
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Tabela 5. Integrated Devices (Dispositivos integrados) (continuacao)

Opcodes

Descricao

e Ativar microfone (ativado por padré&o)
e Ativar alto-falante interno (ativado por padr&o)

Configuracdo de USB

Esta seg&o ajuda o usuério a fazer alteragdes nas configuragdes de

USB no computador. As opg¢des disponiveis s&o as seguintes:

e Ativar suporte de inicializagdo USB: permite que o sistema
inicialize a partir de um dispositivo USB externo (ativada por
padréo)

e Ativar portas USB externas: permite que o usuério ative ou
desative as portas USB do computador (ativada por padr&o)

Dispositivos em geral

Ativar o dispositivo leitor de impressao digital

Esta opc¢éo permite que o usuério ative o leitor de impressoes
digitais no sistema (ativada por padréo).

Armazenamento

Esta secdo fornece detalhes e configuragdes de armazenamento.

Tabela 6. Armazenamento

Opcodes Descricdo
Operacéo de SATA
Operagao de SATA Esta sec&o permite ao Usuario selecionar o modo de operagéo do

controlador de disco rigido SATA integrado. As seguintes opcdes

est&o disponiveis aqui:

e Desativado - os controladores SATA estéo desativados.

e AHCI - SATA est4 configurado no modo AHCI.

e RAID ativado - o SATA est4 configurado para suportar RAID
(Intel Rapid Storage Technology). (selecionado por padr&o)

Interface de armazenamento

Ativacdo de porta

Esta sec¢&o permite ao usuério habilitar ou desabilitar as unidades
integradas no computador. As seguintes op¢des estéo disponiveis
aqui:

e SATA-0 (ativado por padrao)

e SSD-0 PCle M.2 (ativado por padrdo)

Relatério SMART

Enable SMART Reporting (Ativar relatério SMART)

Esta se¢&o contém um botéo de alternéncia que permite que

0 usuario ative ou desative a opgdo S.M.A.R.T (tecnologia de
automonitoramento, anélise e geracéo de relatérios) no sistema
(desativado por padrao).

Informagé&o da unidade

Esta se¢&o contém informagdes sobre as unidades conectadas e
ativas no computador. As seguintes opg¢des estao disponiveis aqui:
e SATA-O

o Tipo

o Dispositivo
e M.2 PCle SSD-0

o Tipo

o Dispositivo
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Tabela 6. Armazenamento (continuacao)

Opcodes

Descricao

Ativar MediaCard

Esta se¢&o permite que o usuario ligue/desligue todos os cartdes
de midia ou ative/desative o cartdo de memoria apenas no estado
de leitura. As opgdes vistas s80 as seguintes

e (Cartdo SD (ativado por padréo)
e Modo somente leitura do cartdo SD

Conexao

Esta sec8o apresenta os detalhes e as configuragdes de conexao.

Tabela 7. Conexao

Opcoes

Descricao

Wireless Device Enable (Ativar dispositivo sem fio)

Esta se¢8o contém uma chave de alternancia que permite ao
usuario ativar ou desativar a WLAN e o Bluetooth no computador.
As opcdes sdo as seguintes:

e WLAN (ativado por padrao)
e Bluetooth (ativado por padr&o)

Enable UEFI Network Stack (Habilitar pilha de rede UEFI)

Esta se¢&do contém uma chave de alternancia que permite ao
usuario ativar ou desativar a instalag&do dos protocolos de rede
UEFI. (ativado por padrdo)

Wireless Radio Control

Esta se¢&do contém um comutador que permite ao usuério ativar
ou desativar um recurso em que o sistema detectard uma conexao
com uma rede com fio e desabilitar a conexdo WLAN ou WWAN.
(ativado por padrao)

Alimentacao

Esta secéo fornece detalhes e configuragdes de energia.

Tabela 8. Alimentacédo

Opcodes

Descricao

Configuracao da bateria

Esta sec&o fornece opcdes para habilitar diferentes modos de
energia no computador. As opgdes s&o as seguintes:

e Adaptativo: as configuragdes da bateria sdo otimizadas
adaptativamente com base nos padrées de uso da bateria pelo
usuario (selecionado por padr&o).

Padr&o - carregue totalmente a bateria a uma taxa padr&o.
ExpressCharge - a bateria pode ser carregada por um periodo
mais curto usando a tecnologia de carregamento rapido da Dell.

e Uso principalmente em CA - A vida Util da bateria para
usuérios que operam principalmente seu sistema engquanto
estao conectados a uma fonte de energia externa.

e Personalizado - sele¢do personalizada quando a bateria inicia e
para de carregar.
o Inicio da carga personalizada
o Interrupgédo da carga personalizada

Configuracao avangada
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Tabela 8. Alimentacdo (continuacio)

Opcodes

Descricao

Habilitar configuragdo avangada de carga da bateria

Esse recurso maximiza a integridade da bateria e ainda suporta o
uso pesado durante o dia de trabalho. A se¢cdo contém um bot&o
de alternancia que permite que o usuario ative ou desative esse
recurso e defina os horérios diarios e os periodos de trabalho
(desativado por padr&o).

Peak Shift

Esse recurso permite que o computador funcione com bateria
durante os horérios de pico de uso. A se¢édo contém um botdo

de alternancia que permite que o usuario habilite ou desabilite esse
recurso e defina os horérios de inicio/término do turno de pico e
inicio/término da carga de turno de pico (desativado por padréo).

USB PowerShare

Essa configurag&o contém uma opgé&o de alternancia que permite
a0 usuario ativar ou desativar esse recurso. Permite que qualquer
dispositivo USB externo seja carregado através da porta USB
PowerShare designada, mesmo quando o computador estiver no
modo de suspenséo (ativado por padréo).

Gerenciamento térmico

Esta configuracdo permite que o gerenciamento de calor do
ventilador e do processador ajuste 0 desempenho, o ruido e a
temperatura do sistema. As opcdes disponiveis s&o as seguintes:

e (Otimizag&o: configuragéo padréo do ventilador de resfriamento
e do gerenciamento de calor do processador (selecionada por
padrdo).

e Frio - a velocidade do processador e do ventilador de
refrigeracdo é ajustada para uma temperatura da superficie do
sistema mais fria.

e Silencioso - a velocidade do processador e do ventilador de
refrigeragdo é ajustada para reduzir o ruido do ventilador.

e Ultra desempenho - a velocidade do processador e
do ventilador de refrigeragdo aumenta para obter mais
desempenho.

USB Wake Support

Enable USB Wake Support

Esta se¢édo contém um botdo de alternéncia que permite que o
usuario ative/desative o suporte para ativagdo com USB. Permite
que o sistema use dispositivos USB, como mouse e teclado, para
ativar o sistema a partir do modo de espera (desativado por
padrdo).

®

NOTA: Esse recurso funciona somente se o adaptador de
energia esta conectado ao sistema.

Ativar no ponto de acoplamento do Dell USB-C

Esta se¢&o contém um botéo de alternéncia que permite que

0 usuario habilite/desabilite a opgdo de ativagdo com uma dock
station USB-C. Esse recurso permite que o sistema use um
acoplamento Dell USB-C para ativar o sistema a partir do modo
de espera (ativado por padrdo).

®

NOTA: Esse recurso funciona somente se o adaptador de
energia estiver conectado ao sistema.

Block Sleep

Block Sleep

Esta se¢&do contém uma chave de alternancia para permitir que o
usuério ative/desative o sistema de entrar no modo de suspenséo
(S3) no sistema operacional (desativado por padréo).

®

NOTA: Quando esta opg&o estiver ativada, ndo permitira que o
sistema entre no modo de suspens&o e o IRST seja desativado,
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Tabela 8. Alimentacdo (continuacio)

Opcodes

Descricao

e as opgdes de energia no sistema operacional ficardo em
branco.

Chave da tampa

Ativar interruptor de tampa

Esta se¢&o contém um bot&o de alternéncia que permite que o
usuério ative/desative a inicializag&do do sistema quando a tampa
esta aberta (ativado por padrdo).

Ligado, tampa aberta

Esta se¢&o contém uma chave de alternancia para permitir que
0 usuario ative/desative o sistema desde o momento em que a
tampa esta aberta (ativado por padr&o).

Intel Speed Shift Technology

Intel Speed Shift Technology

Esta se¢&o contém um botéo de alternéncia que permite que

0 usuario ative/desative o suporte a tecnologia Intel Speed
Shift. Este recurso permite que o sistema operacional selecione
automaticamente o desempenho adequado do processador
(ativado por padréo).

Seguranca

Esta secdo fornece detalhes e configuragdes de seguranca.

Tabela 9. Seguranca

Opcodes

Descricdo

TPM 2.0 Security

TPM 2.0 Security On (Seguranga do TPM 2.0 ligada)

Esta se¢&do contém uma opg¢éao de alternancia para selecionar se o
Trusted Platform Module (TPM) esta visivel no sistema operacional
(SO). (ativado por padréo)

PPI Bypass for Enabled Commands (Ignorar PPl para comandos
habilitados)

Esta se¢do contém uma chave de alternéncia que controla a
Interface de presenca fisica do TPM (PPI). Quando ativada,
essa configuracdo permite que o sistema operacional ignore as
solicitagdes do usuério PPl do BIOS ao emitir comandos de
habilitagéo e ativacdo do TPM PPI (desativada por padr&o).

PPI Bypass for Disabled Commands (Ignorar PPl para comandos
desabilitados)

Esta se¢&o contém uma chave de alternancia que controla a
Interface de presenca fisica do TPM (PPI). Quando ativada,
essa configuragdo permite que o sistema operacional ignore as
solicitagdes do usuéario PPl do BIOS ao emitir comandos de
desabilitagéo e desativagdo do TPM PPl (n2s 2,4, 7,9 e 1)
(desativada por padr&o).

PPI Bypass for Clear Commands (Ignorar PPl para comandos de
apagamento)

Esta seg¢&o contém uma chave de alternancia que controla a
Interface de presenca fisica do TPM (PPI). Quando ativada, essa
configuragdo permite que o sistema operacional ignore os prompts
do usuario PPI do BIOS ao usar o comando de apagamento
(desativado por padr&o).

Attestation Enable (Habilitar comprovag&o)

Esta se¢&o contém um botéo de alternéncia que permite que
0 usuario controle se a hierarquia de aprovagédo do TPM esta
disponivel para o sistema operacional (desativado por padr&o).
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Tabela 9. Seguranca (continuacao)

Opcodes

Descricao

Key Storage Enable (Habilitar armazenamento da chave)

Esta se¢do contém um botdo de alternéncia que permite que o
usuério controle se a hierarquia de armazenamento do TPM est4
disponivel para o sistema operacional (desativado por padrao).

SHA-256

Esta seg&o contém um botdo de alternéncia que, quando ativado,
permite que o BIOS e o TPM usem o algoritmo de hash SHA-256
para estender as medidas nos PCRs do TPM durante a inicializagdo
do BIOS (ativado por padréo).

Clear (Desmarcar)

Esta se¢&o contém um botéo de alternéncia que limpa as
informacgdes do proprietario do TPM e retorna o TPM ao estado
padréo (desativado por padr&o).

Estado do TPM

Esta sec&o permite ao usuario ativar ou desativar o TPM. E o
estado de operacdo normal do TPM quando vocé deseja usar suas
matrizes completas de recursos (ativado por padr&o).

Intel Software Guard Extension

Intel SGX

Esta sec¢&o permite que o usuario selecione o tamanho da memaria
de reserva do enclave de extensdo do Intel Software Guard. As
opgdes s&o as seguintes:

e [Desativada

e Ativada

e Controle de software (selecionado por padr&o)

SMM Security Mitigation (Redugéo de seguranca do SMM)

Esta se¢&o permite que o usuario ative ou desative as protecdes de
reducdo de seguranga UEFI SMM (ativada por padr&o).

Limpeza de dados na proxima inicializagéo

Iniciar eliminagéo de dados

Esta se¢do contém um botdo de alternéncia que, quando ativado,
garante que o BIOS enfileire um ciclo de limpeza de dados

para dispositivos de armazenamento conectados a placa-mée na
proxima reinicializagdo (desativado por padr&o).

Absolute

Absolute

Esta se¢&o permite ao usuario ativar, desativar ou desativar

permanentemente a interface do médulo BIOS do servigo opcional

Absolute Persistence Module da Absolute Software. As opgdes

disponiveis sdo as seguintes:

e Ativar Absolute: ativa o Absolute Persistence e carrega o
modulo de persisténcia do firmware (selecionado por padrdo)

e Desativar absoluto - Desativa a Persisténcia absoluta. O médulo
de persisténcia do firmware n&o est4 instalado.

e Desativar permanentemente absoluto - Desativa
permanentemente a interface do médulo Persisténcia absoluta
para uso posterior.

UEFI Boot Path Security (Seguranga do caminho de inicializagéo
UEFI)

UEFI Boot Path Security (Seguranga do caminho de inicializagéo
UEFI)
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Esta se¢&o permite que o usuério controle se o sistema solicitara
a senha de administrador (se definida) ao inicializar em um
dispositivo de caminho de cabine UEFI no menu de inicializagao
F12. As opgdes disponiveis sdo as seguintes:

e Nunca

e Sempre




Tabela 9. Seguranca (continuacao)

Opcodes Descricédo

e Sempre, exceto disco rigido interno (selecionado por padréo)
e Sempre, exceto HDD&PXE interno

Senhas

Esta sec8o apresenta detalhes sobre as configuracdes de senha.

Tabela 10. Senhas

Opcodes Descricédo

Admin Password (Senha do administrador) Este campo permite que o usuario defina, altere ou exclua a senha
de administrador.

System Password (Senha do sistema) Este campo permite que o usuario defina, altere ou exclua a senha
do sistema.
Internal HDD-0 Password Este campo permite que o usuério defina, altere ou exclua a senha

do disco rigido.

Configurador de senha

Letra maiGscula Ativa ou desativa o uso for¢ado de letras maitisculas (desativado
por padr&o).

Letra mintscula Ativa ou desativa o uso forgado de letras mintsculas (desativado
por padr&o).

NGmeros Ativa ou desativa o uso forgado de pelo menos um digito
(desativado por padr&o).

Caractere especial Ativa ou desativa o uso forgado de pelo menos um caractere
especial (desativado por padr&o).

Minimo de caracteres Permite que o usuario selecione o nlimero de caracteres permitidos
em uma senha (quatro € o valor padrdo).

Password Bypass (Ignorar senha)

Password Bypass (Ignorar senha) Quando ativado, sempre solicita as senhas do sistema e do disco
rigido interno quando o sistema € ligado a partir do estado
Desligado. As opg¢des disponiveis s8o as seguintes:

e Disabled (Desativada, selecionada por padrdo)

e |gnorar senha na inicializacdo

Password Changes (Altera¢des de senha)

Permitir alteragbes de senha que n&o sejam do administrador Esta secao contém um botao de alternancia que, quando ativado,
permite que o usuario altere a senha do sistema e do disco rigido
sem precisar da senha de administrador (desativado por padrao).

Password Changes (Alteragdes de senha)

Permitir alteragdes de senha que n&o sejam do administrador Esta seg@o contém uma chave de alternancia que, quando ativada,
0 usuario pode alterar a senha do sistema e do disco rigido sem a
necessidade de senha de admin (desativado por padr&o).

Admin Setup Lockout (Blogueio da configuragédo pelo
administrador)
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Tabela 10. Senhas (continuacéo)

Opcodes

Descricao

Enable Admin Setup Lockout (Habilitar bloqueio da configuragdo do
administrador)

Esta se¢do contém um botdo de alternancia que permite que o
administrador controle como 0s usuarios podem ou nN&o acessar a
configuragdo do BIOS (desativado por padr&o).

Blogueio da senha ativa

Ativar bloqueio da senha ativa

Esta se¢&o contém um bot&o de alternéncia que permite que o
usuério desative o suporte a senha ativa (desativado por padréo).

Recuperacao de atualizacao

Esta secdo fornece detalhes sobre as configuracdes de recuperagéo de atualizagao.

Tabela 11. Recuperacao de atualizacao

Opcodes

Descricdo

Atualiza¢des de firmware da cépsula UEF!

Enable UEFI Capsule Firmware Updates (Ativar atualizagbes de
firmware da capsula UEFI)

Este campo contém um botdo de alternancia que permite que o
usuério ative ou desative atualizagdes do BIOS por meio de pacotes
de atualizacdo de cépsula UEFI (ativado por padr&o).

BIOS Recovery from Hard Drive

BIOS Recovery from Hard Drive

Este campo contém um botdo de alternancia que permite que o
usuario ative ou desative a recuperagdo de determinadas condi¢des
de BIOS corrompido a partir de um arquivo de recuperagéo no
disco rigido principal do usuério ou em uma chave USB externa
(ativado por padréo).

BIOS Downgrade (Desatualizagdo do BIOS)

Allow BIOS Downgrade (Permitir Downgrade do BIOS)

Este campo contém uma chave de altern@ncia que permite ao
usuério ativar ou desativar a atualizag&o do firmware do sistema
para revisdes anteriores.

Recuperagéo de SO SupportAssist

Recuperacéo de SO SupportAssist

Este campo contém um botdo de alternancia que permite que o
usuario ative ou desative o fluxo de inicializagdo da ferramenta
SupportAssist OS Recovery em caso de determinados erros do
sistema (ativado por padrdo).

BIOSConnect

BIOSConnect

Este campo contém um botdo de alternancia que permite que o
usuario ative ou desative a configuragédo do BIOSConnect para
tentar a recuperagéo do sistema operacional com um servigo em
nuvem caso o sistema operacional principal n&o inicialize apés um
numero definido de falhas (ativado por padréo).

Limite de recuperagdo automatica do sistema operacional Dell

Limite de recuperagéo automatica do sistema operacional Dell

Este campo permite ao usuério selecionar e niUmero de tentativas
de inicializagdo com falha pelo sistema antes que o SupportAssist
OS Recovery seja acionado. As opgdes aqui sdo as seguintes:

e Apagado

o

e 2 (selecionado por padréo)

o 3
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Gerenciamento do sistema

Esta sec¢do fornece as configurages de gerenciamento do sistema.

Tabela 12. Gerenciamento do sistema

Opcodes Descricdo
Service Tag
Service Tag Este campo fornece a etiqueta de servigo exclusiva do

computador.

Asset Tag (Etiqueta de ativo)

Asset Tag (Etiqueta de ativo)

Este campo fornece a etiqueta de inventario que é a identificagdo
exclusiva de até 64 caracteres e pode ser definida pelo
administrador de TI.

Comportamento de CA

Wake on AC (Ativar com CA)

Este campo contém um botdo de alternancia que permite que o
usuério ative ou desative o recurso em que o sistema inicializa
quando o carregador é detectado (desativado por padrdo).

Wake on LAN
Wake on LAN Este campo permite ao usuario selecionar se e como o sistema
deve inicializar quando conectado a LAN. As opcdes s&o as
seguintes:
e Desativado: o sistema n&o inicializa com nenhum sinal de LAN
especial (selecionado por padrao).
e Apenas LAN - permite que o sistema seja ligado por um sinal
LAN especial de um computador em rede.
e AN com inicializagdo PXE - permite que o sistema ative do
estado S4 ou Sb e inicialize no PXE.
Auto On Time
Auto On Time Este campo permite que o usuério defina os dias/horas definidos
em que o sistema pode ligar automaticamente. As op¢des sdo as
seguintes:
e Disabled (Desativada, selecionada por padr&o)
e Diario
e \Weekdays (Dias da semana)
e Select Days (Selecionar dias)
Teclado

Esta sec8o apresenta as configuragdes do teclado.

Tabela 13. Teclado

Opcoes

Descricao

Numlock Enable

Enable Numlock (Habilitar Numlock)

Este campo contém um bot&o de alternéncia para ativar ou
desativar a fungdo NumLock na inicializagdo (ativada por padr&o).

Fn Lock Options
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Tabela 13. Teclado (continuacdo)

Opcodes Descricédo

Fn Lock Options Este campo contém um botdo de alternancia para alterar o modo
das teclas de fungéo (ativado por padrao). As opgdes s&o as
seguintes:

e Modo de blogueio padr&o: fungdes F1-F12 tradicionais

e Modo de bloqueio secundario: ativa as fungdes secundarias nas
teclas Fn (selecionado por padréo)

Keyboard lllumination

Keyboard lllumination Este campo permite que o usuério defina as configuracdes de

iluminag&o do teclado. As opgdes disponiveis s&o as seguintes:

e Desativada: a iluminagdo do teclado fica apagada

e FEscurecida: ativa o recurso de iluminagdo do teclado com 50%
de brilho

e Brilhante: ativa o recurso de iluminagdo do teclado com 100%
de brilho (selecionada por padr&o)

Keyboard Backlight Timeout on AC

Keyboard Backlight Timeout on AC Este campo permite que o usudrio defina o tempo de espera
excedido da luz de fundo quando o adaptador CA estiver
conectado ao computador. As opgdes s&o as seguintes:

5 seconds (5 segundos)

10 segundos (selecionado por padréo)
15 seconds (15 segundos)

30 seconds (30 segundos)

1 minute (1 minuto)

5 minutos

15 minutos

Nunca

Keyboard Backlight Timeout on Battery

Keyboard Backlight Timeout on Battery Este campo permite que o usuério defina o tempo de espera
excedido da luz de fundo quando a bateria estiver alimentando o
computador. As opgdes sdo as seguintes:

5 seconds (5 segundos)

10 segundos (selecionado por padréo)
15 seconds (15 segundos)

30 seconds (30 segundos)

1 minute (1 minuto)

5 minutos

15 minutos

Nunca

- - = ~

Comportamento de pré-inicializacao

Esta sec8o apresenta os detalhes e as configuragdes do comportamento de pré-inicializacao.

Tabela 14. Comportamento de pré-inicializacdo

Opcodes Descricdo
Adapter Warnings
Enable Adapter Warnings (Habilitar avisos do adaptador) Este campo contém um bot&o de alternancia para ativar ou

desativar as mensagens de aviso durante a inicializacdo quando
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Tabela 14. Comportamento de pré-inicializacdo (continuacéo)

Opcodes

Descricao

adaptadores com baixa capacidade de energia forem detectados
(ativado por padréo).

Warnings and Errors (Adverténcias e erros)

Warnings and Errors (Adverténcias e erros)

Este campo permite que o usuério ative ou desative a pausa do
processo de inicializagdo somente quando adverténcias ou erros
forem detectados. As opgdes s&o as seguintes:

e Prompt sobre avisos € erros: interrompe, avisa € aguarda a
entrada do usuario quando avisos ou erros séo detectados
(selecionado por padréo)

e Continuar quando houver avisos: continua quando avisos forem
detectados, mas pausa durante erros

e Continuar quando houver avisos ou erros: continua quando
avisos ou erros forem detectados durante o POST

Avisos do USB-C

Habilitar mensagens de aviso do acoplamento

Este campo contém um bot&o de alternéncia para ativar ou
desativar as mensagens de aviso da dock station (ativadas por
padréo).

Fastboot

Fastboot

Este campo permite que o usuério configure a velocidade do

processo de inicializagdo da UEFI. As opgdes s&0 as seguintes:

e Minima: reduz o tempo de inicializag&o ignorando certas
ativacdes de hardware e de configuracédo durante a inicializagdo
(selecionado por padréo)

e Completa: executa a ativacdo completa de hardware e de
configurag&o durante a inicializag&o

e Automatica: permite que o BIOS decida quanto a ativagédo de
configuragéo executada durante a inicializacao

Extend BIOS POST Time (Estender o tempo de POST do BIOS)

Extend BIOS POST Time (Estender o tempo de POST do BIOS)

Este campo permite que o usuério configure o tempo de carga do
POST do BIOS. As opgdes séo as seguintes:

e ( segundos (selecionado por padr&o)
e 5 seconds (5 segundos)
e 10 seconds (10 segundos)

Passagem de endereco MAC

Passagem de endereco MAC

Este campo permite que o usuério configure o enderegco MAC de

passagem substituindo o endereco NIC MAC externo.:

e Sistema de enderegco MAC exclusivo (selecionado por padréo)

e Integrated NIC (NIC 1 endereco MAC (Endereco NIC 1 MAC
integrado)

e Desativada

Virtualization (Virtualizacao)

Esta secdo fornece detalhes sobre as configuracdes de virtualizag&o.
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Tabela 15. Virtualization (Virtualizacao)

Opcodes

Descricao

Intel Virtualization Technology

Ativar a tecnologia de virtualizagéo (VT) da Intel

Esse campo contém um botédo de alternancia para ativar ou
desativar a virtualizag&o para executar o monitor de maquina virtual
(VMM) (ativado por padr&o).

VT for Direct 170 (Virtualizagéo para E/S direta)

Ativar a VT da Intel para E/S direta

Este campo da ao usuario a opgéo de permitir ou ndo que o sistema
execute a virtualizagéo para E/S direta (ativada por padrdo).

Intel Trusted Execution Technology (TXT)

Ativar Intel Trusted Execution Technology (TXT)

Este campo contém um botdo de alternancia para ativar ou
desativar a opgéo de permitir que um VMM medido utilize

0s recursos adicionais de hardware fornecidos pela Intel TXT
(desativada por padréo). Deve-se ativar o seguinte para configurar
a Intel TXT:

e Trusted Platform Module (TPM)

e Intel Hyper-Threading
e Todos os nlcleos da CPU (suporte multicore)
e Tecnologia de virtualizag&o Intel
e Intel VT para Direct I/0
Desempenho
Esta sec¢8o apresenta as configuragdes de desempenho.
Tabela 16. Desempenho
Opcodes Descricédo

Multi Core Support

NUcleos ativos

Este campo permite que o usuério configure o nUmero de nucleos
ativos no computador. As opgdes s&o as seguintes:

e Todos 0s nucleos (selecionado por padr&o)
o 1
o 2
[}

3

Intel SpeedStep

Habilitar a tecnologia Intel SpeedStep

Este campo contém um bot&o de alternéncia para ativar ou
desativar a tecnologia Intel SpeedStep, que permite que o
computador ajuste dinamicamente a tens&o do processador e a
frequéncia do nucleo, diminuindo 0 consumo médio de energia € a
geracao de calor (ativado por padr&o).

C-States Control (Controle dos estados de energia)

Enable C-States Control

Este campo contém um bot&o de alternéncia para ativar ou
desativar o controle de C-States que configura a capacidade da
CPU de entrar e sair de estados de baixa energia. Quando essa
opgéo esta desativada, todos os C-States sdo desativados (ativada
por padr&o).

Intel Turbo Boost Technology
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Tabela 16. Desempenho (continuacéo)

Opcodes Descricédo

Habilitar a tecnologia Intel Turbo Boost Este campo permite que o usuario ative ou desative a tecnologia

Intel Turbo Boost (ativada por padréo).

e Desativada: ndo permite que o driver da tecnologia Intel Turbo
Boost aumente o estado de desempenho do processador acima
do desempenho padréo.

e Ativada: permite que a tecnologia Intel Turbo Boost melhore o
desempenho da CPU ou do processador grafico.

Tecnologia Intel Hyper-Threading

Habilitar a tecnologia Intel Hyper-Threading Este campo permite que o usudrio configure esse recurso em que
as funcionalidades do processador sdo usadas com mais eficiéncia,
permitindo que varios threads sejam executados em cada ndcleo
(ativado por padréo).

Registros do sistema

Esta secdo contém os registros de eventos do BIOS, de energia e térmicos.

Tabela 17. Registros do sistema

Opcodes Descricdo

Registro de Eventos do BIOS

Limpar o registro de eventos do BIOS Esse campo contém um botao de alternancia para manter ou
apagar os registros de eventos do BIOS. Também lista todos os
eventos salvos (data, hora, mensagem) ("Manter" selecionado por
padrdo).

Registro de Eventos Térmicos

Limpar log de eventos térmicos Este campo contém um botdo de alternancia para manter ou
apagar os registros de eventos térmicos. Isso também lista todos
os eventos salvos (data, hora, mensagem) - ("Manter" selecionado
por padr&o).

Log de eventos de energia

Limpar registro de eventos de energia Este campo contém um bot&o de alternancia para manter ou
apagar os registros de eventos de energia. Isso também lista todos
os eventos salvos (data, hora, mensagem) - ("Manter" selecionado
por padr&o).

Como atualizar o BIOS

Como atualizar o BIOS no Windows

Sobre esta tarefa

Se o BitLocker nédo estiver suspenso antes de atualizar o BIOS, na proxima vez em que vocé reinicializar o
sistema, ele ndo reconhecera a chave do BitLocker. Sera solicitado que seja inserida a chave de recuperacao para o
progresso e o sistema solicitara isso em cada reinicializacdo. Se a chave de recuperacéo nao for reconhecida, isso pode
resultar em perda de dados ou em uma reinstalacdo desnecessaria do sistema operacional. Para mais informacdes sobre
este assunto, consulte o Artigo de conhecimento: https://www.dell.com/support/article/sIn153694
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Etapas

1. Acesse www.dell.com/support.

2. Clique em Suporte ao produto. No campo Pesquisar no suporte, digite a etiqueta de servigo de seu computador e clique em
Pesquisar.

NOTA: Se n3o tiver a etiqueta de servigo, use o recurso do SupportAssist para identificar automaticamente seu computador.
Vocé também pode usar o ID do produto ou procurar manualmente o modelo do computador.

Clique em Drivers & Downloads (Drivers e downloads). Expanda Localizar drivers.

Selecione o sistema operacional instalado no computador.

Na lista suspensa Categoria, selecione BIOS.

Selecione a versdo mais recente do BIOS e clique em Download para fazer download do BIOS do sistema para seu computador.
Depois que o download for concluido, navegue até a pasta em que vocé salvou o arquivo de atualizaggo do BIOS.

© N O o o

Clique duas vezes no icone do arquivo de atualizagdo do BIOS e siga as instrugdes na tela.
Para obter mais informagdes, consulte o artigo da base de conhecimento 000124211 em www.dell.com/support.

Como atualizar o BIOS em ambientes Linux e Ubuntu

Para atualizar o BIOS do sistema em um computador que estad com Linux ou Ubuntu instalado, consulte o artigo da base de conhecimento
000131486 em www.dell.com/support.

Como atualizar o BIOS usando a unidade USB no Windows

Sobre esta tarefa

Se o BitLocker nao estiver suspenso antes de atualizar o BIOS, na préxima vez em que vocé reinicializar o
sistema, ele ndo reconhecera a chave do BitLocker. Sera solicitado que seja inserida a chave de recuperacéao para o
progresso e o sistema solicitara isso em cada reinicializacdo. Se a chave de recuperacéo nao for reconhecida, isso pode
resultar em perda de dados ou em uma reinstalacdo desnecessaria do sistema operacional. Para mais informacdes sobre
este assunto, consulte o Artigo de conhecimento: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Etapas
1. Siga o procedimento da etapa 1a etapa 6 em "Como atualizar o BIOS no Windows" para fazer download do arquivo do programa de
configuragéo do BIOS mais recente.

2. Crie uma unidade USB inicializavel. Para obter mais informagdes, consulte o artigo da base de conhecimento 000145519 no site
www.dell.com/support.

Copie o0 arquivo do programa de instalagéo do BIOS para a unidade USB inicializavel.
Conecte a unidade de USB inicializavel ao computador que precisa da atualizagdo do BIOS.
Reinicie o computador e pressione F12 .

Selecione a unidade USB no Menu de inicializacdo a ser executada uma unica vez.

N oSN N

Digite o nome do arquivo do programa de instalagéo do BIOS e pressione Enter.
O Utilitario de atualizacdo do BIOS ¢é exibido.

8. Siga as instrugdes na tela para concluir a atualizagdo do BIOS.

Atualizacdo do BIOS pelo menu de inicializacao a ser executada uma
Unica vez F12

Atualizacdo do BIOS do computador usando um arquivo .exe de atualizagdo do BIOS copiado em uma unidade USB FAT32 e a inicializagéo
a partir do menu de inicializag&o Unica F12.

Sobre esta tarefa

Se o BitLocker nao estiver suspenso antes de atualizar o BIOS, na préxima vez em que vocé reinicializar o
sistema, ele ndo reconhecera a chave do BitLocker. Sera solicitado que seja inserida a chave de recuperacédo para o
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progresso e o sistema solicitara isso em cada reinicializacdo. Se a chave de recuperacdo nao for reconhecida, isso pode
resultar em perda de dados ou em uma reinstalacdo desnecessaria do sistema operacional. Para mais informacdes sobre
este assunto, consulte o Artigo de conhecimento: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Atualizacdes do BIOS

Vocé pode executar o arquivo de atualizagédo do BIOS do Windows usando uma unidade USB inicializavel ou vocé pode também atualizar o
BIOS a partir do menu de inicializagéo Unica F12 no computador.

A maioria dos computadores Dell fabricado depois de 2012 possui esse recurso e vocé pode confirmar inicializando seu computador
através do menu de inicializagdo Unica F12 para verificar se BIOS FLASH UPDATE (Atualizagdo do BIOS) est4 na lista de opgdes de
inicializagdo para o computador. Se a opgéo estiver na lista, entdo o BIOS suporta esta opgéo de atualizagéo do BIOS.

®| NOTA: Apenas computadores com opgao de atualizagdo do BIOS no menu de inicializag&o Unica F12 podem utilizar esta fungao.

Como atualizar a partir do menu de inicializacédo Unica
Para atualizar o BIOS no menu de inicializagdo Unica F12, vocé precisara de:

Unidade USB formatada para o sistema de arquivos FAT32 (a unidade ndo precisa ser inicializavel).
Arquivo executavel do BIOS baixado do site de suporte da Dell € copiado para a raiz da unidade USB
Adaptador de alimentagdo CA que é conectado ao computador

Bateria funcional do computador para atualizar o BIOS

Realize as etapas a seguir para executar o processo de atualizagéo do BIOS a partir do menu F12:

Nao desligue o computador durante o processo de atualizacdo do BIOS. O computador pode néo inicializar se
vocé o desligar.

Etapas

1. Com o sistema desligado, insira a unidade USB onde vocé copiou a atualizagdo em uma porta USB do computador.

2. Ligue o computador e pressione a tecla F12 para acessar o menu de inicializagdo Unica, selecione Atualizagdo do BIOS usando o mouse
ou as teclas de setas, em seguida, pressione Enter.
O menu Atualizar BIOS é exibido.

Cligue em Atualizar do arquivo.

Selecione o dispositivo USB externo.

Apds selecionar o arquivo, clique duas vezes no arquivo de destino para atualizar €, em seguida, clique em Enviar.
Clique em Atualizar BIOS. O computador sera reiniciado para atualizar o BIOS.

N oSN N

O computador sera reinicializado apds a atualizag&o do BIOS ser concluida.

Senhas do sistema e de configuracao

Tabela 18. Senhas do sistema e de configuracao

Tipo de senha Descricdo

System password Senha gue vocé precisa digitar para fazer log-in no sistema.

Senha de configuracdo Senha que presisa ser informada para que se possa ter acesso e
efetuar alteracdes nas configuragcdes do BIOS do computador.

E possivel criar uma senha do sistema e uma senha de configurago para proteger o computador.

Os recursos das senhas proporcionam um nivel basico de seguranca para os dados no computador.

Qualquer um pode acessar os dados armazenados no seu computador se ele nao estiver bloqueado e for
deixado sem superviséo.

®| NOTA: O recurso de senha do sistema e de configuragéo esta desativado.
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Como atribuir uma senha de configuracao do sistema

Pré-requisitos

E possivel atribuir uma nova Senha do sistema somente quando o status estd em N&o definida.

Sobre esta tarefa

Para entrar na configuragéo do sistema, pressione F2 imediatamente apds uma ativagéo ou reinicializag&o.

Etapas

1. Na tela BIOS de sistema ou Configuracao do sistema, selecione Seguranca ¢ pressione Enter.
A tela Security (Seguranca) é exibida.

2. Selecione Senha do sistema/administrador € crie uma senha no campo Digite a nova senha.
Use as diretrizes a seguir para atribuir a senha do sistema:
e Uma senha pode ter até 32 caracteres.
e A senha pode conter os nimeros de 0 a 9.
e Apenas 0s caracteres especiais a seguir séo permitidos: espaco, ("), (+), (), (=), (.), (), ), (D, (\), (D, ).

3. Digite a senha do sistema que foi digitada anteriormente no campo Confirm new password (Confirmar a nova senha) e cliqgue em
OK.

4. Pressione Esc e seréa exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alterages.

5. Pressione Y para salvar as alteragoes.
O computador reinicializa.

Como apagar ou alterar uma senha de configuracao existente

Pré-requisitos

Certifique-se de que o Status da senha esteja desbloqueado (na Configuragdo do sistema) antes de tentar excluir ou alterar a senha do
sistema e/ou de configuracdo existente. N&o é possivel apagar ou alterar uma senha de sistema ou de configuragéo existente se a opg&o
Status da senha estiver Bloqueada.

Sobre esta tarefa

Para entrar na configuragdo do sistema, pressione F12 imediatamente apds uma ativagdo ou reinicializac&o.

Etapas

1. Na tela BIOS de sistema ou Configuracdo do sistema, selecione Seguranca do sistema e pressione Enter.
A tela Seguranca do sistema é mostrada.

2. Na tela System Security (Seguranca do sistema), verifique se o Password Status (Status da senha) é Unlocked
(desbloqueada).

3. Selecione Senha do sistema, atualize ou exclua a senha do sistema existente e pressione Enter ou Tab.
4. Selecione Senha de configuracao, atualize ou exclua a senha de configuracdo existente e pressione Enter ou Tab.

@ NOTA: Se vocé alterar a senha do sistema e/ou de configuracado, digite novamente a nova senha quando for solicitado. Se vocé
excluir a senha do sistema e/ou de configuragéo, confirme a exclusdo quando for solicitado.

5. Pressione Esc e sera exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteragoes.

6. Pressione Y para salvar as alteragdes e saia da configuragdo do sistema.
O computador sera reinicializado.

Como limpar as configuracées do CMOS

Sobre esta tarefa

Limpar as configuracdes do CMOS redefinira as configuracdes do BIOS em seu computador.
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Etapas

Remova a tampa da base.

Remova a bateria de célula tipo moeda.
Aguarde um minuto.

Recoloque a bateria de célula tipo moeda.
Conecte o cabo da bateria a placa do sistema.

NoO oA NS

Recoloque a tampa da base.

Limpar o BIOS (configuracao do sistema) e as senhas

do sistema

Sobre esta tarefa

Desconecte o cabo da bateria da placa de sistema.

Para remover as senhas do sistema ou do BIOS, entre em contato com o suporte técnico da Dell, conforme descrito em www.Dell.com/

contactdell.

@ NOTA: Para obter informacgdes sobre como redefinir as senhas de Windows ou de aplicativo, consulte a documentagéo que

acompanha o Windows ou o aplicativo.
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Solucéao de problemas

Toépicos:

. Manusear baterias de ions de litio inchadas

*  Luzes de diagnéstico do sistema

¢ Recuperar o sistema operacional

*  Relogio de tempo real (Redefinicdo de RTC)

e Como atualizar o BIOS no Windows

*  Como atualizar o BIOS usando a unidade USB no Windows
. Midia de backup e op¢des de recuperacdo

*  Ciclo de energia Wi-Fi

*  Drenar energia residual (realizar reinicializacdo forcada)

Manusear baterias de ions de litio inchadas

Como a maioria dos notebooks, os notebooks da Dell usam baterias de ion de litio. Um tipo de bateria de ions de litio é a bateria de polimero
de ions de litio. As baterias de polimero de ions de litio aumentaram em popularidade nos Ultimos anos e tornaram-se padrdo na indUstria

de eletronicos devido as preferéncias do cliente por um formato compacto (especialmente com notebooks mais finos mais novos) e longa
durag&o da bateria. O potencial para inchamento das células da bateria é inerente a tecnologia de bateria de polimero de ion de litio.

A bateria inchada pode afetar o desempenho do notebook. Para evitar possiveis danos adicionais ao gabinete do dispositivo ou a
componentes internos que causem mau funcionamento, interrompa o uso do notebook e descarregue-o desconectando o adaptador CA e
deixando a bateria descarregar.

Baterias inchadas n&o devem ser usadas e devem ser substituidas e descartadas adequadamente. Recomendamos entrar em contato com
0 suporte ao produto Dell para obter opgdes de substituicdo de uma bateria inchada, de acordo com os termos da garantia aplicavel ou do
contrato de servigo, incluindo opgdes de substituicdo por um técnico de servigo autorizado da Dell.

As diretrizes para 0 manuseio e a substitui¢cdo das baterias de ion de litio s8o as seguintes:

e Tenha cuidado ao manusear baterias de fons de litio.

e Descarregue a bateria antes de remové-la do sistema. Para descarregar a bateria, desconecte o adaptador CA do sistema e opere o
sistema somente com a energia da bateria. Quando o sistema nao ligar mais quando o bot&o liga/desliga for pressionado, a bateria
estara totalmente descarregada.

Nao esmague, derrube, mutile ou penetre na bateria com objetos estranhos.

Nao exponha a bateria a altas temperaturas nem desmonte baterias e células.

Nao aplique pressdo na superficie da bateria.

Na&o incline a bateria.

Nao use ferramentas de qualquer tipo para forgar contra a bateria.

Se uma bateria ficar presa em um dispositivo como resultado de um inchago, n&o tente solté-la, pois pode ser perigoso perfurar, dobrar
ou esmagar uma bateria.

Nao tente remontar uma bateria danificada ou inchada em um notebook.

Baterias inchadas cobertas pela garantia devem ser devolvidas a Dell em uma embalagem de envio aprovada (fornecida pela Dell)

— isso deve estar em conformidade com as normas de transporte. Baterias inchadas que n&o s&o cobertas pela garantia devem ser
descartadas em um centro de reciclagem aprovado. Entre em contato com o suporte ao produto da Dell em https://www.dell.com/
support para obter assisténcia e mais instrugdes.

e (O uso de uma bateria ndo da Dell ou incompativel pode aumentar o risco de incéndio ou explos&o. Substitua a bateria somente

por uma compativel comprada da Dell, que seja projetada para funcionar com seu computador Dell. Ndo use uma bateria de outros
computadores em seu computador. Sempre compre baterias genuinas em https://www.dell.com ou diretamente da Dell.

As baterias de ions de litio podem inchar por vérios motivos, como idade, nimero de ciclos de carga ou exposi¢do a altas temperaturas.
Para obter mais informagdes sobre como melhorar o desempenho e a vida Util da bateria do notebook e minimizar a possibilidade de
ocorréncia do problema, consulte Bateria de notebook Dell - Perguntas mais frequentes.
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Diagnésticos de verificacdao do desempenho do sistema
de pré-inicializacao do Dell SupportAssist

Sobre esta tarefa

O diagndstico do SupportAssist (também chamado de diagnostico de sistema) executa uma verificagdo completa de seu hardware. O

internamente pelo BIOS. O diagnéstico de sistema incorporado fornece um conjunto de opgdes para determinados dispositivos ou grupos
de dispositivos que permite:

e Executar testes automaticamente ou em um modo interativo

e Repetir testes

e Exibir ou salvar os resultados dos testes

e Executar testes abrangentes de forma a introduzir opgdes de testes adicionais para fornecer informacgdes suplementares sobre o(s)
dispositivo(s) com falha

Exibir mensagens de status que informam se os testes foram concluidos com éxito

Exibir mensagens de erro que informam sobre os problemas encontrados durante a realizagdo dos testes

@ NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos exigem interagédo do usuario. Ndo se esquega de sempre estar presente no
terminal do computador quando os testes de diagndstico forem executados.

Para obter mais informacgdes, consulte https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Executar a verificacdao de desempenho de pré-inicializacdao do sistema
do SupportAssist

Etapas

1. Ligue o computador.

2. Nainicializagdo do computador, pressione a tecla F12 assim que o logotipo da Dell for exibido.
3. Na tela do boot menu (menu de inicializagao), selecione a opgdo Diagnostics (Diagnéstico).
4

Cligue na seta no canto inferior esquerdo.
A pégina inicial de diagndsticos ¢ exibida.

5. Pressione a seta no canto inferior direito para ir para a listagem de paginas.
Os itens detectados s&o listados.

6. Para executar um teste de diagndstico em um dispositivo especifico, pressione Esc e clique em Yes (Sim) para interromper o teste de
diagnéstico.
7. Selecione o dispositivo no painel a esquerda e clique em Run Tests (Executar testes).

8. Se houver qualquer problema, codigos de erro serdo exibidos.
Anote o cddigo de erro e 0 nimero de validagéo e entre em contato com a Dell.

Luzes de diagnostico do sistema

Luz de energia e status da bateria

A luz de status de energia e bateria indica o status de energia e bateria do computador. Estes s&o 0s estados de energia:
Branco-sélido: 0 adaptador de energia esta conectado, e a bateria tem mais de 5% de carga.

Ambar: o computador esta funcionando com bateria, e a bateria tem menos de 5% de carga.

Apagada:

e (O adaptador de energia esta conectado e a bateria esta totalmente carregada.

e O computador esté funcionando com bateria e a bateria tem mais de 5% de carga.
e (O computador encontra-se no estado de suspensao, hibernagéo ou desligado.

A luz de status de energia e bateria pode piscar em dmbar ou branco de acordo com os "codigos de bipe" predefinidos que indicam vérias
falhas.
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Por exemplo, o cabo de alimentac&o e a luz de status da bateria piscam em &mbar duas vezes seguidas por uma pausa e, em seguida,
piscam branco trés vezes seguidas por uma pausa. Este padréo, 2,3 continua até que o computador seja desligado indicando que nenhuma
memoria ou RAM foi detectada.

A tabela a seguir mostra diferentes padrdes da luz de status de energia e da bateria, assim como os problemas associados.

@ NOTA: Os seguintes cédigos de luz de diagndstico e solugdes recomendadas sdo destinados a técnicos de servigo da Dell para
solucionar problemas. Vocé deve somente resolver problemas ou efetuar consertos simples conforme autorizado ou direcionado pela
equipe de assisténcia técnica da Dell. Danos decorrentes de mao-de-obra n&o autorizada pela Dell ndo serdo cobertos pela garantia.

Tabela 19. Cédigos do LED da luz de diagnéstico

Caodigos de luz de Descricdo do problema

diagnéstico (ambar, branco)

1,1 Falha na detecg&o do TPM

1,2 Falha irrecuperavel do SPI Flash

2,1 Falha do processador

2,2 Placa de sistema: falha no BIOS ou ROM (Read-

Only Memory [meméria somente para leitura])

2,3 Nenhuma memoria ou RAM (Random-Access
Memory [mem&ria de acesso aleatério]) detectada

2,4 Falha de memadria ou RAM (Random-Access
Memory [memoria de acesso aleatério])

2,5 Memoria invélida instalada

2,6 Erro na placa de sistema ou no chipset

2,7 Falha na tela - mensagem do SBIOS

2,8 Falha na tela - detecgéo CE de falha no trilho de
energia

3,1 Falha na bateria de célula tipo moeda

3,2 Falha de PCI, placa de video/chip

3,3 Imagem para recuperagéo n&o encontrada

3,4 Imagem para recuperagéo encontrada, mas invalida

3,5 Falha no trilho de energia

3,6 Atualizagdo do BIOS do sistema incompleta

3,7 Erro no mecanismo de gerenciamento (ME)

Recuperar o sistema operacional

Quando nao for possivel inicializar o computador mesmo apoés diversas tentativas, inicia-se automaticamente o Dell SupportAssist OS
Recovery.

O Dell SupportAssist OS Recovery é uma ferramenta independente e pré-instalada em todos os computadores Dell com o sistema
operacional Windows. Ele é composto de ferramentas para diagnosticar e solucionar problemas que podem ocorrer antes que o
computador inicialize o sistema operacional. Ele permite que vocé diagnostique problemas de hardware, repare o computador, faca
um backup dos arquivos, ou restaure o computador para o respectivo estado de fabrica.

E possivel também baixa-lo do site de suporte da Dell para resolver problemas e corrigir o computador quando a inicializagdo do seu
sistema operacional principal falhar devido a falhas do software ou do hardware.

Para obter mais informagdes sobre o Dell SupportAssist OS Recovery, consulte o Guia do usuério do Dell SupportAssist OS Recovery em
www.dell.com/serviceabilitytools. Clique em SupportAssist e, em seguida, cliqgue em SupportAssist OS Recovery.
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Relogio de tempo real (Redefinicdao de RTC)

A fungéo de redefinicdo do Relégio em tempo real (RTC) permite que vocé ou o técnico de servigo recuperem sistemas Dell Latitude de
situagdes sem POST/sem inicializagdo/sem energia. A redefinigdo do RTC habilitado para jumper herdado foi desativada nesses modelos.

Inicie a redefinicdo do RTC com o sistema desligado e conectado a energia CA. Mantenha pressionado o botao liga/desliga por trinta (30)
segundos. A redefinicdo do RTC do sistema ocorre depois que vocé libera o botéo liga/desliga.

Como atualizar o BIOS no Windows

Etapas

1. Acesse www.dell.com/support.

2. Clique em Suporte ao produto. No campo Pesquisar no suporte, digite a etiqueta de servigo de seu computador e clique em
Pesquisar.

@ NOTA: Se n3o tiver a etiqueta de servigo, use o recurso do SupportAssist para identificar automaticamente seu computador.
Vocé também pode usar o ID do produto ou procurar manualmente o modelo do computador.

Clique em Drivers & Downloads (Drivers e downloads). Expanda Localizar drivers.

Selecione o sistema operacional instalado no computador.

Na lista suspensa Categoria, selecione BIOS.

Selecione a versdo mais recente do BIOS e clique em Download para fazer download do BIOS do sistema para seu computador.
Depois que o download for concluido, navegue até a pasta em que vocé salvou o arquivo de atualizagdo do BIOS.

® N O g s o

Clique duas vezes no icone do arquivo de atualizagdo do BIOS e siga as instrugdes na tela.
Para obter mais informagdes, consulte o artigo da base de conhecimento 000124211 em www.dell.com/support.

Como atualizar o BIOS usando a unidade USB no
Windows

Etapas
1. Siga o procedimento da etapa 1a etapa 6 em "Como atualizar o BIOS no Windows" para fazer download do arquivo do programa de
configuragdo do BIOS mais recente.

2. Crie uma unidade USB inicializavel. Para obter mais informagdes, consulte o artigo da base de conhecimento 000145519 no site
www.dell.com/support.

Copie o arquivo do programa de instalagéo do BIOS para a unidade USB inicializavel.
Conecte a unidade de USB inicializavel ao computador que precisa da atualizagéo do BIOS.
Reinicie o computador e pressione F12 .

Selecione a unidade USB no Menu de inicializacédo a ser executada uma Unica vez.

N O oA o

Digite o nome do arquivo do programa de instalagdo do BIOS e pressione Enter.
O Utilitario de atualizacdo do BIOS ¢é exibido.

8. Siga as instrucdes na tela para concluir a atualizagéo do BIOS.

Midia de backup e opcdes de recuperacao

E recomendavel criar um disco de recuperacao para resolver e corrigir problemas que podem ocorrer no Windows. A Dell apresenta varias
opgdes para recuperar o sistema operacional Windows em seu PC Dell. Para obter mais informagdes, consulteOpcoes de recuperacéo e
suporte de copia de seguranca do Windows da Dell.
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Ciclo de energia Wi-Fi

Sobre esta tarefa

Se 0 seu computador ndo conseguir acessar a internet devido a problemas de conectividade Wi-Fi, um procedimento de ciclo de energia
Wi-Fi podera ser executado. O procedimento a seguir fornece as instrugdes sobre como conduzir um ciclo de energia Wi-Fi:

@ NOTA: Alguns ISPs (Internet Service Providers, provedores de servigos de internet) fornecem um dispositivo de combinacdo
modem/roteador.

Etapas

Desligue o computador.
Desligue o modem.

Desligue o roteador sem fio.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o roteador sem fio.
Ligue o modem.

S N

Ligue o computador.

Drenar energia residual (realizar reinicializacao forcada)

Sobre esta tarefa

A energia residual é a eletricidade estética residual que permanece no computador mesmo depois de ele ter sido desligado e a bateria,
removida.

Para sua seguranga e para proteger os componentes eletrénicos frageis do computador, sera solicitado que vocé drene a energia residual
antes de remover ou substituir quaisquer componentes no computador.

A drenagem de energia residual, também chamada de "reinicializacdo forcada", € uma etapa comum da solucdo de problemas se o
computador n&o ligar ou inicializar no sistema operacional.

Para drenar a energia residual (realizar uma reinicializacdo forcada)

Etapas

Desligue o computador.

Desconecte o adaptador de energia do computador.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Pressione e mantenha pressionado o bot&o liga/desliga por 20 segundos para drenar a energia residual.
Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Conecte o adaptador de energia ao computador.

© O NODO NN S

Ligue o computador.

NOTA: Para obter mais informacdes sobre como realizar uma reinicializacdo forcada, consulte o artigo da base de conhecimento
000130881 no site www.dell.com/support.
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Como obter ajuda e entrar em contato com a

Recursos de auto-ajuda

Dell

Vocé pode obter informagdes e ajuda sobre produtos e servigos da Dell, usando estes recursos de auto-ajuda:

Tabela 20. Recursos de auto-ajuda

Recursos de auto-ajuda

Local do recurso

Informagdes sobre produtos e servigos da Dell

www.dell.com

Aplicativo My Dell

Dicas

k3

Entrar em contato com o suporte

Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e pressione
a tecla Enter.

Ajuda online para sistema operacional

www.dell.com/support/windows

Acesse as principais solugdes, diagndsticos, drivers e downloads, e
saiba mais sobre seu computador por meio de videos, manuais e
documentos.

Seu computador Dell é identificado exclusivamente por uma
etiqueta de servigo ou codigo de servigo expresso. Para ver

0s recursos de suporte relevantes para seu computador Dell,
digite a etiqueta de servigo ou o cédigo de servigo expresso em
www.dell.com/support.

Para obter mais informagdes sobre como localizar a etiqueta
de servigco de seu computador, consulte Localizar a etiqueta de
servigo em seu computador.

Artigos da base de conhecimento da Dell para solucionar diversos
problemas relacionados ao computador.

1. Acesse www.dell.com/support (em inglés).

2. Na barra de menu, na parte superior da pagina suporte,
selecione Suporte > Base de Conhecimento.

3. No campo de pesquisa da pagina da base de conhecimento,
digite a palavra-chave, o assunto ou 0 nimero do modelo e, em
seguida, clique ou togque no icone de pesquisa para visualizar 0s
artigos relacionados.

Como entrar em contato com a Dell

Para entrar em contato com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte técnico ou questdes de atendimento ao cliente, consulte

www.dell.com/contactdell.

®
®

pais/sua regido.

de compra ou no catélogo de produtos Dell.

NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais/regido e com o produto, e alguns servigos podem ndo estar disponiveis em seu

NOTA: Se ndo tiver uma conexao Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato sobre sua fatura, nota fiscal, nota
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