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Bilgisayarinizda Calisma

Konular:

*  Govenlik talimatlari

*  Bilgisayarinizi kapatma — Windows 10
*  Bilgisayarinizin iginde galismadan 6nce
. Bilgisayarinizin iginde calistiktan sonra

Guvenlik talimatlari

Bilgisayarinizi olasi hasarlardan korumak ve kendi kisisel givenliginizi saglamak icin asagdidaki glivenlik yénergelerine uyun. Aksi
belirtiimedikge, bu belgede verilen her yordamda asagidaki kosullarin gegerli oldugu varsayilir:

e Bilgisayarinizla birlikte gelen guvenlik bilgilerini okudunuz.
e (Cikarma yordami ters sirayla uygulanarak bir bilesen degistirilebilir veya (ayri satin alinmigsa) takilabilir.

®
A

NOT: Bilgisayarin kapagini veya panelleri agmadan énce, tim gig kaynaklarinin baglantisini kesin. Bilgisayarin iginde galismayi
tamamladiktan sonra, guc kaynagina baglamadan dnce tim kapaklari, panelleri ve vidalari yerlerine takin.

UYARI: Bilgisayarinizin icinde calismadan 6nce, bilgisayarinizla birlikte verilen giivenlik bilgilerini okuyun. En iyi glivenlik
uygulamalari ile ilgili daha fazla bilgi icin bkz. Mevzuata Uygunluk Ana Sayfasi

Bircok onarim, yalnizca yetkili servis teknisyeni tarafindan yapilabilir. Yalnizca iiriin belgelerinizde izin verilen ya
da cevrimici veya telefon servisi ve destek ekibi tarafindan yonlendirilen sorun giderme ve basit onarim islemlerini
yapmalisiniz. Dell tarafindan yetkilendirilmemis servislerden kaynaklanan zararlar garantinizin kapsaminda degildir.
Uriinle birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Elektrostatik bosalmayi 6nlemek icin bir bilek topraklama kayisi kullanarak ya da bilgisayarin arkasindaki
konnektor gibi boyanmamis metal yiizeylere sik sik dokunarak kendinizi topraklayin.

Bilesenlere ve kartlara dikkatle muamele edin. Bir kartin iizerindeki bilesenlere veya kontaklara dokunmayin.
Kartlari kenarlarindan veya metal montaj braketinden tutun. islemci gibi bilesenleri pimlerinden degil kenarlarindan
tutun.

Bir kabloyu cikardiginizda, konnektoriinii veya cekme tirnagini cekin. Bazi kablolarda kilitleme tirnagi olan
konnektorler bulunur; bu tiir bir kabloyu cikariyorsaniz kabloyu cikarmadan énce kilitlemek tirnaklarina bastirin.
Konnektorleri ayirdiginizda, konnektor pimlerinin egilmesini 6nlemek icin bunlar esit sekilde hizalanmis halde tutun.
Ayrica, bir kabloyu baglamadan 6nce her iki konnektoriin de dogru bicimde yoénlendirildiginden ve hizalandigindan emin
olun.

®| NOT: Bilgisayarinizin ve belirli bilesenlerin rengi bu belgede goésterilenden farkli olabilir.

Bilgisayarinizi kapatma — Windows 10

Veri kaybini 6nlemek icin, bilgisayarinizi kapatmadan veya yan kapagi ¢cikarmadan 6nce tiim acik dosyalari
kaydedip kapatin ve acik programlardan cikin.

1. E secenegine tiklayin veya dokunun.

I
2. O segenegine tiklayin veya dokunun ve ardindan Shut down (Kapat) secenegdine tiklayin veya dokunun.
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@ NOT: Bilgisayarin ve takill aygitlarin kapandigindan emin olun. isletim sisteminizi kapattiktan sonra bilgisayariniz ve takill aygitlar
otomatik olarak kapanmazsa, kapatmak igin gli¢c digmesini 6 saniye boyunca basili tutun.

Bilgisayarinizin icinde calismadan once

1. TUm acik dosyalari kaydedip kapatin ve tim agik uygulamalardan ¢ikin.
2. Bilgisayarinizi kapatin. Baslat > (U] Giic > Kapat'a tiklayin.

®| NOT: Farkli bir igletim sistemi kullaniyorsaniz, kapatma ile ilgili talimatlar igin, isletim sisteminizin dokUmanlarina bakin.

Bilgisayarinizi ve tim bagli aygitlar elektrik prizlerinden ¢ikarin.
Klavye, fare ve monitdr gibi bagdl olan tim aygitlarin ve ¢evre birimlerinin bilgisayarinizla baglantisini kesin.
Bilgisayarinizda bulunan ortam kartlarini ve optik strtcdleri ¢ikarin.

o o~ o

Bilgisayarin figini ¢ektikten sonra, sistem kartini topraklamak i¢in gu¢ digmesine basin ve yaklagik 5 saniye basili tutun.

Ekranin cizilmesini 6nlemek icin bilgisayari yumusak ve temiz bir yiizeye yerlestirin.

7. Bilgisayari ters gevirin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra

®| NOT: Serbest kalmig veya gevsemis vidalar bilgisayarinizin i¢inde birakmak bilgisayariniza ciddi sekilde zarar verebilir.

TUm vidalari yerlerine takin ve bilgisayarinizin igine kagcmis vida kalmadigindan emin olun.

Bilgisayarinizda galismadan 6nce ¢ikardidiniz tim harici cihazlari, gevre birimlerini veya kablolar yerlerine takin.
Bilgisayarinizda galismadan dnce ¢ikardidiniz tum ortam kartlarini, diskleri veya diger parcalari yerlerine takin.
Bilgisayarinizi ve ttim bagli aygitlan elektrik prizlerine takin.

ON N

Bilgisayarinizi agin.
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Teknoloji ve bilesenler

Bu bslumde, sistemde mevcut olan teknoloji ve bilesenlerle ilgili ayrintilar veriimektedir.
Konular:

e USB ozellikleri

« USBTip-C

e HDMI2.0

¢ Corning Gorilla Cami

USB ozellikleri

Evrensel Seri Veriyolu veya USB, 1996 yilinda tanitimistir. Konak sistem birimleri ile fare, klavye, harici striict ve yazici gibi gevresel aygitlar
arasindaki baglantiyr dnemli élgtide basitlestirdi.

Tablo 1. USB gelisimi

Tip Veri Aktarim Hizi Kategori

USB 2.0 480 Mb/sn Yiksek Hiz

USB 3.2 Gen 1 5 Gbps SuperSpeed USB 5 Gb/sn
USB 3.2 Gen 2 10 Gb/sn SuperSpeed USB 10 Gb/sn

USB 4.2

6 milyar kadar satilan USB 2.0, kisisel bilgisayar diinyasinda yillardir genelgeger bir arabirim standardi olarak saglam bir yere sahipti ,ancak
daha hizli bilgisayar donanimina ve daha buytk bant genigligine yonelik talep, hizi daha da artirma gereksinimini dogurdu. Sonunda, teorik
olarak éncliinden 10 kat daha hizl olan USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, misterilerin taleplerine yanit olarak sunuldu. Ozetle, USB 3.2 Gen 1 su
Ozelliklere sahip:

Daha yiksek aktarim hizlari (20 Gb/sn’ye kadar)

Her biri 10 Gb/sn olmak Uzere artan gok duzlemli iglem.

Daha ¢ok glice intiyag duyan cihazlar igin artiriimig maksimum veri yolu guicl ve artirimig cihaz akim ¢ekimi.
Yeni gl¢ yonetimi dzellikleri.

Tam cift yonld veri aktarimi ve yeni aktarim tUrleri icin destek.

USB 3.1/3.0 ve USB 2.0 ile geriye dénik uyumluluk.

Yeni konnektorler ve kablo.

Hiz

e USB 3.2 (¢ aktarim hizi sunar:

o USB3.2Gen1(5Gb/sn)
o USB3.2Gen2 (10 Gb/sn)
o USB 3.2 Gen 2x2 (20 Gb/sn)
e Asagidaki pazarlama adlari, UrinUn Urin ambalajinda sundugu performans sinyallerini ve diger pazarlama materyallerini gésterir:

o SuperSpeed USB 5 Gb/sn—5 Gb/sn’de UrUn sinyalleri

o SuperSpeed USB 10 Gbps—10 Gb/sn’de UrUn sinyalleri
o SuperSpeed USB 20 Gbps—20 Gb/sn’de Urln sinyalleri

®

NOT:
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e USB 3.2 protokol sartnamesi yalnizca bir Griinde uygulanabilecek performans 6zelliklerini tanimlar.
e USB 3.2, USB Gug Dagrtimi veya USB Pil Sarji 6zelliklerini icermez.

USB Tip-C

USB Tip-C yeni bir fiziksel konnektordir. Konnektdr, gesitli heyecan verici yeni USB standartlarini destekleyebilmektedir.

Alternatif Mod

USB Tip-C ¢ok kiguk olan yeni bir konnektdr standardidir. Eski A Tipi USB fisinin boyutunun Ggte biri kadardir. Bu, her cihazin kullanabilmesi
gereken tek bir konnektér standardidir. USB Tip-C baglanti noktalarinin "alternatif modlar" kullanarak pek ¢ok farkli protokoll
destekleyebilmesi, s6z konusu USB baglanti noktasindan HDMI, VGA, DisplayPort veya baska tUrde baglanti ¢ikigi yapabilecek adaptorleriniz
olmasina olanak tanir.

USB Gug Dagitimi

Ayrica USB PD teknik belirtimi de USB Tip-C ile yakindan baglantilidir. Su anda akilli telefonlar, tabletler ve diger mobil cihazlar sarj olmak
icin cogu kez bir USB baglantisi kullanmaktadir. Bir USB 2.0 baglantisi 2,5 watt'a kadar gu¢ saglar—bu, telefonunuzu sarj etmek igin
yeterlidir, ancak o kadar. Buna kargin 6rnegin bir dizUstu bilgisayar 60 watt gerektirebilir. USB Gug Dagitimi belirtimi bu glg dagrtimini 100
watt'a gikarmaktadir. Cift yonli oldugundan cihaz gic almanin yani sira guig verebilir. Ustelik bu glg, cihaz baglanti iizerinden veri aktarirken
aktarilabilir.

Bu, Ureticiye 6zgi dizUstu bilgisayar sarj kablolarinin sonunun gelmesine, her seyin standart bir USB baglantisi Gizerinden sarj edilmesine
neden olabilir. DizUstU bilgisayarinizi bugtin akilli telefonlarinizi ve diger tasinabilir cihazlarini sarj etmek igin kullandiginiz taginabilir pil
takimlarindan sarj edebilirsiniz. DizUstU bilgisayarinizi bir gui¢ kablosuyla bagl harici bir ekrana baglarsaniz, bu harici ekran siz onu kullanirken
dizUstu bilgisayarinizi sarj edebilir—sadece tek bir kiicik USB Tip-C baglantisiyla. Bundan yararlanmak i¢in cihazin ve kablonun USB Gi¢
Dagitimi'ni desteklemesi gerekir. Sadece USB Tip-C baglantilari olmasi buna sahip olduklart anlamina gelmez.

USB Tip C tUzerinden Thunderbolt 4

Thunderbolt 3 tim bunlari saglayan kompakt bir baglanti noktasi olusturur ve en fazla 40 Gb/Sn hizda Thunderbolt USB Tip-C'ye getirilir -
herhangi dok, gériintlileme veya bir harici sabit strict gibi veri aygiti igin en hizli, en gok yonli baglanti sunulur. Thunderbolt 3 desteklenen
gevre birimlere baglanmak igin USB Tip-C konnektdrii/baglanti noktasi kullanir.

1. Thunderbolt 3 USB Tip-C konnektdrl ve kablolari kullanir - kompakt ve tersine gevrilebilirdir
2. Thunderbolt 3 en fazla 40 Gb/Sn hizi destekler

3. DisplayPort 1.4 - mevcut DisplayPort monitorler, aygitlar ve kablolar ile uyumludur

4. USB Gug Dagitimi - Desteklenen bilgisayarlarda en fazla 130W

USB Tip-C Uzerinden Thunderbolt 3 Anahtar Ozellikleri

Tek kabloda Thunderbolt, USB, DisplayPort ve agik USB Tip-C (6zellik farkl Grtinlerde farklilik gésterehbilir)
USB Tip-C konnektort ve kablolar, kompakt ve tersine ¢evrilebilir

Thunderbolt A§ Destekler (*farkl Grinler arasinda farklilik gésterebilir)

En fazla 4K gorintlyU destekler

En fazla 40 Gb/Sn

[P NESESIES

®| NOT: Veri aktarim hizi farkl aygitlar arasinda farklilik gésterebilir.
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Thunderbolt Simgeleri

Protocol USBType-A ~ USBType-C Notes

Will use industry standard icon
regardless of port style

Thunderbolt Not Applicable | (i.e., mDP or USB Type-C)
Thunderbolt w/ Power ‘ b - H ‘
Delivery | Not Applicable L | Upto 130 Watts via USB Type-C |

Rakam 1. Thunderbolt Ikonografisi Degisimleri

HDMI 2.0

Bu konuda, Yuksek Tanimli Multimedya Arabirimi (HDMI) 2.0 &zellikleri ve avantajlar agiklanmaktadir.

HDMI, endustride desteklenen, sikistirimamig, timayle dijital bir ses/gorintd arabirimidir. HDMI, DVD oynatici veya A/V alicisi gibi tim
uyumlu dijital ses/video kaynaklariyla dijital TV (DTV) gibi uyumlu bir dijital ses ve/veya video monitdru arasinda arabirim saglar. HDMI igin
hedeflenen uygulamalar TV'ler ve DVD oynaticilardir. Birincil avantaji kablolarin azaltimasi ve icerik koruma provizyonlaridir. HDMI; tek
kabloyla standart, gelistirilmis veya yiksek tanimli videoyu ve ¢ok kanalli dijital sesi destekler.

HDMI 2.0 ozellikleri

e HDMI Ethernet Kanali - HDMI baglantisina yiksek hizli ag aygitlari ekleyerek kullanicilarin IP kullanan cihazlarinda ayri bir Ethernet
kablosu olmadan tUm 6zelliklerinden yararlanarak calisabilmelerini saglar.

e Ses Doniis Kanal - Tumlesik TV karti olan HDMI baglantill TV'lerin surround ses sistemine ses verilerini "yukari akis" ile gdndermesini
saglar ve ayri bir ses kablosuna olan ihtiyaci ortadan kaldirir
3D - Temel 3D video formatlari igin giris/¢ikis protokollerini tanimlar, gergek 3D oyun ve 3D ev sinemasi uygulamalarinin yolunu agar
icerik Tiirii - igerik tiirlerinin ekran ve kaynak cihazlar arasinda gergek zamanli sinyallesmesi, TV'nin resim ayarlarini igerik tiirtine gore
optimize etmesini saglar
Ek Renk Alanlari - Dijital fotografcilikta ve bilgisayar grafiklerinde kullanilan ek renk modelleri igin destek saglar
4K Destegi - Birgcok sinema salonunda kullanilan Dijital Sinema sistemleri ile yarigan nitelikteki yeni nesil ekranlari destekleyen 1080pnin
¢ok Uzerinde video ¢ozUnUrlUkleri saglar

e HDMI Mikro Konektorii - Telefonlar ve diger tasinabilir cihazlar igin hazirlanmig ve 1080 p'ye dek video ¢6zUnUrligu destekleyen yeni
ve daha kucUk bir konektor

e Motorlu Arac Baglanti Sistemi - Motorlu arag video sistemlerine ydnelik yeni kablo ve konnektdrler bu araglarin 6zel taleplerini
karsilamak Uzere ve gercek HD kalitesi ile tasarlanmistir

HDMI'In Avantajlari

Kaliteli HDMI, sikistirimamig dijital ses ve videoyu en yUksek, en canli gériintu kalitesinde aktarir
e Dusutik maliyetli HDMI hem dijital arabirimin kalite ve islevselligini saglarken hem de sikigtirilmamig video formatlarini basit ve uygun
maliyetli bicimde sunar

Ses HDMI standart stereodan gok kanalll surround sese kadar pek gok ses formatini destekler

Video ve c¢ok kanalli sesi tek bir kabloda birlestiren HDMI, A/V sistemlerinde halen kullanilan gok sayida kablonun neden oldugu masraf,
karmaslklik ve kargasayi ortadan kaldirir

e HDMI, video kayna@ (DVD oynatici gibi) ve DTV arasinda iletisimi destekleyerek yeni bir islevselligi etkin kilar

Corning Gorilla Cami

Corning Gorilla Cami 5: Corning'in en yeni cam bilesimi, Corning'in arastirmalarina gére 1 numarali tiketici sikayeti olan kirlmay: gidermek igin
formule edildi. Yeni cam en az dnceki striimler kadar ince ve hafif, ancak yerel hasar direncini dnemli 6lgtde iyilestirerek daha iyi saha
performansi saglamak tzere formdle edildi. Corning Gorilla Cami 5, asfalt ya da dider sert ylzeylerle temas etme hasarina maruz kalma
durumunda gosterdigi performans bakimindan test edildi.

Teknoloji ve bilesenler 9



Avantajlar

Kullanimdan sonra daha fazla dayanim.

Ciziimeye ve keskin temas hasarina ytksek direng.
Daha iyi diisme performansi.

Ustiin yizey kalitesi.

Uygulamalar

Elektronik ekranlar igin ideal koruyucu kapak:

o Akilli telefonlar

o DizUstu ve tablet bilgisayar ekranlar
o Uzerinizde taginabilir cihazlar
Dokunmatik ekranli cihazlar

Optik bilesenler

YUksek dayaniml cam nesneler

Boyutlar

Kalinlik: 0,4 mm

Akiskanhk

Tablo 2. Akiskanlik

Parametreler Vektorler

Yumusama Noktas! (1076 puaz) 884°C

Tavlama Noktasi (10%32 puaz) 623°C

Gerginlik Noktas! (107 puaz) 571°C

Ozellikler

Tablo 3. Ozellikler

Yogunluk 2,43 g/cm
Young Katsayisi 76,7 GPa
Poisson Orani 0,21
Soyulma Moddltsu 31,7 GPa

Vicker Sertligi (200 g yuk)

e Saglamlastirimamis 489 kgf/mm?
e Saglamlastiriimis 596 kgf/mm?
596 kgf/mm?
Catlak Dayanikliig 0,69 MPa m%5
Genigleme Katsayisi (0 “C - 300 °C) 78,8 x 107 /°C

Kimyasal Giiclendirme

50 um Derinlik Katmaninda (DOL) >850MPa Kimyasal Giiclendirme Ozelligi

10
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Teknik 6zellikler degisebilir

Optik
Tablo 4. Optik

Kirilma Endeksi (590 nm)

ic cam** 1,50

Basing katmani 1,51

Fotoelastik sabit 30,3 nm/cm/MPa

** |¢ cam endeksi, iyon degisimi kosullarindan etkilenmediginden FSM tabanli dlctimler icin kullanir.

Kimyasal Dayanikhlik

Dayaniklilik, asagida gosterilen ¢dzUtculere batirmadan sonra ylzey alanindaki agirlik kaybiyla dl¢ulur. Degerler gergek test kosullarina biyUk
o6lgtde bagimiidir. Bildirilen veriler Corning Gorilla Cam 5 igindir.

Tablo 5. Kimyasal Dayaniklilik

Ayirag Time Sicaklik (°C) Agirlik Kaybi (mg/cm?2)
HCI - %5 24 saat 95 59
NHA4F:HF - %10 20 dak 20 1.0
HF - %10 20 dak 20 25,2
NaOH - %5 6 saat 95 2,7
Elektrik
Tablo 6. Elektrik
Frekans (MHz) Dielektrik Sabiti Kayip Tegeti
54 7,08 0,009
163 7,01 0,010
272 7,01 0,0M
272 7,00 0,010
490 7,99 0,010
599 7,97 0,0M
912 7,01 0,012
1499 6,99 0,012
1977 6,97 0,014
2466 6,96 0,014
2986 6,96 0,014

NIST Teknik Notlari 1520 ve 1355-R'de 6zetlenene benzer sonlandiriimis koaksiyel hat

Corning Gorilla Cami 5'i teste tabi tutma.

e Derin asindirmadan sonra hasara daha fazla direng (1,8 kata kadar)

Teknoloji ve bilesenler



e Daha yUksek sikisma gerilimi ve daha derin sikisma sayesinde daha hizli kimyasal gliclendirme

o Yuksek asindirma dizeylerinde daha duistk kontrol derinligi
e Kalinlik azaltmay! mimkun kilar
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bilesenleri

inizin ana

Sistem

Alt kapak

1.

IsI emicisi koruyucusu

2,
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3. Dokunmatik ekran FPC kablosu
4. s Emicisi
5. Fan

6. Sistem karti
7. Pil

8. Hoparlorler

9. Avug ici dayanagi aksami
10. Dagme pil

1. WLAN karti

12. WWAN Karti

13. WWAN koruyucusu

14. Kati hal strtictsu

15. SSD koruyucusu

@ NOT: Dell, satin alinan orijinal sistem yapilandirmasi i¢in bilesenlerin ve parga numaralarinin bir listesini saglar. Bu pargalar, muisteri
tarafindan satin alinan garanti kapsamlari dogrultusunda kullanilabilir. Satin alma segenekleri igin Dell satis temsilcinizle iletisime gegin.
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Bilesenleri takma ve cikarma

@l NOT: Siparis ettiginiz yapilandirmaya bagl olarak bu belgedeki resimler sizin bilgisayarinizdan farkli olabilir.

Konular:

+  Onerilen araclar
e Vida Listesi

*  SD bellek karti
e SIM kart tepsisi

e Alt kapak

¢ Pilkablosu

*«  Dugme pil

. Kati hal strtct
. WLAN karti

e WWAN Kkarti

. Fan

. Hoparlorler
. Isi emicisi
. Ekran aksami

. Pil
. Sistem karti
. Klavye

*  Avug ici dayanagi aksami

Onerilen araclar

Bu belgedeki yordamlar i¢in asagidaki araclar gerekebilir:

e 0 numarall yildiz tornavida
e 1 numara yildiz tornavida

e Plastik gubuk - Saha teknisyeni igin onerilir.

Vida Listesi

Asagidaki tabloda farkl bilesenler ve konumlar igin vida listesi ve Dell Latitude 9410uln resimleri gsterilmektedir.

Tablo 7. Vida Boyutu Listesi

Bilesen

Vida tipi

Miktar

Gorinti

Alt kapak

Tutucu vidalar

NOT: Vidalar alt kapagin
J
pargasidir

10

¥

Kati Hal Strlcust

M2x2

WLAN Kkarti

M2x2

®
®
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Tablo 7. Vida Boyutu Listesi (devami)

Bilesen Vida tipi Miktar Goriinti
WWAN karti M2x2 1 ’
Fan M2x2 1 ’
Hoparlorler M1.6x1.4 3 ’
Isi Emicisi M1.6x2.5 4 ?
Ekran aksam M2.5x3.5 6 ?
Pil M1.6x4.5 1 ?
M2x3 4 ’
Sistem karti M2x2 2 ’
M2x4 2 ?
M2x3 5 ’
Klavye M1.6x1.5 1 ’
2
40

SD bellek karti

SD bellek kartini cikarma

1. SD bellek kartini, Gzerine bastirarak SD bellek karti yuvasindan ¢ikartin [1].
2. SD bellek kartini bilgisayardan ¢ikarin [2].
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SD bellek kartini takma

SD bellek kartini tik sesiyle yerine [2] oturana dek yuvasina [1] sokun.
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SIM kart tepsisi

SIM kart tepsisini cikarma

@l NOT: Bu prosedur, sadece WWAN karti ile birlikte génderilen modeller igin gegerlidir.

1. SIM kart tepsisindeki delige bir atas veya SIM karti gcikarma gereci sokun [1].
2. Pimi ittirerek kilidi ayirin ve karti SIM kart tepsisini [2] ¢ikartin.
3. SIM kart tepsisini bilgisayardan [3] disari ¢ikarin.
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SIM kart tepsisini takma

SIM kart tepsisini bilgisayardaki yuvasina [1] takin ve iterek yerine kilitleyin [2].
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Alt kapak

Alt kapagi cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce bdlumdndeki proseduri takip edin.
2. SD bellek kartini gikarin.

1. Alt kapagi bilgisayara sabitleyen 10 adet tutucu viday! gevsetin.
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2. Alt kapadi kenarlari [2] boyunca Ust taraftan kaldirarak bilgisayardan [2] ayirin.

Alt kapaga zarar verebilecegi icin cukur noktalardan kanirtarak actiktan hemen sonra alt kapaga list

tarafindan asiimayin.

21
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3. Tabanin sol, sag ve alt kenarlari boyunca kaldirin.

4. Alt kapagi disari dogru kaydirdiktan sonra yukari kaldirarak bilgisayardan ayirin.

Bilesenleri takma ve cikarma
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5. Cekme tirnadini kullanarak, pil kablosunu sistem kartindan gikarin.

6. Artik glct bosaltmak igin bilgisayarinizi ters gevirip gtic digmesini 15 saniye basili tutun.

Alt kapagi takma

Pil kablosunu sistem kartina baglayin.

1.

2. Alt kapagi kaydirin ve bilgisayara yerlestirin.

23
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3. Alt kapagin koselerine boydan boya, alt kapak yerine oturana kadar bastirin.

Bilesenleri takma ve cikarma
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4. Alt kapag bilgisayara sabitlemek igin 10 tutucu vidayi sikin.
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1. SD bellek kartini takin.
2. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra boélumundeki prosedirt uygulayin.

Pil kablosu

Pil kablosunu cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce boélumindeki prosedurt takip edin.
2. SD bellek kartini gikarin.
3. Alt kapadi ¢ikarin.

Pil kablosunun sistem kartindaki konnektér ile baglantisini kesin.
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Pil kablosunu baglama

Pil kablosunu sistem kartindaki konnektére takin.

1. Alt kapadi takin.
2. SIM karti takin.
3. SD bellek kartini takin.
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4. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolimundeki prosedird uygulayin.
Dugme pil

Dugme pilin cikarilmasi

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce bélumindeki prosedirt takip edin.
2. SD bellek kartini gikarin.

3. Alt kapadi cikarin.

4. Pil kablosunun baglantisini kesin.

1. Dugme pil kablosunu sistem kartindaki konnektérden [1] ¢ikarin.

2. Dugme pili sbkerek bilgisayardan kaldirin [2].

o

Dugme pili takma

1. Dugme pilini sisteme takin [1].
2. Dugme pil kablosunu sistem kartindaki konnektore takin [2].
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Pil kablosunu baglayin.

Alt kapag takin.

SD bellek kartini takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bélumdndeki prosedirt uygulayin.

DoorN =

Kati hal surucu

Kati hal suriicliyu cikarma

Bilgisayarinizin iginde galismadan 6nce boélimundeki prosedirl takip edin.
SD bellek kartini ¢ikarin.

Alt kapag cikarin.

Pil kablosunun baglantisini kesin.

Do =

—_

Kati hal strtct (SSD) kapagini kismen kapatan metal folyoyu [1] ve siyah bandi [2] sékUn.
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2. SSD koruyucusunu sistem kartina sabitleyen tek vidayl (M2x2) [1] sokun.

@l NOT: Model tam uzunlukta SSD ile birlikte geldiyse, SSD koruyucusunu sistem kartina sabitleyen iki (M2x2) vidayi ¢ikarin.

3. SSD koruyucusunu sistem kartindan [2] kaldirarak ¢ikarin.
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Kati hal siirticiiyu takma

1. Kati hal stirtict (SSD) modulinu sistem kartindaki konnektére hizalayarak takin.

2. SSD koruyucusunu SSD moduliine [1] yerlestirin ve sistem kartina sabitlemek igin tek vidayr (M2x2) [2] yerine takin.

@l NOT: Model tam uzunlukta SSD ile birlikte geldiyse, SSD koruyucusunu sistem kartina sabitlemek iki (M2x2) vidayi yerine takin.

32 Bilesenleri takma ve cikarma



Bilesenleri takma ve cikarma 33



Pil kablosunu baglayin.

Alt kapag takin.

SD bellek kartini takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolumindeki prosedirl uygulayin.

WLAN karti

Ao =

WLAN Kartini Cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce bdlumdndeki proseduri takip edin.

2. SD bellek kartini gikarin.

3. Alt kapadi ¢ikarin.

4. Pil kablosunun baglantisini kesin.

1. WLAN kartini [1] 6rten Mylar kagidi kismi olarak soyun.

2. WLAN karti destegini WLAN kartina sabitleyen tek vidayl (M2x2) [2] sokun.
3. WLAN karti desteg@ini WLAN kartindan ¢ikarin.

4. Kablosuz anten kablolarini [4] WLAN karti Gzerindeki konnektdrlerden ayirin.
B. WLAN kartini [5] sistem karti Gzerindeki konnektdrden kaydirarak ¢ikarin.

WLAN kartini takma

1. WLAN kartini [1] agill bir sekilde sistem kartindaki WLAN karti konnektdriine sokun.
2. WLAN anten karti kablolarini [2] WLAN kartindaki konnektore takin.
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3. WLAN karti destegindeki vida deligini WLAN kartindaki [3] vida delidi ile hizalayin.
4. WLAN kartini sistem kartina sabitlemek igin tek vidayi (M2x2) [4] yerine takin.
B. WLAN kartini [5] kapatmak icin Mylar kagidi sistem kartina yapistirin.

Pil kablosunu baglayin.

Alt kapag takin.

SD bellek kartini takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolumindeki prosedirl uygulayin.

WWAN karti

Ao e

WWAN kartini cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce boélumindeki prosedurt takip edin.
2. SD bellek kartini gikarin.

3. Alt kapadi ¢ikarin.

4. Pil kablosunun baglantisini kesin.

1. Metal koruyucuyu WWAN kartindan ¢ikarin.
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WWAN destegini WWAN kartina sabitleyen tek vidayl (M2x2) [1] sékdn.
WWAN destegini [2] WWAN kartindan cikarin.
Kablosuz anten kablolarini [3] WWAN karti Uzerindeki konnektdrlerden ayirin.

o AN

WWAN kartini [4] sistem karti Uzerindeki konnektérden kaydirarak cikarin.
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WWAN kartini takma

WWAN kartini [1] aglll bir sekilde sistem kartindaki WWAN karti konnektériine sokun.
WWAN anten kablolarini [2] WWAN kartindaki konnektore takin.

WWAN karti destegindeki vida deligini WWAN kartindaki [3] vida deligi ile hizalayin.
WWAN kartini sistem kartina sabitlemek igin tek vidayr (M2x2) [4] yerine takin.

Ao 2
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B. Metal koruyucuyu WWAN kartina yerlestirin.
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DoorN =

Pil kablosunu baglayin.

Alt kapagi takin.

SD bellek kartini takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bélimtndeki prosedlrd uygulayin.

Fan

Fani cikarma

Do =

1.

Bilgisayarinizin icinde calismadan énce bélimdndeki prosedirt takip edin.
SD bellek kartini gikarin.

Alt kapagi ¢ikarin.

Pil kablosunun baglantisini kesin.

NOT: WWAN karti ile gdnderilen sistemde, sistem kartina giden doért adet WWAN LTE anten kablosu baglantisini 6rten L seklinde bir
dirsek (P sensdr dirsegi) bulunur. Bu destegi sisteme sabitleyen vida ayni zamanda fani da sisteme sabitlemeye yardimci olur.

Teknisyenlerin fani glkarmadan 6nce bu destegdi ¢ikarmalari ve ardindan fan geri takildiktan sonra destegi yeniden takmalari gerekir.

Mylar kagidi sistem kartindan siyirin.

Bilesenleri takma ve cikarma
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2. Fan kablosunu [1] sistem kartindaki konnektorden [1] ¢ikarin.
3. SSD koruyucusu Uzerindeki metal folyoyu [2] ve siyah bandi [3] kismen soyun.

;@"a

b
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4. WWAN P sensortu destegdini sistem kartina sabitleyen tek vidayr (M2x2) [1] sokun.
5. WWAN P sensori destegini [2] sistem kartindan ¢ikarin.

6. Dolgulu contay [1] fan kasasindan kismen ayirin.
7. Fani sistem kartina sabitleyen tek vidayr (M2x2) [2] s6kun.
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8. A DIKKAT: Fanin alt tarafinda, avuc ici dayanagini kismi olarak kapatan yastiklar vardir. Fana zarar verebileceginden,
teknisyenlerin fani dogrudan yukariya kaldirmamalari gerekir.

Fanin sol tarafini yarm kaldirip sola dogru kaydirarak fani bilgisayardan ¢ikarin.
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Fani takma

WWAN karti ile génderilen sistemde, sistem kartina giden dort adet WWAN LTE anten kablosu baglantisini érten L seklinde bir dirsek (P
sensor dirsedi) bulunur. Bu destegi sisteme sabitleyen vida ayni zamanda fani da sisteme sabitlemeye yardimci olur. Teknisyenlerin fani
¢lkarmadan dnce bu destedi ¢clkarmalari ve ardindan fan geri takildiktan sonra destegi yeniden takmalari gerekir.

1. Fani sistem kartindaki yuvasina agili bir sekilde kaydirarak takin.
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2. Fani sistem kartina sabitlemek igin tek vidayr (M2x2) [1] yerine takin.
3. Dolgulu lastik contayi [2] fan kasasina yapistirin.
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4. WWAN P sensort destedi [1] Uzerindeki vida deliklerini fandaki vida delidiyle ayni hizaya getirin.
5. WWAN P sensori destegini fana sabitlemek igin tek vidayl (M2x2) [2] yerine takin.

6. Fan kablosunu [1] sistem kartindaki konnektore takin.
7. SSD koruyucuyu kismen kapatan metal folyoyu [3] ve siyah bandi [2] yapistirin.
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8. Mylar kagidi sistem kartina yapistirin.
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Pil kablosunu baglayin.

Alt kapag takin.

SD bellek kartini takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolumindeki prosedirl uygulayin.

Ao =

Hoparlorler

Hoparlorleri cikarma

Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan ¢nce bdlumuandeki proseduri takip edin.
SD bellek kartini gikarin.

Alt kapagi ¢ikarin.

Pil kablosunun baglantisini kesin.

Ao e

=N

Hoparlér kablosunu [1] sistem kartindaki konnektdrden ayirin ve hoparlér esnek kablosunu [2] pilden sokdn.

il

c

2. Hoparlorleri sistem kartina sabitleyen (¢ adet (M1.6x1.4) vidayi [1] sokun ve hoparlérleri bilgisayardan kaldirarak gikarin [2].
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Hoparlorleri takma

1. Hoparldrlerdeki vida deliklerini [1] kasanin Gzerindeki vida delikleriyle hizalayin.
2. Hoparlorleri kasaya sabitleyen tg vidayr (M1.6x1.4) [2] yerine takin.
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3. Hoparldr kablosunu [1] sistem kartindaki konnektére baglayin ve hoparlor esnek kablosunu [2] pile yapistirin.
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Pil kablosunu baglayin.

Alt kapag takin.

SD bellek kartini takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bélumundeki prosedirl uygulayin.

DoorN =

Isi emicisi

Isi emicisini cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan énce bdlumdndeki prosediri takip edin.

2. SD bellek kartini gikarin.

8. Alt kapadi ¢ikarin.

4. Pil kablosunun baglantisini kesin.

1. Mylar kagidi [1] sistem kartindan kismen siyirin.

2. Kamera ve dokunmatik ekran FPC kablosunu [2] sistem kartindaki konnekt&rden ayirin.

3. Kamera ve dokunmatik ekran FPC kablosunu isi emicisi koruyucusundan [3] siyirin.
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4. Metal folyoyu Isi emicisi koruyucusundan sokun.

51
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B. sl emicisi koruyucusunu sistem kartindan ¢ikarin.
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6. Isi emicisini sistem kartina sabitleyen dort (M1.6x2.5) vidayi [1] sokun.
7. Isi emicisini [2] kaldirarak sistem kartindan ¢ikarin.
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Isi emicisini takma

1. Isi emicisi [1] Gzerindeki vida deliklerini sistem kartindaki vida delikleriyle hizalayin.
2. Isi emicisini sistem kartina sabitleyen dort (M1.6x2.5) vidayi [2] yerine takin.
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3. sl emicisi koruyucusunu isi emicisine yerlestirin.
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4. Metal folyolari 1si emicisi koruyucusuna yapistirin.
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B. Kamerayi ve dokunmatik ekran FPC kablolarini isi emicisi koruyucusuna [1] yapistirin.
6. Kamerayi ve dokunmatik ekran FPC kablolarini [2] sistem kartindaki konnektére takin.
7. Mylar kagidi [3] sistem kartina yapistirin.
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Pil kablosunu baglayin.

Alt kapag takin.

SD bellek kartini takin.

Bilgisayarinizin iginde galistiktan sonra bélimundeki prosedtrt uygulayin.

DoorN =

Ekran aksami

Ekran aksamini cikarma

Bilgisayarinizin iginde galismadan 6nce bélimundeki prosedirl takip edin.
SD bellek kartini ¢ikarin.

Alt kapag cikarin.

Pil kablosunun baglantisini kesin.

Do =

—_

Mylar kagidi [1] sistem kartindan kismen siyirin.
Kamera ve dokunmatik ekran FPC kablosunu [2] sistem kartindaki konnektérden ayirin.
3. Kamera ve dokunmatik ekran FPC kablosunu isi emicisi koruyucusundan [3] siyirin.

N
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4. Ekran kablosu [1] Uzerindeki bandi siyirin.
B. Her iki taraftaki tutucu klipsleri kaldirin ve mandali [2] ¢evirip agin.

Ekran kablosunun konnektoriinde onu sistem kartindaki yerine kilitleyen ve teknisyenlerin ekran kablosunu
sistem kartindan cikarmak icin cevirerek acmasi gereken bir mandal bulunur. Mandali cevirip actiktan sonra
teknisyenin, konnektor ignelerinin zarar gérmemesi icin kablo konnektoéri kafasini sol ve sag taraflarindan kavrayarak
ekran kablosunu sistem kartindan yukari dogru dik bir hareketle cekmesi gerekir.

6. Ekran kablosunu sistem kartindaki konnektérden gikarin [3].

Bilesenleri takma ve cikarma 59



7. Ekran menteselerini bilgisayara sabitleyen alti adet (M2.5x3.5) viday [1] sokun.
8. Ekran aksamini bilgisayardan kaldirin [2].
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NOT: Ekran aksami Sabit Menteseli (HUD) aksamdir ve alt kasadan cikartildiktan sonra daha fazla sokilemez. HUD aksaminin
herhangi bir bilegseni bozulur ve degistirimesi gerekirse ekran aksaminin timunu degistirin.

Ekran aksamini takma

1. Menteseler 180° acik ve bilgisayara hizall olarak ekran aksamini bilgisayara takin [1].
2. Ekran menteselerini bilgisayara [2] sabitleyen alti adet (M2.5x3.5) vidayi [1] yerine takin.

3. Ekran kablosunu [1] sistem kartindaki konnektdre takin.
4. Mandali [2] kapatin ve bandi ekran kablosuna [3] yapistirin.

Bilesenleri takma ve cikarma 61



o
%‘Ly‘s &

5. Kamera ve dokunmatik ekran FPC kablosunu yonlendirin ve 1si emicisi koruyucusuna [1] yapistirin.
6. Kamera ve dokunmatik ekran FPC kablosunu sistem kartindaki konnektore [2] baglayin ve Mylar kagidi sistem kartina [3] yapistirin.
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Pil

Pil kablosunu baglayin.

Alt kapag! takin.

SD bellek kartini takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolumindeki prosedirl uygulayin.

Lityum-iyon pil onlemleri

Lityum iyon pilleri kullanirken dikkatli olun.

Pili cikarmadan dnce sarjini tamamen bosaltin. AC gii¢ adaptériiniin sistemle baglantisini kesin ve bilgisayari yalnizca
pil glicliyle calistirin; glic diigmesine basildiginda bilgisayar artik acilmadiginda pil tamamen bosalmistir.

Pili ezmeyin, diisiirmeyin, kesmeyin veya yabanci nesnelerle delmeyin.

Pili yiiksek sicakliklara maruz birakmayin veya pil paketlerini ve hiicrelerini parcalara ayirmayin.

Pilin ylizeyine basin¢ uygulamayin.

Pili bilkkmeyin.

Pili acmak icin hicbir tiir ara¢ kullanmayin.

Kazayla pilin ve diger sistem bilesenlerinin delinmemesi veya zarar géormemesi icin bu lriiniin servisi sirasinda tiim
vidalarin eksiksiz oldugundan ve hicbirinin yanlis yere takilmadigindan emin olun.

Pil siserek bilgisayarinizin icinde sikisirsa, lityum-iyon pili delmek, biikmek veya ezmek tehlike olusturabileceginden
pili yerinden cikarmaya calismayin. Béyle bir durumda, yardim icin Dell teknik destege basvurun. Bkz. www.dell.com/
contactdell.

Orijinal pilleri her zaman www.dell.com adresinden veya yetkili Dell is ortaklarindan ya da bayilerinden satin alin.

Pili cikarma

S PN SIE

—_

Bilgisayarinizin icinde calismadan 6énce bélimdndeki prosediri takip edin.
SD bellek kartini gikarin.

Alt kapagi ¢ikarin.

Pil kablosunun baglantisini kesin.

Hoparlérleri gikarin.

Bandi sokun [1] ve kablosuz anten kablolarini pildeki yénlendirme kilavuzlarindan ¢ikarin [2].

@ NOT: Kablosuz antenlerin kablolari sol Ust kdsedeki plastik destek Uzerinden ve pilin sol ve alt kenari boyunca bulunan yénlendirme

kanallarinin iginden gegirilir. Sonug olarak teknisyenlerin, kablosuz karta takili olan anten kablolarini yénlendirme kanallarindan
cikarirken dikkatli olmalari gerekir. Anten kablolarini ydnlendirme kanallarindan ¢ikarmada guglik yasiyorsaniz kablolarin gikarilacag
bir bosluk yaratmak igin WLAN kartini bilgisayardan cikarin.
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2. Pili kasaya sabitleyen, kirmizi daireyle vurgulanmis tek vidayr (M1.6x4.5) [1] ve sari renkle vurgulanmis dort adet (M2x3) vidayr sokin.
3. Pili kaldirarak bilgisayardan ¢ikarin [2].
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Rakam 2. 4 hiicreli pil

@ NOT: 6 hicreli pilde yesil renkle gésterilen fazladan bir M2x4 vida bulunur. Pili bilgisayardan ¢ikarmadan 6nce bu viday sokun.

Tablo 8. Pil vidasi aciklamasi

Boyut Miktar
Sarl M2x3L 5
4 hucreli pil
Kirmizi M1.6x4.5L 1
6 hicreli pil Yesil M2x4L 1
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Rakam 3. 6 hiicreli pil

Pili takma

1. Pilin Gzerindeki vida deliklerini avug ici dayanagi aksamindaki vida delikleriyle hizalayin [1].
2. Piliavug igi dayanagi aksamina sabitleyen dort vidayr (M2x3) ve tek vidayl (M1.6x4.5) viday yerine takin [2].

@l NOT: 6 hicreli pil icin diger vidayl (M2x4) takin. Bu vida, pil sokme bolimunde yesil renkle gdsterilmistir.

3. Kablosuz anten kablosundaki bandi pile [1] yapistirarak kabloyu sabitleyin.
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4. Anten kablolarini ydnlendirme kanallarindan ve pildeki destek ayagindan [2] gegirin.

B. Pil kablosunu sistem kartina baglayin.

Pil kablosunu baglayin.
Alt kapagi takin.
SD bellek kartini takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolimundeki prosedtrt uygulayin.

Ao e
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Sistem karti

Sistem kartini ¢cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan énce boélumindeki prosedirt takip edin.
2. SD bellek kartini gikarin.

8. Alt kapadi ¢ikarin.

4. Pil kablosunun baglantisini kesin.

5. Dugme pili gikarin.

6. SSD'yi ¢ikarin.

7. WLAN kartini ¢ikarin.

8. WWAN kartini ¢ikarin.

9. Fani¢gikarin,

10. Hoparlorleri gikarin.

1. Isi emicisini gikarin.

12. Pili gikarin.

1. Didgme pil kablosunu sistem kartindan ayirin [1] ve digme pili sistem kartindan gikarin [2].

Tum destekleri cikarip tUm kablolari séktikten sonra, sistem kartini avug ici dayanagina sabitleyen bes vida kalir. Vidalardan birini Gergek
Zaman Saatinin (RTC) pili kapatir. Sistem kartinin tim vidalarina erisebilmek icin teknisyenlerin énce RTC pilini sistem kartindan
clkarmalari gerekir.

2. Sistem kartinin ekran kablosu konnektériindeki bandi soyun [3].
3. Ekran kablosu konnektérinln her iki tarafindaki tutucu klipsleri kanirtin ve mandali gevirip agin [4].

4. Ekran kablosunun konnektoriinde, onu sistem kartindaki yerine kilitleyen bir diizenek bulunur. Ekran
kablosunu sistem kartindan cikarmak icin mandali cevirerek acin. Kablo konnektorii kafasini sol ve sag taraflarindan
kavrayin ve konnektdr ignelerinin zarar gérmemesi icin ekran kablosunu sistem kartindan yukari dogru dik bir
hareketle ¢cekin.

Ekran kablosunu sistem kartindan ¢ikarin [5].
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5. Bir sonraki glic digmesi kablosunu sistem kartindan ¢ikarin [1].
6. USH karti kablosunu [2] ve klavye arka isik kablosunu [3] sistem kartindan ¢ikarin.
7. Dokunmatik yUzey kablosunu [4] ve LED karti kablosunu [5] sistem kartindan ¢ikarin.
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8. Gug/parmak izi destegini sistem kartina sabitleyen tek vidayl (M2x2) [1] sokun.
9. Gug/parmak izi destegini [2] gikarin ve kabloyu sistem kartindan [3] ¢ikarin.

10. LTE P senséruni ve yalitkan anten kablolarini [4] sistem kartindan gikarin.

1. LTE MAIN ve AUX anten kablolarini [5] sistem kartindan ¢ikarin.

Konnektorin sol alt késesindeki delige plastik bir cubuk sokun ve sonra kablo konnektdrini kanirtarak dikkatlice sistem kartindan yukari
kaldirin.
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12. Tek vidayr (M2x2) [1] s6kin ve SSD destegini sistem kartindan [2] ¢ikarin.
13. Iki vidayr (M2x4) [3] sokiin ve USB Tip C destegini [4] sistem kartindan cikarin.
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14. LTE destegi olmadan gonderilen modellerde, sistem karti cikarilmadan dnce islevsiz SIM kart tepsisinin
sistemden cikarilmasi gerekir.

RS

G

Bes adet (M2x3) vidayi [1] sokin ve sistem kartini bilgisayardan ¢ikarin [2].

@l NOT: Sistem kartinin ince orta kisimdan tutularak kaldirlmasi karta zarar verebilir.

15. Sistem kartini fan bdlmesinin sag tarafindan tutun ve yavasca kaldirin. Sistemden cikarmak igin sistem kartini hafifge bakan.
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Sistem kartini takma

1. Sistem kartini bilgisayara [1] takin ve bes adet (M2x3) vidayi da takarak karti bilgisayara sabitleyin.

@ NOT: TUm destekleri ¢ikarip tim kablolar s6ktikten sonra, sistem kartini avug igi dayanagina sabitleyen bes vida kalr. Vidalardan
birini Gergek Zaman Saatinin (RTC) pili kapatir. Sistem kartinin tUm vidalarina erigebilmek igin teknisyenlerin énce RTC pilini sistem
kartindan gikarmalari gerekir.
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2. USB Tip C destegini [1] sistem kartina takin ve iki adet (M2x4) vidayi [2] kullanarak sistem kartina sabitleyin.
3. SSD destegini [3] takin ve tek (M2x2) viday [4] kullanarak sistem kartina sabitleyin.
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GUg dugmesi/parmak izi okuyucu kablosunu sistem kartina baglayin [1].

Guc¢ dugmesi/parmak izi okuyucu destegini [2] sistem kartina takin ve tek viday (M2x2) [3] kullanarak sabitleyin.
LTE P sensérini ve yalitkan anten kablolarini [4] sistem kartina baglayin.

LTE MAIN ve AUX anten kablolarini [5] sistem kartina baglayin.
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8. Asa@idaki glic dugmesi kablosunu sistem kartina baglayin [1].
9. USH karti kablosunu [2] ve klavye arka isik kablosunu [3] sistem kartina baglayin.
10. Dokunmatik yUzey kablosunu [4] ve LED karti kablosunu [5] sistem kartina baglayin.
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11. Dugme pili [1] sistem kartina takin ve kablosunu sistem kartina baglayin [2].
12. Ekran kablosunu sistem kartina [3] baglayin ve akttatoru [4] gevirerek kapatin.
13. Ekran kablosu konnektérint bandi sistem kartina [5] yapistirarak sabitleyin.
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Pili takin.

Isi emicisini takin
Hoparlory takin.

Fani takin.

WWAN kartini takin.
WLAN kartini takin.
SSD'yi takin.

Dugme pili takin.

Pil kablosunu baglayin.
10. Alt kapadi takin.

1. SIM karti takin.

12. SD bellek kartini takin.
13. Bilgisayarinizin icinde galistiktan sonra prosediriini uygulayin.

©CPENDO A NN

Klavye

Klavyeyi cikarma

Bilgisayarinizin icinde calismadan 6nce bolumdndeki prosedurt takip edin.
SD bellek kartini ¢ikarin.

Alt kapagi ¢ikarin.

Pil kablosunun baglantisini kesin.

Dugme pili gikarin.

SSD'yi cikarin.

WLAN kartini ¢ikarin.

NO oD oINS
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8. WWAN kartini ¢ikarin.
9. Fani¢gikarin,

10. Hoparlorleri gikarin.
1. Pili gikarin.

12. Isi emicisini gikarin.

@l NOT: Isi emicisi aksami takill durumdayken sistem karti ¢ikarilabilir.
13. Sistem kartini ¢ikarin.

1. USH karti kablosunu [1], dokunmatik ylzey kablosunu [2] ve LED karti kablosunu [3] klavye tabanindan sokin.

2. ki parca LTE anten modiili bakir folyosunu [1, 3] ve LTE AUX kablosunu klavyeden [2] siyirin.
3. Akillr kart okuyucu FPC kablosunu USH kartindan [4] ¢ekin ve FPC kablosunu klavyeden [5] siyirin.
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4. Orta pil destegini [2] bilgisayardan gikarmak igin iki adet (M1.6x1.5) vidayi [1] sokin.
B. Klavye ve arka isik FPC kablolarini klavyeden [3] sokin.
6. Sol pil destegini [5] bilgisayardan gikarmak igin tek vidayl (M1.6x1.5) [4] sokin.
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7. Klavyeyi avug ici dayanagi aksamina sabitleyen 40 adet (M1.6x1.5) vidayi sokin. Bazi vidalar dokunmatik ylzeyin esnek diz kablosu,
LED esnek duz kablo (FFC), klavye esnek baskill devresi (FPC) ve bakir folyo kapatir. Teknisyenlerin klavye vidalarina erigebilmek i¢in bu
FFC/FPC/folyo pargalarini siyirmalari gerekir.
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8. Klavyeyi avug ici dayanagdi aksamindan kaldirarak gikarin.
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Klavyeyi Takma

1. Klavyeyi avug ici dayanagi aksamina yerlestirin.
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2. 40 adet vidayr (M1.6x1.5) klavyeye takin ve klavyeyi avug i¢i dayana aksamina sabitleyin. Bazi vidalari dokunmatik ylzeyin esnek diiz
kablosu, LED esnek diuiz kablo (FFC), klavye esnek baskill devresi (FPC) ve bakir folyo kapatir. Teknisyenlerin klavye vidalarina
erisebilmek i¢in bu FFC/FPC/folyo pargalarini siyirmalari gerekir.
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3. Orta pil destegini [1] takin ve iki adet (M1.6x1.5) vida [2] kullanarak sabitleyin.
4. Klavye ve arka isik FPC kablolarini klavyeye [3] yapistirin.
5. Sol pil destegini [4] takin ve tek (M1.6x1.5) vida [5] kullanarak sabitleyin.
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6. ki parca LTE anten modiili bakir folyosunu [1, 3] ve LTE AUX kablosunu klavyeye [2] yapistirin.
7. Akillrkart FPC kablosunu [4] gegirin ve klavyeye yapistinp USH kartina [5] baglayin.
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8. USH karti kablosunu [1], dokunmatik ylzey kablosunu [2] ve LED karti kablosunu [3] klavye tabanina yapistirin.

\J
N

Sistem kartini takin
Pili takin.
Isi emicisini takin
Hoparloru takin.
Fani takin.
WWAN kartini takin.
WLAN kartini takin.
SSD'yi takin.
Dugme pili takin.
. Pil kablosunu baglayin.
. Alt kapagi takin.
. SIM karti takin.
. SD bellek kartini takin.
. Bilgisayarinizin iginde calistiktan sonra prosedirind uygulayin.

OCO®NDOA NN
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Avuc ici dayanagi aksami

Bilgisayarinizin icinde calismadan énce bdlumandeki prosediri takip edin.
SD bellek kartini gikarin.

Alt kapag! cikarin.

Pil kablosunun baglantisini kesin.

Dugme pili gikarin.

SSD'yi gikarin.

WLAN kartini gikarin.

WWAN kartini gikarin.

. Fanigikarin.

10. Hoparlorleri gikarin.

©ENDO NN
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1. Isi emicisini gikarin.
@l NOT: Isi emicisi aksami takill durumdayken sistem karti ¢ikarilabilir.
12. Ekran aksamini gikarin.
13. Pili gikarin.
14. Sistem kartini ¢ikarin.
15. Klavyeyi gikarin.

1. Yukandaki admlar tamamlandiktan sonra, geriye avug igi dayanagi aksami kalir.

2. Son kosul bilesenleri yeni avug i¢i dayana@i aksamina aktarin.
FPC’li Giic diigmesi ayrintilari

Anten kablolari ve FPC iceren WWAN anten modulil (WWAN karti ile birlikte génderilen modeller igin)
FFC igceren SmartCard okuyucu (SmartCard okuyucu ile birlikte génderilen modeller igin)

FFC iceren LED kart

FPC iceren dokunmatik ylzey

Anten kablolari ile kablosuz anten modult

FPC iceren NFC modulti (NFC okuyucu ile birlikte génderilen modeller igin)

FPC iceren USH ¢ekme karti (USH ¢ekme karti ile birlikte génderilen modeller igin)

FPC iceren parmak izi okuyucu modulti (Parmak izi okuyucu ile birlikte génderilen modeller igin)

FPC igeren gu¢ digmesi

©ENDO NN

Klavyeyi takin.
Sistem kartini takin
Pili takin.

Ekran aksamini takin
Isi emicisini takin
Hoparlory takin.
Fani takin.

WWAN kartini takin.
. WLAN kartini takin.
10. SSD'yi takin.

©C®NDOA NN
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1.

12.
13.
14.
15.
16.

Dugme pili takin.

Pil kablosunu baglayin.

Alt kapag! takin.

SIM karti takin.

SD bellek kartini takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra prosedtriinG uygulayin.
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Sorun Giderme

Konular:

e SupportAssist Tanilamalar

e Sistem tanilama igiklan

+  LED Gostergeleri ve Ozellikleri

*  M-BIST

. LCD Yerlesik Kendi Kendine Test (BIST)

¢ Yanip stnen BIOS (USB anahtar)

*  BIOS'u Sifirlama

*  Yedekleme ortami ve kurtarma segenekleri
*  WiFi gu¢ dongust

*  Artik glict bosaltma

SupportAssist Tanilamalari

SupportAssist tanilamalar (sistem tanilamasi olarak da bilinir) donaniminizin tam bir kontrolind gergeklestirir. SupportAssist tanilamalari
BIOS'ta yerlesiktir ve BIOS tarafindan dahili olarak baslatilir. Yerlesik sistem tanilamalari, belirli aygitlar veya aygit gruplan igin asagidakileri
yapmaniza olanak taniyan bir dizi segenek sunar:

Sinamalari otomatik olarak veya etkilesimli modda calistirma

Sinamalari tekrarlama

Sinama sonuglarini gérintlleme veya kaydetme

Basarisiz aygitlar hakkinda ekstra bilgi saglamak icin ek sinama segeneklerini ortaya koymak Uzere kapsamli sinamalar ¢alistirma
Sinamalarin basarll bir sekilde tamamlandigini bildiren durum mesajlarini gériintileme

Sinama sirasinda karsilasilan sorunlar hakkinda size bilgi veren hata mesajlarini gériintileme

@ NOT: SupportAssist penceresi, bilgisayarda algilanan tim aygitlari listeleyerek géruntdlenir. Tanilama, algilanan tim aygitlarda testleri
caligtirmaya baslar.

SupportAssist tanilamalarini ¢calistirma

Tanilamalari asagida 6nerilen yontemlerden biriyle ¢agirin:

Dell acilig ekrani gériindigunde, Tanilama Onyiiklemesi Segildi mesajini alana kadar klavyede F12 tusuna basin.
Bir kerelik 6nytikleme menUsl ekraninda, Tanilamalar segenegini belirlemek igin Yukari/Asagi ok tuslarini kullanin ve ardindan Enter
tusuna basin.

e Klavyede Fonksiyon (Fn) tusunu basili tutun ve sistemi agmak icin Gii¢ diigmesine basin.

SupportAssist tanilamasi Kullanicr arabirimi

Bu bélumde SupportAssist Temel ve Gelismis Ekrani hakkinda bilgiler bulunmaktadir.

SupportAssist, baslangigta temel ekrani agar. Ekranin sol altindaki simgeyi kullanarak gelismis ekrana gegebilirsiniz. Gelismis ekran algilanan
cihazlar kutucuklar bigiminde gosterir. Belirli testler yalnizca gelismis modda dahil edilebilir veya harig tutulabilir.

SupportAssist Temel Ekran

Temel Ekranda kullanicinin tanilamayi baglatmasi veya durdurmasi igin kolay gezinmeye olanak taniyan az sayida kontrol bulunur.
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@ SupportAssist | On-board Diagnostics

Latitude 5310 2-in-1
Quick Test In Progress.

TEST 3 ! :
QAR @ This may take a few minutes depending on the hardware in your system.

5 min 26 seconds remaining =
||
Testing Charger

Service Tag 2222222

BIOSVersion 0.4

Version ED.00.00.28

NOTE:

Mouse and/or teuch capabilities are not active during testing Press ESC to stop testing.

SupportAssist Gelismis Ekran

Gelismis ekran, daha amaca yonelik testlere olanak tanir ve sistemin genel olarak durumu hakkinda ayrintili bilgi igerir. Kullanici bu ekrana
dokunmatik ekranli sistemlerde parmaklarini sola dogru strerek veya temel ekranin sol alt kdsesindeki sonraki sayfa digmesine tiklayarak
ulagabilir.

@ SupportAssist | On-board Diagnostics

Latitude 5310 2-in-1 D Tharough mode Selectall

Advanced Test

@\ ADVANCED TEST n

s s = = G
CABLES PCILEBUS LCD/DISPLAY DISK 1 0SBOOT PATH INTEGRATED WEBCAM
Lo SYSTEM INFO

i _@ 1063

-+ = & & ]
USB DEVICES VIDEO PRIMARY BATTERY CHARGER PROCESSOR FAN PROCESSOR
i
MEMORY SYSTEM MANAGEMENT KEYBOARD

Service Tag 2222222
BiOSVersion 041
Version ED.00.00.28

RUNTEST

Testi belirli bir aygitta calistirmak veya belirli bir testi calistirmak icin

1. Belirli bir aygitta tanilama testi gercgeklestirmek isterseniz, tanilama testini durdurmak igin Esc tusuna ve Yes'e (Evet) basin.

2. Test kutucugunun sol Gst tarafindaki onay kutusunu kullanarak cihazi segin ve Testleri Calistir'a tiklayin veya daha kapsamli testler
calistirmak icin Kapsamh Seg¢enek onay kutusunu kullanin.
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SupportAssist Hata iletileri

Dell SupportAssist Tanilamasi galigirken bir hata algiladiginda, testi duraklatir ve ardindan asagidaki pencere gorinttlenir:

Memory errors detected, but successfully resolved. Location: DIMM A

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell.comfdiagnostics or with technical support. Use a mobile device to
scan the QR code to continue troubleshooting.

0 Senice Tag . BIOS T39
Error Code : 2000-0121 [%
Validation : 86649

Conlinue testing?

Yo | [ Ry | X

e Evet yaniti verildiginde tanilama sonraki aygiti test etmeye gecer ve hata ayrintilari 6zet raporda verilir.
e Hayir yaniti verildiginde tanilama kalan test edilmemis aygiti test etmeyi durdurur.
e Yeniden Dene yaniti verildiginde tanilama hatayi yok sayar ve son testi yeniden ¢aligtirir.

Hata kodunu Dogrulama kodu veya Tarama QR kodu ile yakalayin ve Dell ile iletigime Gegin.

NOT: Belirli aygrtlar i¢in bazi testler kullanici etkilesimi gerektirir. Tanilama testleri gergeklestirilirken daima bilgisayarin kargisinda
bulundugunuzdan emin olun

Sistem tanilama isiklari

Giic ve pil sarj durum is1g1

GuUg ve pil durum isig1 bilgisayarin gu¢ ve pil durumunu goésterir. Gig durumlari su sekildedir:
Sabit beyaz: Gug¢ adaptort bagl ve pil % 5'ten fazla sarja sahip.

Sart: Bilgisayar pil gliclinde calisiyor ve pil %5'ten az sarja sahip.

Kapali:

e GU¢ adaptorl bagl ve pil tamamen sarj olmustur.
e Bilgisayar pille calismaktadir ve pil %5'ten daha fazla doludur.
e Bilgisayar uyku modunda, hazirda bekliyor veya kapali.

Gug ve pil durumu 11§, gesitli arizalar belirten énceden tanimlanmis "bip kodlarina" gére sari veya beyaz renkte yanip sdnebilir.

Ornegin, belli bir aradan sonra gic ve pil durum Isig! sari renkte iki kez belli bir aradan sonra yanip séner, ve ardindan belli bir aradan sonra
beyaz renkte ¢ kez yanip séner. Bu 2,3 modeli, bilgisayar bellegin veya RAM'In tespit ediimedigini gdsterecek sekilde kapanana kadar
devam eder.

Asagidaki tablo, farkli gl¢ ve pil durum 111 modellerini ve ilgili sorunlari géstermektedir.

@ NOT: Asagidaki tanilama isik kodlari ve dnerilen ¢ézUmler, Dell servis teknisyenlerinin sorunlari gidermesi igin verilmistir. Yalnizca sorun
giderme ve onarim tarafindan yetkilendirilmeniz veya Dell teknik destek ekibi. Dell tarafindan yetkilendirilmemis servislerden
kaynaklanan zararlar garantinizin kapsaminda degildir.
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Tablo 9. Teshis 15191 LED kodlari

Tanilama 1s1k kodlari (Sari,
Beyaz)

Problem tanimi

2,1
2,2

2,3
2,4
2,5
2,6
2,7
3,1
3,2
3,3
3,4
3,5
3,6
3,7

islemci hatasi

Sistem kartr: BIOS veya ROM (Salt Okunur Bellek)
arizasl

Bellek veya RAM (Rasgele Erisim Bellegi) algilanmadi
Bellek veya RAM (Rasgele Erisim Bellegi) arizasi
Gegersiz bellek takili

Sistem karti veya yonga seti hatasl

Ekran arizasl - SBIOS mesaijl

Dagme pil arizasi

PCI, video karti/yonga arizasi

Kurtarma goérintUsut bulunamadi

Kurtarma goérintUsu bulundu ancak gegersiz
GuUg ray! arizasl

Sistem BIOS Flagl tamamlanmadi

Yonetim Motoru (ME) hatasi

LED Gostergeleri ve Ozellikleri

Pil Sarji ve Durum LED’i

Tablo 10. Pil Sarji ve Durum LED Gostergesi

Giic Kaynagi LED davranisi Sistem Giic Durumu Pil Sarji Seviyesi

AC Adaptori Kapali S0 -SH Tam Sarj Edilmis

AC Adaptoéru Sabit Beyaz S0 - S5 < Tamamen Sarj OImus
Pil Kapall SO - S5 %11-100

Pil Sabit Sari (590+/-3 Nm) SO - Sb < %10

S0 (Acik) - Sistem acik.

S4 (Hazirda Beklet) - Sistem diger uyku durumlarina kiyasla en az gticu tiketir. Dengeleme glct diginda sistem neredeyse kapali
durumdadir. Baglam verileri sabit strlcuye yazilir.
e S5 (Kapall) - Sistem kapall durumdadir.

M-BIST

M-BIST (Yerlesik Kendi Kendine Test) tanilama araci, sistem karti arizalarinda gelismis dogruluk sunar.

®| NOT: M-BIST, POST tan (Baslangigta Kendi Kendini Sinama) 6nce manuel olarak baslatilabilir.

M-BIST nasll calistirilir?

®| NOT: M-BIST, sistemde AC giicline badli olan veya sadece pile badll bir kapanma durumundan baslatimalidir.
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1. M-BIST'i baglatmak icin klavyedeki M tusuna ve giic diigmesine basili tutun.
2. M tusuna ve giic diigmesine basili tutuldugunda pil gdsterge LED'i iki durumu goésterebilir:

a. KAPALI: Sistem kartinda hata tespit ediimemistir
b. SARI: Sistem kartiyla ilgili bir sorun oldugunu gosterir

LCD Yerlesik Kendi Kendine Test (BIST)

Dell dizUstU bilgisayarlarda, ekranda gérdiguniz anormal bir durumun Dell dizlstt bilgisayarin LCD'sindeki (ekran) dahili bir sorundan mi,
yoksa video karti (GPU) ve bilgisayar ayarlarindan mi kaynaklandigini belirlemenize yardimci olan yerlesik bir tanilama araci bulunur.

Ekranda titreme, bozulma, siliklik, bulaniklik, yatay ya da dikey cizgiler, renk solmasi vb. gibi gariplikler gérdigintizde yapilacak en dogru sey
Yerlesik Kendi Kendine Test (BIST) galistirarak sorunun LCD'den (ekrani) kaynaklanmadigini belirlemektir.

LCD BIST Test naslil cagrilir

1. Dell dizlistu bilgisayar kapatin.

2. Dizustu bilgisayara bagl gevre birimlerinin baglantisini kesin. DizUstu bilgisayara sadece AC adaptérini (sarj cihazi) baglayin.

3. LCD'nin (ekran) temiz oldugundan emin olun (ekran ylzeyinde toz olmamasi gerekir).

4. D tusunu basili tutup dizlstu bilgisayarin Glciinii acarak LCD yerlesik kendi kendine test (BIST) moduna girin. LCD'de (ekran) renkli
cubuklar gortinceye kadar D tusunu basill tutmaya devam edin.

5. Ekran ¢ok sayida renkli gubuk goriintller ve tim ekrandaki renkleri kirmizi, yesil ve maviye gevirir.

6. Ekrani bir anormallik olup olmadigini belirlemek icin dikkatle inceleyin.

7. Cikmak igin Esc tusuna basin.

@ NOT: Dell SupportAssist Onyilkleme éncesi tanilama baslatildiktan sonra énce bir LCD BIST calistirarak LCD'nin diizgiin galistiginin
kullanici tarafindan onaylanmasini bekler.

Yanip sonen BIOS (USB anahtari)

1. Enson BIOS kurulum programi dosyasini indirmek igin “BIOS'u sifirlama” bolimindeki prosediri adim 1'den adim 7'ye kadar izleyin.

Onyiiklenebilir bir USB stirticti olusturun. Daha fazla bilgi igin www.dell.com/support adresindeki SLN143196 kodlu bilgi bankasi
makalesine bakin.

BIOS kurulum programi dosyasini nytklenebilir USB surtcistne kopyalayin.
Onyiiklenebilir USB surticiistini BIOS giincellemesi gerektiren bilgisayara baglayin.
Bilgisayari yeniden baslatin ve ekranda Dell logosu gértntilendiginde F12 tusuna basin.
Tek Seferlik Onyiikleme Meniisii'nden USB siiriictstine énydkleyin.

BIOS kurulum programi dosya adini yazin ve Enter tusuna basin.

© N O o s o

BIOS Giincelleme Yardimci Programi belirir. BIOS gtincelleme islemini tamamlamak icin ekrandaki talimatlari uygulayin.

BIOS'u Sifirlama

Guncellestirme mevcut oldugunda veya sistem kartini degistirirken BIOS'u flash yazma ile yiklemeniz (guncellestirmeniz) gerekebilir.
BIOS'u sifirlamak igin asagidaki adimlari takip edin:

1. Bilgisayarinizi agin.

2. www.dell.com/support adresine gidin.

3. Product support (Uriin destegi) secenegine tiklayin, bilgisayarinizin Servis Etiketini girin ve ardindan Submit (Génder) digmesine
tiklayin.

®| NOT: Servis Etiketiniz yoksa, otomatik algilama &zelligi veya manuel olarak bilgisayar modelinize gézatma segenegini kullanin.

4. Drivers & downloads (Siiriiciiler ve indirmeler) > Find it myself (Kendin bul)secenegine tiklayin.
5. Bilgisayarinizda yikli olan isletim sistemini segin.
6. Sayfayl asad dogru kaydirin ve BIOS'u genisletin.
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7. Enson BIOS stirimiinG bilgisayariniza indirmek icin Download (indir) digmesine tiklayin.
8. Indirme islemi tamamlandiktan sonra, BIOS glincellestirme dosyasini kaydettiginiz klasére gidin.
9. BIOS guncellestirme dosya simgesini Gift tiklatin ve ekrandaki talimatlari izleyin.

Yedekleme ortami ve kurtarma secenekleri

Windows'ta olusabilecek sorunlari gidermek igin bir kurtarma strictst olusturmaniz dnerilir. Dell, Dell PC'nizdeki Windows isletim sistemini
kurtarmaya yonelik gesitli segenekler sunar. Daha fazla bilgi igin bkz. Dell Windows Yedekleme Ortami ve Kurtarma Segenekleri.

WiFi gu¢c dongusu

Bilgisayariniz WiFi baglantisi nedeniyle internete erigemiyorsa bir WiFi giic dongusu prosedurl gergeklestirilebilir. Asagidaki prosedurde, bir
WiFi gli¢ dongusunun nasil yarttilecedi ile ilgili talimatlar veriimektedir:

®| NOT: Bazi ISS'ler (internet Servis Saglayicilar)) modem/yénlendirici birlesik bir aygit sadlar.

Bilgisayarinizi kapatin.

Modemi kapatin.

Kablosuz ydnlendiriciyi kapatin.
30 saniye bekleyin.

Kablosuz yénlendiriciyi agin.
Modemi agin.

No o N N

Bilgisayarinizi agin.

Artik gucu bosaltma

Artik giict bosaltma, bilgisayar kapatildiktan ve pil ¢ikarildiktan sonra bile bilgisayarda kalan artik statik elektriktir. Asagidaki prosedurde, artik
guicl bosaltma iglemi ile ilgili talimatlar verilmistir:

1. Bilgisayarinizi kapatin.

GUg¢ adaptdrini bilgisayarinizdan ¢ikarin.

Artik glict bogaltmak icin glic dugmesine basin ve 15 saniye basili tutun.

GUg¢ adaptérini bilgisayariniza baglayin.

o AN

Bilgisayarinizi agin.
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Yardim alma ve Dell'e basvurma

Kendi kendine yardim kaynaklari

Bu ¢evrimici kendi kendine yardim kaynaklarini kullanarak Dell Grtinleri ve hizmetleri hakkinda bilgi ve yardim alabilirsiniz:

Tablo 11. Kendi kendine yardim kaynaklari

Kendi kendine yardim kaynaklari Kaynak konumu

Dell Urin ve hizmetleri ile ilgili bilgiler www.dell.com

Dell Yardim ve Destek uygulamasi

Yardima erigim Windows arama alaninda, Help and Support yazin ve Enter

tusuna basin.

isletim sistemi icin cevrimici yardim www.dell.com/support/windows

Sorun giderme bilgileri, kullanim kilavuzlari, kurulum talimatlari, Grin | www.dell.com/support
ozellikleri, teknik yardim bloglari, strticller, yaziim gincellestirmeleri

vb.
Cesitli bilgisayar sorunlart igin Dell bilgi bankasi makaleleri 1. www.dell.com/support adresine gidin.
2. Arama kutusuna konuyu ya da anahtar kelimeyi yazin.
3. llgili makaleleri aimak icin Search (Ara) secenegine tiklayin.
Urtintiniiz hakkinda asagidaki bilgileri 6grenin: www.dell.com/support/manuals adresindeki Ben ve Dell
o Uriin teknik dzelikleri ?/Ig/sayarlm bolimune bakin.
e lsletim sistemi Urtnunazle ilgili Me and My Dell'i (Ben ve Dell Bilgisayarim) bulmak
e Urinunazii kurma ve kullanma icin asagidakilerden birini kullanarak Griininuzd tanimlayin:
e Veriyedekleme e Detect Product (Uriinii Algila) secenegini belirleyin.
e Sorun giderme ve tanilama e View Products (Uriinleri Goriintiile) altindaki acilir mentiden
e [abrika ve sistem geri yUkleme arindndzd bulun.
e BIOS bilgileri e Servis Etiketi numarasiveya Uriin Kimligini arama

gubuguna girin.

Dell'e Bagvurma

Satis, teknik destek veya mUsteri hizmetleri ile ilgili konularda Dell ile irtibat kurmak i¢in www.dell.com/contactdell adresini ziyaret edin.

@l NOT: Bu hizmetlerin kullanilabilirligi Glkeye ve Urine gore degisir ve bdlgenizde bazi hizmetler verilemiyor olabilir.

®

NOT: Etkin bir internet baglantiniz yoksa iletisim bilgilerini faturanizda, sevk irsaliyenizde, fisinizde veya Dell triin katalogunuzda ilgil
iletisim bilgilerini bulabilirsiniz.
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