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Como trabalhar no computador

Toépicos:

Instrugcdes de seguranca

Como desligar o computador — Windows 10
Antes de trabalhar na parte interna do computador
ApOss trabalhar na parte interna do computador

Instrucoes de seguranca

Use
seja

as diretrizes de seguranga a seguir para proteger o computador contra possiveis danos e garantir sua seguranca pessoal. A menos que
especificado de outra maneira, para cada procedimento incluido neste documento, supde-se que as seguintes condi¢des sdo

verdadeiras:

®

®
C

Vocé leu as informagdes de seguranga enviadas com o computador.

Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente, instalado com o procedimento de remog&o na ordem
inversa.

NOTA: Desconecte todas as fontes de energia antes de abrir a tampa ou os painéis do computador. Depois de terminar de trabalhar

na parte interna do computador, recologue todas as tampas, painéis e parafusos antes de conectar o computador a fonte de
alimentacdo.

ATENCAO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrucées de seguranca enviadas com o
computador. Para obter informacdes sobre as praticas recomendadas de seguranca, consulte a home page
Conformidade regulamentar

Muitos reparos podem ser feitos unicamente por um técnico credenciado. Vocé deve realizar somente
reparos simples ou solucionar problemas conforme autorizado na documentacio do produto ou como instruido pela
equipe de servico e suporte por telefone ou on-line. Danos decorrentes de méo de obra nado autorizada pela Dell ndo
serdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto.

Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira de
aterramento ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura ao mesmo tempo em que toca em um
conector na parte de tras do computador.

Manuseie os componentes e placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou nos contatos da placa.
Segure a placa pelas bordas ou pelo suporte metalico de montagem. Segure os componentes, como processadores,
pelas bordas e nédo pelos pinos.

Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela aba de puxar e nunca pelo préprio cabo. Alguns cabos
possuem conectores com presilhas de travamento. Se for desconectar esse tipo de cabo, pressione as presilhas de
travamento antes de desconecta-lo. Ao separar conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos sejam
entortados. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os conectores estdo corretamente orientados e
alinhados.

| NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste documento.

omo desligar o computador — Windows 10

Para evitar a perda de dados, salve e feche todos os arquivos abertos e saia dos programas abertos antes de
desligar o computador ou remover a tampa deslizante.

Como trabalhar no computador 5
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1.

2,

Clique ou togue em E

Clique ou togue em (l) e depois em Desligar.

@ NOTA: Verifigue se o computador e todos os dispositivos conectados estdo desligados. Se o computador e os dispositivos
conectados n&o desligarem automaticamente quando vocé desligar o sistema operacional, pressione e mantenha pressionado o
botao liga/desliga por cerca de 6 segundos para desligs-los.

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os aplicativos abertos.

Desligue o computador. Clique em Iniciar > (V) Energia > Desligar.

@ NOTA: Se estiver usando um sistema operacional diferente, consulte a documentag&o de seu sistema operacional para obter
instrugdes de desligamento.

Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.

Desconecte todos os dispositivos de rede e periféricos conectados ao computador, como o teclado, mouse, monitor € assim por
diante.

Remova qualquer placa de midia e de disco 6ptico do computador, se aplicavel.

Depois que o computador estiver desligado, pressione e mantenha pressionado o bot&o liga/desliga por 5 segundos para aterrar a
placa de sistema.

Coloque o computador sobre uma superficie plana, macia e limpa para evitar arranhdes na tela.

Cologue o computador voltado para baixo.

Apoés trabalhar na parte interna do computador

®| NOTA: Deixar parafusos soltos na parte interna do computador pode danificar gravemente o computador.

SN O

Recoloque todos os parafusos e verifigue se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador.

Conecte todos os dispositivos externos, periféricos e cabos que removeu antes de trabalhar no computador.

Recoloque todas as placas de midia, discos e quaisquer outras pegas que tenham sido removidas antes de trabalhar no computador.
Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.

Ligue o computador.

Como trabalhar no computador



Tecnologia e componentes

Este capitulo detalha a tecnologia e os componentes disponiveis no sistema.
Topicos:

¢ Recursos de USB

e USBTipo C

e HDMI2.0

¢ Corning Gorilla Glass

Recursos de USB

Universal Serial Bus, ou USB, foi introduzido em 1996. Isso simplificou drasticamente a conexdo entre unidades do sistema host e
dispositivos periféricos, como mouse, teclado, driver externo e impressora..

Tabela 1. A evolucédo do USB

Tipo Taxa de transferéncia de Categoria
dados
USB 2.0 480 Mbps Alta velocidade
USB 3.2 Gen 1 5 Gbps USB SuperSpeed de 5 Gbps
USB 3.2 de 29 geragao 10 Gbps USB SuperSpeed de 10 Gbps

USB 3.2

Durante anos, o USB 2.0 foi firmemente enraizado como o padrdo de interface de fato no mundo dos computadores pessoais, com cerca
de 6 bilhdes de dispositivos vendidos, e ainda a necessidade de mais velocidade cresce com hardware de computagéo cada vez mais
rapido e demandas de largura de banda ainda maiores. O USB 3.0/USB 3.1 de 12 geragé&o finalmente tem a resposta para as demandas dos
consumidores, teoricamente 10 vezes mais rapido do que seu antecessor. Em resumo, os recursos do USB 3.2 sdo os seguintes:

Mais altas taxas de transferéncia (até 20 Gbps).

Maior operagdo de multilane de 10 Gbps cada.

Maior méximo de energia de barramento e corrente de dispositivo para acomodar dispositivos de alto desempenho.
Novos recursos de gerenciamento de energia.

Transferéncias de dados “Full-duplex” e suporte para novos tipos de transferéncia.

Compatibilidade reversa com USB 3.1/3.0 e USB 2.0.

Novos conectores e cabo.

Velocidade

e O USB 3.2 fornece trés taxas de transferéncia:

o USB 3.2 de 19 geracéo (5 Gbps)
o USB 3.2 de 22 gerag&o (10 Gbps)
o USB 3.2 geragdo 2x2 (20 Gbps)

e (Os nomes de marketing abaixo indicam a sinalizag&o de desempenho que um produto entrega na embalagem do produto e quaisquer
outros materiais de marketing:

o USB SuperSpeed 5 Gbps — o produto indica a 5 Gbps
o USB SuperSpeed 10 Gbps — o produto indica 10 Gbps
o USB SuperSpeed 20Gbps — o produto indica 20 Gbps

Tecnologia e componentes 7



@ NOTA:

e A especificagéo de protocolo USB 3.2 define somente os recursos de desempenho que podem ser implementados em um
produto.

e (O USB 3.2 ndo possui fornecimento de energia USB ou nem carregamento de bateria USB.

USB Tipo C

O USB tipo C é um conector fisico novo. O préprio conector pode suportar varios novos padrées USB emocionantes.

Modo alternativo

O USB tipo C é um novo padrao de conector muito pegueno. Ele tem aproximadamente 1/3 do tamanho de um conector USB Tipo A
antigo. Ele € um conector padrao Unico que todos os dispositivos podem usar. As portas USB tipo C podem suportar vérios protocolos
diferentes usando "modos alternados", o que permite que vocé tenha adaptadores com saida para HDMI, VGA, DisplayPort ou outros tipos
de conex&o de uma Unica porta USB

USB Power Delivery (Entrega de Energia)

A especificagdo USB PD também esta bastante conectada ao USB tipo C. Hoje em dia, smartphones, tablets e outros dispositivos méveis
geralmente usam uma conexao USB para carregamento. Uma conexdo USB 2.0 fornece até 2,5 watts de energia: isso carregara o seu
telefone, mas a questdo é exatamente essa. Um laptop pode exigir até 60 watts, por exemplo. A especificagdo USB Power Delivery
aumenta esse fornecimento de energia para 100 watts. Ela é bidirecional, ou seja, um dispositivo pode enviar ou receber energia. E essa
energia pode ser transferida enquanto o dispositivo esté transmitindo dados através da conexao.

Isso pode ser o fim de todos 0s cabos de carregamento de notebook proprietéarios, com tudo sendo carregado através de uma conexdo
USB padréo. Vocé pode carregar o notebook a partir de uma bateria portatil que vocé usa para carregar os smartphones e outros
dispositivos portateis de hoje em dia. Vocé pode conectar o notebook a uma tela externa conectada a um cabo de alimentacao, e essa tela
externa pode carregar o notebook enquanto ele estiver sendo usado como uma tela externa: tudo isso através de uma conexdo USB Tipo
C pequena. Para isso, o dispositivo € o cabo tém que suportar o USB Power Delivery. O simples fato de ter uma conexao USB Tipo C n&o
significa que eles tenham suporte para o USB Power Delivery.

Thunderbolt 4 por USB Tipo C

O Thunderbolt 3 traz o Thunderbolt para a USB Tipo C a uma velocidade de até 40 Gbps, criando uma porta compacta que faz tudo;
fornece a conexao mais répida e versatil para qualquer dock, tela ou dispositivo de dados como uma unidade de disco rigido externa. O
Thunderbolt 3 usa um conector/porta USB Tipo C para se conectar aos periféricos compativeis.

O Thunderbolt 3 usa conector e cabos USB Tipo C — é compacto e reversivel

O Thunderbolt 3 é compativel com velocidade de até 40 Gbps

DisplayPort 1.4 — compativel com monitores, cabos e dispositivos DisplayPort existentes
USB Power Delivery — até 130 W em computadores compativeis

DoorN =

Principais recursos do Thunderbolt 4 por USB Tipo C

Thunderbolt, USB, DisplayPort e energia em um unico cabo USB Tipo C (os recursos podem variar entre diferentes produtos)
O conector e os cabos USB Tipo C s8o compactos e reversiveis

Compativel com Thunderbolt Networking (*podem variar entre diferentes produtos)

Compativel com telas de até 4K

Até 40 Gbps

S PN SIES

®| NOTA: A velocidade de transferéncia de dados pode variar entre diferentes dispositivos.
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lcones Thunderbolt

Protocol USBType-A ~ USBType-C Notes

Will use industry standard icon
regardless of port style

Thunderbolt Not Applicable | (i.e., mDP or USB Type-C)
Thunderbolt w/ Power ‘ b - H ‘
Delivery | Not Applicable L | Upto 130 Watts via USB Type-C |

Figura 1. Variacdes de iconografia do Thunderbolt

HDMI 2.0

Este topico explica a High-Definition Multimedia Interface (Interface multimidia de alta definicdo) (HDMI) 2.0 e seus recursos além de suas
vantagens.

A HDMI é uma interface de 4udio/video totalmente digital, ndo compactada, com suporte na industria. A HDMI fornece uma interface
entre qualquer fonte digital compativel de dudio/video, como um DVD player ou receptor de A/V e um monitor de video e/ou 4udio digital
compativel, como uma TV digital (DTV). As aplicagdes desejadas para TVs HDMI e DVD players. As principais vantagens sdo a reducéo de
cabos e as provisdes de protecéo de conteudo. A HDMI oferece suporte a video padréo, aprimorado ou de alta definigéo, além de audio
digital multicanal em um Unico cabo.

Recursos da HDMI 2.0

e Canal Ethernet HDMI - Adiciona rede a alta velocidade a um link HDMI, permitindo que os usuarios tirem proveito pleno de seus
dispositivos ativados por IP sem um cabo Ethernet separado

e Canal de retorno de audio - Permite que um TELEVISOR ligado por HDMI com um sintonizador incorporado para enviar dados de
audio "ascendentes" para um sistema de audio surround, eliminando a necessidade de um cabo audio separado

e 3D - Define entrada/saida protocolos para os principais formatos de video 3D, abrindo o caminho para true (verdadeiro) jogos 3D e
aplicativos 3D home theater

e Tipo de contetdo - Sinalizagdo em tempo real de tipos de contelidos entre monitores e dispositivos de origem, permitindo que um TV
otimize definicdes de imagem com base no tipo de contetdo
Espacos de cores adicionais - Adiciona suporte para outros modelos de cor usados em fotografia digital e computagao grafica
Suporte 4K - Permite video resolugdes muito além em 1080p, que suportam monitores de proxima geragcao da mostra que rivalizam
com sistemas de cinema digitais usados em muitos cinemas comerciais

e Conector micro HDMI - Um conector novo e menor para telefones e outros dispositivos portateis, com suporte para resolu¢des de
até video 1080p

e Sistema de conexdo automotiva - Novos cabos e conectores para sistemas de video automotivos, projetados para atender as
necessidades Unicas do ambiente automobilistico ao mesmo tempo que fornecem qualidade de alta definicdo

Vantagens da HDMI

A HDMI de qualidade transfere dudio e video digital sem compressao, para uma qualidade de imagem a mais alta e definida.

e HDMI de baixo custo fornece a qualidade e a funcionalidade de uma interface digital enquanto suporta formatos de video
descompactados, de uma forma simples e de baixo custo

A HDMI de audio oferece suporte a varios formatos de dudio, de estéreo padrdo a som do tipo surround multicanais

A HDMI combina video e dudio multicanal em um Unico cabo, eliminando o custo, a complexidade e a confus&o de vérios cabos
atualmente usados em sistemas A/V

e HDMI suporta a comunicagdo entre a fonte de video (como um DVD player) e o DTV, permitindo novas funcionalidade

Corning Gorilla Glass

Corning Gorilla Glass 5: a mais recente composigéo da Corning foi formulada para abordar a quebra da queixa do consumidor nimero 1, de
acordo com a pesquisa da Corning. O novo vidro é t&o fino e leve quanto as versdes anteriores, mas foi formulado para oferecer
resisténcia a danos nativos dramaticamente aprimorada, permitindo melhor desempenho em campo. O Corning Gorilla Glass 5 foi testado
guanto a desempenho quando sujeito a danos por contato, como asfalto e outras superficies do mundo real.

Tecnologia e componentes 9



Beneficios
Forga retida aprimorada apds o uso.

Melhor desempenho de queda.
Qualidade de superficie superior.

Aplicativos

e (Capa protetora ideal para displays eletronicos em:

o Smartphones

o Telas de computador laptop e tablet

o Dispositivos usaveis

e Dispositivos de tela sensivel ao togque
Componentes Opticos
Artigos de vidro de alta resisténcia

Dimensoes

Espessura: 0,4 mm

Viscosidade

Tabela 2. Viscosidade

Alta resisténcia a arranhdes e danos de contato.

Parametros Vetores
Ponto de amolecimento (1076 poises) 884 °C
Ponto de recozimento (102 poises) 623 °C
Ponto de fadiga visual (10" poises) 571°C
Propriedades
Tabela 3. Propriedades
Densidade 2,43 g/cm
Modulo de Young 76,7 GPa
Razao de Poisson 0,21
Méddulo de cisalhamento 31,7 GPa
Dureza Vickers (carga de 200 g)
e Nao reforcado 489 kgf/mm?
e Reforgado 596 kgf/mm?
596 kgf/mm?
Tenacidade a fratura 0,69 MPa m05

Coeficiente de expanséo (0 °C - 300 °C)

78,8 X107/ °C

Resisténcia quimica

Capacidade de> 850MPa CS, a 50 pym de profundidade de camada (DOL)

10 Tecnologia e componentes




Especificagc@es sujeitas a alteracoes
Optico

Tabela 4. Optico

indice de refracdo (590 nm)

Vidro central** 1,90
Camada de compactagéo 1,51
Constante fotoelastica 30,3 nm/cm/MPa

** QO indice principal é usado para medigdes baseadas em FSM, uma vez que néo ¢ afetado por condi¢des de troca idnica.

Durabilidade quimica

A durabilidade é medida através da perda de peso por érea de superficie apds a imersdo nos solventes mostrados abaixo. Os valores s&o
altamente dependentes das condig¢des reais de teste. Os dados relatados sdo para o Corning Gorilla Glass 5.

Tabela 5. Durabilidade quimica

Reagente tempo Temperatura (°C) Perda de peso (mg/cm2)
HCI - 5% 24 horas 95 59

NHA4F:HF - 10% 20 min 20 1,0

HF - 10% 20 min 20 25,2

NaCOH - 5% 6 horas 95 2,7

Elétrico

Tabela 6. Elétrico

Frequéncia (MHz) Constante dielétrica Tangente de perda
54 7,08 0,009
163 7,01 0,010
272 7,01 0,0M
272 7,00 0,010
490 7,99 0,010
599 7,97 0,0M
912 7,01 0,012
1499 6,99 0,012
1977 6,97 0,014
2466 6,96 0,014
2986 6,96 0,014

Linha coaxial terminada semelhante a descrita nas Notas técnicas NIST 1520 e 1355-R

Colocar o Corning Gorilla Glass 5 para o teste.

e Maior resisténcia a danos (até 1,8X) com abras&o profunda.
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e Fortalecimento quimico mais répido com alto esfor¢co de compresséo e maior profundidade de compressao

o Profundidade de verificagdo mais rasa com maiores niveis de abrasao
e Reducao de espessura ativa
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tes do sistema

INCIPalsS componen

Pr

Tampa da base

1.

2. Protegao do dissipador de calor
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3. Cabo FPC da tela sensivel ao toque
4. Dissipador de calor
5. Ventilador

6. Placa de sistema
7. Bateria

8. Alto-falantes

9. Conjunto do apoio para as maos
10. Célula tipo moeda

1. placa WLAN

12. placa WWAN

13. Protegdo da WWAN

14. Unidade de estado sdlido

15. Protecédo da SSD

@ NOTA: A Dell fornece uma lista de componentes e seus nimeros de pega para a configuragado original do sistema adquirida. Essas
pegas s&o disponibilizadas de acordo com as coberturas de garantia adquiridas pelo cliente. Entre em contato com o representante de
vendas Dell para obter as opgdes de compra.
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Como remover e instalar componentes

@l NOTA: As imagens neste documento podem diferir do seu computador, dependendo da configuragdo que vocé encomendou.
Topicos:

. Ferramentas recomendadas
¢ Lista de parafusos

e cartdo de memoéria SD

. Bandeja do cartédo SIM

¢ Tampa da base

¢ Cabo da bateria

e Célula tipo moeda

. Unidade de estado solido
*  placa WLAN

e placa WWAN

¢ Ventilador

e Alto-falantes

*  Dissipador de calor

*  Montagem da tela

. Bateria
. Placa de sistema
. Teclado

¢ Conjunto do apoio para as maos

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

e Chave Phillips n® 0
e Chave de fenda Phillips n@ 1
e Estilete de plastico — recomendado para técnico em campo.

Lista de parafusos

A tabela a seguir mostra a lista de parafusos e as imagens para o Dell Latitude 9410, para diferentes componentes e locais.

Tabela 7. Lista de tamanhos de parafusos

Componente Tipo do parafuso Quantidade Imagem
Tampa da base Parafusos prisioneiros 10
()| NOTA: Parafusos

prisioneiros sdo parte da
tampa da base

SSD (Solid State Drive) M2x2 1

placa WLAN M2x2 1

®
®
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Tabela 7. Lista de tamanhos de parafusos (continuacao)

Componente Tipo do parafuso Quantidade Imagem
Placa WWAN M2x2 1 ’
Ventilador M2x2 1 ’
Alto-falantes M1.6x1.4 3 ’
Dissipador de calor M1.6x2.5 4 ?
Montagem da tela M2.5x3.5 6 ?
Bateria M1.6x4.5 1 ?
M2x3 4 ’
Placa de sistema M2x2 2 ’
M2x4 2 ?
M2x3 5 ’
Teclado M1.6x1.5 1 ’
2
40

cartao de memoria SD

Como remover o cartiao de memoria SD

1. Pressione o cartdo de memoria SD para ejeta-lo do slot do cartdo de memaria SD [1].

2. Remova o cartdo de memoéria SD do computador [2].
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Como instalar o cartao de memoria SD

Insira o cartdo de memaria SD no slot [1] até que ele se encaixe no lugar [2].
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Bandeja do cartao SIM

Como remover a bandeja do cartao SIM

@l NOTA: Este procedimento se aplica a modelos enviados somente com placa WWAN.

1. Insira um clipe para papel ou uma ferramenta de remogéo de SIM no orificio localizado na bandeja de cartdo SIM [1].
2. Empurre o pino para soltar a trava e ejetar a bandeja do cartédo SIM [2].
3. Puxe a bandeja do cartdo SIM para fora do computador [3].
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Como instalar a bandeja do cartao SIM

Instale a bandeja do cartdo SIM em seu slot no computador [1] e empurre para trava-lo no lugar [2].
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Tampa da base

Como remover a tampa da base

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo de memoria SD.

1. Solte os 10 parafusos prisioneiros que prendem a tampa da base ao computador.
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2. Erga a tampa da base ao longo das bordas a partir d parte superior [2] para separar a tampa da base do computador [2].

Nao puxe a tampa da base do lado superior imediatamente depois de ergué-la dos recessos, pois ela pode

danificar a tampa da base.

21
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3. Retire ao longo das bordas esquerda, direita e inferior da base.

4. Deslize a tampa da base para fora antes de remové-la do computador e, em seguida, retire a tampa da base do computador.

Como remover e instalar componentes
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B. Usando a aba de puxar, desconecte da placa do sistema o cabo da bateria.

6. Ligue o computador e pressione o bot&o liga/desliga por 15 segundos para drenar a energia das pulgas.

Como instalar a tampa da base

Conecte o cabo da bateria a placa do sistema.

1.

2. Alinhe a tampa da base e cologue-a no computador.

23
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3. Pressione as bordas da tampa da base para baixo até encaixa-la no lugar.

Como remover e instalar componentes
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4. Aperte os 10 parafusos prisioneiros para prender a tampa da base ao computador.
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1. Instale o cartdo de memoria SD.
2. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Cabo da bateria

Como desconectar o cabo da bateria

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo de memaria SD.
3. Remova a tampa da base.

Desconecte o cabo da bateria do conector na placa de sistema.
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Como conectar o cabo da bateria

Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

1. Instale a tampa da base.
2. |Instale o cartao SIM.
3. Instale o cartdo de memaria SD.

Como remover e instalar componentes
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4. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Célula tipo moeda

Como remover a bateria de célula tipo moeda

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoaria SD.

Remova a tampa da base.

Desconecte o cabo da bateria.

Ao

—

Desconecte o cabo da bateria de célula tipo moeda do respectivo conector na placa de sistema [1].
Descole e retire a bateria de célula tipo moeda do computador [2].

N

o

Como instalar a bateria de célula tipo moeda

1. Afixe a bateria de célula tipo moeda ao sistema [1].

2. Conecte o cabo da bateria de célula tipo moeda ao conector na placa de sistema [2].
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Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo de memoria SD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

DoorN =

Unidade de estado solido

Como remover a solid state drive

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoria SD.

Remova a tampa da base.

Desconecte o cabo da bateria.

N

—_

Retire a folha metalica [1] e a fita preta [2] que cobre parcialmente a tampa da unidade de estado sélido (SSD).
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2. Remova o Unico parafuso (M2x2) [1] que prende a protegdo do SSD a placa do sistema [2].

NOTA: Se 0 modelo for enviado com SSD de comprimento total, remova os dois parafusos (M2x2) que prendem a protegéo da
SSD na placa de sistema.

3. Levante para remover a protec¢&o da SSD da placa de sistema [2].
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Como instalar a solid state drive

1. Alinhe e deslize o médulo de unidade de estado sdlido (SSD) para o conector na placa de sistema.

2. Coloque a protegdo do SSD no médulo SSD [1] e recoloque o parafuso Unico (M2x2) [2] para prendé-lo a placa de sistema.

@ NOTA: Se o modelo for enviado com SSD de comprimento total, recoloque os dois parafusos (M2x2) para prender a protegédo da
SSD na placa de sistema.
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Como remover e instalar componentes
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Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo de memoria SD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

placa WLAN

Ao

Como remover a placa WLAN

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartao de memoria SD.

Remova a tampa da base.

Desconecte o cabo da bateria.

Ao e

Retire parcialmente a folha de Mylar que cobre a placa WLAN [1].

Remova o parafuso Unico (M2x2) [2] que prende o suporte da placa WLAN a placa WLAN.
Remova o suporte da placa WLAN da placa WLAN.

Desconecte os cabos da antena sem fio [4] dos conectores na placa WLAN.

Deslize e remova a placa WLAN [5] do conector na placa do sistema.

SN O

Como instalar a placa WLAN

1. Deslize a placa WLAN [1] inclinada para dentro do conector da placa WLAN na placa de sistema.
2. Conecte os cabos da antena WLAN [2] aos respectivos conectores na placa WLAN.
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3. Alinhe o orificio do parafuso no suporte da placa WLAN com o orificio do parafuso na placa WLAN [3].
4. Recoloque o Unico parafuso (M2x2) [4] para fixar a placa WLAN a placa de sistema.
B. Cole a folha de Mylar na placa de sistema para cobrir a placa WLAN [5].

Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo de memoria SD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

placa WWAN

Ao

Como remover a placa WWAN

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartao de memoria SD.

Remova a tampa da base.

Desconecte o cabo da bateria.

Ao

N

Remova a protecdo de metal da placa WWAN.
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Remova o parafuso Unico (M2x2) [1] que prende o suporte da WWAN a placa WWAN.
Remova o suporte WWAN [2] da placa WWAN.
Desconecte os cabos da antena sem fio [3] dos conectores na placa WWAN.

o AN

Deslize e remova a placa WWAN [4] do conector na placa do sistema.
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Como instalar a placa WWAN

Deslize a placa WWAN [1] inclinada para dentro do conector da placa WWAN na placa do sistema.
Conecte os cabos da antena WWAN [2] ao conector na placa WWAN.
Alinhe o orificio do parafuso no suporte da placa WWAN com o orificio do parafuso na placa WWAN [3].

N N

Recoloque o Unico parafuso (M2x2) [4] para fixar a placa WWAN a placa de sistema.
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B. Cologue a proteg&o de metal na placa WWAN.
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Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo de memaria SD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

DoorN =

Ventilador

Como remover o ventilador

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoria SD.

Remova a tampa da base.

Desconecte o cabo da bateria.

Do =

@ NOTA: Para o sistema fornecido com uma placa WWAN, ha um suporte em forma de L (suporte do sensor P) que cobre as quatro
conexodes do cabo da antena WWAN LTE a placa de sistema. O parafuso que prende o suporte ao sistema também ajuda a fixar o

ventilador no sistema. Os técnicos devem primeiro remover o suporte antes de remover o ventilador e reinstalar o suporte depois que
o ventilador for reinstalado.

1. Retire a folha de Mylar da placa de sistema.
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2. Desconecte o cabo do ventilador [1] do conector na placa de sistema [1].
3. Retire parcialmente a folha metélica [2] e a fita preta [3] no escudo SSD.

;@"a

b
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4. Remova o Unico parafuso (M2x2) [1] que prende o suporte do sensor de WWAN P na placa do sistema.
5. Remova o suporte do sensor de WWAN P [2] da placa de sistema.

6. Retire parcialmente a junta acolchoada [1] da caixa do ventilador.
7. Remova o Unico parafuso (M2x2) [2] que prende o ventilador a placa do sistema.
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8. A CUIDADO: Existem almofadas obstruindo parcialmente o apoio para as maos, na parte inferior do ventilador. Os
técnicos ndo devem levantar o ventilador diretamente, pois isso pode danificar o ventilador.

Levante parcialmente o lado esquerdo do ventilador e deslize-0 para a esquerda para remové-lo do computador.
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Como instalar o ventilador

Para o sistema fornecido com uma placa WWAN, ha um suporte em forma de L (suporte do sensor P) que cobre as quatro conexdes do
cabo da antena WWAN LTE a placa de sistema. O parafuso que prende o suporte ao sistema também ajuda a fixar o ventilador no sistema.
Os técnicos devem primeiro remover o suporte antes de remover o ventilador e reinstalar o suporte depois que o ventilador for reinstalado.

1. Deslize o ventilador em um angulo em seu slot na placa de sistema.
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2. Recoloque o Unico parafuso (M2x2) [1] para prender o ventilador na placa de sistema.
3. Cole a junta de borracha acolchoada [2] na caixa do ventilador.
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4. Alinhe os orificios dos parafusos no suporte do sensor P WWAN [1] com o orificio do parafuso no ventilador.
B. Substitua o parafuso simples (M2x2) [2] para fixar o suporte do sensor WWAN P no ventilador.

6. Conecte o cabo do ventilador [1] ao respectivo conector na placa de sistema.
7. Cole a fita preta [2] e a folha metélica [3] cobrindo parcialmente a protegdo do SSD.
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8. Fixe a folha de Mylar na placa de sistema.
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Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo de memoria SD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Ao

Alto-falantes

Como remover os alto-falantes

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo de memoria SD.

3. Remova a tampa da base.

4. Desconecte o cabo da bateria.

1.

Desconecte o cabo do alto-falante [1] do conector na placa de sistema e retire o cabo flexivel do alto-falante [2] da bateria.

il

c

2. Retire os trés parafusos (M1.6x1.4) [1] que fixam os alto-falantes a placa de sistema e levante os alto-falantes do computador [2].

Como remover e instalar componentes
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Como instalar os alto-falantes

1. Alinhe os orificios dos parafusos nos auto-falantes [1] com os orificios dos parafusos no chassi
2. Recoloque os trés parafusos (M1.6x1.4) [2] que prendem os auto-falantes ao chassi.
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3. Conecte o cabo do alto-falante [1] ao conector na placa de sistema e cole o cabo flexivel do alto-falante [2] na bateria.
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Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo de memoria SD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

DoorN =

Dissipador de calor

Como remover o dissipador de calor

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoria SD.

Remova a tampa da base.

Desconecte o cabo da bateria.

Do =

—_

Retire parcialmente a folha de Mylar [1] da placa de sistema.

N

Desconecte a camera e o cabo FPC da tela sensivel ao togque [2] do conector na placa do sistema.
3. Retire a cAmera e o cabo FPC da tela sensivel ao toque do protetor do dissipador de calor [3].
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4. Remova a folha de metal da protecgéo do dissipador de calor.

51
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B. Remova a proteg&o do dissipador de calor da placa de sistema.
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6. Remova os quatro parafusos (M1.6x2.5) [1] que prendem o dissipador de calor na placa do sistema.
7. Levante o dissipador de calor [2] da placa de sistema.
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Como instalar o dissipador de calor

1. Alinhe os orificios dos parafusos no dissipador de calor [1] com os orificios correspondentes na placa de sistema.
2. Recoloque os quatro parafusos (M1.6x2.5) [2] que prendem o dissipador de calor na placa de sistema.
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3. Coloque o protetor do dissipador de calor no dissipador de calor.
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4. Fixe as folhas de metal no protetor do dissipador de calor.
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B. Fixe os cabos da cdmera e da tela sensivel ao toque FPC no protetor do dissipador de calor [1].
6. Conecte os cabos da cdmera e da tela sensivel ao toque FPC [2] ao conector na placa de sistema.
7. Fixe a folha de Mylar [3] na placa de sistema.
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DoorN =

Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo de memoria SD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Montagem da tela

Como remover o conjunto da tela

Do =

N~
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Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova o cartdo de memoria SD.

Remova a tampa da base.

Desconecte o cabo da bateria.

Retire parcialmente a folha de Mylar [1] da placa de sistema.

Desconecte a camera e o cabo FPC da tela sensivel ao togque [2] do conector na placa do sistema.
Retire a cdmera e o cabo FPC da tela sensivel ao toque do protetor do dissipador de calor [3].
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4. Retire a pelicula no cabo do monitor [1].
B. Erga os clipes de retencdo em ambos os lados e abra a trava [2].

O conector do cabo da tela possui uma trava que prende a placa do sistema na qual os técnicos devem
abrir para desconectar o cabo da tela da placa do sistema. Depois de abrir a trava, os técnicos devem segurar os
lados esquerdo e direito da cabeca do conector do cabo e desconectar o cabo da tela da placa de sistema em um
movimento direto para cima para evitar danos aos pinos do conector.

6. Desconecte o cabo da tela do respectivo conector na placa de sistema [3].
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7. Remova os seis parafusos (M2.5x3.5) [1] que prendem a tela as dobradigas do computador.
8. Levante o conjunto da tela do computador [2].
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@ NOTA: O conjunto de tela & um conjunto de Hinge-Up Design (HUD) e n&o pode ser desmontado uma vez que seja removido da
parte inferior do chassi. Se quaisquer componentes do conjunto de HUD estiverem funcionando incorretamente e precisarem ser
substituidos, substitua todo o conjunto da tela.

Como instalar a montagem da tela

1. Instale o conjunto da tela com as dobradicas abertas a 1809 alinhadas ao computador [1].
2. Recoloque os seis parafusos (M2.5x3.5) [1] que prendem a tela as dobradigas do computador [2].

3. Conecte o cabo da tela [1] ao conector na placa de sistema.
4. Feche a trava [2] e cole a fita no cabo da tela [3].
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5. Direcione a camera e a tela sensivel ao toque do FPC e cole-a no protetor do dissipador de calor [1].
6. Ligue a camara a tela sensivel ao toque do FPC ao conector na placa de sistema [2] e coloque a folha de Mylar na placa de sistema [3].
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Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo de memoria SD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Ao

Bateria

Cuidados com a bateria de ions de litio

e Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio.

e Descarregue completamente a bateria antes de remové-la. Desconecte o adaptador de energia CA do sistema e opere
o computador somente com a alimentacdo da bateria. A bateria esta totalmente descarregada quando o computador
ndo acende ao pressionar o botao liga/desliga.

o Na&o esmague, derrube, mutile ou penetre na bateria com objetos estranhos.

o Nao exponha a bateria a altas temperaturas nem desmonte baterias e células.

e Nao aplique pressido na superficie da bateria.

e Nao incline a bateria.

e Nao use ferramentas de qualquer tipo para forcar contra a bateria.

e Certifique-se de que durante as operacdes de revisdo deste produto, nenhum parafuso seja perdido ou extraviado,
para evitar perfuracdo acidental ou danos a bateria e outros componentes do sistema.

e Se uma bateria ficar presa dentro de seu computador como resultado de um inchaco, ndo tente solta-la, pois pode
ser perigoso perfurar, dobrar ou esmagar uma bateria de ion de litio. Nesse caso, entre em contato com o suporte
técnico da Dell para obter assisténcia. Consulte www.Dell.com/contactdell.

e Sempre compre baterias originais de www.dell.com ou parceiros e revendedores autorizados da Dell.

Como remover a bateria

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartéo de memaria SD.

Remova a tampa da base.

Desconecte o cabo da bateria.

Remova os alto-falantes.

S PN SIES

N

Retire a fita [1] € remova os cabos das antenas das guias de encaminhamento da bateria [2].

@ NOTA: Os cabos das antenas sem fio s&o direcionados sobre o suporte de plastico no canto superior esquerdo e dentro dos
canais de roteamento ao longo do lado esquerdo e inferior da bateria. Como resultado, os técnicos devem ter cuidado ao remover
0s cabos da antena de suas guias de roteamento enquanto ainda estiverem conectados a placa sem fio. Se houver dificuldade em
desviar os cabos da antena de seus canais de roteamento, remova a placa WLAN do computador para criar espago para desviar
0s cabos.
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2. Remova o Unico parafuso (M1,6x4,5) [1] no circulo realgado e os quatro parafusos (M2x3) realgados em amarelo prendem a bateria ao
chassi.

3. Levante e remova a bateria do computador [2].
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Figura 2. bateria de 4 células

@ NOTA: Uma bateria de 6 células tem um parafuso M2x4 extra mostrado em verde. Remova o parafuso antes de remover a

bateria do computador.

Tabela 8. Descricdo do parafuso da bateria

Tamanho Quantidade
Amarelo M2x3L 5
bateria de 4 células
Vermelho M1.6x4.5L 1
bateria de 6 células Verde M2x4L 1
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Figura 3. bateria de 6 células

Como instalar a bateria

1. Alinhe os orificios dos parafusos na bateria com os orificios correspondentes no conjunto do apoio para as maos [1].
2. Recoloque os quatro parafusos (M2x3) e o parafuso simples (M1.6x4.5) que fixam a bateria ao conjunto do apoio para as maos [2].

@ NOTA: Instale o parafuso extra M2x4 para bateria de 6 células. O parafuso € mostrado em verde, na secédo de desmontagem da
bateria.

3. Cole a fita no cabo da antena sem fio, fixando-a a bateria [1].
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4. Rosqueie os cabos das antenas ao longo dos canais de roteamento e suporte de suporte na bateria [2].

B. Conecte o cabo da bateria a placa do sistema.

Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo de memaria SD.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Ao e
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Placa de sistema

Como remover a placa de sistema

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o cartdo de memoria SD.

3. Remova a tampa da base.

4. Desconecte o cabo da bateria.

5. Remova a bateria de célula tipo moeda.
6. Remova o SSD.

7. Remova a placa WLAN.

8. Remova a placa WWAN.

9. Remova o ventilador.

10. Remova os alto-falantes.

1. Remova o dissipador de calor.

12. Remova a bateria.

N

Desconecte o cabo da bateria de célula tipo moeda da placa de sistema [1] e remova a bateria de célula tipo moeda do sistema [2].

Depois de remover todos os suportes e desconectar todos os cabos, existem cinco parafusos que prendem a placa do sistema ao
apoio para as maos. Um dos parafusos é coberto pela bateria do relégio de tempo real (RTC). Os técnicos devem primeiro descascar a
bateria RTC da placa de sistema para acessar todos os parafusos da placa de sistema.

2. Retire a pelicula do conector do cabo da tela da placa de sistema [3].
3. Erga os clipes de retengdo em ambos os lados do conector do cabo do monitor para abrir a trava [4].

4. O conector do cabo do monitor possui um atuador que o encaixa na placa do sistema. Abra a trava para
desconectar o cabo da tela da placa do sistema. Segure os lados esquerdo e direito da cabeca do conector do cabo e
desconecte o cabo da tela da placa de sistema em um movimento direto para cima para evitar danos aos pinos do
conector.

Desconecte o cabo da tela da placa de sistema [9].
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B. Desconecte o seguinte cabo do bot&o liga/desliga da placa do sistema [1].
6. Desconecte o cabo da placa USH [2] e o cabo do teclado retro iluminado [3] da placa de sistema.
7. Desconecte o cabo do touchpad [4] e o cabo da placa de LED [5] da placa de sistema.
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8. Remova o Unico parafuso (M2x2) [1] que prende o suporte da impress&o digital a placa do sistema.
9. Remova o suporte de impressao digital [2] e desconecte o cabo da placa do sistema [3].

10. Desconecte os cabos da antena LTE do sensor P e do isolador [4] da placa de sistema.

11. Desconecte os cabos das antenas LTE MAIN e AUX [5] da placa do sistema.

Insira uma haste plastica na fenda no canto inferior esquerdo do conector e, em seguida, levante cuidadosamente o conector do cabo
da placa de sistema.
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12. Remova o Unico parafuso (M2x2) [1] e remova o suporte SSD da placa de sistema [2].
13. Remova os dois parafusos (M2x4) [3] e remova o suporte USB Tipo C [4] da placa de sistema.
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14. Para modelos enviados sem suporte a LTE, a bandeja do cartido SIM ficticia deve primeiro ser removida do
sistema antes de remover a placa de sistema.

Remova os cinco parafusos (M2x3) [1] e remova a placa de sistema do computador [2].

@l NOTA: Levantar a placa de sistema pela por¢éo intermediaria fina pode danificar a placa.

15. Segure a placa de sistema do lado direito do compartimento do ventilador e levante-a com cuidado. Dobre levemente a placa de
sistema para remové-la do sistema.
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Como instalar a placa de sistema

1. Instale a placa de sistema no computador [1] € instale os cinco parafusos (M2x3) fixando-os ao computador.

@ NOTA: Depois de remover todos 0s suportes e desconectar todos os cabos, existem cinco parafusos que prendem a placa do
sistema ao apoio para as méos. Um dos parafusos é coberto pela bateria do relégio de tempo real (RTC). Os técnicos devem
primeiro descascar a bateria RTC da placa de sistema para acessar todos os parafusos da placa de sistema.
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2. Instale o suporte USB Tipo C [1] na placa de sistema e prenda-o usando dois parafusos (M2x4) [2] na placa de sistema.
3. Instale o suporte SSD [3] e prenda-o usando um Unico parafuso (M2x2) [4] a placa de sistema.
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Conecte o botao liga/desliga / leitor de impressodes digitais a placa de sistema [1].

Instale o suporte do boté&o liga/desliga / leitor de impresséo digital [2] na placa de sistema e fixe-0 utilizando o parafuso simples
(M2x2) [3].

Conecte os cabos da antena LTE do sensor P e do isolador [4] na placa de sistema.
Conecte os cabos das antenas LTE MAIN e AUX [5] na placa do sistema.
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8. Conecte o seguinte cabo do botéo liga/desliga a placa do sistema [1].
9. Conecte o cabo da placa USH [2] e o cabo do teclado retro iluminado [3] a placa de sistema.
10. Conecte o cabo do touchpad [4] e o cabo da placa de LED [5] a placa de sistema.
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11. Instale a bateria de célula tipo moeda [1] na placa de sistema e conecte seu cabo a placa de sistema [2].
12. Conecte o cabo da tela a placa de sistema [3] e gire para fechar o atuador [4].
13. Fixe o conector do cabo da tela colando a fita na placa do sistema [5].
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5

Instale a bateria.
Instale o dissipador de calor
Instale o alto-falante
Instale o ventilador do sistema.
Instale a placa WWAN.
Instale a placa WLAN.
Instale a SSD
Instale a bateria de célula tipo moeda
Conecte o cabo da bateria
. Instale a tampa da base.
1. Instale o cartao SIM
12. Instale o cartdo de memoria SD.
13. Siga o procedimento apos trabalhar na parte interna do computador.

CPENDO N NN

—
o

Teclado

Como remover o teclado

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoria SD.

Remova a tampa da base.

Desconecte o cabo da bateria.

Remova a bateria de célula tipo moeda.

Remova o SSD.

Remova a placa WLAN.

NO oD oINS
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8. Remova a placa WWAN.

9. Remova o ventilador.

10. Remova os alto-falantes.

1. Remova a bateria.

12. Remova o dissipador de calor.

@l NOTA: A placa de sistema pode ser removida com o conjunto do dissipador de calor montado.
13. Remova a placa do sistema.

1. Retire o cabo da placa USH [1], o cabo touchpad [2] e o cabo da placa LED [3] da base do teclado.

2. Cologue de volta as duas pegas da folha de cobre do médulo de antena LTE [1, 3] e o cabo LTE AUX do teclado [2].
3. Desconecte o leitor de cartdo inteligente FPC da placa USH [4] e remova o cabo FPC do teclado [5].
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4. Retire os dois parafusos (M1.6x1.5) [1] para remover o suporte da bateria do meio [2] do computador.
B. Retire os cabos FPC do teclado e da retro iluminacéo do teclado [3].
6. Retire o Unico parafuso (M1.6x1.5) [4] para retirar o suporte da bateria esquerdo [5] do computador.
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7. Remova os 40 parafusos (M1.6x1.5) que seguram o teclado ao conjunto do apoio de méos. Vérios dos parafusos s&o cobertos pelo
cabo plano flexivel do touchpad, cabo plano flexivel (FFC), teclado impresso em circuito flexivel (FPC) e folha de cobre. Os técnicos
devem remover esses FFC / FPC / folha para acessar os parafusos do teclado.
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8. Levante o teclado do conjunto de apoio para as maos.
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Como instalar o teclado

1. Cologue o teclado no conjunto do apoio para as maos.
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2. Recoloque os 40 (M1.6x1.5) parafusos no teclado para prendé-lo ao conjunto de apoio para as méos. Varios dos parafusos sdo
cobertos pelo cabo plano flexivel do touchpad, cabo plano flexivel (FFC), teclado impresso em circuito flexivel (FPC) e folha de cobre.
Os técnicos devem remover esses FFC / FPC / folha para acessar os parafusos do teclado.
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3. Instale o suporte central da bateria [1] e fixe-o0 com dois parafusos (M1.6x1.5) [2].
4. Cole os cabos FPC do teclado e da luz de fundo no teclado [3].
5. Instale o suporte da bateria esquerdo [4] e fixe-o usando um Unico parafuso (M1.6x1.5) [5].
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6. Cole as duas pegas da folha de cobre do médulo de antena LTE [1, 3] e o cabo LTE AUX no teclado [2].
7. Direcione e coloque o cabo FPC do smart card [4] no teclado e conecte-o a placa USH [5].
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8. Cole o cabo da placa USH [1], o cabo touchpad [2] e o cabo da placa LED [3] na base do teclado.

2

N

1. Instale a placa de sistema

2. |Instale a bateria.

3. Instale o dissipador de calor

4. Instale o alto-falante

B. Instale o ventilador do sistema.

6. Instale a placa WWAN.

7. Instale a placa WLAN.

8. Instale a SSD

9. Instale a bateria de célula tipo moeda
10. Conecte o cabo da bateria

11. Instale a tampa da base.

12. Instale o cartéo SIM

13. Instale o cartdo de memoria SD.

14. Siga o procedimento apos trabalhar na parte interna do computador.

Conjunto do apoio para as maos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o cartdo de memoria SD.

Remova a tampa da base.

Desconecte o cabo da bateria.

Remova a bateria de célula tipo moeda.

Remova o SSD.

Remova a placa WLAN.

Remova a placa WWAN.

. Remova o ventilador.

10. Remova os alto-falantes.

©ENDO NN
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1. Remova o dissipador de calor.

@l NOTA: A placa de sistema pode ser removida com o conjunto do dissipador de calor montado.
12. Remova o conjunto da tela.
13. Remova a bateria.

14. Remova a placa do sistema.
15. Remova o teclado.

1. Depois de executar as etapas precedentes, resta o conjunto de apoio para as maos.

2. Transfira os componentes de pds-requisito para 0 novo conjunto de apoio para as maos.
Detalhes do botéo liga/desliga com FPC

Médulo de antena WWAN com cabos de antena e FPCs (para modelos enviados com uma placa WWAN)
Leitor de SmartCard com FFC (para modelos fornecidos com um leitor de SmartCard)

Placa de LED com FFC

Touchpad com FPC

Modulo de antena sem fio com cabos de antena

Mabdulo com NFC FPC (para modelos fornecidos com um leitor de NFC)

Placa filha USH com FPC (para modelos fornecidos com uma placa filha USH)

Modulo leitor de impresséo digital com FPC (para modelos fornecidos com leitor de impresséo digital)
Botao liga/desliga com FPC

©ENDO NN

Instale o teclado

Instale a placa de sistema
Instale a bateria.

Instale o conjunto da tela
Instale o dissipador de calor
Instale o alto-falante

Instale o ventilador do sistema.
Instale a placa WWAN.

. Instale a placa WLAN.

10. Instale a SSD

©C®NDOA NN
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1.

12.
13.
14.
15.
16.

Instale a bateria de célula tipo moeda
Conecte o cabo da bateria

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo SIM

Instale o cartdo de memoria SD.

Siga o procedimento apoés trabalhar na parte interna do computador.
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Como diagnosticar e solucionar problemas

Toépicos:

. Diagnostico SupportAssist

¢ Luzes de diagnéstico do sistema

»  Caracteristicas e indicadores de LED

e M-BIST

*  Autoteste integrado de LCD (BIST)

¢ Atualizar a BIOS (chave USB)

*  Como atualizar o BIOS

. Midia de backup e op¢des de recuperacao
*  Ciclo de energia Wi-Fi

»  Liberagdo de carga residual

Diagnéstico SupportAssist

O diagndstico SupportAssist (também chamado de diagnéstico de sistema) executa uma verificagdo completa do seu hardware. O
diagnéstico SupportAssist é incorporado ao BIOS e executado internamente pelo BIOS. O diagnéstico de sistema incorporado fornece um
conjunto de opgdes para determinados dispositivos ou grupos de dispositivos que permite:

Executar testes automaticamente ou em um modo interativo
Repetir testes
Exibir ou salvar os resultados dos testes

Executar testes abrangentes de forma a introduzir opgdes de testes adicionais para fornecer informagdes suplementares sobre o(s)
dispositivos com falha

Exibir mensagens de status que informam se os testes foram concluidos com éxito
Exibir mensagens de erro que informam sobre os problemas encontrados durante a realizagdo dos testes

@ NOTA: A janela SupportAssist ¢ exibida, listando todos os dispositivos detectados no computador. O diagndstico inicia a execugdo
dos testes em todos os dispositivos detectados.

Como executar o diagnostico SupportAssist

Chame o diagndstico por meio de qualquer um dos métodos sugeridos abaixo:

e Clique em F12 no teclado, conforme a tela inicial da Dell for exibida, até receber a mensagem Diagnostic Boot Selected (inicializacdo de
diagnostico selecionada).

e Na tela do menu de inicializag&o Unica, use as teclas de seta para cima/para baixo para selecionar a opgéo Diagnostics (Diagnéstico)
e, em seguida, pressione Enter.

e Pressione e mantenha pressionada a tecla Function (Fn) no teclado e pressione o Botédo liga/desliga no sistema.

Interface do usuario do diagndstico SupportAssist

Esta secdo contém informagdes sobre a tela basica e avangada do SupportAssist.

O SupportAssist abre a tela basica na inicializagdo. Vocé pode alternar para a tela avangada usando o icone de seta na parte inferior
esquerda da tela. A tela avangada mostra os dispositivos detectados em formato de blocos. Testes especificos podem ser incluidos ou
excluidos somente no modo avangado.

Tela basica do SupportAssist

A tela bésica tem os controles minimos que permitem uma navegagado facil para o usuario iniciar ou parar o diagnéstico.
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@ SupportAssist | On-board Diagnostics

Latitude 5310 2-in-1
Quick Test In Progress.

TEST 3 ! :
QAR @ This may take a few minutes depending on the hardware in your system.

5 min 26 seconds remaining =
||
Testing Charger

Service Tag 2222222

BIOSVersion 0.4

Version ED.00.00.28

NOTE:

Mouse and/or teuch capabilities are not active during testing Press ESC to stop testing.

Tela avancada do SupportAssist

A tela avangada permite testes mais direcionados e contém mais informagdes detalhadas sobre a integridade geral do sistema. O usuério
pode chegar a esta tela apenas passando o dedo para a esquerda nos sistemas com tela sensivel ao toque ou clicar no botdo de pagina
seguinte no canto inferior esquerdo da tela basica.

@ SupportAssist | On-board Diagnostics

Latitude 5310 2-in-1 D Tharough mode Selectall

Advanced Test

@\ ADVANCED TEST n

s s = = G
CABLES PCILEBUS LCD/DISPLAY DISK 1 0SBOOT PATH INTEGRATED WEBCAM
Lo SYSTEM INFO

i _@ 1063

-+ = & & ]
USB DEVICES VIDEO PRIMARY BATTERY CHARGER PROCESSOR FAN PROCESSOR
i
MEMORY SYSTEM MANAGEMENT KEYBOARD

Service Tag 2222222
BiOSVersion 041
Version ED.00.00.28

RUNTEST

Para executar testes em um dispositivo especifico ou para executar um teste

especifico

1. Para executar um teste de diagndstico em um dispositivo especifico, pressione Esc e clique em Yes (Sim) para interromper o teste de
diagnéstico.

2. Selecione o dispositivo na caixa de selegdo usando a caixa de selecdo na parte superior esquerda do bloco de teste e clique em
Executar testes ou use a Opcédo de selecdo completa para executar testes mais intensivos.
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Mensagens de erro do SupportAssist

Quando o diagndstico Dell do SupportAssist detecta um erro enquanto executa, o teste serd pausado e a seguinte janela é exibida:

Memory errors detected, but successfully resolved. Location: DIMM A

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell.comfdiagnostics or with technical support. Use a mobile device to
scan the QR code to continue troubleshooting.

0 Senice Tag . BIOS T39
Error Code : 2000-0121 [%
Validation : 86649

Conlinue testing?

Yo | [ Ry | X

e Ao responder Yes (sim), o diagndstico continuara testando o dispositivo seguinte e os detalhes do erro ficardo disponiveis no relatorio
de resumo.

Ao responder No (n&o), o diagndstico parara de testar os dispositivos ndo testados restantes.
Ao responder Retry (tentar novamente), o diagndstico ignorara o erro e executard novamente o Ultimo teste.

Capture o cédigo de erro com o Validation code (codigo de validagdo) ou Scan QR code (leia o cédigo QR) e entre em contato com a Dell

@ NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos exigem interagéo do usuério. Nao se esquega de sempre estar presente na frente
do computador quando os testes de diagnéstico forem executados.

Luzes de diagnodstico do sistema

Luz de energia e status da bateria

A luz de status de energia e bateria indica o status de energia e bateria do computador. Estes sdo os estados de energia:
Branco-sélido: 0 adaptador de energia esta conectado, e a bateria tem mais de 5% de carga.

Ambar: o computador est4 funcionando com bateria, e a bateria tem menos de 5% de carga.

Apagada:

e (O adaptador de energia esta conectado e a bateria esta totalmente carregada.

e O computador esté funcionando com bateria e a bateria tem mais de 5% de carga.

e O computador encontra-se no estado de suspensé&o, hiberna¢édo ou desligado.

A luz de status de energia e bateria pode piscar em &mbar ou branco de acordo com os "cédigos de bipe" predefinidos que indicam vérias
falhas.

Por exemplo, o cabo de alimentag&o e a luz de status da bateria piscam em &mbar duas vezes seguidas por uma pausa €, em seguida,
piscam branco trés vezes seguidas por uma pausa. Este padrédo, 2,3 continua até que o computador seja desligado indicando que nenhuma
memoria ou RAM foi detectada.

A tabela a seguir mostra diferentes padrées da luz de status de energia e da bateria, assim como os problemas associados.

@ NOTA: Os seguintes codigos de luz de diagndstico e solugdes recomendadas sdo destinados a técnicos de servigo da Dell para
solucionar problemas. Vocé deve somente resolver problemas ou efetuar consertos simples conforme autorizado ou direcionado pela
equipe de assisténcia técnica da Dell. Danos decorrentes de mao-de-obra n&o autorizada pela Dell ndo seréo cobertos pela garantia.
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Tabela 9. Cédigos do LED da luz de diagnéstico

Caodigos de luz de
diagnéstico (ambar, branco)

Descricdo do problema

2,1
2,2

2,3

2,4

2,5
2,6
2,7
3,1
3,2
3,3
3,4
3,5
3,6
3,7

Falha do processador

Placa de sistema: falha no BIOS ou ROM (Read-
Only Memory [meméria somente para leitura])

Nenhuma memaria ou RAM (Random-Access
Memory [memoria de acesso aleatério]) detectada

Falha de memadria ou RAM (Random-Access
Memory [memoria de acesso aleatério])

Memoéria invélida instalada

Erro na placa de sistema ou no chipset

Falha na tela - mensagem do SBIOS

Falha na bateria de célula tipo moeda

Falha de PCI, placa de video/chip

Imagem para recuperag&o ndo encontrada

Imagem para recuperagéo encontrada, mas invalida

Falha no trilho de energia

Atualizagdo do BIOS do sistema incompleta

Erro no mecanismo de gerenciamento (ME)

Caracteristicas e indicadores de LED

LED de status e carga da bateria

Tabela 10. Indicador de LED de status e carga da bateria

Fonte de alimentacao:

Comportamento do LED

Estado de energia do sistema

Nivel de carga da bateria

Adaptador CA Apagado SO0 — S5 Totalmente carregada
Adaptador CA Branco fixo S0 — Sb < Totalmente carregada
Bateria Apagado SO0 — Sb 11-100%

Bateria Ambar continuo (590 +/-3 Nm) | SO — S5 < 10%

S0 (ligado): o sistema est4 ligado.

S4 (hibernagdo): o sistema consome menos energia em comparagdo a todos 0s outros estados de suspensado. O sistema esta quase no

estado desligado, aguardando uma carga de manutengdo. Os dados de contexto s&o gravados no disco rigido.
e S5 (desligado): o sistema esta no estado de desligamento.

M-BIST

A ferramenta de diagnéstico M-BIST (Autoteste integrado), apresenta uma melhor precisdo nas falhas da placa de sistema.

®| NOTA: O M-BIST pode ser iniciado manualmente antes do POST (Power On Self Test).
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Como executar o M-BIST

@ NOTA: O M-BIST deve ser iniciado no sistema a partir de um estado de desligamento que esteja conectado a energia CA ou somente
com bateria.

1. Pressione e mantenha pressionado tanto a tecla M no teclado e o botéo liga/desliga para iniciar o M-BIST.
2. Com ambos a tecla M e o botéo liga/desliga que é mantido pressionado, o indicador de bateria LED pode apresentar dois estados:

a. APAGADO: nenhum problema detectado com a placa de sistema
b. AMBAR: Indica um problema na placa de sistema.

Autoteste integrado de LCD (BIST)

Os laptops Dell tém uma ferramenta de diagnéstico integrada que ajuda a determinar se a anormalidade de tela que vocé esta enfrentando
€ um problema inerente ao LCD (tela) do laptop Dell ou as configuragdes da placa de video (GPU) e do PC.

Quando vocé perceber anormalidades de tela como tremulagéo, distorgdo, problemas de nitidez, imagem borrada ou desfocada, linhas
horizontais ou verticais, desbotamento da cor etc., € sempre uma boa pratica isolar o LCD (tela) executando o autoteste incorporado
(BIST).

Como invocar o teste BIST do LCD

Desligue o laptop Dell.
Desconecte todos os periféricos conectados ao laptop. Conecte somente o adaptador CA (carregador) ao laptop.
Certifigue-se de que o LCD (tela) esteja limpo (sem particulas de poeira na superficie da tela).

Mantenha pressionada a tecla D e ligue o laptop para entrar no modo de autoteste integrado do LCD (BIST). Continue segurando a
tecla D até ver as barras coloridas no LCD (tela).

A tela exibira vérias barras de cores e mudaré as cores na tela inteira para vermelho, verde e azul.
Inspecione cuidadosamente a tela em busca de anormalidades.
7. Pressione a tecla Esc para sair.

E N
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intervenc&o do usudrio confirmar a funcionalidade do LCD.

Atualizar a BIOS (chave USB)

1. Siga o procedimento da etapa 1a etapa 7 em "como atualizar o BIOS" para fazer download do arquivo do programa de configuracdo do
BIOS mais recente.

2. Crie uma unidade USB inicializavel. Para obter mais informag&es, consulte o artigo da base de conhecimento SLN143196 no site
www.dell.com/support.

Copie o arquivo do programa de instalacdo do BIOS para a unidade USB inicializavel.
Conecte a unidade de USB inicializavel ao computador que precisa da atualizagdo do BIOS.
Reinicie o computador e pressione F12 quando o logotipo da Dell for exibido na tela.
Inicialize para a unidade USB no Menu de inicializacédo a ser executada uma Unica vez.
Digite 0 nome do arquivo do programa de instalacdo do BIOS e pressione Enter.

®© N O o b o

O Utilitario de atualizacdo do BIOS ¢ exibido. Siga as instrugdes da tela para concluir a atualizag&o do BIOS.

Como atualizar o BIOS

Pode ser preciso atualizar o BIOS quando uma atualizagéo estiver disponivel ou apds a substituigdo da placa do sistema.
Siga estas etapas para atualizar o BIOS:

1. Ligue o computador.
2. Acesse www.dell.com/support (em inglés).
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3. Clique em Product support (Suporte ao produto), digite a Etiqueta de Servigo do seu notebook e clique em Submit (Enviar).

@ NOTA: Se vocé ndo tiver a etiqueta de servigo, use o recurso de detecgéo automatica ou procure manualmente no seu modelo de
computador.

Clique em Drivers & downloads (Drivers e downloads) > Find it myself (Encontrar sozinho).
Selecione o sistema operacional instalado no computador.

Role a pagina para baixo e expanda o BIOS.

Clique em Download (Fazer download) para fazer download da versdo mais recente do BIOS do computador.
Depois que o download estiver concluido, navegue até a pasta onde salvou o arquivo de atualizagéo do BIOS.
Clique duas vezes no icone do arquivo de atualizagdo do BIOS e siga as instrugdes na tela.

©® N

Midia de backup e opcoes de recuperacao

E recomendavel criar um disco de recuperacao para resolver e corrigir problemas que podem ocorrer no Windows. A Dell apresenta varias
opgdes para recuperar o sistema operacional Windows em seu PC Dell. Para obter mais informagdes, consulteOpcoes de recuperacao e
suporte de copia de seguranca do Windows da Dell.

Ciclo de energia Wi-Fi

Se 0 seu computador ndo conseguir acessar a internet devido a problemas de conectividade Wi-Fi, um procedimento de ciclo de energia

Wi-Fi podera ser executado. O procedimento a seguir fornece as instrugdes sobre como conduzir um ciclo de energia Wi-Fi:

@ NOTA: Alguns ISPs (Internet Service Providers, provedores de servigos de internet) fornecem um dispositivo de combinagéo
modem/roteador.

Desligue o computador.
Desligue o modem.

Desligue o roteador sem fio.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o roteador sem fio.
Ligue o modem.

NOoO TN NS

Ligue o computador.

Liberacao de carga residual

A carga residual € a eletricidade estatica residual que permanece no computador, mesmo apds o seu desligamento e a remocao da bateria.
O procedimento a seguir apresenta as instrugcdes sobre como realizar a liberacdo da carga residual:

Desligue o computador.

Desconecte o adaptador de energia do computador.

Pressione e mantenha pressionado o bot&o liga/desliga por 15 segundos para liberar a carga residual.
Conecte o adaptador de energia no computador.

SN O

Ligue o computador.
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Recursos de auto-ajuda

Dell

Vocé pode obter informagdes e ajuda sobre produtos e servigos da Dell, usando estes recursos de auto-ajuda:

Tabela 11. Recursos de auto-ajuda

Recursos de auto-ajuda

Local do recurso

Informagdes sobre produtos e servigos da Dell

www.dell.com

Aplicativo Dell Help & Support

Como acessar ajuda

Na pesquisa do Windows, digite Help and Support e pressione
a tecla Enter.

Ajuda online para sistema operacional

www.dell.com/support/windows

Informagdes sobre solugdo de problemas, manuais de usuario,
instrugdes de configuragéo, especificagdes do produto, blogs de
ajuda técnica, drivers, atualizagdes de software, etc.

www.dell.com/support

Artigos da base de conhecimento da Dell para solucionar diversos
problemas relacionados ao computador.

1. Acesse www.dell.com/support (em inglés).
2. Digite o assunto ou a palavra-chave na caixa Search.
3. Clique em Search para exibir os artigos relacionados.

Descubra as seguintes informagdes sobre seu produto:

Especificagdes do produto

Sistema operacional

Como instalar e usar seu produto
Backup de dados

Solugéo de problemas e diagndstico
Restauracdo de fabrica e do sistema
Informagdes do BIOS

Consulte Me and My Dell em www.dell.com/support/manuals (em
inglés).

Para localizar os documentos do Me and My Dell pertinentes ao
seu produto, siga um destes procedimentos para identifica-lo:

Selecione Detect Product.
Localize o seu produto pelo menu suspenso em View
Products.

e Digite o Namero da etiqueta de servico ou a ID do produto
na barra de pesquisa.

Como entrar em contato com a Dell

Para entrar em contato com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte técnico ou questdes de atendimento ao cliente, consulte

www.dell.com/contactdell.

@l NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais e com o produto, e alguns servigos podem nado estar disponiveis em seu pais.

®

de compra ou no catélogo de produtos Dell.
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