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ការសធ្វងការសលសលងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក
ប្រធានរទ :

• ការែនានាំអំពីេុភត្ថិភាព
• ការរិទកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក - ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Windows 10

• មុននឹងសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក
• រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក

ការែនានាំអំពីេុភត្ថិភាព
សប្រងការែនានាំេុភត្ថិភាពែូចខាងសប្កាមសែងមីីការពារកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកពីការខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ និងសែងមីីធានានូភេុភត្ថិភាពផ្ទា ល់ខ្លួនររេ់អ្នក។ សលងកែលងែតមានករនាីសិសេង ភិធីនីមួយៗែែលមានក្នុងឯកសារអាចមាន ែូចខាងសប្កាម៖

● អ្នករានអានព័ត៌មានអំពីេុភត្ថិភាពែែលរានភា្ជ រ់មកនមួយកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
● េមាេភារមួយអាចប្តូភរានសោះែូរ ឬសរងេិនរានទិញោច់សោយែេកពីោ្ន  ប្តូភរានែំសេងងសោយអនុភតិតាមែំសនាងរការសោះែូរតាមលំោរ់រញ្ញ្ចា េ់។

ចំណា:ំ ផិ្ច់ប្រេពថ្មពលទាងំអេ់មុននឹងសរងករប្មរ ឬផ្ទា ងំរនទាះកុំព្យូទ័រ។ រនាទារ់ពីសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រ េូមោក់រប្មរ ផ្ទា ងំ រួមទាងំស្ចចា ទាងំអេ់ចូលភិញមុននឹងភា្ជ រ់ចូលប្ពីសេ្លងង។

ការប្ពមាន: មុននឹងសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកចូរអានសេចកិីែនានាអំំពីេុភត្ថិភាពតាមឯកសារ ែូចែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយមាា េុីនកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងល Regulatory Compliance

Homepage (ការអនុភតិតាមរទរញញាតិិ) ។

ប្រយ័ត្ន: ការជួេជុលនសប្ចងនសទវតអាចប្តូភរានជួេជុលសោយអ្នករសចចាកសទេខាងសេវាកម្មែតរាុសណាោ ះ។ អ្នករួរែតអនុភតិការសោះប្សាយរញ្ហា  និងការជួេជុលសាមញញាៗតាមឯកសារិលិតិលររេ់អ្នកឬ តាមការែនានាសំោយសេវាកម្មតាមអុីធជានាិត ឬទូរេ័ពទា និងប្កុមជំនួយ។ ការខូចខាតសោយសារ
ការិិល់សេវាកម្មែែលមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសោយប្កុមហ៊ុន Dell រជាមិនរានទទួលការធានាពីប្កុមហ៊ុនសេងយ។ អាន និងអនុភតិតាមការែនានាេំុភតិិភាពែែលរានភា្ជ រ់ មកនមួយិលិតិល។

ប្រយ័ត្ន: សែងមីីសជវេវាងការរសញចាញថ្មពលអរ្គីេនីសិាទិក ប្តូភឈរផ្ទា ល់នឹងែ ីសោយសប្រងប្រាេ់ែខសេកៃែ ឬសោយយូរៗមិងរាះៃិទាសោហៈែែលពុំមានោរថ្្ន ំែូចនឧរករនា៍ភា្ជ រ់ខាងសប្កាយកុំព្យូទ័រ។

ប្រយ័ត្ន: កាន់ឧរករនា៍និងកាតសោយយកចិតិទុកោក់។ កុំរាះឧរករនា៍សលសលងកាតសោយផ្ទា ល់។ កាន់កាតខាងរល់ឬទប្មខាងែែក កាន់ឧរករនា៍ែូចនអង្គែំសនាងរការខាងរល ់មិនប្តូភកាន់ខាងេីនសទ។

ប្រយ័ត្ន: សលសពលអ្នកផ្ដា ច់ែខសេប្តូភទាញសលសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ឬ ផ្ទា ងំទាញររេ់វា មិនែមនទាញែខសេសោយផ្ទា ល់សនាះសទ ែខសេខ្លះមានឧរករនា៍ភា្ជ រ់នមួយផ្ទា ងំចាក់សសារែូសច្នះប្រេិនសរងអ្នកកំពុងផិ្ច់ែខសេសនះ ប្តូភចុចសលសលងផ្ទា ងំចាក់សសារមុនសពលអ្នកផិ្ច់ែខសេ។ សលសពលអ្នកទាញឧរករនា៍សចញ, ប្តូភ
ោក់តសប្មបរឲ្យសេ្មងសែងមីីសជវេវាង ការសទារសៅរកេីនររេ់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សិសេងសទវត។ ែូចោ្ន សនះិងែែរ មុនសពលអ្នកភា្ជ រ់ែខសេប្តូភប្រាកែថ្ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាំងពីរប្តូភរានតប្មង់រានយ៉ា ងប្តឹមប្តូភ។

ចំណា:ំ ពនា៌ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក និងសប្រងងមាា េុីនមួយចំនួនអាចខុេែរ្លកពីអ្វីែែលរានរង្ហា ញសលក្នុងឯកសារសនះ។

ការរិទកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក - ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Windows 10

ប្រយ័ត្ន: សែងមីីសជវេវាងការរាត់រង់ទិន្នន័យ េូមរក្សាទុក និងរិទឯកសារែែលសរងកទាំងអេ ់និងរិទកម្ម ភិធីែែលសរងកទាំងអេ់មុននឹងរិទកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

1. េូមចុច ឬរាះសលង  ។

2. េូមចុច ឬរាះសលង  រួចសហងយចុច ឬរាះសលង រិទ ។
ចំណា:ំ ប្តូភប្រាកែថ្កុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ់ទាងំអេ់ប្តូភរានរិទ។ សរងកុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ់ររេ់អ្នកមិនរានរិទសោយេ្វ័យប្រភតិិសលសពលអ្នករិទប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការររេ់អ្នកសទ េូមចុចរ៊ូតុងថ្មពលឲ្យនរ់រយៈសពលប្រែហល 6 ភិនាទីសែងមីីរិទឧរករនា៍
ទាងំសនាះ។

មុននឹងសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក
1. ចុចរក្សាទុក សហងយរិទឯកសារែែលរានសរងកទាំងអេ ់រួចចាកសចញពីកម្ម ភិធីែែលសរងកទាំងអេ់។

1

ការសធ្វងការសលសលងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក 5

https://www.dell.com/learn/regulatory-compliance
https://www.dell.com/learn/regulatory-compliance


2. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។ ចុច Start #menucascade-separator  Power#menucascade-separator Shut down ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអ្នកកំពុងសប្រងប្រាេ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសិសេង េូមសមងលឯកសារៃនប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការររេ់អ្នកេប្មារ់ការែនានាអំំពីការរិទ។

3. ផិ្ច់កុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាងំអេ់ពីប្ពីសេ្លងងររេ់ពួកវា។
4. ផិ្ច់ឧរករនា៍រណិាញ និងសប្រងងភា្ជ រ់ទាងំអេ់ែូចនកិារចុច ស៉ៅា េ៍ និងមាូនីទ័រពីកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
5. ែកកាតសមសឌវ និងឌីេអុរទិកសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក ប្រេិនសរងអាច។
6. រនាទា រ់ពីែកឆ្្ន ងំសាកសចញពីកុំព្យូទ័រ េូមចុច និងេង្កត់រ៊ូតុងថ្មពលរយៈសពល 5 ភិនាទីសែងមីីឲ្យផ្ទា ំងប្រព័ន្ធអេ់ថ្មពល។

ប្រយ័ត្ន: ោក់កុំព្យូទ័រសលងៃិទាោរសេ្មង ទន់សហងយសាអា តសែងមីីសចវេវាងការូ្កូតសអប្កង់។

7. ោក់មុខកុំព្យូទ័រែររចុះសប្កាម។

រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក
ចំណា:ំ ការរនសេល់ទុកស្ចចា ែែលសប្រងមិនសកងត ឬស្ចចា ធូរសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកអាចសធ្វងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ។

1. ចារ់ស្ចចា ទាងំអេ់សេងងភិញ សហងយប្តូភធានាថ្ោ្ម នស្ចចា ណាមួយសលេល់សលក្នុងកុំព្យូទ័ររេ់អ្នក។
2. ភា្ជ រ់សៅឧរករនា៍ខាងសប្ៅ សប្រងងររិកា្ខ រ ឬែខសេែែលអ្នករានសោះមុននឹងសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររេ់អ្នក។
3. ោក់កាតសមសឌវ ឌីេ ឬែិ្នកែៃទសទវតែែលអ្នករានសោះមុននឹងសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
4. ភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក និងឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ់ទាងំអេ់សៅនឹងប្ពីសេ្លងងររេ់ឧរករនា៍ទាំងសនាះ។
5. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

6 ការសធ្វងការសលសលងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក



រសចចាកភិទ្យា និងេមាេភារ
ជំពូកសនះសរវរោរ់លមអាិតអំពីរសចចាកភិទ្យា និងេមាេភារែែលមានសលក្នុងប្រព័ន្ធ។
ប្រធានរទ :

• លក្ខនាៈពិសេេររេ់ USB

• USB ប្រសេទ C
• HDMI 2.0

• កញចាក់ Corning Gorilla

លក្ខនាៈពិសេេររេ់ USB

Universal Serial Bus ឬ USB ប្តូភរានរសង្កងតសេងងសលឆ្្ន  ំ1996 ។ វារានជួយេប្មួលយ៉ា ងខា្ល ងំែល់ទំនាក់ទំនងរវាងកុំព្យូទ័រ និងសប្រងងឧរករនា៍ខាងសប្ៅ ែូចន ស៉ៅា េ៍ កិារចុច ប្ោយភឺខាងសប្ៅ និងមាា េុីនប្ពីន។

តាោង 1. ការភិភឌ្ឍៃន USB 

ប្រសេទ អប្តារញ្ជូនទិន្នន័យ ប្រសេទ

USB 2.0 480 Mbps High Speed

រន្ធ USB 3.2 ជំនាន់ទី 1 5 Gbps SuperSpeed USB 5 Gbps

រន្ធ USB 3.2 ជំនាន់ទី 2 10 Gbps SuperSpeed USB 10 Gbps

USB 3.2

អេ់រយៈសពលនសប្ចងនឆ្្ន ំ USB 2.0 ប្តូភរានសរសា្គ ល់ថ្នេិង់ោរអនិរមុខនទូសៅសលក្នុងពិេពកុំព្យូទ័រែែលរានលក់ប្រមានាន 6 ពាន់ោនឧរករនា៍ រាុែនិតប្មូភការសលីងនសលជាននងសនះមានការលូតោេ់តាមរយៈដែែភរកុំព្យូទ័រកាន់ែតសលជាននងមុន ប្ពមទាងំតប្មូភការកប្មិតរញ្ជូនទិន្នន័យ
កាន់ែតសប្ចងននងមុន។ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ 1 នចុងសប្កាយអាចសូ្លងយតរសៅនឹងការទាមទារររេ់អតិថិជន សោយរានែំសេងងសលីងនតាមប្ទឹេិីរជា 10 ែង សលជាននងជំនាន់មុនររេ់ខ្លួន។ នេសង្ខរ លក្ខនាៈពិសេេៃន USB 3.2 មានែូចខាងសប្កាម៖

● អប្តារញ្ជូនទិន្នន័យខ្ពេ់នងមុន (រហូតែល ់20 Gbps)។
● ប្រតិរតិិការសប្ចងនប្ចកែែលរានរសង្កងនសេងងែល់សៅ 10 Gbps ក្នុងប្ចកនីមួយៗ។
● កំោំងរណិាញភា្ជ រ់ែែលរានសកងនសេងងនអតិររមា និងលំហូរឧរករនា៍ែែលមានការសកងនសេងងសនះ សធ្វងឲ្យវាអាចិ្គត់ិ្គង់ឧរករនា៍សប្េកï្ល នថ្មពលប្រសេងរនងមុន។
● មុខង្រប្ររ់ប្រងថ្មពលថ្មី។
● ការសិទារទិន្នន័យ Full-duplex និងោបំ្ទប្រសេទរញ្ជូនថ្មី។
● ភាពប្តូភោ្ន ៃនប្រព័ន្ធេូហ្វែភរនមួយ USB 3.1/3.0 និង USB 2.0 ។
● ែខសេ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ថ្មី។

សលីងន

● USB 3.2 ិិល់អប្តារញ្ជូនរី៖

○ USB 3.2 ជំនាន់ទី 1 (5 Gbps)

○ USB 3.2 ជំនាន់ទី 2 (10 Gbps)

○ USB 3.2 ជំនាន់ទី 2x2 (20 Gbps)

● ស្ម្ម ះទីិ្សារខាងសប្កាមរង្ហា ញពីប្រតិរតិិការេុីញ៉ា ល់ែំសនាងរការ ែែលិលិតិលមួយិិល់ជូនសលក្នុងកញចារ់ិលិតិល និងេមាភា រទីិ្សារសិសេងសទវត៖

○ SuperSpeed USB 5Gbps—េុីញ៉ា ល់ិលិតិលសល 5 Gbps

○ SuperSpeed USB 10Gbps—េុីញ៉ា ល់ិលិតិលសល 10 Gbps

○ SuperSpeed USB 20Gbps—េុីញ៉ា ល់ិលិតិលសល 20 Gbps
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ចំណា:ំ

● លក្ខនាៈរសចចាកសទេៃនសភទិកា USB 3.2 កំនាត់ែតេមត្ថភាពែំសនាងរការែែលអាចប្តូភរានអនុភតិសលក្នុងិលិតិលមួយ។

● USB 3.2 មិនែមនន USB រញ្ជូនថ្មពល ឬសាកថ្មតាម USB សទ។

USB ប្រសេទ C
USB ប្រសេទ C រជានឧរករនា៍ភា្ជ រ់ខាងសប្ៅថ្មីមួយ។ ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ខ្លួនវាអាចោបំ្ទេិង់ោរ USB ថ្មីសិសេងៗនសប្ចងន។

រសរវរជំនួេ
USB ប្រសេទ C រជានេិង់ោរតំនាភា្ជ រ់ថ្មីែែលតូចណាេ់។ វាមានទំហំប្រែហលមួយភាររីៃនឌុយ USB ប្រសេទចាេ់។ សនះរជានេិង់ោរតំនាភា្ជ រ់ែតមួយរត់ែែលប្ររ់ឧរករនា៍ទាំងអេ់អាចសប្រងរាន។ រន្ធ USB ប្រសេទ C អាចប្តូភោ្ន នឹងឧរករនា៍សអេិចប្តូនិចសិសេងៗ សោយសប្រង
«រសរវរជំនួេ» ែែលអនុញ្ញា តឲ្យអ្នកមានអាោរ់ទ័រែែលអាចរសញចាញសៅ HDMI, VGA, DisplayPort ឬប្រសេទៃនការភា្ជ រ់សិសេងៗពីរន្ធ USB ែតមួយ។

ការរញ្ជូនថ្មពលតាម USB

លក្ខនាៈលមអាិតែិ្នករសចចាកសទេៃន USB PD រជាប្រទាក់ោ្ន យ៉ា ងជិតេ្និទ្ធនមួយនឹង USB ប្រសេទ C។ រចចាុរីន្នសនះ សា្ម តហ្វូន សថរ្លិត និងឧរករនា៍ចល័តែៃទសទវតែតងែតសប្រងការភា្ជ រ់ USB សែងមីីសាកថ្ម។ ការតភា្ជ រ់ USB 2.0 ិិល់ថ្មពលរហូតែល់ 2.5 វាា ត់ សពាលរជាវា
រានប្តឹមែតរញចាូលថ្មទូរេ័ពទាររេ់អ្នកែតរាុសណាោ ះ ។ ឧទាហរនា៍ កុំព្យូទ័រយួរៃែអាចប្តូភការរហូតែល់ 60 វាា ត់។ លក្ខនាៈលមអាិតែិ្នករសចចាកសទេពីការរញ្ជូនថ្មពលតាម USB រសង្កងនការរញ្ជូនថ្មពលសនះែល់ 100 វាា ត់។ វាមានទិេសៅពីរ ែូសច្នះឧរករនា៍អាចរញ្ជូន ឬទទួលរានថ្មពល។
សហងយថ្មពលសនះអាចប្តូភរានសិទារក្នុងសពលែតមួយ អំេុងសពលែែលឧរករនា៍សនះកំពុងរញ្ជូនទិន្នន័យូ្លងកាត់ការតភា្ជ រ់។

សនះអាចរញចារ់ែខសេសាកកុំព្យូទ័រយួរៃែទាងំអេ់ែែលមានលក្ខនាៈកម្មេិទ្ធិរញ្ញា នមួយអ្វីៗប្ររ់យ៉ា ងែែលសាកថ្មតាមរយៈការភា្ជ រ ់USB េិង់ោរ។ អ្នកអាចសាកថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃែររេ់អ្នកពីថ្មសាកចល័តមួយែែលអ្នកសាកថ្ម និងសា្ម តហ្វូនសិសេងសទវតពីសពលសនះ។ អ្នកអាចសោតកុំព្យូទ័រយួរៃែររេ់អ្នកចូលសៅ
ក្នុងសអប្កង់ខាងសប្ៅែែលភា្ជ រ់សៅនឹងែខសេថ្មពល សហងយសអប្កង់នឹងសាកថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃែររេ់អ្នកសលសពលែែលអ្នកសប្រងវានសអប្កង់ សពាលរជាទាំងអេ់តាមរយៈការភា្ជ រ់ USB ប្រសេទ C តូចមួយសនះ។ សែងមីីសប្រងតាមភិធីសនះ ឧរករនា ៍និងែខសេប្តូភែតសប្រងរាននមួយនឹងការរញ្ជូនថ្មពល USB ។
ប្ោន់ែតមាន USB ប្រសេទ C មិនមានន័យថ្ែំសនាងរការសនះសធ្វងរានសទ។

Thunderbolt 3 តាម USB ប្រសេទ C
Thunderbolt 3 នាំយក Thunderbolt សៅ USB ប្រសេទ C ែែលមានសលីងនរហូតែល់សៅ 40 Gbps សោយរសង្កងតរាននប្ចកតូចមួយ ែែលិិល់ការតភា្ជ រ់សលជាន និងង្យប្េួលរំិុតសៅនឹងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ឧរករនា៍រង្ហា ញ ឬទិន្នន័យែូចនប្ោយថ្េរឹង
ខាងសប្ៅនសែងម។ Thunderbolt 3 សប្រងតំនាភា្ជ រ់ / រន្ធររេ់ USB ប្រសេទ C សែងមីីតភា្ជ រ់សៅឧរករនា៍ែែលរានោបំ្ទ។

1. Thunderbolt 3 សប្រងែខសេ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ USB ប្រសេទ C - វានការរប្ងួមនិងអាចប្តេរ់រាន
2. Thunderbolt 3 តប្មូភនឹងសលីងនរហូតែល់សៅ 40 Gbps
3. DisplayPort 1.4 – ប្តូភោ្ន នឹងមាូនីទ័រ DisplayPort ែែលមានប្សារ ់ឧរករនា៍ និងែខសេ
4. ការរញ្ជូនថ្មពលតាម USB មានរហូតែល់សៅ 130W សលសលងកុំព្យូទ័រែែលោបំ្ទ

លក្ខនាៈពិសេេេំខាន់ៗៃន Thunderbolt 3 សលង USB ប្រសេទ C
1. Thunderbolt, USB, DisplayPort និងថ្មពលសលសលង USB ប្រសេទ C សលសលងែខសេែតមួយ (លក្ខនាៈពិសេេខុេោ្ន រវាងិលិតិលសិសេងៗោ្ន )
2. តំនាភា្ជ រ់ និងែខសេ USB ប្រសេទ C រជាតូចចសងអាបត និងអាចប្តេរ់រាន
3. ោំប្ទរណិាញ Thunderbolt (*ខុេោ្ន រវាងិលិតិលសិសេងៗោ្ន )
4. ោំប្ទរហូតែល់ការរង្ហា ញ 4K
5. រហូតែល់ 40 Gbps

ចំណា:ំ សលីងនសិទារទិន្នន័យអាចខុេោ្ន រវាងឧរករនា៍សិសេងៗ។

រូរតំណាង Thunderbolt

រូរ 1. រំែររំរួលរូរររេ់ Thunderbolt
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HDMI 2.0

ប្រធានរទសនះពន្យល់អំពីអុីនធជាសហ្វេពហុសមសឌវែែលមានរុនាភាពខ្ពេ់ (HDMI) 2.0 និងលក្ខនាៈពិសេេនមួយនឹងអត្ថប្រសយ៉ជន៍សិសេងៗ។

HDMI រជានអុីនធជាសហ្វេអូឌីយាូ/ភីសែអូតាមឌីជីថលទាំងអេ់ ែែលោបំ្ទសោយឧេ្សាហកម្ម ែែលមិនមានការរប្ងួម។ HDMI ិិល់នូភចំនុាចប្រទាក់រវាងប្រេពអូឌីយាូ / ភីសែអូឌី ជីថលែែលអាចសប្រងរានែូចន ឧរករនា៍ចាក់ឌី ភីឌី ឬឧរករនា៍ទទួល A/V និងមាូនីទ័រ ភីសែអូឌីជីថលែែលអាចសប្រង
រាន ែូចនទូរទេសេន៍ឌីជីថល (DTV)។ សោលរំនាងកម្មភិធីេប្មារ់ទូរទេសេន៍ HDMI និងឧរករនា៍ចាក់ឌី ភីឌី។ អត្ថប្រសយ៉ជន៍ចមីងរជាកាត់រន្ថយែខសេការ និងមាតិកាែែលមានការការពារ HDMI ោបំ្ទែល់ភីសែអូែែលមានរុនាភាពេិង់ោរខ្ពេ់ ឬមានរុនាភាពខ្ពេ់រូករួមនឹងអូឌីយាូឌីជីថល
ចំរុះតាមែខសេែតមួយ។

លក្ខនាៈពិសេេ HDMI 2.0

● HDMI Ethernet Channel- រែន្ថមរណិាញែែលមានសលីងនសលជានសៅតំនា HDMI ែែលអនុញ្ញា តឲ្យអ្នកសប្រងទទួលរានអត្ថប្រសយ៉ជន៍សពញសលញពីឧរករនា៍ែែលរានសរងក IP ររេ់ពួកវាសោយោ្ម នែខសេ អុីេជានាិតោច់សោយែេក។
● Audio Return Channel - អនុញ្ញា តឲ្យទូរទេសេន៍ែែលភា្ជ រ ់HDMI នមួយឧរករនា៍ចារ់េញ្ញា ែែលមានប្សារ់សែងមីីរញ្ជូនទិន្នន័យអូឌីយាូ "អារ់ញ្េទាីម" សៅប្រព័ន្ធអូឌីយាូជុំ ភិញសោយមិនចារំាច់ប្តូភការែខសេអូឌីយាូោច់សោយែេកពីោ្ន
● 3D - កំនាត់ប្រព័ន្ធ រញចាូល /រសញចាញ េប្មារ់ប្ទង់ប្ទាយភីសែអូ 3D េំខាន់ៗែែលប្តួេប្តាយិ្លូភេប្មារ់ការសលងសហ្គម 3D និងសហ្គម 3D សលិទាះ។
● Content Type - ការចារ់េញ្ញា ភា្ល មៗៃនប្រសេទមាតិការវាងឧរករនា៍រង្ហា ញ និងឧរករនា៍ប្រេព សោយអនុញ្ញា តឲ្យទូរទេសេន៍រសង្កងនប្រេិទ្ធភាពការកំនាត់រូរភាពែែលែិអាកសលងប្រសេទមាតិកា
● Additional Color Spaces - រែន្ថមការោំប្ទេប្មារ់មាូែឌលពនា៌រែន្ថមែែលប្តូភរានសប្រងក្នុងការថតរូរឌីជីថល និងប្កាហ្វិកកុំព្យូទ័រ។
● 4K Support - អនុញ្ញា តរុនាភាពរង្ហា ញភីសែអូហួេព ី1080p ោបំ្ទសអប្កង់ជំនាន់សប្កាយែែលនឹងប្រែជងនមួយប្រព័ន្ធកុនឌីជីថលែែលសប្រងសលក្នុងសោងកុនពានាិជ្ជកម្មនសប្ចងន។
● HDMI Micro Connector (ឧរករនា៍តភា្ជ រ់ HDMI មីប្ក)ូ - ឧរករនា៍តភា្ជ រ់តូចថ្មីមួយេប្មារ់ទូរេ័ពទា និងឧរករនា៍ចល័តសិសេងសទវតែែលោំប្ទរុនាភាពរង្ហា ញភីសែអូែល់សៅ 1080p

● Automotive Connection System - ែខសេ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ថ្មីេប្មារ់ប្រព័ន្ធ ភីសែអូរថយនិែែលប្តូភរានរចនាសេងងសែងមីីរំសពញនូភការទាមទារែតមួយរត់ៃនការតាមោនររិយ៉កាេ ខនាៈសពលែែលកំពុងិិល់រុនាភាពពិត HD ។

រុនាេមីតិិ HDMI

● រុនាភាព HDMI សិទារេំសេងឌីជីថលនិងភីសែអូែែលមិនរប្ងួមេប្មារ់រុនាភាពរូរភាពច្បាេ់មាត់រំិុត។
● HDMI តៃម្លទារិិល់ជូននូភរុនាភាពនិងមុខង្រៃនចំនុាចប្រទាក់ឌីជីថលក៏ែូចនការោំប្ទប្ទង់ប្ទាយភីសែអូែែលមិនរានរប្ងួមតាមែររធម្មតានិងមានប្រេិទ្ធិភាពសលងការចំណាយ។
● អូឌីយាូ HDMI ោំប្ទប្ទង់ប្ទាយអូឌីយាូសប្ចងនពីសេិសរាអូេិង់ោរែល់េំសេងពហុឆ្ែនលសលជុំ ភិញ
● រន្ធ HDMI រួមរញចាូលោ្ន នូភ ភីសែអូ និងពហុឆ្ែនលអូឌីយា ូសៅក្នុងែខសេែតមួយ កាត់រន្ថយៃថ្លចំណាយ ភាពេ្មុរសា្ម ញ និងការភាន់ប្ចេំៃនែខសេនសប្ចងនែែលរចចាុរីន្នកំពុងសប្រងសលក្នុងប្រព័ន្ធ A/V ។
● HDMI ោំប្ទទំនាក់ទំនងរវាងប្រេពភីសែអូ (ែូចនឌីភីឌី) និង DTV ែែលសធ្វងឲ្យមាននូភមុខង្រថ្មី

កញចាក ់Corning Gorilla

កញចាក់ Corning Gorilla5៖ សយ៉ងតាមការប្សាភប្នភ Corning េមាេភារចុងសប្កាយររេ់ Corning ប្តូភរានរសង្កងតសេងងសែងមីីសោះប្សាយការខូចខាតតាមការតអាូញែតអារររេ់អ្នកសប្រងប្រាេ់ #1។ កញចាក់ថ្មីសនះរជាសេិងង និងប្សាលែូចកំែនាមុនែែររាុែនដាប្តូភរានរសង្កងតសេងង
សែងមីីិិល់ភាពប្រសេងរសេងងែល់ភាពធន់ចំសពាះការខូចខាតសែងមសោយសធ្វងឲ្យប្រសេងរសេងងសលសពលសប្រងការនក់ែេិង។ កញចាក់ Corning Gorilla 5 ប្តូភរានសធ្វងសតេិេប្មារ់ការអនុភតិសលសពលែែលទទួលរងការខូចខាតសោយការរាះពាល់ខា្ល ងំែូចនៃិទាសប្រងម ឬតាមៃិទានក់ែេិង។

អត្ថប្រសយ៉ជន៍

● ពប្ងឹងភាពរឹងមាឲំ្យសលលអា រនាទា រ់ពីការសប្រងប្រាេ់។
● មានភាពធន់ខា្ល ំងចំសពាះការរាះទង្គិច និងការខូចខាតសោយការរាះពាល់ភត្ថុមុតប្េួច។
● សធ្វងឲ្យប្រសេងរសេងងែំសនាងរការធា្ល ក់ចុះ។
● រុនាភាពៃិទាកញចាក់លអាសលងេសរ ។

ការអនុភតិ

● រប្មរការពារែ៏លអាេប្មារ់សអប្កង់សអេិចប្តូនិកសលក្នុង៖

○ ទូរេ័ពទាសា្ម តហ្វូន
○ សអប្កង់ កុំព្យូទ័រយួរៃែ និងសថសរ្លត
○ ឧរករនា៍ពាក់នរ់ខ្លួន

● ឧរករនា៍សអប្កង់រាះ
● េមាេធាតុអុរទិក
● ប្រសេទកញចាក់មានភាពរឹងមាំខា្ល ំង
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ភិមាប្ត

កប្មាេ់៖ 0.4 មម

ភាពប្កាេ់

តាោង 2. ភាពប្កាេ់ 

រាា ោា ែមាប្ត ភុិចទ័រ

ចំនុាចទន់ (107.6 លំនឹង) 884˚C

ចំនុាចកំសៅ (1013.2 លំនឹង) 884˚C

ចំនុាចរាះពាល់ (1014.7 លំនឹង) 884˚C

លក្ខនាៈ

តាោង 3. លក្ខនាៈ 

ែង់េុីសត 2.43 ប្ក/េម

មាូឌុល Youngs 76.7 Gpa

េមាមាប្ត Poissons 0.21

មាូឌុល Shear 31.7 GPa

ភាពរឹង Vickers (ិទាុក 200 ប្ក)

● ោ្ម នភាពរឹងមាំ
● រឹងមាំ

489 kgf/mm2

596 kgf/mm2

596 kgf/mm2

ការែរកភាពរឹងមាំ 0.69 MPa m0.5

សមរុនាៃនការពប្ងីក (0 ˚C - 300 ˚C) 78.8 x 10-7 /°C

ការពប្ងឹងនតិរីមី

េមត្ថភាពៃន >850MPa CS, សល 50 µm ជសប្៉ៅៃនប្េទារ់ (DOL)

លក្ខនាៈរសចចាកសទេអាចមានការផ្្ល េ់រិូរ

អុរទិក

តាោង 4. អុរទិក 

េនទាេសេន៍ចំណាងំផ្្ល ត (590 nm)

កញចាក់េ្នូល** 1.50

ប្េទារ់រង្ហា រ់ 1.51

ឧរករនា៍កំនាត់ភាពយជាតររេ់រូរ 30.3 nm/cm/Mpa

** េនទាេសេន៍េ្នូលប្តូភរានសប្រងេប្មារ់នការវាេ់សោយែិអាកសលង FSM សប្ពាះថ្វាមិនប្តូភរានរាះពាល់សោយលក្ខខនា្ឌ ផ្្ល េ់រិូរអុីយាុង។

ភាពធន់នឹងសារធាតុរីមី

ភាពធន់ប្តូភរានវាេ់តាមរយៈការរាត់រង់ទំងន់ក្នុងមួយៃិទាប្កឡារនាទា រ់ពីការប្ជមុជសលក្នុងសារធាតុរំោយែែលរានរង្ហា ញែូចខាងសប្កាម។ រុនាតៃម្ល រជាពឹងែិអាកយ៉ា ងខា្ល ងំសលងលក្ខខនា្ឌ សាកលីងនក់ែេិង។ ទិន្នន័យែែលរានោយការនា៍រជាេប្មារ់កញចាក់ Corning Gorilla 5។
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តាោង 5. ភាពធន់នឹងសារធាតុរីមី 

សារធាតុេប្មារ់សធ្វងសតេិ សពលសភោ េីតុនាហា ភាព (ºC) ការរាត់រង់ទំងន់ (mg/cm2)

HCl - 5% 24 សមាា ង 95 5.9

NH4F:HF - 10% 20 នាទី 20 1.0

HF - 10% 20 នាទី 20 25.2

NaOH - 5% 6 សមាា ង 95 2,7

អរ្គិេនី

តាោង 6. អរ្គិេនី 

សប្ហវេកង់ (MHz) ររិមានាវាេ់សារធាតុសែងមីីិទាុកអរិ្គេនី រាត់រង់តង់ហសេង់

54 7.08 0.009

163 7.01 0.010

272 7.01 0.011

272 7.00 0.010

490 7.99 0.010

599 7.97 0.011

912 7.01 0.012

1499 6.99 0.012

1977 6.97 0.014

2466 6.96 0.014

2986 6.96 0.014

រានរញចារ់រនាទា ត់អ័កសេរួមប្េសែវងោ្ន ែូចែែលរានសរវរោរ់សលក្នុងកំនាត់េមា្គ ល់រសចចាកសទេ NIST 1520 និង 1355-R

ការោក់កញចាក់ Corning Gorilla 5សែងមីីសធ្វងសតេិ។

● ធន់នឹងការែរករាក់ខា្ល ងំ (រហូតែល់សៅ 1.8X) នមួយនឹងេំពាធេង្កត់ និងជសប្៉ៅសប្ៅៃនការេង្កត់។
● ការពប្ងឹងសារធាតុរីមីសលជាននងមុននមួយនឹងេំពាធេង្កត់ និងជសប្៉ៅសប្ៅៃនការេង្កត់។

○ ប្តួតពិនិត្យជសប្៉ៅោក់នមួយកប្មិតធន់នឹងការេឹករិចរឹលខ្ពេ់
● សរងកែំសនាងរការកាត់រន្ថយកប្មាេ់
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េមាេភារេំខាន់ៗៃនប្រព័ន្ធររេ់អ្នក

1. រប្មររាត
2. េនទាះកែន្លងទទួលកំសៅ

3
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3. ែខសេសអប្កង់រាះ FPC
4. កែន្លងទទួលកំសៅ
5. កង្ហា រ
6. ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ
7. ថ្ម
8. ឧរាល័រ
9. សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ
10. ថ្មប្ោរ់េំែរាត
11. កាត WLAN
12. កាត WWAN
13. េនទាះ WWAN
14. ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង
15. េនទាះ SSD

ចំណា:ំ Dell ិិល់នូភរញ្ជីេមាេភារ និងសលខសប្រងងរនា្ល េ់ររេ់វាេប្មារ់ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធសែងមែែលរានទិញ។ សប្រងងរនា្ល េ់ទាងំសនះអាចមានសោយសយ៉ងតាមការធានាែែលរានទិញសោយអតិថិជន។ ទាក់ទងតំណាងែិ្នកលក់ Dell ររេ់អ្នកេប្មារ់ជសប្មងេៃនការទិញ។
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ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ

ចំណា:ំ រូរភាពសលក្នុងឯកសារសនះអាចនឹងមានភាពខុេោ្ន ពីកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកអាប្េ័យសៅសលងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធែែលសោកអ្នករានរញ្្ជ ទិញ។

ប្រធានរទ :

• ឧរករនា៍ែែលរានែនានាំ
• រញ្ជីស្ចចា
• កាតអង្គចងចាំ SD

• សជងងេុីមកាត
• រប្មររាត
• ែខសេថ្ម
• ថ្មប្ោរ់េំែរាត
• ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង
• កាត WLAN

• កាត WWAN

• កង្ហា រ
• ឧរករនា៍រំពងេំសេង
• កែន្លងទទួលកំសៅ
• សប្រងងែំសេងងសអប្កង់
• ថ្ម
• ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ
• កាដា រចុច (ឃីរត)
• សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ

ឧរករនា៍ែែលរានែនានាំ
ទប្មង់ការក្នុងឯកសារសនះតប្មូភឲ្យមានឧរករនា៍ែូចខាងសប្កាម

● ទួរនាជាភីេមាា ក Phillips #0

● ទួរនាជាភីេមាា ក Phillips #1

● េូមែនានាំកា្យសប្រងប្រោរ់ោេ់ផ្្ល េទាិកេប្មារ់អ្នករសចចាកសទេសពលរំសពញការង្រ។

រញ្ជីស្ចចា
តាោងខាងសប្កាមរង្ហា ញពីរញ្ជីស្ចចា  និងរូរភាពេប្មារ់ Dell Latitude 9410 ចំសពាះេមាេភារ និងទីតាងំសិសេងៗោ្ន ។

តាោង 7. រញ្ជីទំហំស្ចចា  

េមាេភារ ប្រសេទស្ចចា ររិមានា រូរភាព

រប្មររាត ស្ចចា ក្បាលមួក

ចំណា:ំ ស្ចចា នែិ្នកៃនរប្មររាត

10

ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M2x2 1

4

14 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



តាោង 7. រញ្ជីទំហំស្ចចា  (រានរនិ)

េមាេភារ ប្រសេទស្ចចា ររិមានា រូរភាព

កាត WLAN M2x2 1

កាត WWAN M2x2 1

កង្ហា រ M2x2 1

ឧរាល័រ M1.6x1.4 3

កែន្លងទទួលកំសៅ M1.6x2.5 4

សប្រងងែំសេងងសអប្កង់ M2.5x3.5 6

ថ្ម M1.6x4.5 1

M2x3 4

ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ M2x2 2

M2x4 2

M2x3 5

កាដា រចុច M1.6x1.5 1

2

40

កាតអង្គចងចា ំSD

ការសោះកាតអង្គចងចា ំSD

1. េង្កត់កាតអង្គចងចាំ SD សែងមីីែកសចញពីរន្ធកាតអង្គចងចា ំSD [1]។
2. សោះកាតអង្គចងចា ំSD សចញពីកុំព្យូទ័រ [2]។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 15



ការែំសេងងកាតអង្គចងចា ំSD

រញចាូលកាតអង្គចងចាំ SD សៅក្នុងរន្ធរហូតែល់[1] វាចូលេ៊រ់[2]។

16 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



សជងងេុីមកាត

ការសោះសជងងេុីមកាត

ចំណា:ំ ែំសនាងរការសនះអនុភតិចំសពាះមាូែែលែែលប្តូភរានភា្ជ រ់នមួយកាត WWAN រាុសណាោ ះ។

1. ោក់សឃ្នបរប្កោេ ឬឧរករនា៍ែក េុីមកាតចូលសៅរន្ធសឃ្នបរសលសលងសជងងេុីមកាត [1]។
2. រុញសឃ្នបរសែងមីីសោះសសា និងរុញសជងងេុីមកាតសចញ [2]។
3. ទាញសជងងេុីមកាតសចញពីកុំព្យូទ័រ [3]។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 17



ការែំសេងងសជងងេុីមកាត
ែំសេងងសជងងេុីមកាតសៅក្នុងរន្ធររេ់វាសលសលងកុំព្យូទ័រ [1] រួចរុញវាឲ្យចូលេ៊រ់។ [2]

18 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



រប្មររាត

ការសោះរប្មររាត
1. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ កាតអង្គចងចាំ SD។

1. មួលរនិឹងស្ចចា ក្បាលមួក 10 ប្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់រប្មររាតសៅនឹងកុំព្យូទ័រ។
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2. ោេ់រប្មររាតតាមែរមពីែិ្នកខាងសលង [2] សែងមីីសោះរប្មររាតសចញពីកុំព្យូទ័រ [2]។

ប្រយ័ត្ន: កុំទាញរប្មររាតពីសលងែិ្នកខាងសលងភា្ល មៗសប្កាយពីោេ់វាសចញពីចំនុាចរសង្្គ លតូច សប្ពាះវាអាចសធ្វងឲ្យខូចរប្មររាត។

20 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



3. ោេ់តាមខាងប្ជុង សូ្វង សំិា និងសប្កាមៃនរប្មររាត។

4. រុញរប្មររាតសចញសៅសប្ៅមុនសោះវាសចញពីកុំព្យូទ័រ រួចសលងករប្មររាតសចញពីកុំព្យូទ័រ។
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5. សោយសប្រងសថរទាញ ចូរផិ្ច់ែខសេថ្មសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
6. ប្តេរ់កុំព្យូទ័រ សហងយចុចរ៊ូតុងថ្មពលឲ្យនរ់ក្នុងរយៈសពល 15 ភិនាទីសែងមីីរំសោះថ្មពលសេេេល់។

ការែំសេងងរប្មររាត
1. ភា្ជ រ់ែខសេថ្មសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. រុញរប្មររាត និងោក់វាសលងកុំព្យូទ័រ។

22 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



3. េង្កត់ែរមរប្មររាតរហូតែល់វាចូលេ៊រ់។
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4. មួលរនិឹងស្ចចា ក្បាលមួក 10 ប្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់រប្មររាតសៅនឹងកុំព្យូទ័រ។

24 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



1. ែំសេងង កាតអង្គចងចា ំSD។
2. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ែខសេថ្ម

ការផិ្ច់ែខសេថ្ម
1. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ កាតអង្គចងចាំ SD។
3. សោះ រប្មររាត។

ផិ្ច់ែខសេថ្មសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
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ការភា្ជ រ់ែខសេថ្ម
ភា្ជ រ់ែខសេ ថ្ម សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. ែំសេងង េុីមកាត។

26 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



3. ែំសេងង កាតអង្គចងចា ំSD។
4. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ថ្មប្ោរ់េំែរាត

ការសោះថ្មប្ោរ់េំែរាត
1. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ កាតអង្គចងចា ំSD។
3. សោះ រប្មររាត។
4. ផិ្ច់ ែខសេថ្ម។

1. ផិ្ច់ែខសេថ្មប្ោរ់េំែរាតសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ[1]។
2. សលងកថ្មប្ោរ់េំែរាតសចញពីប្រព័ន្ធ [2]។

ការែំសេងងថ្មប្ោរ់េំែរាត
1. ោក់ថ្មប្ោរ់េំែរាតសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ [1]។
2. ភា្ជ រ់ែខសេថ្មប្ោរ់េំែរាតសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ [2]។
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1. ភា្ជ រ់ ែខសេថ្ម
2. ែំសេងង រប្មររាត។
3. ែំសេងង កាតអង្គចងចា ំSD។
4. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង

ការសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង
1. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ កាតអង្គចងចា ំSD។
3. សោះ រប្មររាត។
4. ផិ្ច់ ែខសេថ្ម។

1. រករនទាះសោហៈ [1] និងរង់េអាិតស្ច្ម ែែល[2]ប្ររែនិារ់ែិ្នកខ្លះៃនរប្មរប្ោយសា្ថ នភាពរឹង (SSD) ។

28 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



2. សោះស្ចចា  (M2x2) ែតមួយប្ោរ់[1]ែែលភា្ជ រ់េនទាះ SSD សៅនឹងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងមាូែែលសនះមានភា្ជ រ់មកនមយយ SSD ែែលមានប្រែភងសពញ េូមសោះស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់េនទាះ SSD សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសចញ។

3. សលងកសែងមីីសោះេនទាះ SSD សចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ [2]។
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4. រុញ និងសោះមាូឌុល SSD សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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ការែំសេងងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង
1. តប្មង់ និងរុញមាូឌុលប្ោយសា្ថ នភាពរឹង (SSD) សៅក្នុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

2. ោក់េនទាះ SSD សលសលងមាូឌុល SSD [1]សហងយមួលស្ចចា  (M2x2) ែតមួយប្ោរ់ [2] សែងមីីភា្ជ រ់វាសៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងមាូែែលសនះមានភា្ជ រ់មកនមយយ SSD ែែលមានប្រែភងសពញ េូមចារ់ស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់េនទាះ SSD សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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3. រិទរង់េអាិតស្ច្ម  [1] និងរនទាះសោហៈ [2]សែងមីីភា្ជ រ់េនទាះ SSD ឲ្យនរ់េ៊រ់។

32 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



1. ភា្ជ រ់ ែខសេថ្ម
2. ែំសេងង រប្មររាត។
3. ែំសេងង កាតអង្គចងចា ំSD។
4. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

កាត WLAN

ការសោះកាត WLAN

1. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ កាតអង្គចងចាំ SD។
3. សោះ រប្មររាត។
4. ផិ្ច់ ែខសេថ្ម។

1. រកែិ្នកខ្លះៃនរនទាះការពារចម្លងកំសៅសចញពីកាត WLAN [1]។
2. សោះស្ចចា  (M2x2) ែតមួយប្ោរ់[2] ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មកាត WLAN សៅកាត WLAN ។
3. សោះសជងងទប្មកាត WLAN សចញពីកាត WLAN ។
4. ផិ្ច់ែខសេអង់ែតនឥតែខសេ[4] សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងកាត WLAN ។
5. រុញ និងសោះកាត WLAN [5] សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ការែំសេងងកាត WLAN

1. រុញកាត WLAN [1] សលប្ជុងមួយសៅក្នុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់កាត WLAN សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. ភា្ជ រ់ែខសេកាតអង់ែតន WLAN [2] សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងកាត WLAN ។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 33



3. តប្មង់រន្ធស្ចចា សលសលងសជងងទប្មកាត WLAN នមួយរន្ធស្ចចា សលងកាត WLAN [3]។
4. មួលស្ចចា  (M2x2) ែតមួយប្ោរ់[4] ែែលភា្ជ រ់កាត WLAN សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
5. រិទរនទាះការពារចម្លងកំសៅសលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសែងមីីប្ររែនិារ់កាត WLAN [5]។

1. ភា្ជ រ់ ែខសេថ្ម
2. ែំសេងង រប្មររាត។
3. ែំសេងង កាតអង្គចងចា ំSD។
4. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

កាត WWAN

ការសោះកាត WWAN

1. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ កាតអង្គចងចាំ SD។
3. សោះ រប្មររាត។
4. ផិ្ច់ ែខសេថ្ម។

1. សោះេនទាះសោហៈសចញពីកាត WWAN ។
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2. សោះស្ចចា  (M2x2) ែតមួយប្ោរ់ [1] ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្ម WWAN សៅកាត WWAN ។
3. សោះសជងងទប្ម WWAN [2] សចញពីកាត WWAN ។
4. ផិ្ច់ែខសេអង់ែតនឥតែខសេ[3] សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងកាត WLAN ។
5. រុញ និងែកកាត WWAN [4]សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
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ការែំសេងងកាត WWAN

1. រុញកាត WWAN [1] តាមប្ជុងមួយសៅក្នុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់កាត WWAN សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. ភា្ជ រ់ែខសេអង់ែតន WLAN [2]សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងកាត WLAN។
3. តប្មង់រន្ធស្ចចា សលសលងសជងងទប្មកាត WWAN នមួយរន្ធស្ចចា សលសលងកាត WWAN [3]។
4. មួលស្ចចា  (M2x2) ែតមួយប្ោរ[់4]សែងមីីភា្ជ រ់កាត WWAN សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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5. ោក់េនទាះសោហៈសលសលងកាត WWAN ។
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1. ភា្ជ រ់ ែខសេថ្ម
2. ែំសេងង រប្មររាត។
3. ែំសេងង កាតអង្គចងចា ំSD។
4. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

កង្ហា រ

ការសោះកង្ហា រ
1. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ កាតអង្គចងចា ំSD។
3. សោះ រប្មររាត។
4. ផិ្ច់ ែខសេថ្ម។

ចំណា:ំ េប្មារ់មាូែឌលែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយកាត WWAN វាមានសជងងទប្មោងអកសេរ L (សជងងទប្ម P-sensor) ែែលប្ររសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេអង់ែតន WWAN LTE ទាងំរួនសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។ ស្ចចា ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មសៅ ប្រព័ន្ធ ក៏វាជួយភា្ជ រ់កង្ហា រសៅ ប្រព័ន្ធ
ិងែែរ។ អ្នករសចចាកសទេប្តូភែតសោះសជងងទប្មសចញ មុននឹងសធ្វងការសោះកង្ហា រ និងចារ់សជងងទប្មចូលភិញរនាទា រ់ព ីរានោក់កង្ហា ររួច ។

1. ោេ់រនទាះការពារចម្លងកំសៅសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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2. ផិ្ច់ែខសេកង្ហា រ [1]សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ[1]។
3. រកែិ្នកខ្លះៃនរនទាះសោហៈ [2] និងរង់េអាិតស្ច្ម [3] សលសលងេនទាះ SSD។
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4. សោះស្ចចា  (M2x2) ែតមួយប្ោរ់[1] ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មកាត WWAN P-sensor សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
5. សោះសជងងទប្ម WWAN P-sensor [2] សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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6. រកែិ្នកខ្លះៃនប្ទនារ់ [1] សចញពីកង្ហា រ។
7. សោះស្ចចា  (M2x2) ែតមួយប្ោរ់[2]ែែលភា្ជ រ់កង្ហា រសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ។
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8. ប្រយ័ត្ន: វាមានប្រោរ់ប្ទារ់ោរសេ្មងែែលោងំេទាះែិ្នកខ្លះៃនកែន្លងោក់រាតៃែសលែិ្នកខាងសប្កាមៃនកង្ហា រ។ អ្នករសចចាកសទេមិនរួរសលងកកង្ហា រសោយផ្ទា ល់សទសប្ពាះវាអាចសធ្វងឲ្យខូចកង្ហា រ។

សលងកែិ្នកខ្លះៃនែិ្នកខាងសូ្វងកង្ហា រ សហងយរំកិលវាសៅខាងសូ្វងសែងមីីសោះវាសចញពីកុំព្យូទ័រ។

42 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



ការែំសេងងកង្ហា រ
េប្មារ់មាូែឌលែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយកាត WWAN វាមានសជងងទប្មោងអកសេរ L (សជងងទប្ម P-sensor) ែែលប្ររសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេអង់ែតន WWAN LTE ទាងំរួនសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។ ស្ចចា ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មសៅ ប្រព័ន្ធ ក៏វាជួយភា្ជ រ់កង្ហា រសៅ ប្រព័ន្ធិងែែរ។
អ្នករសចចាកសទេប្តូភែតសោះសជងងទប្មសចញ មុននឹងសធ្វងការសោះកង្ហា រ និងចារ់សជងងទប្មចូលភិញរនាទា រ់ព ីរានោក់កង្ហា ររួច ។

1. រុញកង្ហា រពីប្ជុងសៅក្នុងរន្ធររេ់វាសលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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2. មួលស្ចចា  (M2x2) ែតមួយប្ោរ់សែងមីី[1]ភា្ជ រ់កង្ហា រសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. រិទភា្ជ រ់ប្ទនារ់សអរាុង [2]សលសលងប្រអរ់កង្ហា រ។
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4. តប្មង់រន្ធស្ចចា សលសលងសជងងទប្ម WWAN P-sensor [1] នមួយនឹងរន្ធស្ចចា សលសលងកង្ហា រ។
5. មួលស្ចចា  (M2x2) ែតមួយប្ោរ់សែងមីី[2]ភា្ជ រ់សជងងទប្ម WWAN P-sensor សៅកង្ហា រ។
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6. ភា្ជ រ់ែខសេកង្ហា រ[1]សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់ររេ់វាសលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
7. រិទរង់េអាិតស្ច្ម  [2]និងរនទាះសោហៈ [3] ែិ្នកខ្លះែែលប្ររែនិារ់េនទាះការពារ SSD ។
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8. ភា្ជ រ់រនទាះការពារចម្លងកំសៅសលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
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1. ភា្ជ រ់ ែខសេថ្ម
2. ែំសេងង រប្មររាត។
3. ែំសេងង កាតអង្គចងចា ំSD។
4. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ឧរករនា៍រំពងេំសេង

ការសោះឧរាល័រ
1. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ កាតអង្គចងចាំ SD។
3. សោះ រប្មររាត។
4. ផិ្ច់ ែខសេថ្ម។

1. ផិ្ច់ែខសេអូរាា ល័រ [1] សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់ៃនផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយោេ់ែខសេរំពង់ឧរាល័រ[2]សចញពីថ្ម។

2. សោះស្ចចា  (M1.6x1.4) រីប្ោរ់ែែល[1] ភា្ជ រ់ឧរាល័រសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយសលងកឧរាល័រសចញពីកុំព្យូទ័រ [2]។
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ការែំសេងងឧរាល័រ
1. តប្មង់រន្ធស្ចចា សលសលងឧរាល័រ [1] នមួយរន្ធស្ចចា សលសលងតួ
2. មួលស្ចចា  (M1.6x1.4) រី[2] ែែលភា្ជ រ់ឧរាល័រសៅនឹងតួ។
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3. ភា្ជ រ់ែខសេអូរាា ល័រ [1] សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ រួចរិទភា្ជ រ់ែខសេរំពង់អូរាា ល័រ[2] សលសលងថ្ម។
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1. ភា្ជ រ់ ែខសេថ្ម
2. ែំសេងង រប្មររាត។
3. ែំសេងង កាតអង្គចងចា ំSD។
4. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

កែន្លងទទួលកំសៅ

ការសោះកែន្លងទទួលកំសៅ
1. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ កាតអង្គចងចា ំSD។
3. សោះ រប្មររាត។
4. ផិ្ច់ ែខសេថ្ម។

1. រកែិ្នកខ្លះៃនរនទាះការពារចម្លងកំសៅ [1] សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ផិ្ច់ែខសេកាសមោា  និងសអប្កង់រាះ FPC [2] សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ែកែខសេកាសមោា  និងសអប្កង់រាះ FPC សចញពីេនទាះកែន្លងទទួលកំសៅ[3]។
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4. សោះរនទាះសោហៈសចញពីេនទាះកែន្លងទទួលកំសៅ។

52 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



5. សោះេនទាះកែន្លងទទួលកំសៅសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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6. សោះស្ចចា  (M1.6x2.5) រួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ [1] កែន្លងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
7. សលងកកែន្លងទទួលកំសៅ[2]សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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ការែំសេងងកែន្លងទទួលកំសៅ
1. តប្មង់រន្ធស្ចចា សលសលងកែន្លងទទួលកំសៅ[1] នមួយរន្ធស្ចចា សលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M1.6x2.5) រួនប្ោរ់[2]ែែលភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកំសៅសៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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3. ោក់េនទាះកែន្លងទទួលកំសៅសលសលងកែន្លងទទួលកំសៅ។
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4. រិទភា្ជ រ់រនទាះសោហៈសលនឹងេនទាះកែន្លងទទួលកំសៅ។
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5. រិទភា្ជ រ់ែខសេកាសមោា  និងែខសេសអប្កង់រាះ FPC សលសលងេនទាះកែន្លងទទួលកំសៅ [1]។
6. ភា្ជ រ់កាសមោា  និងែខសេសអប្កង់រាះ FPC [2] សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
7. រិទរនទាះការពារចម្លងកំសៅ [3] សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
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1. ភា្ជ រ់ ែខសេថ្ម
2. ែំសេងង រប្មររាត។
3. ែំសេងង កាតអង្គចងចា ំSD។
4. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

សប្រងងែំសេងងសអប្កង់

ការសោះសប្រងងែំសេងងសអប្កង់
1. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ កាតអង្គចងចាំ SD។
3. សោះ រប្មររាត។
4. ផិ្ច់ ែខសេថ្ម។

1. រកែិ្នកខ្លះៃនរនទាះការពារចម្លងកំសៅ [1] សចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. ផិ្ច់ែខសេកាសមោា  និងសអប្កង់រាះ FPC [2] សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. ែកែខសេកាសមោា  និងសអប្កង់រាះ FPC សចញពីេនទាះកែន្លងទទួលកំសៅ[3]។
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4. រករង់េអាិតសចញពីែខសេសអប្កង់ [1]។
5. ោេ់សឃ្នបរសលសលងប្ជុងទាំងេងខាងសហងយប្តេរ់រន្លឹះែែលសរងក [2]។

ប្រយ័ត្ន: ឧរករនា៍ភា្ជ រ់េប្មារ់ែខសេសអប្កង់មានរន្លឹះែែលរិទភា្ជ រ់វាសលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយអ្នករសចចាកសទេប្តូភែតសរងកសែងមីីផិ្ច់ែខសេសអប្កង់សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។ សប្កាយពីប្តេរ់រន្លឹះែែលសរងក អ្នករសចចាកសទេប្តូភចារ់ប្ជុងខាងសូ្វង និងសំិាររេ់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេ និងផិ្ច់ែខសេសអប្កង់សចញពី
ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធក្នុងចលនាសេងងសៅមុខផ្ទា ល់សែងមីីទរ់សា្ក ត់ការខូចខាតសឃ្នបរររេ់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់។

6. ផិ្ច់ែខសេសអប្កង់សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ[3]។
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7. សោះស្ចចា  (M2.5x3.5) ប្រាំមួយប្ោរ់[1] ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកសអប្កង់សៅកុំព្យូទ័រ។
8. សលងកសប្រងងែំសេងងសអប្កង់សចញពីកុំព្យូទ័រ [2]។
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ចំណា:ំ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់រជានសប្រងងែំសេងង Hinge-Up Display (HUD) សហងយមិនអាចសោះរានសទវតសទ សលសពលែែលវាប្តូភរានសោះសចញពីតួរាតសប្កាម។ សរងឧរករនា៍ណាមួយៃនសប្រងងែំសេងង HUD មានភាពមិនប្រប្កតី និងប្តូភការផ្្ល េ់រិូរ េូមរិូរ
សប្រងងែំសេងងទាំងមូល។

ការែំសេងងសប្រងងែំសេងងសអប្កង់
1. ែំសេងងសប្រងងែំសេងងសអប្កង់នមួយប្តសចវកសលប្ជុង 180º ែែលតប្មង់សៅកុំព្យូទ័រ [1]។
2. មួលស្ចចា  (M2.5x3.5) ប្រាំមួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ[់1]ប្តសចវកសអប្កង់សៅកុំព្យូទ័រ [2]។

3. ភា្ជ រ់ែខសេសអប្កង់សៅ[1]ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
4. រិទរន្លឹះ [2]សហងយរិទរង់េអាិតសលសលងែខសេសអប្កង់ [3]។
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5. ោក់កាសមោា  និងសអប្កង់រាះ FPC សហងយភា្ជ រ់វាសលសលងេនទាះកែន្លងទទួលកំសៅ [1]។
6. ភា្ជ រ់កាសមោា  និងសអប្កង់រាះ FPC សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ [2]សហងយរិទរនទាះការពារចម្លងកំសៅសលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ [3]។
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1. ភា្ជ រ់ ែខសេថ្ម
2. ែំសេងង រប្មររាត។
3. ែំសេងង កាតអង្គចងចា ំSD។
4. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ថ្ម

ការប្រុងប្រយ័ត្ននមុនេិីពី ថ្មលីចូមអុីយាុង

ប្រយ័ត្ន:

● ប្តូភប្រុងប្រយ័ត្នសលសពលសប្រងប្រាេ់ថ្មលីចូម-អុីយាុង។

● រំសោះរនទាុកថ្មកា្យអេ់មុនសធ្វងការសោះវាសចញ។ ផិ្ច់អាោរ់ទ័រថ្មពល AC សចញពីប្រព័ន្ធសហងយែំសនាងរការកុំព្យូទ័រសលងថ្មពលថ្មរាុសណាោ ះ—ថ្មប្តូភរានរំសោះរនទាុកអេ់សលសពលកុំព្យូទ័រសរងកែលងែំសនាងរការសលសពលរាូតុងថ្មពលប្តូភរានចុច។

● ដមរំែរក ទមា្ល ក់ សធ្វងឲ្យខូចខាត ឬោក់ថ្មចូលក្នុងភត្ថុែៃទ ។

● កុំទុកថ្មក្នុងេីតុនាហា ភាពខ្ពេ់ ឬសោះសប្រងងក្នុងថ្ម និងផ្្ល កថ្ម។

● ដមរែន្ថមេមា្ព ធសៅសលងៃិទាថ្ម។

● មិនប្តូភពត់ថ្មសទ។

● ដមសប្រងប្រាេ់ភត្ថុសិសេងៗសែងមីីោេ់ថ្មសចញ។

● ប្តូភប្រាកែថ្ស្ចចា ណាមួយសលសពលសធ្វងការសលងិលិតិលសនះ រជាមិនប្តូភរានរាត់រង់ ឬោក់ខុេកែន្លងសែងមីីរង្្ក រការចាក់ទម្លុះ ឬខូចខាតសៅសលងថ្ម និងេមភាេភារប្រព័ន្ធសិសេងៗសទវត។

● ប្រេិនសរងថ្មប្តូភរាននរ់ក្នុងឧរករនា៍សោយសារសរាា ង ដមយកថ្មសនាះសចញសោយការកាត់ រត ់ឬកំសទចថ្មលីចូមអុីយាុង សប្ពាះថ្វាអាចមានសប្ោះថ្្ន ក់។ ចំសពាះរញ្ហា សនះ េូមទាក់ទងជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell េប្មារ់ជំនួយ។ េូមសមងល www.dell.com/

contactdell។

● ប្តូភែតទិញថ្មេុទ្ធពិតប្រាកែពី www.dell.com ឬៃែរូែចកចាយ និងអ្នកលក់រនិររេ់ Dell ែែលរានអនុញ្ញា ត។
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ការសោះថ្ម
1. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ កាតអង្គចងចាំ SD។
3. សោះ រប្មររាត។
4. ផិ្ច់ ែខសេថ្ម។
5. សោះ ឧរាល័រ។

1. រករង់េអាិត [1] និងែកែខសេអង់ែតនឥតែខសេសចញពីរន្លងែខសេសលសលងថ្ម [2]។
ចំណា:ំ ែខសេេប្មារ់អង់ែតនឥតែខសេប្តូភរានោក់សលងសជងងទប្មរា្ល េទាិចសលប្ជុងខាងសលងែិ្នកខាងសូ្វង និងក្នុងរន្លងែខសេតាមរសណិាយែិ្នកខាងសូ្វង និងខាងសំិាៃនថ្ម។ ែូសច្នះអ្នករសចចាកសទេប្តូភប្រុងប្រយ័ត្នសលសពលសោះែខសេអង់ែតនសចញពីរន្លងែខសេររេ់វា ខនាៈសពលែែលវាសលែតភា្ជ រ់កាតឥត
ែខសេ។ ប្រេិនសរងមានរញ្ហា ក្នុងការែកសចញែខសេអង់ែតនសចញពីរន្លងររេ់វា េូមែក កាត WLAN ពីកុំព្យូទ័រសែងមីីរសង្កងតចសនា្ល ះក្នុងការែកែខសេ។

2. សោះស្ចចា  (M1.6x4.5) ែតមួយប្ោរ់ [1] ែែលមានដយឡាយរង្វង់ពនា៍ប្កហម និងស្ចចា  (M2x3) រួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ថ្មសៅ តួែែលមានដយឡាយពនា៍សលជាង។
3. សលងកសហងយសោះថ្មសចញពីកុំព្យូទ័រ[2]។
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រូរ 2. ថ្ម 4 ប្ោរ់

ចំណា:ំ ថ្ម 6 ប្ោរ់មានស្ចចា  M2x4 រែន្ថមែែលរានរង្ហា ញនពនា៌ៃរតង។ សោះស្ចចា មុនសពលសោះថ្មពីកុំព្យូទ័រ។

តាោង 8. ការពិពនា៌នាអំពីស្ចចា ថ្ម 

ទំហំ ចំនួន

ថ្ម 4 ប្ោរ់
សលជាង M2x3L 5

ប្កហម M1.6x4.5L 1

ថ្ម 6 ប្ោរ់ ៃរតង M2x4L 1
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រូរ 3. ថ្ម 6 ប្ោរ់

ការែំសេងងថ្ម
1. តប្មង់រន្ធស្ចចា សលសលងថ្មនមួយរន្ធស្ចចា សលសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ[1]។
2. មួលស្ចចា  (M2x3) រួនប្ោរ់ និងស្ចចា  (M1.6x4.5) ែតមួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ថ្មសៅនឹងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ [2]។

ចំណា:ំ មួលស្ចចា  M2x4 រែន្ថមេប្មារ់ថ្ម 6 ប្ោរ់។ ស្ចចា ប្តូភរានរង្ហា ញនពនា៌ៃរតង សលក្នុងថ្ម ែិ្នកសោះសប្រងងតសម្លងង។

3. រិទរង់េអាិតសលសលងែខសេអង់ែតនឥតែខសេែែលភា្ជ រ់វាសៅនឹងថ្ម [1]។
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4. ោក់ែខសេអង់ែតននតាមរន្លងែខសេ និងសជងងទប្មជំនួយសលសលងថ្ម [2]។

5. ភា្ជ រ់ែខសេថ្មសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

1. ភា្ជ រ់ ែខសេថ្ម
2. ែំសេងង រប្មររាត។
3. ែំសេងង កាតអង្គចងចា ំSD។
4. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
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ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

ការសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ
1. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ កាតអង្គចងចាំ SD។
3. សោះ រប្មររាត។
4. ផិ្ច់ ែខសេថ្ម។
5. សោះ ថ្មប្ោរ់េំែរាត។
6. សោះ SSD។
7. សោះកាត WLAN ។
8. សោះកាត WWAN។
9. សោះ កង្ហា រ។
10. សោះ ឧរាល័រ។
11. សោះ កែន្លងទទួលកំសៅ។
12. សោះ ថ្ម។

1. ផិ្ច់ែខសេថ្មប្ោរ់េំែរាតសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ [1] សហងយសោះថ្មប្ោរ់េំែរាតសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ[2]។
រនាទា រ់ពីសោះសជងងទប្ម និងផិ្ច់ែខសេសចញអេ់សហងយ សនាះនឹងសឃងញស្ចចា ប្រាំប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសៅ កែន្លងោក់រាតៃែ។ ស្ចចា មួយប្ោរ់ប្តូភរានប្ររសោយថ្ម Real Time Clock (RTC) ។ អ្នករសចចាកសទេប្តូភែតសោះថ្ម RTC សចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធមុនេិន សែងមីីអាច
សធ្វងការសោះស្ចចា ទាំងអេ់ររេ់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

2. រករង់េអាិតសលសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេសអប្កង់សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ[3]។
3. ោេ់សឃ្នបររន្លឹះសលសលងប្ជុងទាងំេងខាងៃនឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេសអប្កង់សែងមីីសរងករន្លឹះ [4]។
4. ប្រយ័ត្ន: ឧរករនា៍ភា្ជ រ់េប្មារ់ែខសេសអប្កង់មានឧរករនា៍ភា្ជ រ់េមាេធាតុសលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។ ប្តលរ់រន្លឹះែែលសរងកសែងមីីផិ្ច់ែខសេសអប្កង់សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។ កាន់ប្ជុងសូ្វង និងសំិាររេ់ក្បាលឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេ សហងយផិ្ច់ែខសេសអប្កង់សចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធក្នុងទិេសៅសេងងសលងផ្ទា ល់សែងមីីរង្្ក រ

ការខូចខាតៃនម្ជុលេីនររេ់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់។

ផិ្ច់ែខសេសអប្កង់សចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ[5]។
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5. ផ្ដា ច់ែខសេរ៊ូតុងថ្មពខាងសប្កាមសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ [1]។
6. ផិ្ច់ែខសេផ្ទា ំង USH [2] និងកិារចុចនមួយែខសេពន្លជាសប្កាយកិារចុច [3] សចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
7. ផិ្ច់ែខសេរនទាះរាះ [4] និងែខសេផ្ទា ងំ LED [5] សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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8. សោះស្ចចា  (M2x2) ែតមួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ ់[1] សជងងទប្មៃនរ៊ូតុងថ្មពលែែលមានឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែសៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
9. ផិ្ច់សជងងទប្មៃនរ៊ូតុងថ្មពលែែលមានឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែ[2] សហងយផិ្ច់ែខសេសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ [3]។
10. ផិ្ច់ែខសេ LTE P-sensor និងែខសេការពារអង់ែតនមិនឲ្យូ្លងចរនិ [4]សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
11. ផិ្ច់ែខសេអង់ែតន LTE MAIN និង AUX [5] សចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

េ៊កប្រោរ់ោេ់ផ្ទា េទាិក ចូលសៅប្ជុងខាងសប្កាមែិ្នកខាងសូ្វងៃនឧរករនា៍ភា្ជ រ ់និងូ្កឹះឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេសោយប្រុងប្រយ័ត្នសចញព ីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
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12. សោះស្ចចា  (M2x2) ែតមួយប្ោរ់សចញ [1]សហងយសហងយសោះសជងងទប្ម SSD សចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ [2]។
13. សោះស្ចចា  (M2x4) ពីរ [3] សហងយសោះសជងងទប្ម USB ប្រសេទ C [4] សចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

72 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



14. ប្រយ័ត្ន: ចំសពាះមាូែែលែែលោ្ម នការោបំ្ទ LTE សនាះថ្េរំរូេុីមកាតរួរប្តូភរានសោះសចញពីប្រព័ន្ធមុនសពលសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសចញ។

សោះស្ចចា  (M2x3) ប្រាំប្ោរ់សចញ [1] សហងយែកផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសចញពីកុំព្យូទ័រ [2]។

ចំណា:ំ សលងកផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសោយកាន់រន្ធកណិាលសេិងង នឹងអាចសធ្វងកា្យមានការខូចផ្ទា ងំ។

15. កាន់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធពីែិ្នកខាងសំិាៃនេមាេភារកង្ហា រ សហងយសលងកវាថ្នមៗ។ រត់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធរនិិចសែងមីីែកវាសចញពីប្រព័ន្ធ។
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ការែំសេងងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ
1. ែំសេងងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសលក្នុងកុំព្យូទ័រ [1] សហងយែំសេងងស្ចចា  (M2x3) ប្រាបំ្ោរ់ែែលភា្ជ រ់វាសៅនឹងកុំព្យូទ័រ។

ចំណា:ំ រនាទា រ់ពីសោះសជងងទប្ម និងផិ្ច់ែខសេសចញអេ់សហងយ សនាះនឹងសឃងញស្ចចា ប្រាបំ្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសៅ កែន្លងោក់រាតៃែ។ ស្ចចា មួយប្ោរ់ប្តូភរានប្ររសោយថ្ម Real Time Clock (RTC) ។ អ្នករសចចាកសទេប្តូភែតសោះថ្ម RTC សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធមុន
េិន សែងមីីអាចសធ្វងការសោះស្ចចា ទាំងអេ់ររេ់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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2. ោក់សជងងទប្ម USB ប្រសេទ C [1] សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយភា្ជ រ់វាសោយសប្រងស្ចចា  (M2x4)ពីរប្ោរ ់[2] សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. ោក់សជងងទប្ម SSD [3] សហងយភា្ជ រ់វាសោយសប្រងស្ចចា  (M2x2) ែតមួយប្ោរ់[4] សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
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4. ភា្ជ រ់ែខសេ ឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែ/រ៊ូតុងថ្មពល សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ [1]។
5. ែំសេងងសជងងទប្ម ឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែ/រ៊ូតុងថ្មពល [2]សលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយភា្ជ រ់វាសោយសប្រងស្ចចា  (M2x2) ែតមួយប្ោរ់[3]។
6. ភា្ជ រ់ LTE P-sensor និងែខសេការពារអង់ែតនមិនឲ្យូ្លងចរនិ [4] សលសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
7. ភា្ជ រ់ែខសេអង់ែតន LTE MAIN និង AUX [5] សលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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8. ភា្ជ រ់ែខសេរ៊ូតុងថ្មពលខាងសប្កាមសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ[1]។
9. ភា្ជ រ់ែខសេផ្ទា ំង USH [2] និងកិារចុចនមួយែខសេពន្លជាសប្កាយកិារចុច[3] សៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
10. ភា្ជ រ់ែខសេរនទាះរាះ [4] និងែខសេផ្ទា ងំ LED [5] សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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11. ែំសេងងថ្មប្ោរ់េំែរាត [1] សលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសហងយភា្ជ រ់ែខសេររេ់វាសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ [2]។
12. ភា្ជ រ់ែខសេសអប្កង់សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ [3] សហងយប្តេរ់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់េមាេធាតុែែលរិ [4]។
13. ភា្ជ រ់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែខសេសអប្កង់សោយភា្ជ រ់រង់េអាិតសលសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ [5]។
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1. ែំសេងង ថ្ម។
2. ែំសេងង កែន្លងទទួលកំសៅ
3. ែំសេងង ឧរាល័រ។
4. ែំសេងង កង្ហា រ។
5. ែំសេងង កាត WWAN។
6. ែំសេងង កាត WLAN។
7. ែំសេងង SSD។
8. ែំសេងង ថ្មប្ោរ់េំែរាត
9. ភា្ជ រ់ ែខសេថ្ម
10. ែំសេងង រប្មររាត។
11. ែំសេងង េុីមកាត
12. ែំសេងង កាតអង្គចងចា ំSD។
13. អនុភតិតាមភិធី រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

កាដា រចុច (ឃីរត)

ការសោះកិារចុច
1. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ កាតអង្គចងចា ំSD។
3. សោះ រប្មររាត។
4. ផិ្ច់ ែខសេថ្ម។
5. សោះ ថ្មប្ោរ់េំែរាត។
6. សោះ SSD។
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7. សោះកាត WLAN ។
8. សោះកាត WWAN ។
9. សោះ កង្ហា រ។
10. សោះ ឧរាល័រ។
11. សោះ ថ្ម។
12. សោះ កែន្លងទទួលកំសៅ។

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធអាចប្តូភរានសោះសចញសោយភា្ជ រ់នមួយសប្រងងែំសេងងកែន្លងទទួលកំសៅ។

13. សោះ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

1. រកែខសេផ្ទា ំង USH [1], ែខសេរនទាះរាះ [2] និងែខសេផ្ទា ងំ LED [3] ពីរាតកិារចុច។

2. រករនទាះទង់ែែងៃនអង់ែតន LTE [1, 3]និងែខសេ LTE AUX សចញពីកិារចុច [2]។
3. ផិ្ច់ឧរករនា៍អានសា្ម តកាត FPC សចញពីផ្ទា ំង USH [4]សហងយែកែខសេ FPC សចញពីកិារចុច [5]។
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4. សោះស្ចចា  (M1.6x1.5) ពីរប្ោរ់[1]សែងមីីសោះសជងងទប្មថ្មកណិាល [2] សចញពីកុំព្យូទ័រ។
5. ោេ់កិារចុច និងែខសេពន្លជា FPC ខាងសប្កាយសចញពីកិារចុច [3]។
6. សោះស្ចចា  (M1.6x1.5) ែតមួយ[4]សែងមីីសោះសជងងទប្មថ្មខាងសូ្វង[5]សចញពីកុំព្យូទ័រ។
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7. សោះស្ចចា  (M1.6x1.5) 40 ប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កិារចុចសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ។ ស្ចចា មួយចំនួនប្តូភរានប្ររសោយែខសេេំែរាតររេ់រនទាះរាះ ែខសេេំែរាត LED (FFC) សេវរ្វីកិារចុច (FPC) និងរនទាះសា្ព ន់។ អ្នករសចចាកសទេប្តូភែតរក FFC/FPC/រនទាះ
ទាំងសនះសែងមីីសោះស្ចចា កិារចុច។
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8. សលងកកិារចុចសចញពីសប្រងងែំសេងងែន្លងោក់រាតៃែ។
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ការែំសេងងការិចុច
1. ោក់កិារចុចសលសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ។
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2. មួលស្ចចា  (M1.6x1.5) 40 ប្ោរ់សលសលងកិារចុចសែងមីីភា្ជ រ់វាសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ។ ស្ចចា មួយចំនួនប្តូភរានប្ររសោយែខសេេំែរាតររេ់រនទាះរាះ ែខសេេំែរាត LED (FFC) សេវរ្វីកិារចុច (FPC) និងរនទាះសា្ព ន់។ អ្នករសចចាកសទេប្តូភែតរក
FFC/FPC/រនទាះ ទាំងសនះសែងមីីសោះស្ចចា កិារចុច។
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3. ែំសេងងសជងងទប្មថ្មកណិាល[1] សហងយភា្ជ រ់វាសោយសប្រងស្ចចា  (M1.6x1.5) ពីរប្ោរ[់2]។
4. សោតែខសេកិារចុច និងែខសេ FPC ពន្លជាសប្កាយសៅកិារចុច [3]។
5. ែំសេងងសជងងទប្មថ្មខាងសូ្វង [4]សហងយភា្ជ រ់វាសោយសប្រងស្ចចា  (M1.6x1.5) ែតមួយប្ោរ[់5]។
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6. សោតរំែនាកពីរៃនរនទាះទង់ែែងមាូឌុលអង់ែតន LTE [1, 3] និងែខសេ LTE AUX សលសលងកិារចុច [2]។
7. ោក់ និងភា្ជ រ់ែខសេកាតសា្ម ត FPC [4] សលសលងកិារចុច និងភា្ជ រ់វាសៅផ្ទា ងំ USH [5]។
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8. សោតែខសេផ្ទា ងំ USH [1], ែខសេរនទាះរាះ[2], និងែខសេផ្ទា ំង LED [3] សលសលងរាតកិារចុច។
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1. ែំសេងង ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ
2. ែំសេងង ថ្ម។
3. ែំសេងង កែន្លងទទួលកំសៅ
4. ែំសេងង ឧរាល័រ។
5. ែំសេងង កង្ហា រ។
6. ែំសេងង កាត WWAN ។
7. ែំសេងង កាត WLAN ។
8. ែំសេងង SSD។
9. ែំសេងង ថ្មប្ោរ់េំែរាត
10. ភា្ជ រ់ ែខសេថ្ម
11. ែំសេងង រប្មររាត។
12. ែំសេងង េុីមកាត
13. ែំសេងង កាតអង្គចងចា ំSD។
14. អនុភតិតាមភិធី រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ
1. អនុភតិតាមភិធីសលក្នុង មុននឹងសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ កាតអង្គចងចាំ SD។
3. សោះ រប្មររាត។
4. ផិ្ច់ ែខសេថ្ម។
5. សោះ ថ្មប្ោរ់េំែរាត។
6. សោះ SSD។
7. សោះកាត WLAN ។
8. សោះកាត WWAN។
9. សោះ កង្ហា រ។
10. សោះ ឧរាល័រ។
11. សោះ កែន្លងទទួលកំសៅ។

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធអាចប្តូភរានសោះសចញសោយភា្ជ រ់នមួយសប្រងងែំសេងងកែន្លងទទួលកំសៅ។

12. សោះ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
13. សោះ ថ្ម។
14. សោះ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
15. សោះ កាដា រចុច។

1. រនាទា រ់ពីអនុភតិជំដនមុនៗទាងំអេ់រួច អ្នកសលេល់ែតសប្រងងែំសេងងែន្លងោក់រាតៃែរាុសណាោ ះ។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 89



2. សិទារេមាេភារែែលប្តូភការសលសពលសប្កាយសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែថ្មី។

ព័ត៌មានលមអាិតៃនរ៊ូតុងថ្មពលនមួយ FPC

1. មាូឌុលអង់ែតន WWAN នមួយនឹងែខសេអង់ែតន និង FPCs (េប្មារ់មាូែឌលែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយកាត WWAN)
2. ឧរករនា៍អាន SmartCard នមួយ FFC (នមួយមាូែឌលែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយឧរករនា៍អាន SmartCard)
3. ផ្ទា ំង LED នមួយ FFC
4. រនទាះរាះនមួយ FPC
5. មាូឌូលអង់ែតនប្រព័ន្ធឥតែខសេនមួយែខសេអង់ែតន។
6. មាូឌុល NFC នមួយ FPC (េប្មារ់មាូែឌលែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយឧរករនា៍អាន NFC)
7. ផ្ទា ំង USH daughter នមួយ FPC (េប្មារ់មាូែឌលែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយផ្ទា ំង USH daughter)
8. មាូឌុលឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែនមួយ FPC (េប្មារ់មាូែឌលែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយឧរករនា៍អានសា្ន មប្មាមៃែ)
9. រ៊ូតុងថ្មពលនមួយ FPC

1. ែំសេងង កិារចុច
2. ែំសេងង ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ
3. ែំសេងង ថ្ម។
4. ែំសេងង សប្រងងែំសេងងសអប្កង់
5. ែំសេងង កែន្លងទទួលកំសៅ
6. ែំសេងង ឧរាល័រ។
7. ែំសេងង កង្ហា រ។
8. ែំសេងង កាត WWAN។
9. ែំសេងង កាត WLAN។
10. ែំសេងង SSD។
11. ែំសេងង ថ្មប្ោរ់េំែរាត
12. ភា្ជ រ់ ែខសេថ្ម
13. ែំសេងង រប្មររាត។
14. ែំសេងង េុីមកាត
15. ែំសេងង កាតអង្គចងចា ំSD។
16. អនុភតិតាមភិធី រនាទា រ់ពីសធ្វងការសលខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
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ការសោះប្សាយរញ្ហា
ប្រធានរទ :

• កម្មភិធីសោរភិនិច្ឆ័យ SupportAssist

• ពន្លជាសេ្លងងភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ប្រព័ន្ធ
• ពន្លជាសេ្លងង និង លក្ខនាៈររេ់ LED

• M-BIST

• កម្មភិធីេ្វ័យសតេិភា្ជ រ់មកប្សារ់ LCD (BIST)

• ការដ្វា េ BIOS (ឧរករនា៍ USB)

• ការដ្វា េ BIOS

• សមសឌវរប្មុងទុក និងជសប្មងេសាដា រសេងងភិញ
• ភែិថ្មពល WiFi

• ការរសញចាញថ្មពលសេេេល់រនាទា រ់ពីរិទ

កម្មភិធីសោរភិនិច្ឆ័យ SupportAssist

កម្មភិធីសោរភិនិច្ឆ័យ SupportAssist (ែែលសា្គ ល់ថ្ចាកម្មភិធីសោរភិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ)អនុភតិការប្តួតពិនិត្យសពញសលញៃនែិ្នករឹងររេ់អ្នក។ កម្ម ភិធីសោរភិនិច្ឆ័យ SupportAssist រជារានភា្ជ រ់នមួយ BIOS សហងយសរងកែំសនាងរការសោយ BIOS ខាងក្នុង។ រញ្ហា ប្រព័ន្ធែែល
រានភា្ជ រ់ិដាល់នូភជសប្មងេេប្មារ់ឧរករនា៍ណាមួយ ឬប្កុមឧរករនា៍អនុញ្ញា តិអ្នក៖

● ែំសនាងរការសធ្វងសតេិសោយេ្វ័យប្រភតិិ ឬក្នុងមាូែអនិរេកម្ម
● សធ្វងសតេិមដាងសទវត
● រង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធិលសតេិ
● ែំសនាងរការការសធ្វងសតេិលមអាិតសែងមីីនជសប្មងេៃនការសតេិរែន្ថមសែងមីីិិល់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីឧរករនា៍ែែលរោជ័យ
● សមងលសារសា្ថ នភាពែែលប្រារ់អ្នកប្រេិនសរងការសធ្វងសតេិប្តូភរានរញចារ់សោយសនរជ័យ
● សមងលសារកំហុេែែលប្រារ់អ្នកអំពីរញ្ហា ែែលជួរប្រទះអំេុងសពលសធ្វងសតេិ

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងភីនែូ SupportAssist រង្ហា ញសេងង សោយរង្ហា ញឧរករនា៍ទាំងអេ់ែែលរកសឃងញសលក្នុងកុំព្យូទ័រ។ ការភិនិច្ឆ័យចារ់សិដាងមសធ្វងសតេិសលងឧរករនា៍ប្តួតពិនិត្យ។

ែំសនាងរការកម្ម ភិធីសោរភិនិច្ឆ័យ SupportAssist

សរងកែំសនាងរការកម្ម ភិធីសោរភិនិច្ឆ័យតាមរយៈភិធីសាប្េ្តណាមួយក៏រានែែលប្តូភរានែនានាែំួចខាងសប្កាម៖

● ចុចប្ោរ់ចុច F12 សលកិារចុច សលខនាៈសែលផ្ទា ងំសអប្កង់សលចសេងងនិមិតិេញ្ញា  Dell រហូតែល់អ្នកទទួលសារ Diagnostic Boot Selected ។
● សលសលងសអប្កង់មុជានុយរ៊ូតែតមួយែង េូមសប្រងប្ោរ់ចុចប្ពួញ សេងងសលង/ចុះសប្កាម សែងមីីសប្ជងេសរីេជសប្មងេ Diagnostics រួចចុច Enter។
● ចុចឲ្យនរ់សលងប្ោរ់ចុចមុខង្រ (Fn) សលសលងកិារចុចសហងយចុចរ៊ូតុង Power សែងមីីសរងកប្រព័ន្ធ។

អនិរមុខអ្នកសប្រងៃនសោរភិនិច្ឆ័យ SupportAssist

ែិ្នកសនះមានព័ត៌មានអំពី SupportAssist-Basic និង Advanced Screen ។

SupportAssist សរងកសអប្កង់មូលោឋា នសលសពលចារ់សិិងម។ អ្នកអាចរិូរសៅសអប្កង់កប្មិតខ្ពេ់សោយសប្រងរូរតំណាងសលខាងសូ្វងែិ្នកខាងសប្កាមៃនសអប្កង់។ សអប្កង់កប្មិតខ្ពេ់រង្ហា ញឧរករនា៍ែែលរានរកសឃងញសលក្នុងទប្មង់នប្កឡាសកីងង។ ការសធ្វងសតេិនក់ោក់អាចប្តូភរានោរ់រញចាូលឬែកសចញ
ែតក្នុងមាូតកប្មិតខ្ពេ់រាុសណាោ ះ។

សអប្កង់មូលោឋា ន SupportAssist

សអប្កង់មូលោឋា នមានការប្ររ់ប្រងតិចតួចរំិុតែែលអនុញ្ញា តកា្យអ្នកសប្រងង្យប្េួលក្នុងការចារ់សិិងមឬរញ់រ់កម្ម ភិធីសោរភិនិច្ឆ័យ។

5
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សអប្កង់កប្មិតខ្ពេ់ SupportAssist

សអប្កង់កប្មិតខ្ពេ់អនុញ្ញា តកា្យមានការសធ្វងសតេិសោយផ្ទា ល់រែន្ថមសទវត និងមានព័ត៌មានលមអាិតរែន្ថមសទវតអំពីេុខភាពទូសៅៃនប្រព័ន្ធ។ អ្នកសប្រងប្រាេ់អាចចូលសៅកាន់សអប្កង់សនះរានសោយប្ោន់ែតអូេប្មាមៃែសៅខាងសូ្វងសលសលងប្រព័ន្ធចុចសលងសអប្កង់ ឬចុចរ៊ូតុងទំព័ររនាទា រ់សលែិ្នកខាងសូ្វងខាងសប្កាមៃនសអប្កង់
មូលោឋា ន។

សែងមីីែំសនាងរការសតេិសលងឧរករនា៍នក់ោក់ឬែំសនាងរការសតេិនក់ោក់
1. សែងមីីសរងកែំសនាងរការសធ្វងសតេិ ភិនិច្ឆ័យសលសលងឧរករនា៍នក់ោក់ េូមចុច Esc រួចចុចYes (រាទ/ចាេ) សែងមីីរញ់រ់ការសធ្វងសតេដា ភិនិច្ឆ័យ។
2. សប្ជងេសរីេឧរករនា៍ពីប្រអរ់ធីកសលែិ្នកខាងសលងខាងសូ្វងៃនប្រអរ់សតេិសហងយចុច Run Tests ឬសប្រងការពិនិត្យ Thorough Option សែងមីីែំសនាងរការសតេិលអាិតលអាន់នងសនះ។

សារកំហុេ SupportAssist

សលសពល កម្មភិធីសោរភិនិច្ឆ័យ SupportAssist Dell រកសឃងញ រញ្ហា សលសពលកំពុងែំសនាងរការ វានឹងផ្អា កការសធ្វងសតេិសហងយផ្ទា ងំភីនែូខាងសប្កាមប្តូភរានរង្ហា ញ៖
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● សោយសូ្លងយតរ Yes កម្មភិធីសោរភិនិច្ឆ័យនឹងរនិសធ្វងសតេិឧរករនា៍រនាទា រ ់សហងយព័ត៌មានលមអាិតអំពីរញ្ហា នឹងមានសលក្នុងររាយការនា៍េសង្ខរ។
● សោយការសូ្លងយតរ No កម្មភិធីសោរភិនិច្ឆ័យនឹងរញ់រ់ការសធ្វងសតេិឧរករនា៍ែែលសលេល់មិនទាន់រានសធ្វងសតេិ។
● សោយសូ្លងយតរ Retry កម្មភិធីសោរភិនិច្ឆ័យនឹងមិនសអងសពងនឹងរញ្ហា សេងយ សហងយែំសនាងរការនថ្មីៃនការសធ្វងសតេិចុងសប្កាយ។

កត់ចំណាសំលខកូែរញ្ហា នមួយសលខកូែេុពលភាព ឬកូែសេ្កន QR សហងយទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell ។

ចំណា:ំ សតេដាេប្មារ់ឧរករនា៍នក់ោក់មួយចំនួនតប្មូភឲ្យមានការអនិរកម្មពីអ្នកសប្រងប្រាេ់។ ចូរប្រាកែននិចចាថ្អ្នកមានភតិមានសលមុខកុំព្យូទ័រសពលសតេិសោរភិនិច្ឆ័យរានសធ្វងសេងង។

ពន្លជាសេ្លងងភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ប្រព័ន្ធ
ពន្លជារញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពថ្មពល និងថ្ម

ពន្លជាសា្ថ នភាពថ្មពល និងថ្មរង្ហា ញពីសា្ថ នភាពថ្មពល និងថ្មររេ់កុំព្យូទ័រ។ ទាំងសនះរជានសា្ថ នភាពថ្មពល៖

ពនា៌េប្កាេ់៖អាោរ់ទ័រថ្មពលប្តូភរានភា្ជ រ់ សហងយថ្មសាករានសលងេពី 5%។

￼ពនា៌សលជាងទុំ៖កុំព្យូទ័រកំពុងែំសនាងរការនមួយថ្ម សហងយថ្មមានតិចនង 5% ។

រិទ៖

● អាោរ់ទ័រថ្មពលប្តូភរានតភា្ជ រ់ សហងយរានសាកថ្មសពញ។
● កុំព្យុទ័រកំពុងែំសនាងរការនមួយថ្ម សហងយថ្មសាករានសលងេពី 5% ។
● កុំព្យុទ័រេ្ថិតសលក្នុងសា្ថ នភាពសែក េំងំ ឬរានរិទ។

ពន្លជាសា្ថ នភាពថ្មពលក៏អាចសោតសេ្លងងពនា៌សលជាងេ្លឹរែេ្លតៗ ឬពនា៌េសយ៉ងសៅតាម "កូែរ៊ីរ" ែែលរានកំនាត់នមុនែែលរង្ហា ញពីការរោជ័យសិសេងៗ។

ឧទាហរនា៍៖ ពន្លជាសេ្លងងថ្មពល និងពន្លជាសេ្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពថ្ម សោតពនា៌សលជាងទុំ ពីរែង សហងយឈរ់, រនាទា រ់មកសោតពនា៌េ រីែងសហងយឈរ់។ លំនា ំ2,3 សនះនឹងរនិរហូតែល់កុំព្យូទ័រប្តូភរានរិទ សនះវារញ្្ជ ក់សអាយែឹងថ្ មិនមានអង្គចងចា ំឬ RAM ប្តូភរានរកសឃងញ។

តាោងខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញអំពីលំនាំសិសេងៗៃន ពន្លជាសេ្លងងថ្មពល និងពន្លជាសេ្លងងរញ្្ជ ក់សា្ថ នភាពថ្ម ប្ពមទាងំរញ្ហា ែែលពាក់ព័ន្ធ៖

ចំណា:ំ កូែពន្លជា ភិនិច្ឆ័យរញ្ហា  និងែំសណាះប្សាយែែលែនានាខំាងសប្កាមរសង្កងតក្នុងសោលរំនាងេប្មារ់អ្នករសចចាកសទេសេវាកម្ម Dell សែងមីីសោះប្សាយរញ្ហា ។ អ្នករួរអនុភតិសោះប្សាយរញ្ហា  និងជួេជុលតាមការអនុញ្ញា ត ឬរានែនានាសំោយប្កុមជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell ។ ការខូចខាត
សោយសារការិិល់សេវាកម្មែែលមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសោយប្កុមហ៊ុន Dell រជាមិនរានទទួលការធានាពីប្កុមហ៊ុនសេងយ។

តាោង 9. កូែ LED ពន្លជា ភិនិច្ឆ័យ 

កូែពន្លជា ភិនិច្ឆ័យ (សលជាងទុំ, េ) ការររិយ៉យពីរញ្ហា

2,1 រោជ័យអង្គែំសនាងការ

2,2 ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ៖ រោជ័យ BIOS ឬ ROM (Read-Only Memory)

2,3 មិនសា្គ ល់អង្គចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory)
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តាោង 9. កូែ LED ពន្លជា ភិនិច្ឆ័យ (រានរនិ)

កូែពន្លជា ភិនិច្ឆ័យ (សលជាងទុំ, េ) ការររិយ៉យពីរញ្ហា

2,4 រោជ័យអង្គចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory)

2,5 អង្គចងចាំតំសេងងមិនប្តឹមប្តូភ

2,6 កំហុេផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ឬេំនុាំឈីរ

2,7 រោជ័យសអប្កង់ - សារ SBIOS

3,1 រោជ័យថ្មប្ោរ់េំែរាត

3,2 រោជ័យ PCI, កាតភីឌីអូ/ឈីរ

3,3 រកមិនសឃងញរូរភាពសិារសេងងភិញ

3,4 រកសឃងញរូរភាពសិារសេងងភិញ ែតមិនប្តឹមប្តូភ

3,5 រោជ័យថ្មពល

3,6 ការដ្វា េប្រព័ន្ធ BIOS មិនសពញសលញ

3,7 កំហុេការប្ររ់ប្រងមាា េុីន (ME)

ពន្លជាសេ្លងង និង លក្ខនាៈររេ់ LED

សាកថ្ម និងសា្ថ នភាព LED

តាោង 10. ការសាកថ្ម និងេញ្ញា រង្ហា ញសា្ថ នភាព LED 

ប្រេពថ្មពល លក្ខនាៈ LED សា្ថ នភាពថ្មពលប្រព័ន្ធ កប្មិតសាកថ្ម

អាោរ់ទ័រ AC រិទ S0 - S5 រានសាកថ្មសពញ

អាោរ់ទ័រ AC ពនា៌េប្កាេ់ S0 - S5 < រានសាកថ្មសពញ

ថ្ម រិទ S0 - S5 11-100%

ថ្ម សលជាងទុំែិត (590+/-3 nm) S0 - S5 < 10%

● S0 (សរងក) - ប្រព័ន្ធប្តូភរានសរងក។
● S4 (េម្ងំ) - ប្រព័ន្ធសប្រងប្រាេ់ថ្មពលតិចរំិុតសរងសប្របរសធវរសៅនឹងសា្ថ នភាពសែកែៃទសទវត។ ប្រព័ន្ធជិតែល់សា្ថ នភាព រិទ ថ្មពលកំពុងចុះសខ្សាយ។ ទិន្នន័យររិរទប្តូភេរសេរចូលប្ោយថ្េរឹង។
● S5 (រិទ) - ប្រព័ន្ធកំពុងេ្ថិតក្នុងសា្ថ នភាពរិទ។

M-BIST

ឧរករនា៍ភិនិច្ឆ័យរញ្ហា  M-BIST (កម្មភិធីេ្វ័យសតេិែែលមានភា្ជ រ់មកប្សារ)់ ែែលមានលក្ខនាៈពិសេេ សៅសលងភាពប្តឹមប្តូភកាន់ែតប្រសេងរសេងងសលក្នុងការរោជ័យផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ M-BIST អាចប្តូភរានចារ់សិិងមែំសនាងរការតាមធម្មតាមុនសពល POST (េ្វ័យសតេិសលងថ្មពល)។

រសរវរែំសនាងរការ M-BIST

ចំណា:ំ M-BIST ប្តូភែតប្តូភរានចារ់សិិងមសលងប្រព័ន្ធពីសា្ថ នភាពថ្មពលរិទ មិនថ្រានភា្ជ រ់សៅនឹងថ្មពល AC ឬមានែតថ្មរាុសណាោ ះ។

1. ចុច និងទរ់ឲ្យនរ់នូភប្ោរ់ចុច M និងរ៊ូតុងថ្មពល សលសលងកិារចុច សែងមីីចារ់សិិងមកម្ម ភិធី M-BIST ។
2. សលសពលែែលប្ោរ់ចុច M និងរ៊ូតុងថ្មពល ចុចនរ់ែររសនះ ពន្លជាថ្ម LED រង្ហា ញសា្ថ នភាពពីរយ៉ា ង៖

a. រិទ៖ មិនមានរញ្ហា ប្តូភរានរកសឃងញនមួយផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសនាះសេងយ
b. សលជាងទុំ៖ រង្ហា ញថ្មានរញ្ហា នមួយនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ
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កម្មភិធីេ្វ័យសតេិភា្ជ រ់មកប្សារ់ LCD (BIST)

កុំព្យូទ័រយួរៃែ Dell រានភា្ជ រ់មកនមួយកម្មភិធី ភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ែែលមានមកប្សារ់ ែែលជួយអ្នកសែងមីីកំនាត់ឲ្យរានថ្ សតងភាពមិនប្រប្កតីៃនសអប្កង់ែែលអ្នកកំពុងជួរប្រទះ រជានរញ្ហា ទាក់ទងនមួយ LCD (សអប្កង់) ររេ់កុំព្យូទ័រយួរៃែ Dell ឬនមួយកាតភីសែអូ (GPU) និងការកំនាត់
PC ។

សលសពលអ្នកកត់េមា្គ ល់ភាពមិនប្រប្កតីៃនសអប្កង់ ែូចនញ៉ក់ៗ ខូចប្ទង់ប្ទាយ មិនច្បាេ់ឬរូរភាពប្ពិល មានរនាទា ត់កាត់សិិកឬរញ់រ ពនា៌ប្េអារ់ នសែងម វានែំសណាះប្សាយលអា សោយប្តូភោក់ LCD (សអប្កង់) ឲ្យសលោច់ពីសរសោយែំសនាងរការកម្ម ភិធីេ្វ័យសតេិែែលភា្ជ រ់មកប្សារ់ (BIST)។

រសរវរសធ្វងសតេិ LCD BIST

1. រិទថ្មពលកុំព្យូទ័រយួរៃែ Dell ។
2. ផិ្ច់ឧរករនា៍ទាំងឡាយែែលរានភា្ជ រ់នមួយកុំព្យូទ័រយួរៃែររេ់អ្នក។ ភា្ជ រ់ែតអាោរ់ទ័រ AC (ឆ្្ន ងំសាក) សៅកុំព្យូទ័រយួរៃែ។
3. ចូរប្រាកែថ្ LCD (សអប្កង់) សាអា ត (ោ្ម នធូលីែីសលសលងៃិទាររេ់សអប្កង់)។
4. ចុច និងទរ់កា្យនរ់នូភប្ោរ់ចុច D និងសរងក កុំព្យូទ័រយួរៃែសែងមីីចូលសៅមាូតេ្វ័យសតេិែែលមានភា្ជ រ់មកប្សារ់េប្មារ ់LCD (BIST) ។ រនិចុចប្ោរ់ចុច D ឲ្យនរ់ រហូតែល់សពលអ្នកសឃងញររារពនា៌សលសលង LCD (សអប្កង់) ។
5. សអប្កង់នឹងរង្ហា ញររារពនា៌សប្ចងន និងផ្្ល េ់រិូរពនា៌សលសលងសអប្កង់ទាងំមូលសៅប្កហម ៃរតង និងសខវភ។
6. ពិនិត្យសមងលសអប្កង់សោយប្រុងប្រយ័ត្នចំសពាះភាពមិនប្រប្កតីណាមួយ។
7. ចុច Esc សែងមីីចាកសចញ។

ចំណា:ំ កម្មភិធី ភិនិច្ឆ័យរ៊ូតនមុន Dell SupportAssist សលសពលចារ់សិិងម នឹងែំសនាងរការ LCD BIST មុនសរ សោយរំពឹងថ្ មានការអនិោរមន៍ររេ់អ្នកសប្រងប្រាេ់ែែលរញ្្ជ ក់ពីមុខង្រររេ់ LCD ។

ការដ្វា េ BIOS (ឧរករនា៍ USB)

1. អនុភតិតាមភិធីសាញ្េិពីជំដនទី 1 ែល់ជំដនទី 7 សលក្នុង "ការសធ្វងរចចាុរីន្នភាព BIOS" សែងមីីទាញយកឯកសារកម្ម ភិធីការែំសេងង BIOS ែែលរានចុងសប្កាយរំិុត។
2. រសង្កងតប្ោយ USB មួយែែលអាចរ៊ូតរាន។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងលអត្ថរទចំសនាះែឹងមូលោឋា ន SLN143196 at www.dell.com/support។
3. ចម្លងឯកសារកម្មភិធីែំសេងង BIOS សៅប្ោយ USB ែែលអាចរ៊ូតរាន។
4. ភា្ជ រ់ USB ែែលអាចរ៊ូតរានសៅកុំព្យូទ័រែែលប្តូភការការសធ្វងរចចាុរីន្នភាព BIOS ។
5. សរងកកុំព្យូទ័រសហងយចុច F12 សលសពលែែលសា្ល កេញ្ញា េូសដ្គ  Dell ប្តូភរានរង្ហា ញសលសលងសអប្កង់។
6. រ៊ូតសៅកាន់ប្ោយ USB ពីមុជានុយ One Time Boot Menu ។
7. វាយរញចាូលស្ម្ម ះឯកសារកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS សហងយចុច Enter។
8. BIOS Update Utility រង្ហា ញសេងង។ អនុភតិតាមការែនានាសំលសលងសអប្កង់សែងមីីរញចារ់ការសធ្វងរចចាុរីន្នភាព BIOS ។

ការដ្វា េ BIOS

អ្នកប្រែហលនប្តូភរសញចាញ (អារ់ែែត) BIOS សលសពលមានការសធ្វងរចចាុរីន្នភាព ឬសលសពលអ្នករិូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

េូមអនុភតិតាមជំដនទាងំសនះសែងមីីអារ់ែែត BIOS ៖

1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support។
3. ចុចសលងពាក្យ Product Support វាយរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អ្នក រនាទា រ់មកចុចសលងពាក្យ Submit ។

ចំណា:ំ សរងេិនអ្នកមិនមានសា្ល កសេវាកម្ម េូមសប្រងមុខង្ររកសមងលេ្វ័យប្រភតិិ ឬរកសមងលសោយខ្លួនឯងេប្មារ់មាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

4. ចុចសលងពាក្យ Drivers & downloads#menucascade-separator Find it myself (រកវាសោយខ្លួនឯង)។
5. សប្ជងេយកប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែែលរានែំសេងងសលសលងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
6. អូេទំព័រចុះសប្កាម សហងយពប្ងីកពាក្យ BIOS ។
7. េូមចុច Download សែងមីីទាញយកកំែនា BIOS ចុងសប្កាយរងអាេ់េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
8. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតឯកសារអារ់ែែត BIOS ែែលរានរក្សាទុក។
9. ចុចសទ្វែងសលងរូរតំណាងឯកសារអារ់ែែត BIOS និងអនុភតិតាមការែនានាសំលសលងសអប្កង់។

សមសឌវរប្មុងទុក និងជសប្មងេសាដា រសេងងភិញ
េូមែនានាឲំ្យរសង្កងតប្ោយសាដា រសេងងភិញសែងមីីសោះប្សាយ និងជួេជុលរញ្ហា ែែលអាចសកងតសេងងចំសពាះកុំព្យូទ័រ។ Dell ោក់ជសប្មងេនសប្ចងនេប្មារ់ការសាដា រសេងង ភិញនូភប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Windows សលសលងកុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អ្នក។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម។ េូមសមងល Dell
Windows Backup Media and Recovery Options។
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https://www.dell.com/support/article/sln143196/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup
https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup


ភែិថ្មពល WiFi

ប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកមិនអាចភា្ជ រ់អុីនធជាសនាត សោយសារ រញ្ហា ការតភា្ជ រ់តាមរយៈ WiFi សនាះែរររទភែិថ្មពល WiFi អាចប្តូភរានអនុភតិ។ ែរររទខាងសប្កាមិិល់នូភការែនានាំពីរសរវរអនុភតិភែិថ្មពល WiFi ៖

ចំណា:ំ ISPs ខ្លះ (អ្នកិិល់សេវាអុីនធជាសនាត) ិិល់នូភឧរករនា៍រនសេំោ្ន ៃន មាូែឹម/សោា ទ័រ ។

1. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. រិទមាូែឹម។
3. រិទសោា ទ័រឥតែខសេ។
4. រង់ចា ំ30 ភិនាទី។
5. សរងកសោា ទ័រឥតែខសេ។
6. សរងកមាូែឹម។
7. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ការរសញចាញថ្មពលសេេេល់រនាទា រ់ពីរិទ
ថ្មពលសេេេល់រនាទា រ់ពីរិទរជានថ្មពលអរ្គិេនីសិាទិចេំនាល់សលសលងកុំព្យូទ័រ សរងសទាះនកុំព្យូទ័រប្តូភរានរិទ សហងយថ្មប្តូភរានែកសចញក៏សោយ។ ភិធីខាងសប្កាមិិល់នូភការែនានាំពីរសរវររំសោះថ្មពលសេេេល់រនាទា រ់ពីរិទសចញ។

1. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. ផិ្ច់អាោរ់ទ័រថ្មពលសចញពីកុំព្យូទ័រ។
3. ចុចរ៊ូតុងថ្មពលឲ្យនរ់រយៈសពល 15 ភិនាទីសែងមីីរំសោះថ្មពលសេេេល់សចញ។
4. ភា្ជ រ់អាោរ់ទ័រថ្មពលសៅនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
5. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

96 ការសោះប្សាយរញ្ហា
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ធនធានជំនួយផ្ទា ល់ខ្លួន
អ្នកអាចទទូលរានព័ត៌មាន និងជំនួយអំពីិលិតិល និងសេវាកម្មររេ់ ប្កុមហ៊ុន Dell សោយការសប្រងធនធានជំនួយផ្ទា ល់ខ្លួនទាំងសនះ៖

តាោង 11. ធនធានជំនួយផ្ទា ល់ខ្លួន 

ធនធានជំនួយផ្ទា ល់ខ្លួន ទីតាងំធនធាន

ព័ត៌មានអំពីិលិតិល និងសេវាកម្មររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell www.dell.com

កម្មភិធីជំនូយ និងការោំប្ទ Dell

ការចូលរកជំនួយ សលក្នុង Windows search វាយរញចាូល Help and Support រួចចុច Enter ។

ជំនួយសលងរណិាញេប្មារ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ www.dell.com/support/windows

ព័ត៌មានអំពីការសោះប្សាយរញ្ហា  សេវភសណែនានាំអ្នកសប្រងប្រាេ ់ការែនានាអំំពីការែំសេងង លមអាិតលក្ខនាៈរសចចាកសទេិលិតិល សរហទំព័រជំនួយែិ្នក
រសចចាកសទេ ប្ោយភឺ ការអារ់សែតេូហ្វែភរ នសែងម។

www.dell.com/support

អត្ថរទមូលោឋា នចំសនាះែឹងររេ់ Dell េប្មារ់រញ្ហា សិសេងៗពីកុំព្យូទ័រ។ 1. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support។
2. វាយរញចាូលអ្វីែែលចង់រកឬពាក្យរន្លឹះសលក្នុងប្រអរ់ ែេ្វងរក ។
3. ចុច ែេ្វងរក សែងមីីរង្ហា ញអត្ថរទែែលទាក់ទង។

ែេ្វងយល់ និងែឹងព័ត៌មានែូចខាងសប្កាមអំពីិលិតិលររេ់អ្នក៖

● លក្ខនាៈរសចចាកសទេៃនិលិតិល
● ប្រព័ន្ធែំសនាងរការ
● ការតសម្លងង និងសប្រងប្រាេ់ិលិតិលររេ់អ្នក
● ការរប្មុងទុកទិន្នន័យ
● ការសោះប្សាយរញ្ហា  និងការភិភារ
● ការសិារពីសោងចប្ក និងប្រព័ន្ធ
● ព័ត៌មាន BIOS

េូមចូលសមងល Me and My Dell តាមរយៈសរហទំព័រ www.dell.com/support/manuals។

សែងមីីែេ្វងរក Me and My Dell ែែលទាក់ទងនឹងិលិតិលររេ់អ្នក េូមកំនាត់អតិេញ្ញា នាិលិតិលររេ់អ្នកតាមរយៈភិធីមួយ
ក្នុងចំសណាមភិធីខាងសប្កាម៖

● សប្ជងេសរីេ កំនាត់ិលិតិល។
● រកទីតាងំិលិតិលររេ់អ្នកតាមរយៈមុជានុយែែលធា្ល ក់ចុះសប្កាម សមងលិលិតិល។
● វាយរញចាូល សលខសា្ល កសេវាកម្ម ឬ សលខេមា្គ ល់ិលិតិល សៅក្នុងប្រអរ់ែេ្វងរក។

ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell

ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell េប្មារ់ការលក ់ការោំប្ទែិ្នករសចចាកសទេ ឬរញ្ហា សេវាកម្មររេ់អតិថិជន េូមចូលសមងល www.dell.com/contactdell។

ចំណា:ំ ភាពែែលអាចរករានមានការែប្រប្រួលតាមប្រសទេ និងិលិតិល សហងយសេវាកម្មខ្លះពុំមានសលក្នុងប្រសទេររេ់អ្នកសទ ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអ្នកពុំមានអុីនធជានាិត អ្នកែេ្វងរកព័ត៌មានទំនាក់ទំនងសលង ភិក័យរប្តទិញ រ័នាោ សភចខចារ ់ភិក័យរប្តទូទាត់ប្រាក ់ឬ កាតាេុកិលិតិល Dell ។
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https://www.dell.com
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