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Arbeta med datorn

Amnen:

Sakerhetsanvisningar

Innan du arbetar inuti datorn
Sakerhetsforeskrifter

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)
Faltservicekit for ESD

Transport av kénsliga komponenter

Nar du har arbetat inuti datorn

Sakerhetsanvisningar

Folj dessa sakerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjélv. Om inget annat anges antar varje procedur som ingér i detta dokument
att du har Iast sdkerhetsinformationen som medfoljde datorn.

A

VARNING: Las sakerhetsinstruktionerna som levererades med datorn innan du arbetar i datorn. Mer information om
basta metoder for sikert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad pa www.dell.com/regulatory_compliance.

VARNING: Koppla bort datorn fran alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar satter du
tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter datorn till eluttaget.

Undvik att datorn skadas genom att se till att arbetsytan ar plan, torr och ren.

Undvik att komponenter och kort skadas genom att halla dem i kanterna och undvika att vidréra stift och
kontakter.

Du bor endast utféra felsokning och reparationer som godkants eller anvisats av Dells team for teknisk hjalp.
Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell ticks inte av garantin. Se sdkerhetsanvisningarna
som medfdljde produkten eller pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Jorda dig genom att réra vid en omalad metallyta, till exempel metallen pa datorns baksida, innan du ror vid
nagot inuti datorn. Medan du arbetar bor du med jamna mellanrum réra vid en olackerad metallyta for att avlieda statisk
elektricitet som kan skada de inbyggda komponenterna.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i dess kontakt eller dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar har
kontakter med lasflikar eller vingskruvar som maste lossas innan kabeln kan kopplas fran. Nar du kopplar fran kablar ska
du rikta in dem rakt for att undvika att kontaktstiften bojs. Nar du ansluter kablar ska du se till att portar och kontakter
ar korrekt vanda och inriktade.

Tryck in och mata ut eventuella kort fran mediekortlasaren.

Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna batterierna bor inte anvandas och
bor bytas ut och avyttras ratt satt.

®| OBS: Féargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det har dokumentet.

Innan du arbetar inuti datorn

Se till att arbetsytan ar ren och plan sé att inte datorkdpan skadas.

2. Stang av datorn.
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3. Om datorn &r ansluten till en dockningsstation (dockad) frigdr du den.
4. Koppla bort alla externa kablar fr&n datorn (om tillganglig).

Om din dator har en RJ45-port, koppla bort natverkskabeln genom att forst dra ur kabeln fran din dator.

5. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
6. Oppna datorhdljet.
7. Hall strombrytaren intryckt i cirka 5 sekunder for att jorda moderkortet.

For att skydda mot elektrisk stot kopplar du bort datorn fran eluttaget innan du utfor steg # 8.

For att undvika elektrostatisk urladdning, gor dig sjalv jordad med hjalp av ett handledsband eller genom
periodisk beréring av en omlackerad metallyta samtidigt som du vidror en kontakt pa datorns baksida.

8. Ta bort installerade ExpressCard-kort och smartkort fran deras fack.

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sakerhetsforeskrifter beskriver de priméra stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera foljande sékerhetsforeskrifter innan du utfér nagra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebar demontering eller
ommontering:

Stéang av systemet och alla ansluten kringutrustning.

Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning frén véxelstrommen.

Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fran systemet.

Anvand ett ESD-faltservicekit nar du arbetar inom nagon barbar dator for att undvika skador péa elektrostatisk urladdning (ESD).
N&r du har tagit bort ndgon systemkomponent, placera forsiktigt den borttagna komponenten pa en antistatisk matta.

Anvéanda skor med icke ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Standby stréom

Dell-produkter med standby-strom maste kopplas ur innan du dppnar véskan. System som innehéller standby-strém &r i huvudsak
stromférande medan de stangs av. Den interna strémmen gor att systemet kan stadngas av (vécka pd LAN), och sténgs av i vilolage och
har andra avancerade stromhanteringsfunktioner.

Genom att koppla ur, trycka pa och héll strombrytaren intryckt i 20 sekunder ska ladda ur &terstédende stréom i moderkortet. Ta bort
batteriet fran barbara datorer.

Forbindelse

Forbindelse ar en metod for att ansluta tva eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gérs genom anvandning av ett
ESD-kit for elektrostatisk urladdning. Vid anslutning av en bindningstrad, se alltid till att den &r ansluten till bar metall och aldrig till en
malade eller icke-metallyta. Handledsremmen ska vara saker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken som
klockor, armband eller ringar innan du sjélv och utrustningen forbinds.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kansliga komponenter sédsom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sma belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivslangd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre stréomkrav och hogre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tdnka pa.

Pa grund av hégre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hogre an i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkénda metoder for att hantera komponenter inte
langre tillampliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefér 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgdrs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsatts for en statisk stét och
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systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller gj
fungerande minne.

o Tillfalliga - tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den héga andelen tillfélliga fel innebér att de flesta
ganger som skador uppstéar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utét som ar relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppstéa forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det ar svérare att k&nna igen och felskoka tillfélliga fel (kallas ven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande atgarder for att forhindra ESD-skador:

e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda trdldsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det racker inte med att réra vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat
ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kénslighet.

e Hantera alla komponenter som &r kénsliga for statisk elektricitet pa en plats som &r skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om majligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

e Tainte ut en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet fran sin forpackning férran du &r redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska férpackningen ska du se till att du jordar dig p& négot séatt.

e Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
férpackning.

Faltservicekit for ESD

Det obevakade féltservicekittet ar det vanligaste servicekittet. Varje faltservicekit omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, handledsrem
och jordningstrad.

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD

Komponenterna i ett féltservicekit for ESD ar:

e Antistatisk matta - Den antistatiska mattan &r dissipativ och delar kan placeras pa den under serviceférfaranden. Nar du anvénder
en antistatisk matta din handledsrem ska sitta &t och jordningstréaden ska kopplas till mattan och till ndgon omalad metall pa systemet
som du arbetar pa. Nar den har anslutits ordentligt kan reservdelar tas ut frdn ESD-pasen och placeras direkt pd mattan. ESD-kansliga
artiklar ar sakra i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en pase.

e Handledsrem och jordningstrad - Handledsremmen och jordningstraden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden
och den omélade metalldelen p4 maskinvaran om ESD-mattan inte &r nédvandig, eller ansluten till den antistatiska mattan for
att skydda maskinvaran som tillfalligt har placerats p4 mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och jordningstraden
mellan huden, ESD-mattan och maskinvaran kallas fér bindning. Anvand endast faltservicekittet med en handledsrem, matta och
jordningstrad. Anvand aldrig tr&didsa handledsremmar. Var alltid medveten om att de interna kablarna i handledsremmen i slutdnden
kommer att skadas av normalt slitage och de méaste kontrolleras regelbundet med ett testverktyget for att undvika oavsiktliga
ESD-maskinvaruskador. Vi rekommenderar att du testar handledsremmen och jordningstréden minst en g&ng per vecka.

o Testverktyg for ESD-handledsremmen - Ledningarna inuti en ESD-handledsrem kommer att ta skada éver tid. Nér du anvander
ett odvervakat kit &r basta praxis att regelbundet testa handledsremmen fére varje servicebestk och minst en gang per vecka.

Ett testverktyg for handledsremmen ar den basta metoden for att géra det har testet. Om du inte har ndgot eget testverktyg for
handledsremmen kan du hdra med ditt regionala kontor for att ta reda pd om de har ett. Nar du ska utféra testet ansluter du
handledsremmens jordningstrad pé testverktyget medan det &r fastspant pa handleden och trycker pa knappen for att testa. En gron
LED lyser om testet lyckades, en réd LED tands och ett larm ljuder om testet misslyckas.

e Isolatorelement - Det ar viktigt att hélla ESD-kénsliga enheter, sdsom kylflansens platsholien, borta frén inre delar som &r isolatorer
och ofta &r laddade.

e Arbetsmilj6 - Innan du anvénder ESD-féltservicekittet ska du utvardera situationen pd kundanlaggningen. Till exempel, driftsattning
av kittet for en servermiljé &r annorlunda &n for en stationar eller barbar dator. Servrar &r normalt installerade i ett rack inom ett
datacenter; stationara eller barbara datorer ar vanligen placerade pa kontorsskrivbord eller i bas. Titta alltid efter en stor 6ppen plan
yta som &r fritt fran foremal och tillrackligt stor for anvandning av ESD-kittet med ytterligare utrymme for att rymma den typ av
system som repareras. Arbetsytan ska ocksa vara fri fran isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P4 arbetsytan ska isolatorer
som t.ex. frigolit och annan plast ska alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén kénsliga komponenter innan du hanterar eventuella
maskinvarukomponenter fysiskt

e ESD-forpackning - Alla ESD-kansliga enheter maste skickas och tas emot i antistatiska férpackningar. Metall, statiskt avskarmade
pasar ar att féredra. Du bor dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pase och foérpackning som den nya delen
levererades i. Pasen ska vikas ihop och tejpas igen och samma skumplastférpackning ska anvandas i den ursprungliga 1&dan som den
nya delen levererades i. ESD-kansliga enheter bdr endast tas ur forpackningen pa en ESD-skyddad arbetsyta och delar bér aldrig
placeras ovanp8 ESD-pésen eftersom att endast pasens insida ar avskarmad. Placera alltid delar i din handen, pd ESD-mattan, i
systemet eller i en antistatisk pase.
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e Transport av kdnsliga komponenter - Nar du transporterar ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska p&sar for sdker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trédbundna ESD-jordade handledsremmar och en skyddande antistatisk
matta hela tiden nér de servar Dell-produkter. Dessutom ar det mycket viktigt att teknikerna forvarar kénsliga delar separat fran alla
isolatordelar medan de genomfdr servicen och att de anvander antistatiska pasar for transport av kansliga komponenter.

Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa delar i
antistatiska pasar for séker transport.

Nar du har arbetat inuti datorn

Nar du har utfort utbytesprocedurerna ser du till att ansluta de externa enheterna, korten och kablarna innan du startar datorn.

Undvik skada pa datorn genom att enbart anvidnda batteriet som ar utformat for den har speciella Dell-
datorn. Anvand inte batterier utformade for andra Dell-datorer.

1. Anslut externa enheter, som portreplikator eller mediabas, och satt tillbaka alla kort som ExpressCard-kort.
2. Anslut eventuella telefon- eller natverkskablar till datorn.

Anslut alltid natverkskablar till natverksenheten forst och sedan till datorn.

3. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.
4. Starta datorn.
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Teknik och komponenter

| det har kapitlet beskrivs teknik och komponenter som finns i systemet.

Amnen:

e Anvanda datorn

¢ AC-DC-adaptrar

. Batteri

e  Processorer

. Minnesfunktioner

¢ Grafikalternativ

¢ Corning Gorilla Glass

e Anvandning av pennan
e Optisk harddisk

. Mediakortldsare

«  UEFIBIOS

e Systemhantering - Fran system pé plats till molnet
e Séker plattformsmodul
. Fingeravtryckslasare

¢ USB-funktioner

*  USB PowerShare

. USB Typ-C
. Ethernet
. HDMI 2.0

Anvanda datorn

Oppna LCD-locket

Teknik och komponenter
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1.

Tryck pa LCD-spaken pé det nedre chassit.

2. Lyft ut LCD-locket i en bekvam betraktningsvinkel.

om det bakre |/O-portar anvands eller nar den ar dockad.

Dolt lage

Latitude-produkterna &r utrustade med en funktion for osynligt Iage. Med det dolda laget kan du sténga av bildsk&rmen, alla lysdioder, de

inbyggda hogtalarna, flakten och all tr&dlds radio med en enda tangentkombination.

@ OBS: Det hér laget &r avsett for diskret anvandning av datorn. Nar dolt l&ge &r aktiverat forblir datorn funktionell, men den avger inga

lius- eller ljudsignaler.

Sla dolt lage pa/av

1.

Inaktivera dolt lage i systeminstallationsprogrammet (BIOS)

Anvanda det bakgrundsbelysta tangentbordet

Latitude Rugged-seriens enheter ar utrustade med ett anpassningsbart, bakgrundsbelyst tangentbord. Féljande farger &r aktiverade:

1.

2.
3.
4.

Alternativt kan systemet konfigureras med ytterligare tva anpassade farger i systeminstallningaprogrammet (BIOS)

12

Tryck pa tangentkombinationen Fn + F7 (Fn-tangenten behdvs inte om Fn-tangentlaset &r aktiverat) for att sla pa dolt lage.

®

den inte anvénds tillsammans med Fn-tangenten for att aktivera dolt lage.

All belysning och allt ljud stangs av.
Tryck en gang till pa tangentkombinationen Fn + F7 for att stanga av dolt lage.
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Stang av datorn.

Sl& pé datorn och tryck upprepade ganger pa F2-tangenten nar Dell-logotypen visas for att dppna menyn for

systeminstallationsprogrammet.

Expandera och 6ppna menyn System Configuration (systemkonfiguration).

Vélj Stealth Mode Control (kontroll av dolt lage).

®| OBS: Dolt lage &r aktiverat som standard.

Inaktivera dolt Idge genom att avmarkera kryssrutan Aktivera dolt lage .
Klicka pé& Verkstall andringar och klicka p4 Avsluta.

Vit
Rod
Grén
Bla

Teknik och komponenter

OBS: Barbara datorer &r utformade for att l1ata LCD-locket forflyttningen till maximalt 180°, men locket inte vara 6ppet i mer an 140°,

OBS: Dolt lage &r en sekundér funktion for tangenten F7. Tangenten kan anvéndas for att utféra andra funktioner pa datorn nar



Sla tangentbordets bakgrundsbelysning pa/av och justera ljusstyrkan

Sl& bakgrundsbelysningen pé&/av och justera instéllningarna fér bakgrundsbelysningens ljusstyrka sé har:

1. Aktivera omkopplaren for tangentbordets bakgrundsbelysning genom att trycka pa Fn+F10 (Fn-tangenten &r inte nddvandig om
-Fn-tangentl&set &r aktiverat).

2. Forsta gdngen som ovanstéende tangentkombination anvénds aktiveras bakgrundsbelysningen med den lagsta installningen.

3. Upprepande tryckningar p4 tangentkombinationen gar igenom de olika instéliningarna for ljusstyrkan med 25 %, 50 %, 75 % och 100
procent.

4. G4& igenom tangentkombinationen for att antingen justera ljusstyrkan eller helt stdnga av tangentbordets bakgrundsbelysning.

OFF 25% 50% 75% 100%
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Byta farg pa tangentbordets bakgrundsbelysning

Sa har byter du férg pa tangentbordets bakgrundsbelysning:

1. Tryck pé& Fn+C om du vill gé igenom de tillgangliga bakgrundsfargerna.
2. Vit, réd, gron och blé &r aktiva som standard. Upp till tva anpassade férger kan laggas till i systeminstallationsprogrammet (BIOS).
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Anpassa det bakgrundsbelysta tangentbordet i systeminstallationsprogrammet
(BIOS)

1. Stang av datorn.

2. Sla pé datorn och tryck upprepade ganger pa F2-tangenten nar Dell-logotypen visas for att Oppna menyn for
systeminstallationsprogrammet.

3. V&l RGB Keyboard Backlight (RGB-tangentbordets bakgrundsbelysning) under System Configuration
(systemkonfiguration).

Du kan aktivera/inaktivera standardféargerna (vit, réd, gron och bla).
4. Om du vill stélla in ett anpassat RGB-varde anvander du rutorna till héger p& skarmen.
B. Kilicka pa Apply changes (anvand andringar) och klicka pa Exit (avsluta) for att stdnga systeminstallationsprogrammet.
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Funktionen tangentlas for Fn-tangenten

@ OBS: Funktionstangenten Fn kan lasas pa tangentbordet. Nar funktionen &r aktiverad blir de sekundara funktionerna pa den tversta
tangentraden standard och du behdver inte anvanda Fn-tangenten.
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Figur 1. Benamning pa Fn-tangent

1. Fn-lastangent

2. Fn-tangenter som paverkas

3. Fn-tangent

OBS: Fn-laset paverkar bara ovanstéende tangenter (F1 till F12). N&r funktionen &r aktiverad behdver du inte trycka p& Fn-tangenten
for att aktivera sekundéra funktioner.

Aktivera Fn-laset (funktionstangent)

1. Tryck p8 Fn + Esc-tangenterna.

@l OBS: Ovriga sekundara funktionstangenter pa& den tversta raden péverkas inte och du maste anvénda Fn-tangenten.

2. Tryck en géng till pa tangenterna Fn + Esc for att avaktivera l&set for funktionstangenterna.
Funktionstangenterna atergér till standardfunktionerna.

Aktivera och inaktivera den tradlésa funktionen (WiFi)

1. Aktivera traddiésa natverk genom att trycka p& Fn + PrtScr.
2. Tryck en gang till pa tangenterna Fn + PrtScr for att inaktivera tradiésa natverk.
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Snabbknappskombinationer

Fn-beteende: Primért beteende &r medietangent; sekundért beteende &r F1-F12-tangenten.

e Fn Lock véxlar endast primar och sekundéart beteende pa F1-F12.
e F7 &rdolt - unikt for rugged och halvautomatiskt rugged plattformar. Det stanger av LCD, alla tr&didsa, alla aviseringar, kontrollampor,

ljud, flakt etc.

Tabell 1. Kortkommandon

Snabbtangenter

Funktion

Beskrivning

Fn + Esc

Fn Lock (Fn-las)

Ger anvandaren majlighet att vaxla
mellan lasta och olasta Fn-nycklar.

F+F1

Ljud volym tyst

Sténger av/aktiverar ljudet tillfalligt.
Ljudnivan innan sekretessfunktionen
returneras efter aktiviering.

Fn+F2

Ljud Volym ned/minska

Minskar volymen tills minsta/av har
uppnatts.

Fn+F3

Ljudvolym upp/dka

Okar liudvolymen tills maximalt
uppnas.

Fn+F4

Mikrofonavstangning

Tystar den inbyggda mikrofonen sa

att den inte spelar in ljud. Det finns en

indikatorlampa pé& F4-tangenten som

meddelar anvandaren av statusen for

denna funktion:

e | ED slackt = mikrofon med
kapacitet for ljudinspelning

e | ED t&dnd = mikrofonen &r
avsténgt och det gér inte att
spela in ljud

Fn+F5

Num lock

Ger anvandaren mgjlighet att vaxla
mellan lasta och olasta Fn-nycklar.

Fn+F6

Scroll lock

Anvands som Scroll Lock-tangenten.

Fn+F7

Dolt lage

Ger anvandaren mgjlighet att vaxla till
och frén dolt lage

Fn+F8

LCD-skarmen och projektorbildskarmen

Best&mmer videoutgéngen pé LCD-
och extern enheter nar den ar
ansluten och visas.

Fn+F9

Sok

Harmar Windows-tangenten + F
tangentslag till &ppna fonster i
dialogrutan Sok.

FN+F10

KB belysning/bakgrundsbelysning

Bestammer ljusstyrkaniva

for tangentbordets belysning/
bakgrundsbelysning. Snabbknappen
cyklar genom foljande ljusstyrka

nar du trycker pa: Inaktiverad,

Dim, Ljus. For mer information, se
Tangentbordsbelysningsfunktionen/
Belysning.

Fn+FN

Ljusstyrka

Minskar stegningen av LCD-
ljusstyrkan for varje tryck tills
minimalt &r uppnatt. Mer information
finns i avsnittet Ljusstyrka i LCD.
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Tabell 1. Kortkommandon (fortsattning)

Snabbtangenter Funktion Beskrivning

Fn+F12 Ljusstyrka okning Okar stegningen av LCD-ljusstyrkan

for varije tryck tills maximalt ar
uppnatt. Mer information finns i
avsnittet Ljusstyrka i LCD.

Fn+PrintScreen Radio pa/av Véxlar alla trédldsa radioer till och
fran. Till exempel, WLAN, WWAN och
Bluetooth.

Fn+Insert Vilolage Anger systemet i ACPI S3-enheten

och vécker inte systemet.

Traditionella programmeringsfunktioner som Scroll Lock tilldelas bokstavstangenter med fn-ut forklaringar.

Fn+S = Scroll Lock
Fn+B = Paus
Fn+Ctrl+B = Break
Fn+R = Sys-Req

®| OBS: For icke-tangentbord med F10 har ingen funktion och ikonen p& funktionstangenten avinstalleras.

AC-DC-adaptrar

&

Det finns tva typer av ndtadaptrar som erbjuds pa den hér plattformen:

90W 3-stifts

130W 3-stifts

Nér du kopplar bort ndtadapterkabeln fr&n datorn bdr du hélla i kontakten, inte i sladden, och dra ut den forsiktigt men bestamt sé att
sladden inte skadas.

Natadaptern ar kompatibel med eluttag i hela varlden. Stromkontakter och kontaktdosor ar emellertid olika i olika lander. Om du
anvéander felaktiga sladdar eller kopplar sladdar eller kontaktdosor pa fel satt, kan brand eller bestdende skada péa utrustningen uppsta.

Sa har kontrollerar du status for natadaptern i BIOS?

Ao e

16

Omstart/strém pé datorn.

Vid den forsta texten pa skarmbilden eller nar Dells logotyp visas trycker du p& <F2> tills meddelandet Entering Setup visas.
Under Allméant > Batteriinformation, kommer du ndtadaptern i listan.

status visar effekt av ndtadapter som &r ansluten. Eventuella fel upptécktes med natadaptern eller DC-In-kontakten visas hér.
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90 W

dapter w/
7.4mm barrel
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130W

| adapter w/
7.4mm barrel
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LED och kabel
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Tabell 2. Adaptern ar utrustad med

Funktioner

1 Kroppsformen skapar ett jamnt underlag for jobbvikningen.

2 Kabellds pa n&tsladden for att skydda kabeln.

3 90© dragavlastningen styr ut sladden fran sidan av adaptern.

4 Statusindikatorlampan pé natadaptern &r genomfors i tva flackar pd motsatt sida av plug huvud. LED-belysning
kommer att vara vit.

Batteri

Dell Latitude Rugged anvand fdljande 3-cellsbatteri:

o 3-cells 51 Whr (ExpressCharge)

e 3-cells 51 Whr (l&ngtidsbatteri cykel, omfattar 3 ars begrénsad garanti)

Batteriet sitter pd baksidan av systemet och kan bytas under drift. Denna design &r till skillnad frén alla andra bérbara datorer fr&n Dell, dar
systemet maste stdngas av nér batteriet &r avlagsnat, utan att behdva ta bort bottenlocket.

®| OBS: Batteriet kategoriseras som en CRU (Customer Replaceable Unit) pa denna plattform.

®| OBS: Battery typically requires about 2 hours to fully charge.

Batterispecifikationer

Vad ar ExpressCharge ?

For ett system som annonseras med ExpressCharge-funktionen kommer batteriet normalt att ha mer &n 80% laddning efter ungefér en
timmes laddning med systemet avstangt och fullt laddat efter cirka 2 timmar med systemet avstangt.

Aktivera Expresscharge kraver att b&de systemet- och det batteri som anvands pé systemet &r ExpressCharge-kompatibel. Om ndgot av
ovanstdende krav saknas kommer ExpressCharge inte att aktiveras.

Vad & BATTMAN?

BATTMAN é&r en datorstyrd batterihanterare avsedd for typiska laddningsbara batterier. Den har féljande méjligheter:

Bildskérmar sjalvurladdning

Méter intern resistans

Utfér automatiskt upprepade urladdnings-/laddningscykler for att bryta in i nya batterier
Haller en logg 6ver alla utférda operationer, vilken kan importeras

Ansluts via parallellport till vilken dator som helst som kor Microsoft Windows
Operativprogramvara, komplett med kallkod, ar tillganglig fér nedladdning

Processorer

Den har barbara datorn levereras med foliande Intel 6:e generationen i5 SkylLake eller 7:e och 8:e generationen Kabylake-processorer:
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e Intel Core i3, 7130U Kabylake processorn
e Intel Core i5, 8350U Kabylake eller 6300U Skylake processorer
e Intel Core i7, 8650U KabylLake processorserier

@l OBS: Klockhastigheten och prestanda varierar beroende pé arbetsbelastning och andra variabler.

Skylake processor
Intel Skylake &r eftertradaren till Intel Broadwell processorn. Det &r en mikroarkitekturutformning med en redan befintlig processteknik och

den kommer att markas som Intel 6th Gen Core. Som Broadwell, finns Skylake i fyra varianter med suffix SKL-Y, SKL-H och SKL-U.

Skylake innehéller &ven Core i7, i5, i3, Pentium och Celeron processorer.

Skylake vs Broadwell handlingsplan

Foljande illustration &r en handlingsplansjgmforelse mellan Skylake-processorn vs Broadwell-processorn:

Skylake
Skylake-Y Skylake-U Skylake-H
+ +
PCH-LP PCH-LP
(1-Chip) |  (1-Chip)

Snowfield Peak [.11ac 2x2+BT 4.1) WiFi
Douglas Peak WiGig
XMM7262 LTE
CG 1960 GNSS

Alpine Ridge DP and SP

| Jacksonville GbE LAN
[ PCle Business & Consumer. Wolf Star 1
SATA Business & Consumer: Temple Star Refresh

— o e e W e W S e S

¢

Figur 2. Skylake vs Broadwell handlingsplan

Processorns prestandafunktioner

Foliande tabell visar de prestanda som finns pa varje Skylake suffix.

Tabell 3. Prestandafunktioner

Funktion Funktionsbeskrivning | SKL-Y SKL-U SKL-H
Allméanna Karnor med dubbla kérnor med dubbla karnor med dubbla karnor
funktioner
CPU/Minne/Grafisk Nej Nej Ja
overklockning
Intel Extreme Tuning Nej Nej Ja
Utility
Intel Hyper-Threading- Ja Ja Ja
teknik
Intel Smart Cache-teknik | Ja Ja Ja
med sista (LLC) fildelning
mellan processorn och
GFx kérnor
Intel Smart Sound Ja Ja Ja
Technology
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Tabell 3. Prestandafunktioner (fortsattning)

Funktion Funktionsbeskrivning | SKL-Y SKL-U SKL-H
Intel Turbo Boost-teknik | Ja Ja Ja
2.0
Cache for sista niva Upp till4 M Upp till 4 M Upp till4 M
(LLC)
Spénning Optimizer Ja meddelas senare meddelas senare
Bildskarm 3 oberoende Ja Ja Ja
bildskarmsstod
HDMI 2.0 Display @60Hz | 3840x2160 3840x2160 3840x2160
DP/eDP Display @60Hz | 3840x2160 4096x2304 4096x2304
eDP 1.3, stéd for MPO, Ja Ja Ja
NV12
Media Intel inbyggda effekter Ja Ja Ja
Berakna OpenCL 2.0 Ja Nej ja
Platform 14nm process Ja Ja Ja
maskinvara
16 PCle-grafik-banor Nej Nej Ja
(konfigureras som 1x16
eller 2x8 eller 1x8+2x4)
PCle Gen3.0 support Nej Nej Ja
Véxlingsbar grafik Nej Ja Ja
(muxless 16sning)
Minne Minnestyp DDR4 DDR4 DDR4
Kontakt/minne nedat Minne nedat SODIMM SODIMM
Hastighet 2133MT /s for DDR4 2133MT/s for DDR4 2133MT/s for DDR4
Max kapacitet 32 GB 32 GB 32 GB
Operativsystem | Windows 11 (64-bitars) Ja Ja Ja
stod
Windows 10 Home (64- | Ja Ja Ja
bitars)
Windows 7 Home (64- Ja Ja Ja
bitars/32-bitars)
Windows 8,1 Home (64- |Ja Ja Ja
bitars)
Linux (kernel Ja Ja Ja
och tillhérande
minnesmoduler)
Chrome Ja Ja Nej
Android Nej Nej Nej
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Allman jamforelse med Broadwell processorn

Broadwell Platform Features

Skylake Platform Features

Performance Improved CPU & Graphics p fup ) € power
reduction (upto 0% lower SOC power) and longer battery life’
H:47W2, U 28W2, U2 15W2 Y 4.5W2 TOP
Configurable TDF®, Low Power Mode®
Gen8, DX11.7, Open CL 1.2/2.0°*, Open GL 4.x, PCle3.0

Faster AVC and MPEG-2 with full HW encode; VPB Encode (GPU), VP8 Decods,
VP9 Decode [GPU). HEVC Decode;
Intel® Quick Sync Video; 3 simultanecus Displays,

Intel® Smart Sound Technology®

2D Camera Imaging Discrete ISP in camera module

RealSense 3D Cameras Intel® RealSense F200 (UF Camera)

U= USB 3,07, Thunderbolt™ Technalogy®

Touch and Sensing Discrete Touch, Diserete Sensor Hub controllers on platform
High Bandwidth B02.11 ac, WiGig®
Catd LTE, Intel® Wireless Display 5.0°, GNSS, NFC
McAfee YAP, Boot Guard, intel® PTT 2.0%, intel® IPT?, intel® BIOS Guard v2.0%,
Anti-malware Boost [Beacon Pass 2.0
Intel® vPro= Technology wj AMT 10.0, Intel® Small Business Advantage 3.0,
Intel * wPro™ w/ Windows* 8.1 InstantGo* , Intel® Pro WiDi 5.1

Figur 3. Jamforelse med Broadwell processorn

Kaby Lake - 7:e och 8:e generationen Intel Core-processorer

P PU & Graphics p {upto 50%) with sig:
reduction (upto 60% lower SOC power) and longer battery life’

H:45W2 and 35W, U: 28W2, U 15W2, Y- 4.5WE TOP
Configurable TDP?, Low Power Made®

Gend LP, DX11.3, DX12, Open CL 1.2/2.0"% Open GL 4.3/4.4, PCle3.0

VP8 Encode, VPB Decode, VPO Decode (GPU), VP9 Encode (GPU), HEVE Bb
Decede; HEVC Bb Encode, VDENC, SFC
Intel® Quick Sync Video; 3 simultaneous Displays

Enhanced Intel® Semart Sound Technology: GMM HW aceelerated Spesch,
Enhanced Audic Pre and Post Processing. Enhanced intel® Wake on Vioice

Integrated ISPAY, suppoarting upto 16MP, 4K@30fps, 1080p@60fps
Intel® RealSense R200 (WF camera)®, Intel® RealSense F200 [UF Camera)

PCle Gen3.0 [U and ¥), eMMC5.0 %, SDXC3.0, USB OTG', CSI2 MIP1, USE 3.00
. Thunderbelt™ Technology®
Touch® ing.. Intel* Solution

High Bandwidth 802.11 ac, WiGig¥, Cath LTE, intel* Wireless Display 6.0°
Wireless Charging, GNSS, NFC
McAfee YAP w/ Intel® SGX, IPT with MFA
Boot Guard, Intel® PTT 3.0% intel® IPT?, Intel® BIOS Guard v2.01

Intel® vPro™ Technology wf AMT 11.0, Small Business Advantage SBA Next
Intel® Pro WIDi 6.0, Secure LBS

7:e och 8:e generationen Intel Core-processor (Kaby Lake) familjen ar eftertradaren till Sky Lake R. Huvudfunktionerna &r:

e Intel 14nm Manufacturing Process teknik
e Intel Turbo Boost-teknik

e Intel Hyper Threading-teknik

e Intel inbyggda visningseffekter

o Intel HD-grafik - utmarkta videor, redigering minsta detaljerna i videor

o Intel Quick Sync-Video - utmarkt videokonferenser kapacitet, snabb videoredigering och authoring
o Intel Clear Video HD - den visuella kvaliteten och fargatergivning forbattringar for HD-uppspelning och nedsankning webbsurfning

Inbyggd minnesstyrenhet
Intel Smart Cache

Intel Rapid Storage Technology

Tabell 4. Kaby lake specifikationer

Valfri Intel vPro-teknik (pé i5/i7) med Active Management Technology 11.6

Processornum | Grundldggande | Cache Antal kdrnor/ Strom Minnestyp Grafik

mer klockhastighet antal tradar

Intel Dual Core 2.7 GHz 3 MB 2/4 1BW DDR4-2400 Intel HD grafik
i3-7130U 620

Intel Quad Core | 1.7 GHz 6 MB 4/8 1BW DDRA4-2400 Intel UHD-grafik
i5-8350U 620

Intel Core 1.9 GHz 8 MB 4/8 1BW DDRA4-2400 Intel UHD-grafik
i7-8650U 620

Minnesfunktioner

Den héar barbara datorn har stéd for 4-32 GB DDR4 SDRAM-minne, upp till 2400 MHz p& KabylLake-processorer och 2133 MHz pa
SkylLake-processorer.

DDR4

DDRA4-minne (Double Data Rate, fjarde generationen) &r uppfoljaren till DDR2- och DDR3-teknikerna med hogre hastigheter och tilldter en
kapacitet pd upp till 512 GB, jamfért med DDR3:s maxhastighet p& 128 GB per DIMM. DDR4:s synkrona dynamiska Random-access-minne
ar utformat pé ett annat satt jamfort med bade SDRAM och DDR for att forhindra anvéndaren frén att installera fel typ av minne i
systemet.
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DDRA4 behdver 20 procent mindre eller bara 1,2 volt, jamfort med DDR3 som kréver 1,5 volt i elektrisk effekt for att fungera. DDR4 stéder
aven en nya djupa avstangda laget som goér det mgjligt for denna vérdenhet att férsattas i vilolage utan att behdva uppdatera dess minne.
Det djupa avstangda laget forvantas minska stromférbrukningen i standby med 40 till 50 procent.

DDRA4-detaljer

Det finns héarfina skillnader mellan DDR3- och DDR4-minnesmodulerna. Dessa listas nedan:
Skillnad pa nyckelskéara

Skillnaden ar att nyckelskaran p& en DDR4-modul sitter p& en annan plats jamfort med skaran pa en DDR3-modul. B&da skarorna sitter
pa inféringskanten men skérans plats p4 DDR4 &r n&got annorlunda, for att forhindra att modulen installeras i ett inkompatibelt kort eller
plattform.

Figur 4. Skillnad pa skara

Okad tjocklek

DDRA4-minnesmoduler &r ngot tjockare &n DDR3 s& att de kan rymma fler signallager.

DDR4

Figur 5. Skillnad i tjocklek

Bojd kant

DDR4-minnesmoduler har en bdjd kant for att hjalpa till med inférseln och mildra pafrestningen pa PCB:n under minnesinstallationen.

Figur 6. Bojd kant

Minnesfel

Minnesfel pa systemet visar den nya 2 - Amber, 3 - White felkoden. Om det blir fel pd minnet startas inte LCD-skarmen. Felsok efter
eventuella minnesfel genom att forsdka med fungerande minnesmoduler i minneskontakterna pé undersidan av, eller under tangentbordet,
som pa vissa barbara datorer.
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Grafikalternativ

Grafikkort specifikationer

Tabell 5. Grafikkort specifikationer

Styrenhet Typ CPU-beroende | Grafikminne Kapacitet Externt Maximal
typ bildskdarmsstod uppl6sning
Intel HD-grafik | UMA Intel Core i3 - Inbyggt Delat HDMI 2.0 4096x2304 @60 Hz
620 7130U systemminne
Intel UHD-grafik | UMA Intel Core i5 - Inbyggt Delat HDMI 2.0 4096x2304 @60 Hz
620 8350U systemminne
Intel HD-grafik | UMA Intel Core Inbyggt Delat HDMI 2.0 4096x2304 @60 Hz
520 i5-6300U systemminne
AMD Radeon Separat Intel Core i5 - Separat Dedikerad, 2 GB | HDMI 2.0 4096x2304 @60 Hz
540 8350U DDR5 . )
Ytterligare portar via
Intel Core i7 - bakre konfigurerbart
8650U |O-utrymme
e VGA
e DisplayPort-
anslutning
AMD Radeon Separat Intel Core i5 - Separat Dedikerad, 4 GB | HDMI 2.0 4096x2304 @60 Hz
RX540 8350U DDR5 . )
Ytterligare portar via
Intel Core i7 - bakre konfigurerbart
8650U |O-utrymme
e VGA
e DisplayPort-
anslutning

®| OBS: Ytterligare portar via bakre konfigurerbart I0-utrymme som finns tillgangligt med diskret grafiklésning.

Integrerad Intel HD Graphics

Intel HD Graphics 620

Detta system kan konfigureras med ndgon av féliande UMA-grafiska alternativ eller kombineras med nagon av de AMD-diskreta grafiska

alternativen.

Tabell 6. Intel HD Graphics 620 specifikation

Integrerad grafikstyrenhet

Intel HD Graphics 620

Busstyp

Intern PCle

Minnesgranssnitt

N/A (enhetlig minnesarkitektur)

Grafikniva

GT2

Beraknad maximal stréomférbrukning (TDP)

15 W (ingér i CPU power)

Bildskarmssupport

P& systemet:
HDMI 2.0
USB Type-C
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Tabell 6. Intel HD Graphics 620 specifikation (fortsattning)

Integrerad grafikstyrenhet

Intel HD Graphics 620

Maximal vertikal uppdateringsfrekvens

Upp till 85 Hz beroende pé& upplésning

Operativsystem grafik/video API-support

Stod for DirectX 12, OpenCL 2.0, OpenGL 4.3/4.4, OpenGL ES

Stddda upplésningar och Max Refresh Rates (Hz) (Obs! Analog
och/eller digital)

Systemportar: Max Digital: (HDMI) 2560x1600, 4096x2304@24
Hz

Dockad:

e Max Digital: ( DisplayPort 1.2) 3840x2160 @60 Hz
e Max Digital: (SL-DVI) 1920x1080 @60 Hz
e Analog: (VGA) system (14 inch/15 inch) 2048x1152 @60 Hz

For 3 skarmar: upp till max uppldsning varje ovan

Antal bildskarmar som stods

e Systemet portar: 3 skdrmar max med LCD plus 2 skdrmar max
pa varje utgang (HDMI-, USB typ-C)
e Dockad: 3 visar max. (kombination av LCD, VGA, DP, HDMI)

Intel UHD-grafik 620

Tabell 7. Intel UHD Graphics 620 (8:e generationens Intel Core) specifikationer

Integrerad grafikstyrenhet

Intel UHD Graphics 620 (8:e generationen Intel Core)

Busstyp

Intern PCle

Minnesgranssnitt

N/A (enhetlig minnesarkitektur)

Grafikniva

GT2

Beraknad maximal stromférbrukning (TDP)

15 W (ingér i CPU power)

Bildskarmssupport

P& systemet:
HDMI 2.0
USB Type-C

Maximal vertikal uppdateringsfrekvens

Upp till 85 Hz beroende pé uppldsning

Operativsystem grafik/video API-support

DirectX 11 (Windows 7/8.1), DirectX 12 (Windows 10, Windows 11),
OpenGL 4.3

Stddda upplésningar och Max Refresh Rates (Hz) (Obs! Analog
och/eller digital)

Systemportar:

e Max Digital: HDMI 4096x2304@24 Hz

e Analog: (VGA) system (14 tum/15 tum) eller dockning
2048x1152 @60 Hz

Dockad:

o Max Digital: (DisplayPort 1.2) 3860x2160 @60 Hz
e Max Digital: (SL-DVI) 1920x1080 @60 Hz
e Analog: (VGA) system (14 tum/15 tum) 2048x1152 @60 Hz

For 3 skarmar:

e (Ursprungligt- eller dockad) upp till 1920 x 1200
maxuppldsning varje

Antal bildskarmar som stods

e Systemportar - 3 skdrmar max med LCD plus 1 skarm max pa
varje output (HDMI, VGA (14 tum/15 tum)

e Dockad: 3 visar max. (kombination av LCD, VGA, DP, HDMI)
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Intel HD Graphics 520

Tabell 8. Intel HD Graphics 520 specifikation

Integrerad grafikstyrenhet

Intel UHD Graphics 620 (8:e generationen Intel Core)

Busstyp

Intern PCle

Minnesgrénssnitt

N/A (enhetlig minnesarkitektur)

Grafikniva

GT2

Beraknad maximal stréomférbrukning (TDP)

15 W (ingér i CPU power)

Bildskarmssupport

P4 systemet:
HDMI 2.0
USB Type-C

Maximal vertikal uppdateringsfrekvens

Upp till 85 Hz beroende pé upplésning

Operativsystem grafik/video API Support

DirectX 11 (Windows 7/8.1), DirectX 12 (Windows 10, Windows 11),
OpenGL 4.3

Stddda upplésningar och Max Refresh Rates (Hz) (Obs! Analog
och/eller digital)

Systemportar:

e Max Digital: HDMI 4096x2304@24 Hz

e Analog: (VGA) system (14 tum/15 tum) eller dockning
2048x1152 @60 Hz

Dockad:

e Max Digital: (DisplayPort 1.2) 3860x2160 @60 Hz
e Max Digital: (SL-DVI) 1920x1080 @60 Hz
e Analog: (VGA) system (14 tum/15 tum) 2048x1152 @60 Hz

For 3 skarmar:

e (Ursprungligt- eller dockad) upp till 1920 x 1200
maxuppldsning varje

Antal bildskarmar som stods

e Systemportar - 3 skarmar max med LCD plus 1 skdrm max pa
varje output (HDMI, VGA (14 tum/15 tum)

e Dockad: 3 visar max. (kombination av LCD, VGA, DP, HDMI)

Intel HD-grafik 520

Intel HD Graphics 520 (GT2) ar en integrerad grafikenhet, som finns i olika ULV-processorer (Ultra Low Voltage) frén Skylake-
generationen. Denna GT2-version av Skylake GPU erbjuder 24 Execution Units (EU) klockade pa upp till 1050 MHz (beroende pé
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CPU-modellen). P& grund av bristen p4 dedikerad grafikminne eller eDRAM-cache méaste HD 520 & &tkomst till huvudminnet (2x 64-bitars
DDR3L-1600 / DDR4-2133).

Performance (prestanda)

Den exakta prestanda for HD Graphics 520 beror pé olika faktorer som L3-cachestorlek, minneskonfiguration (DDR3 / DDR4) och den
maximala klockfrekvensen for den specifika modellen. De snabbaste versionerna Core i7-6600U ska fungera som en dedikerad GeForce
820M och hanterar moderna spel (frén och med 2015) i I&ga instéallningar.

Funktioner

Den reviderade videomotorn avkodar nu H.265/HEVC helt i hardvaran och effektivare an tidigare. Displayen kan anslutas med en DP
1.2/eDP 1.3 (max. 3840 x 2160 @ 60 Hz), medan HDMI &r begransad till den &ldre versionen 1.4a (max. 3840 x 2160 @ 30 Hz). HDMI 2.0
kan dock laggas till med en DisplayPort-omvandlare. Upp till tre skdrmar kan styras samtidigt.

Effektforbrukning

HD Graphics 520 finns i mobila processorer specificerade vid 15 W TDP och &r darfér Iamplig fér kompakta bérbara datorer och
Ultrabooks.

Huvudspecifikationer

Foliande tabell innehéller de viktigaste specifikationerna for Intel HD Graphics 520:

Tabell 9. Huvudspecifikationer

Specifikationer Intel HD-grafik 520
Kodnamn Skylake GT2
Arkitektur Intel Gen 6 (Skylake)
Rérledningar 24 - odefinierad
Kérnhastighet 300 - 1050 (Boost) MHz
Minnestyp DDR3/DDRA4

Minne bussbredd 64/128-bitars

Delat minne Ja

Teknik 14 nm

Funktioner QuickSync

DirectX DirectX 12 (FL12_1)
Max. Bildsk&rmar som kan anvéndas Upp till 3

DP 1.2/eDP 1,3 max. upplésning 3840 x 2160 @ 60 Hz
HDMI-max. uppldsning 3840 x 2160 @ 30 Hz
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Intel HD/UHD Graphics 620

Intel HD/UHD Graphics 620 (GT2) &r en integrerad grafikenhet, som finns i olika ULV-processorer (Ultra Low Voltage) fr&n Skylake-
generationen. Denna GT2-version av Skylake GPU erbjuder 24 Execution Units (EU) klockade p& upp till 1050 MHz (beroende p4
CPU-modellen). P& grund av bristen av dedikerat grafikminne eller eDRAM-cache méste HD 520 & &tkomst till huvudminnet (2x 64-bitars
DDR3L-1600/DDR4-2133).

Performance (prestanda)

Den exakta prestandan for HD/UHD Graphics 620 beror pé olika faktorer som L3-cachestorlek, minneskonfiguration (DDR3L/DDR4) och
den maximala klockfrekvensen fér den specifika modellen.

Funktioner

Den reviderade videomotorn avkodar nu H.265/HEVC helt i hdrdvara och effektivare an tidigare. Skarmar kan anslutas med hjélp av en DP
1.2/eDP 1.3 (max. 3840 x 2160 @ 60 Hz), medan HDMI &r begransad till den &ldre versionen 1.4a (max. 3840 x 2160 @ 30 Hz). HDMI 2.0
kan dock laggas till med en DisplayPort-omvandlare. Upp till tre skarmar kan kontrolleras samtidigt.

Energiférbrukning

HD Graphics 620 finns i mobila processorer specificerade vid 15 W TDP och ar darfér lamplig fér kompakta barbara datorer och
Ultrabooks.

Huvudspecifikationer

Foliande tabell innehaller nyckelspecifikationerna for Intel HD Graphics 620:

Tabell 10. Huvudspecifikationer

Specifikationer Intel HD/UHD Graphics 620
Kodnamn Skylake GT2

Arkitektur Intel Gen 6 (Skylake)
Rérledningar 24 - enhetlig

Karnhastighet 300 — 1050 (Boost) MHz
Minnestyp DDR3/DDR4

Minne bussbredd 64/128-bitars

Delat minne Ja

Teknik 14 nm

Funktioner QuickSync
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Tabell 10. Huvudspecifikationer (fortsattning)

Specifikationer

Intel HD/UHD Graphics 620

DirectX

DirectX 12 (FL 12_1)

Max. Bildsk&rmar som kan anvandas

Upp till 3

DP 1.2/eDP 1.3 max. uppldsning

3840 x 2160 @ 60 Hz

HDMI-max. upplésning

3840 x 2160 @ 30 Hz

AMD Radeon 540 grafik

Tabell 11. Radeon 540 grafikkort specifikationer

Grafikstyrenhet

AMD Radeon 540 grafik

Grafikminne 2 GB GDDR5
Busstyp PCle x16 Gen3
Minnesgranssnitt 64-bitars

Klockhastigheter

Upp till 1124 MHz

Beraknad maximal stréomférbrukning (TDP)

50 W TGP (GPU+rambuffer)

Bildskarmssupport

HDMI/mDP/eDP/USB-C

Maximalt fargdjup

Hogst 4:4:4 fargdjup:12 (bitar per pixel)

Maximal vertikal uppdateringsfrekvens

Upp till 85 Hz beroende pa uppldsning

Operativsystem grafik/video APl Support

DirectX 12, OpenGL 4.5

Stddda upplésningar och Max Refresh Rates (Hz) (Obs: Analog
och/eller digital)

e Enkel DisplayPort 1.4 - 5120 x 2880 vid 60 Hz
e Dubbel DisplayPort 1.4 - 5120 x 2880 @ 60 Hz

Antal bildskarmsstod

Upp till fem skarmar visas vid 4096 x 2160 @60 Hz

AMD Radeon RX 540 grafik

Tabell 12. Radeon RX 540 grafikspecifikationer

Grafikstyrenhet AMD Radeon RX 540 grafik
Grafikminne 4 GB GDDR5
Busstyp PCle x16 generation 3

Minnesgranssnitt

128 bitar

Klockhastigheter

Upp till 1219 MHz

Uppskattad maximal strém

50 W TGP (GPU+rambuffer)

Bildskarmsstod

eDP/DVI/ DisplayPort/HDMI

Maximalt fargdjup

Hogst 4:4:4 fargdjup:12 (bitar per pixel)
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Tabell 12. Radeon RX 540 grafikspecifikationer (fortsattning)

Grafikstyrenhet AMD Radeon RX 540 grafik

Maximal vertikal uppdateringsfrekvens Upp till 395 Hz och 1920 x 1080
Upp till 118 Hz och 3840 x 2160

Operativsystem grafik/video API-stéd DirectX 12, OpenGL 4.5

Uppdaterade I8sningar och Max Refresh Rates (Hz) e Max Digital: Enkel DisplayPort 1.4 - 5120 x 2880 @ 60 Hz
(mDP/USB typ-C till DP)

e Max Digital: Dubbel DisplayPort 1.4 - 5120 x 2880 @ 60 Hz
(mDP/USB typ-C till DP)

Antal bildskdrmsstd Upp till fem skarmar visas vid 4096 x 2160 @60 Hz

Corning Gorilla Glass

Corning Gorilla Glass 3: Cornings senaste sammansattning formulerades for att ta itu med brytningen av konsumentklagan # 1 enligt
Cornings forskning. Det nya glaset &r lika tunt och ljust som tidigare versioner, men har formulerats for att leverera dramatiskt forbattrat

inbyggt skador motstand, vilket mojliggor férbattrad prestanda pé faltet. Corning Gorilla Glass 3 har testats for prestanda nér den utsatts

for skarpa kontaktskador, som asfalt och andra verkliga ytor.

Fordelar

Forbattrad héllfasthet efter anvandning.

Hbg motstandskraft mot rep- och skarpkontaktskador.
Forbattrad droppprestanda.

Overlagsen kvalitetayta.

Program

e Perfekt skyddsképa for elektroniska displayer i:
o Smarttelefoner
o Barbar dator och tablet-datorskérmar
o Barbara enheter
o Enheter med pekskarm
Optiska komponenter
Hogresistent glas artiklar

Matt

Tjocklek: 1,0 mm

Viskositet

Tabell 13. Viskositet
Parameters (parametrar) Vektorer
Mijukningspunkt (1076 pois) 900 °C
Gladningspunkt (1032 pois) 628 °C
Belastningspunkt (107 pois) 574 °C
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Egenskaper

Tabell 14. Egenskaper

Densitet 2,39 g/cm
Youngs moduler 69,3 GPa
Poissons utvaxlingsfoérhéllande 0.22
Shear moduler 28,5 GPa

Vickers hérdhet (200 g belastning)

e Ostarkt
o FoOrstarkt

534 kgf/mm?
596 kgf/mm?
649 kgf/mm?

Frakturseghet

0,66 MPa m9°

Koefficient for expansion (0 ©C - 300 ©C)

75.8 x 1077 /°C

Kemisk forstarkning

majligheten for >950 MPa CS, vid 40 ym

Krav kan komma at &ndras.

Optiska

Tabell 15. Optiska

Brytningsindex (590 nm)

Core glas**

1,50 A

Komprimering lager

1,51

Foto-elastiska konstant

31,9 nm/cm/MPa

** Core index anvands for FSM-baserade matningar eftersom det paverkas inte av litiumjon-exchange forhallanden.

Kemisk hallbarhet

Hallbarhet mats via viktminskning per yta efter nedsénkning i I6sningsmedlen visas nedan. Vardena beror i hog grad pé faktiska
provningsvillkoren. Informationen som rapporterats ar for Corning Gorilla-glas 3.

Tabell 16. Kemisk héllbarhet

Reagens Time (tid) Temperatur (°C) Viktminskning (mg/cm2)
HCI-5% 24h 95 0.6

NHA4F:HF - 10 % 20 min 20 21

HF - 10 % 20 min 20 12.3

NaOH - 5 % 6h 95 1.9
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Elektrisk

Tabell 17. Elektrisk

Frekvens (MHz) Dielektrisk konstant Forlust tangera
54 7.59 0.022
163 7.48 0.022
272 7.44 0.021
272 7.42 0.022
490 7.38 0.021
599 7.37 0.022
912 7.30 0.023
1499 7.26 0.023
1977 7.23 0.023
2466 7.20 0.024
2986 7.9 0.025

Avslutas koaxialledningsskydd som liknar den som beskrivs i NIST Tekniska meddelanden 1520 och 1355-R

Forsatta Corning Gorilla Glass 3 pa prov.

e Storre skador resistans (upp till 1,8X) med djup friktion.

e Snabbare kemiska forstérkning med hdg kompressionskraft pafrestning och djupare djup av komprimering
o Grundare kontrollera arbetsdjupet med hdgre nivéer skrubbsér

e Aktiverar tjocklek forminskning

Anvandning av pennan

Datorn anvander flera inmatningsenheter. Det vanliga externa USB-tangentbordet och musen ar nérvarande, plus att du kan vélja den
elektrostatiska pennan/stylus eller anvanda fingret som en inmatningsenhet.

Anvanda pennan som en "musenhet”

Du kan anvanda pennan pa samma sétt som du anvander en mus eller pekskivan med en barbar dator. N&r du héller pennan néra
bildskarmen visas en liten markdr. Nar du flyttar pennan flyttas markéren. Foliande tabell beskriver hur du anvander pennan.

Tabell 18. Penfunktioner

Atgird Funktion

Knacka forsiktigt pennans spets pa skarmen Samma som ett klick med musen.

Knacka forsiktigt pennans spets tva ganger i snabb foljd pa Samma som ett dubbelklick med musen.
skérmen.

Tryck pa pennan pé skarmen och héll den pa plats tillfalligt tills Samma som en hogerklickning med en musenhet
Windows drar en komplett cirkel runt markéren.

Anvanda pennan som en penna

Handskriftsigenk&nnandeprogrammet gor det enkelt att skriva in text i dina applikationer med pennan. Vissa program, till exempel Windows
Journal, later dig skriva med pennan direkt i programfénstret.
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Inmatningspanelen for Tablet PC

Om ett program inte har direkt stdd for penninmatning kan du anvanda Tablet PC Input Panel for att skriva in text i programmet. Om du
trycker pé ett redigerbart omréde visas ikonen for inmatningspanelen pé Tablet PC. Genom att trycka pa ikonen slacks inmatningspanelen
fran skarmens kant.

-

EeS

Du kan flytta pa fliken forinput Panel genom att dra den uppat eller nedat langs kanten av skarmen.
Nar du trycker pa den, dppnas inmatningspanelen pd samma horisontella plats pa skarmen som fliken visas.

@IEJ Tools -

Penflikar

Med pennflikar kan man anvanda pennan for att utféra handlingar som normalt kréver ett tangentbord, till exempel genom att trycka pa
<Page Up> eller med piltangenterna for riktning. Pennflickor &r snabba, riktningsbehandlade gester. Rita en kort linje i en av atta riktningar.
Nar en pennflik kdnns igen utfors Tablet PC-atgarden.

Crag Up

Gl

4+
Delete J Copy

x ES
€ ©

Back Farward

? E

it

Undo ] Paste
s

Crag Dewn

Du kan &ndra standardinstaliningarna for penflikar:

1. Klicka p4 Start > Control Panel > Pen and Touch och klicka p3 flikenFlicks.
2. Andra instaliningarna och klicka p& OK.
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,‘" Pen and Touch ﬁ
Pen Options | Flicks |Har1dwritir1g | Touch IPanning|

[¥]Use flicks to perform common actions quickly and easily;

@ Mavigational flicks %

= Mavigational flicks and
-~ editing flicks

Customize...

Sensitivity

You can adjust how easily your flicks are recognized, A more
relaxed setting may lead to accdental flicks,

Relaxed Precise

Pen: . G

Touch: i rj

Display flicks icon in the notification area
Practice using flicks

[ 0] 4 ] [ Cancel Apply

Optisk harddisk

DVDRW

DVDRW é&r ett fysiskt format for aterskrivbara DVD-skivor och kan rymma upp till 4,7 GB. DVD + RW skapades av DVD+RW Alliance, ett
industrikonsortium av driv- och skivtillverkare. Dessutom stddjer DVD+RW ett skrivningssatt som heter "lossless linking", vilket gor den
lamplig for slumpmaéssig &tkomst och forbattrar kompatibiliteten med DVD-spelare.

Kapaciteten hos en enkelskiktsskiva &r ungefar 4,7 x 109 byte. | sjalva verket laggs skivan ut med 2295104 sektorer med 2048 byte
vardera som kommer till 4 700,372,992 byte, 4,590,208 kilobytes (KiB, bindra kilobyter), 4482.625 megabyte (MiB, bindra megabyte) eller
4,377563476 gibabyter (GiB, bindra gigabyte).

DVD=R (&ven DVD+/- R, "DVD plus / Dash R" eller "DVD plus / minus R") &r inte ett separat DVD-format, utan snarare en stenografi for
en DVD-enhet som kan acceptera bada vanliga inspelningsbara DVD-format (dvs. DVD-R och DVD+R). P4 samma satt hanterar DVD+RW
(&ven skrivet som DVD+R/W, DVD+R/RW, DVD+R/+RW, DVD +/- RW och andra godtyckliga satt) bade vanliga skrivbara skivtyper

DVD+RW maste formateras innan inspelning av en DVD-inspelare.

o 8x DVD+/-RW enhet

DVDRW enhet

Det finns ett nytt drivsystem fran Dell for dessa system som later anvandare |asa och skriva DVD och CD-skivor. Enheten ar en
bricka-laddningsenhet som passar in i mediafacket. Den anvénder en SATA-grénssnitt.

Teknik och komponenter 35



DVDRW/BD-ROM-kombinationsenhet kommer att l&sa och skriva alla CD- och DVD-format. Har &r ndgra specifikationerna for enheten:

Tabell 19. DVD-RW specifikationer

DVDRW enhets spec. Hastighet
CD Read 24x
CD-R write 8%
CD-RW write 8x
DVD-ROM read 8x
DVD+R write 8x
DVD-R write 8x
DVD+R DL write 2.4x
DVD-R DL write 2.4x
DVD+RW write 4x
DVD-RW write 4x

Blu-ray

| februari 2002 tillkdnnagav en stor grupp féretag inférandet av Blu-ray Disc™ (BD) -format, nésta generation i optisk lagring. Det
nya formatet erbjuder en enorm lagringskapacitet (upp till 50 GB) som &r perfekt for HD-videoinspelning och -distribution, samt for
lagring av stora méngder data. Formatet delar samma formfaktorer som existerande CD- och DVD-optiska skivor, vilket majliggdr

bak&tkompatibilitet. *

Funktioner

Nedan folier nadgra av Blu-ray-funktionerna.

e Stor kapacitet

o 25 GB (enkellager) / 50 GB (dubbellager)
@ OBS: Alla Dell Blu-ray-enheter stoéder skivor med dubbla skikt (50 GB). De nya kombinationsdrivenheterna (DVDRW/BD-

ROM) I&ser dock bara dubbla lagerskivor men skriver inte till dem.
o Framtida potential att lagra 200 GB (flera lager)
= Formaga att bréanna och lasa de flesta medietyper* *

= Fordel vanligt format
- Tom media
- Set uppspelare och spelare

- Forpackade hogdefinierade filmer

- Hogdefinitionsljud
- Naésta generations HD-spel
- Datorlagring och underhélining

Maskinvarukrav

For att Blu-ray ska fungera korrekt maste bade programvara och hardvara uppfylla flera krav.

Dell™ Blu-ray Disc-system kan inte kdpas utan dessa krav.

Tabell 20. Systemkrav

En beskrivning av dessa krav finns under. Ett

Krav

Enhet/specifikation

Stationara datorer

Barbara datorer

Processor

Intel® Core™2 Duo Processor EG800 (2.93
GHz)

Intel Core 2 Duo T7100 (1,8 GHz) eller
battre
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Tabell 20. Systemkrav (fortsattning)

Krav

Enhet/specifikation

Stationara datorer

Barbara datorer

eller Intel Core 2 Duo Processor E6700
(2.66 GHz)

eller Kentsfield

Grafikkort

Intel Core 2 Duo T7100 (1,8 GHz) eller
battre

Intel Core 2 Duo T7100 (1,8 GHz) eller
battre

Memory (minne)

1 GB DDR2 SDRAM

20-tums hdgdefinitions plattruta (HDFP) -
2007FPW

24-tums hogdefinitions plattruta (HDFP) -
2407FPW

Méste ha HDCP** support med digital
kontakter

RMSD enhet Philips® halvhjd enhet Panasonic® Slim-line enhet
Programvara Uppspelning: Cyberlink®
Branna och forfatta Sonic/Roxio
Video Codec: MPEG2, MPEG4-AVC, VC-1 -
méste kunna H.264 HW-accel
Audio (ljud) Codecs: LPCM, Dolby®, Dolby Digital +,
Dolby Lossless, DTS™, DTS-HD™
Bildskarm

WSXGA+ (1680x1050)
WUXGA (1920x1200)

Det finns nagra profiler fér Blu-ray; de &r standard och BD-Live.

Tabell 21. Blu-ray-profiler

Standard

BD Live (annu ej tillganglig)

Funktionalitet

Stor sékerhetskopieringsenhet
Blu-ray-uppspelning av video

Blu-ray-video som authoring

Standardprofilen + Bild-i-bild
Internetanslutning

Lokal lagring

Systemkrav

Drivrutin

Grafik/CPU kombination tillréckligt for att
hantera BD

BD program
Bildskarm

Memory (minne)

Standardprofilen + maskinvaruaccelererad
grafik

Lagringssystem

Mediakortlosare

OBS: Mediekortlasaren ar integrerad i moderkortet pa bérbara system. Om det finns ett maskinvarufel eller om l&saren fungerar

felaktigt, byt ut moderkortet.

Mediekortlasaren expanderar anvandbarheten och funktionaliteten pé barbara system, speciellt vid anvandning med andra enheter som
digitalkameror, barbara MP3-spelare och handhélina enheter. Alla dessa enheter anvander en form av mediekort for att lagra information.
Mediekortlasare gor det maojligt for enkel dverféring av data mellan dessa enheter.
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Flera olika typer av medier eller minneskort finns idag. Nedan &r en lista 6ver de olika typerna av kort som arbetar i mediakortlasaren.
SD kortldsare

Memory Stick

SD-kort (Secure Digital)

SDHC-kort (Secure Digital High Capacity)
Secure Digital eXtended Capacity(SDXC)

UEFI BIOS

UEFI &r en forkortning for Unified Extensible Firmware Interface. UEFI-specifikationen definierar en ny modell fér granssnittet

mellan persondatorers operativsystem och plattformen firmware. Granssnittet bestar av datatabeller som innehéller plattformsrelaterad
information samt start- och koértidssamtal som ar tillgangliga for operativsystemet och dess lastare. Tillsammans ger dessa en
standardmiljé for att starta ett operativsystem och kéra fore startprogram. En av de viktigaste skillnaderna mellan BIOS och UEFI &r
hur applikationer kodas. Assembler anvandes om funktioner eller applikationer maste kodas fér BIOS medan en hdgre sprékkod anvands
for att programmera UEFI.

Do =

Dell UEFI BIOS-implementering kommer att ersatta de befintliga tva olika uppsattningarna BIOS i barbara och stationara produkter till en
enda UEFI BIOS framat.

Viktig information

Det finns ingen skillnad mellan den vanliga BIOS och UEFI BIOS om inte UEFI-alternativet &r markerat i instéllningen "Boot List Option"

pa BIOS-sidan. Detta gor det mojligt for anvandaren att skapa en UEFI-startalternativslista manuellt utan att pverka den befintliga
startprioritetslistan. Med implementeringen av UEFI BIOS &r férandringarna mer relaterade till tillverkningsverktygen och funktionerna med
mycket minimal inverkan pa kundens anvandningsomraden.

Nagra saker att komma ihag é&r:

o Om kunderna har en UEFI-media och endast om de har UEFI-media (antingen i optiska media eller via USB-lagringsenhet), en
startmeny visas ett ytterligare avsnitt med UEFI-alternativ. Om de inte har UEFI-media som &r ansluten, kommer de aldrig att se detta
alternativ. Nastan alla kommer aldrig att f& se detta alternativ om inte UEFI-boot-alternativet anges manuellt genom instaliningarna
"Boot Sequence".

e Hur byter du serviceetikett/agarbeteckning?

Nar serviceteknikern ersétter ett systemkort maste han ange servicemérket nar systemet startas upp en gang. Underlatenhet att
ange ett servicemérke kan leda till att systembatteriet inte laddas. Darfor &r det mycket viktigt att serviceteknikern stéller in ratt
systemméarke. Om ett felaktigt servicemarke har angivits, finns det inte majlighet till aterstélining och teknikern méaste bestalla ett nytt
system for ett systemkortsbyte.

e S3 har andrar du Tillgdngsmarkningsinformation?

For att andra inventarienummer, kan vi anvanda nagot av foljande tillbehor.
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Barbara Dell-teknik kommandot Konfigurera toolkit

Kunder kan ockséa rapportera det efter ett byte av moderkort, aktivfaltet ar redan arkiverat systemets BIOS och maste rensas eller stallas
in. For &ldre system och alla nyare system med UEFI BIOS-plattformen kan kunderna ladda ner Dell Command Configure Toolkit (DCC) for
att anpassa BIOS-alternativen eller &ndra agar- eller tillgdngstaggen frén Windows. Den hér tekniken beskrivs i Programvara och felsékning
avsnittet.

Systemhantering - Fran system pa plats till molnet

Dell Client Command Suiite - en gratis verktygslada som kan laddas ner, for alla OptiPlex och Latitude PCs pa https://dell.com/command,
automatiserar och effektiviserar systemhanteringsuppgifter, vilket sparar tid, pengar och resurser. Den bestar av féljande moduler som kan
anvéndas oberoende, eller med olika systemhanteringskonsoler som SCCM.

Dell Command | Deploy mojliggor ett enkelt operativsystem (OS) i alla storre operativsystem for operativsystem och tillhandahéaller
manga systemspecifika drivrutiner som har extraherats och reducerats till ett OS-férbrukat tillstand.

Dell Command | Configure &r ett grafiskt anvandargranssnitt (GUI) adminverktyg for att konfigurera och distribuera
hardvaruinstaliningar i en férebyggd eller post-OS milj6, och den fungerar sémlést med SCCM och Airwatch och kan integreras sjalv i
LANDesk och KACE. Det handlar helt enkelt om BIOS. Kommando | Konfigurera gor att du kan fjérrautomatisera och konfigurera dver 150
+ BIOS-instéllningar for en personlig anvéndarupplevelse.

Dell Command | PowerShell Provider kan géra samma saker som Command | Configure, men med en annan metod. PowerShell &r ett
skriptsprak som gor det mojligt for kunder att skapa en anpassad och dynamisk konfigurationsprocess.

Dell Command | Monitor &r ett Windows Management Instrumentation (WMI) -agent som ger IT-administratoérer en omfattande
inventering av maskinvaru- och hélsodata. Admins kan ocksé konfigurera hardvara pé distans genom att anvédnda kommandoraden och
skript.

Dell Command | Update (end-user tool) &r fabriksinstallerad och tilldter administratorer att individuellt hantera och automatiskt
presentera och installera Dell uppdateringar till BIOS, drivrutiner och programvara. Command | Update eliminerar den tidskrévande jakten
och pekningsprocessen foér uppdateringsinstallationen.

Dell Command | Update Catalog tillhandahéller sbkbara metadata som gor att hanteringskonsolen kan hdmta de senaste
systemspecifika uppdateringarna (drivrutin, firmware eller BIOS). Uppdateringarna levereras sedan sémidst till slutanvandare med hjalp
av kundens systemhanteringsinfrastruktur som konsumerar katalogen (som SCCM).

Dell Command | vPro Out of Band konsolen uttkar maskinhantering till system som &r offline eller har ett oatkomligt operativsystem
(Dell-exklusiva funktioner).

Dell Command | Integration Suite for System Center - Denna integrerar alla nyckelkomponenter i Client Command Suite i Microsoft
System Center Configuration Manager 2012 och nuvarande Branch-versioner.

Dell Client Command Suite's integration med VMware Workspace ONE Drivs av AirWatch, tilldter nu kunderna att hantera sin Dell-
klienthardvara frdn molnet, med en enda Workspace ONE-konsol.

Out-of-Band Systems Management- Intel vPro and Intel Standard
Manageability

Intel vPro- och Intel-standardhanterbarhet méste konfigureras pé Dell-fabriken vid inkopstillfallet, eftersom de INTE &r faltnedbrytbara. De
erbjuder out-of-band-hantering och DASH-6verensstdmmelse.

Intel vPro

Tillgénglig med Intel Core i5 och i7-processorer och erbjuder den mest kompletta uppséattningen funktioner utan bandhantering, inklusive
KVM, IPv6-stdd, gracids avstangning och alla funktioner frén tidigare versioner av vPro. Den anvander den senaste versionen av Intels
Active Management Technology (AMT).

Om du vill veta mer om vPro, besok Intels webbplats pé https://www.intel.com/content/www/us/en/architecture-and-technology/
vpro/vpro-platform-general.html.

En unik och ny Dell Remote Provisioning-funktion for Intel vPro aktiverar snabbt vPro-funktioner p4 en dator, vilket minskar vPro-
instaliningstiden fr&n manader till mindre &n en timme. Dell Remote Provisioning-funktionen for Intel vPro finns som en del av modulen:
Dell kommando | Integreringspaket for Systems Center
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Intel Standard Manageability (ISM)

ISM erbjuder en begrénsad uppsattning funktioner utan band, som fjarrstyrd p&/av, omdirigering via seriell dver LAN, Wake-on-LAN etc.

Om du vill veta mer om Intel ISM, besok Intels webbplats pa: https://software.intel.com/en-us/blogs/2009/03/27/what-is-standard-
manageability.

Saker plattformsmodul

Trusted Platform Module (TPM) &ar en sarskild cryptoprocessor utformad for att skydda maskinvara genom att integrera kryptografiska
nycklar i enheter. En programvara kan anvanda en Trusted Platform Module autentisera maskinvaruenheter. Eftersom varje enskild
TPM-krets har en unikt och hemlig RSA nyckeln brannas in som den produceras, den kan utféra plattformens autentisering.

OBS: Trusted Platform Module (TPM) &r en del av moderkortet. | hdndelse av systemkortersattning, krypteringsbehov som ska

avbrytas i OS och aktiveras igen pa det nya moderkortets BIOS innan &terupptagning av kryptering sker.

Forsoka att byta ut moderkortet utan foregaende suspendering av krypteringen, kommer att innebéra
operativsystemkorruption och eventuellt leda till ett scenario utan aterstart.

Fingeravtryckslasare

Detta avsnitt forklarar programvaran som anvands i fingeravtryckslasaren

Portables Technology har en integrerad fingeravtryckslésare pa handledsstodet till hdger om pekplattan. Fingeravtryckslésaren ar ett
tillval, s& alla system har den inte. Inkluderat med drivrutinen for fingeravtryckslasaren finns ett mjukvarupaket fran Dell ControlVault, som
ger funktionalitet for enheten. Dell tillhandahéller allt stdéd fér programvaran, samma som i Latitude-systemen.

Dell ControlVault-programvara

Det programvarupaket for fingeravtryckslasaren ar ControlVault frén Dell. Den tillhandahaller féljande funktioner till fingeravtryckslasaren:

Anvander fingeravtrycksladsaren for Windows-inloggning och lésenordsautentisering vid systemstart
Registrerar webbplatser och Windows-program for utbyte av I6senord

Startar ett favoritprogram med ett finger svep

Lagrar konfidentiell information i en krypterad mapp

For att f& ndgon av dess funktionalitet, maste anvandaren forst registrera fingeravtryck. En lattanvand foljguide leder anvéndaren genom
inskrivningen. Anvéndaren kan vélja att spara fingeravtryck pé harddisken eller i fingeravtryckslasaren

®| OBS: En anvandare ska registrera fler &n ett fingeravtryck.

USB-funktioner

USB (Universal Serial Bus) lanserades 1996. Det forenklade drastiskt anslutningen mellan varddatorer och kringutrustning, till exempel
maoss, tangentbord, externa drivrutiner och skrivare.

Tabell 22. Utveckling av USB

Typ Datadverféringshastighet Kategori Introduktionsar
USB 2.0 480 Mbps Hog hastighet 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gbps SuperSpeed 2010
USB 3.1Gen 2 10 Gbps SuperSpeed 2013
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USB 4.0/USB 4.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

| ménga &r har USB 2.0 varit den r&dande granssnittsstandarden i PC-varlden med omkring 6 miljarder salda enheter, men behovet av
annu hogre hastighet véxer i och med att datorhardvaran blir allt snabbare och kraven pé bandbredd allt stérre. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 &r
svaret p& konsumenternas krav med en hastighet som i teorin &r 10 g&nger snabbare an féregangaren. | korthet har USB 3.1 Gen 1 féljande
egenskaper:

Hogre dverforingshastigheter (upp till 5 Gbit/s)

Okad maximal bussprestanda och ett mer effektivt strémutnyttjande fér battre samverkan med energislukande enheter.
Nya energisparfunktioner.

Datadverforing med full duplex och stdd for nya dverforingstyper.

Bakéatkompatibilitet med USB 2.0.

Nya kontakter och kablar.

| avsnitten som féljer behandlas ndgra av de vanligaste frégorna angdende USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S USE>
e

Hastighet

For nérvarande finns det tre hastighetsldgen som definieras i den senaste specifikationen fér USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, namligen
SuperSpeed, Hi-Speed och Full-Speed. Det nya SuperSpeed-laget har en dverforingshastighet pé 4,8 Gbit/s. Specifikationen omfattar
fortfarande USB-lagena Hi-Speed och Full-Speed, eller vad som brukar kallas USB 2.0 och USB 1.1. Dessa lagen ar fortfarande
ldngsammare (480 Mbit/s respektive 12 Mbit/s), men finns kvar for att sékerstélla bak&tkompatibilitet.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ger en mycket hdgre prestanda tack vare féljande tekniska férandringar:

En ytterligare fysisk buss har lagts till parallellt med den befintliga USB 2.0-bussen (se bilden nedan).
USB 2.0 hade tidigare fyra ledningar (strém, jord och ett ledningspar for differentiella data). Med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tillkommer
ytterligare fyra, vilket ger tva par for differentialsignaler (fér mottagning och sédndning) fér en kombination av totalt &tta anslutningar i
kontakter och kablar.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1anvéander ett dubbelriktat datagrénssnitt i stéllet for den I6sning med halv duplex som USB 2.0 anvander. Detta
ger en tiofaldig 6kning av den teoretiska bandbredden.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Med dagens sténdigt 6kande krav pd datadverféringar med HD-videoinnehall, lagringsenheter med terabyte-kapacitet, digitala kameror
med hdgt megapixelvarde osv. récker det inte alltid med hastigheten hos USB 2.0. Dessutom kan ingen USB 2.0-anslutning n&gonsin
komma i ndrheten av en teoretisk maximal genomstrémningshastighet pa 480 Mbit/s, vilket innebar att datadverféringar vid 320 Mbit/s
(40 MB/s) ar den realistiska maxhastigheten. P4 samma satt kommer anslutningar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 aldrig att uppna

4,8 Gbit/s. Vi kommer antagligen att fa se en realistisk maxhastighet p4d 400 MB/s med overhead. Med den hastigheten &r USB 3.0/USB
3.1 Gen 1 tio ganger snabbare an USB 2.0.
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Program

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 6ppnar upp 6verféringsbanorna och ger enheterna mer utrymme att leverera battre évergripande prestanda. |
fall dér USB-video natt och jamnt var uthardligt tidigare (b&de vad det géllde maximal upplésning, vantetid och videokomprimering) &r
det enkelt att forestélla sig att en bandbredd som &r 5-10 ganger storre gor att det fungerar mycket battre. Single-Link DVI kraver en
genomstrémning pa nastan 2 Gbit/s. | fall dér 480 Mbit/s var begransande ar 5 Gbit/s mer an lovande. Med den utlovade hastigheten
pa 4,8 Gbit/s kommer standarden att passa utmarkt i en del produkter som tidigare inte alls var ldmpade for USB, som externa
RAID-lagringssystem.

| tabellen nedan visas nagra av de tillgangliga produkterna med SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:

Externa USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiskar for stationar dator
Portabla USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiskar
Dockningsstationer och adaptrar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Flashenheter och lasare med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Solid State-harddiskar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
RAID-system med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optiska medieenheter

Multimedieenheter

Natverkshantering

Adapterkort och hubbar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilitet

Det som &r s& bra &r att USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 redan fran starten har utformats fér att fungera smidigt tillsammans med USB 2.0. Aven
om USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 kréver nya fysiska anslutningar och ddrmed nya kablar fér att kunna utnyttja hastigheten i det nya protokollet,
behaller sjélva anslutningen samma rektanguléra form med de fyra USB 2.0-kontakterna pé exakt samma stélle som tidigare. P4 USB
3.0/USB 3.1 Gen 1-kablarna finns fem nya kontakter fér oberoende mottagning och s&ndning av data som endast fungerar nér de ansluts
till en riktig SuperSpeed USB-anslutning.

USB PowerShare

USB PowerShare ar en funktion som tilldter att externa USB-enheter (dvs. mobiltelefoner, béarbara musikspelare etc.) laddas med det
barbara systemets batteri.

Endast USB-kontakten med en SS+USB+Batteri--> "~ ikonen, kan anvandas.

Den har funktionen ar aktiverad i systeminstaliningarna under Enheter rubriken. Du kan vélja hur mycket batteriladdning
som kan anvandas (bild nedan). Om du stéller in USB PowerShare till 25% far den externa enheten laddas
tills batteriet nér 25% av den fulla kapaciteten (till exempel 75% av den barbara batteriladdning &r uppladdad).

5 USB PowerShare
Settings
+ System Board Enable USE PowerShare
- On Board Devices
Integrated NIC © 0% © 50%
Parallel Port
Serial Port ©3% Q5%
SATA Operation
On Board Devices Srle
Keyboard lllumination @ 25%
SB PowerShare]
+— Yideo
+— Security
5 Performance This option configures the USB PowerShart
+ Power Management : e
% Post Behavior This feature is intended to allow users to ch
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USB Typ-C

USB Typ-C &r en ny, liten fysisk kontakt. Kontakten kan ge stdd for olika spdnnande nya USB-standarder, till exempel USB 3.1 och USB
med stromleverans (USB-PD).

Alternativt lage

USB Typ-C &r en ny kontaktstandard som &r valdigt liten. Den &r omkring en tredjedel s8 stor som en gammal USB Typ-A-kontakt. Det har
ar en enkel kontaktstandard som varje enhet ska kunna anvanda. USB Typ-C-portarna har stéd fér en méngd olika protokoll med hjélp av
"alternativa lagen". Detta gor att du kan ha adaptrar for HDMI, VGA, DisplayPort eller andra typer av anslutningar fran en enda USB-port

USB Power Delivery

USB-PD-specifikationen &r ocksé tatt sammankopplad med USB Typ-C. Fér narvarande anvénder smartphones, handdatorer och andra
mobila enheter ofta en USB-anslutning till laddning. En USB 2.0-anslutning ger upp till 2,5 watts effekt, detta récker for att ladda din
telefon men inte mycket mer. En barbar dator kan till exempel krava upp till 60 watt. Specifikationen USB Power Delivery dkar pé den har
energileveransen till 100 watt. Den &r dubbelriktad s& att en enhet kan antingen skicka eller ta emot strém. Denna energi kan dverféras
samtidigt som enheten sander data dver anslutningen.

Detta kan vara slutet for alla specifika batterikablar till bérbara datorer, allt kan istéllet laddas via en vanlig USB-anslutning. Du kan ladda
din barbara dator frén ett av dessa bérbara batteripaket du laddar smartphones och andra bérbara enheter med idag. Du kan ansluta till en
extern bildskarm som &r ansluten till en stromkabel och den externa bildskarmen laddar din bérbara dator medan du anvander den - allt via
en liten USB Typ-C-anslutning. Om du vill anvénda det har méste enheten och kabeln stddja USB Power Delivery. Bara for att enheten har
en USB Typ-C-kontakt betyder det inte nédvandigtvis att den gor det.

USB Typ-C och USB 4.1

USB 3.1 &r en ny USB-standard. USB 3: s teoretiska bandbredd ar 5 Gbps, medan USB 3,1 ar 10 Gbps. Det ar dubbelt s& stor
bandbredd, lika snabbt som en férsta generationens Thunderbolt-kontakt. USB Typ-C &r inte samma sak som USB 3.1. USB Typ-C
ar bara en kontaktform och den underliggande tekniken kan &ndé vara bara USB 2 eller USB 3.0. | sjélva verket anvander Nokias N1
Android-surfplatta anvander en USB Typ-C-kontakt, men under ytan ar det bara USB 2.0 - inte ens USB 3.0. Men dessa tekniker &r
narbesléktade.

Ethernet

Intel 1I219LM Jacksonville WGI219LM-familjen av Gigabit Ethernet-controllers erbjuder kompakta, integrerade, integrerade enheter med en
enda port som kopplar till Intel Skylake-chipset.

Intel WGI219LM é&r foretagets LAN-produkt med stdd for Intel vPro; technology, Intel AMT2, Energy Efficient Ethernet (802.3az), Intel
SIPP och Server OS support.

Produktfunktioner

Allmant

10 BASE-T IEEE 802.3 specifikationskonformitet
100 BASE-TX IEEE 802.3 specifikationskonformitet
1000 BASE-T IEEE 802.3 specifikationskonformitet
Energy Efficient Ethernet (EEE)

|IEEE 802.3az support [Low Power Idle (LPI) lage]
IEEE 802.3u autonegotiation conformance

Stdder bararens forlangning (halv duplex)
Loopback-lagen for diagnostik

Avancerad digital baslinjevagkorrigering
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Automatisk MDI/MDIX crossover vid alla hastigheter
Automatisk polaritetskorrigering

MDC/MDIO management interface).

Flexibla filter i PHY for att minska integrerad LAN-styrkontroll
Smart hastighetsdrift for automatisk hastighetsminskning pa felaktiga kabelanlaggningar
PMA loopback kapabel (ingen echo avbryt)

802.1as/1588 dverensstédmmelse

-Kraftoptimizeren Support

Intel ® Stable Image Platform Program (SIPP)
Natverksproxy/ARP Offload-stod

Upp till 32 programmerbara filter

Inget stdd for Gb/s halv duplex-drift

Sakerhet och hanterbarhet

e Intel vPro-support med lampliga Intel chipset-komponenter

Performance (prestanda)

Jumboramar (upp till 9 Kb)
802.1Q & 802.1p

Receive Side Scaling (RSS)
Tvéa koer (Tx & Rx)

Strom

Ultra Low Power vid kabel koppla (<1 mW) aktiverar platform support for anslutna vantelage
Reducerad stréomforbrukning under normal drift och downfunktionslagen

Inbyggd Intel Auto Connect batterisparfunktion (ACBS)

Enkel PIN-kod avaktiveras for lattare BIOS-implementering

Fullt integrerad véaxlingsspanningsregulator (ISVR)

Low Power LinkUp(LPLU)

MAC/PHY Interconnect

e PCle-baserade granssnitt for aktivt lage (SO-lage)
e SMBus-baserat granssnitt for vard- och hanteringstrafik (Sx &gt strémtillstand)

Paket/design

48-pin paket, 6x6mm med en 0,4 mm bly pitch och en Exposed Pad fér marken
Tre konfigurerbara LED-utgéngar

Integrerade MDI-granssnittstermineringsmotstand for att minska BOM-kostnader
Minskad BOM-kostnad genom att dela SPI-flash med PCH
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Intel® Ethernet Connection 1219 (Jacksonville)

Updated Design 2015/2016
* Microsoft enhancements Intel Platforms
— Full wake-up packet capture, up-to 32
programmable filters
* Footprint compatible with 1217/1218 (Clarkville) Skylake
* Two SKUs:

= Intel® Ethernet Connection |2 19LM (Corporate SKU)
= Intel® Ethernet Connection |2 19V (Consumer SKU)

Leading Power Management Skylake PCH
L b ChEMAC 4
F / @ Gigabit PCle SMBus
gy Efficient Ethernet (EEE)
#/ Cable Disconnect’

Advanced Manageability and Security
¢ Intel® vPro™ Processor Technology (LM SKU only)
* |ntel® Smart Connect Technology

HDMI 2.0

Det har amnet beskriver HDMI 2.0 och dess funktioner och férdelar.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) ar ett okomprimerat, helt digitalt ljud-/videogranssnitt som stéds av branschen. HDMI ger ett
granssnitt mellan vilken kompatibel digital ljud-/videokalla som helst, t.ex. en DVD-spelare eller A/V-mottagare, och en kompatibel digital
ljud- och/eller bildskdrmsenhet, t.ex. en digital TV (DTV). De avsedda anvandningsomrédena for HDMI-TV-apparater och DVD-spelare. De
framsta fordelarna &r att mangden kablar minskar och att innehéllet skyddas. HDMI stdder standardvideo, forbéttrad video eller HD-video
plus flerkanaligt digitalt ljud via en och samma kabel.

HDMI 2.0-funktioner

e HDMI-Ethernetkanal — Lagger till natverksfunktion med hég hastighet till en HDMI-Iank, vilket gor att anvandarna kan dra full nytta
av enheter som anvéander IP utan ndgon separat Ethernet-kabel

e Returkanal for ljud — Gor att en HDMlI-ansluten TV med en inbyggd mottagare kan skicka ljuddata "uppstréms” till ett
surroundljudsystem, vilket eliminerar behovet av en separat ljudkabel

e 3D — Definierar indata/utdata-protokoll for de vanligaste 3D-videoformaten, vilkket mojliggér spel i 8kta 3D och tillBmpningar for
3D-hemmabiosystem

e Innehallstyp — Signalering av innehéllstyp i realtid mellan skarm och kéllenheter, vilket gér att en TV kan optimera bildinstaliningarna
baserat pé innehallstyp

e Additional Color Spaces (Ytterligare fargrymder) — L&gger till stéd for ytterligare fargmodeller som anvands inom digitalfoto och
datorgrafik

e Stod for 4K — Majliggor videoupplosningar pa betydligt mer an 1080 p och har stéd for nasta generation skarmar som tévlar med de
Digital Cinema-system som anvands pd manga kommersiella biografer

e HDMI Micro-kontakt — En ny, mindre kontakt fér mobiltelefoner och andra barbara enheter som hanterar videouppldsningar p& upp
1ill 1080 p

e Automotive Connection System — Nya kablar och kontakter for fordonsvideosystem, utformade for att uppfylla de unika kraven
som fordonsmiljén stéller samtidigt som de ger ékta HD-kvalitet

Fordelar med HDMI:

HDMI med hég kvalitet dverfér okomprimerat digitalt ljud och video for den basta och skarpaste bildkvaliteten

HDMI till 1&g kostnad ger kvaliteten och funktionaliteten hos ett digitalt granssnitt samtidigt som det stéder okomprimerade
videoformat pé ett enkelt och kostnadseffektivt satt

e Audio HDMI stoder flera ljudformat frén standardstereo- till flerkanaligt surroundljud
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e HDMI kombinerar video och flerkanalsljud i en enda kabel, vilket gor att du undviker de kostnader, den komplexitet och den risk for
sammanblandning som foérknippas med méangden kablar som foér nérvarande anvands i A/V-system

e HDMI stdder kommunikation mellan videokallan (exempelvis en DVD-spelare) och DTV, vilket majliggdr nya funktioner
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Ta bort och installera komponenter

Det hér avsnittet ger detaljerad information om hur man tar bort och installerar komponenter i datorn.
Amnen:
*  Sakerhetsanvisningar

*  Rekommenderade verktyg
¢ Pekpenna

e SIM-kort

e Minneskort
e Handtag

e Sparrluckor
. Batteri

e Sekundéara SSD-héllare

e Primar SSD-héllare

e SSD

¢ HDD-hallare

. Nedre chassiskyddet

e Tangentbord

«  WWAN-kortet

¢ WLAN-kort

¢ Globalt positioneringssystem (GPS)
. Minnesmoduler

*  Knappcellsbatteri

e PCle Kylflans- och flaktmontering
e Primar SSD-skena

*  Dockningsportenhet

. Kylflansmonteringen

*  Bakre in- utmatningskort

e Gangjarnsképor

. Bildskarmsenhet

. LCD ramen och bakre skyddskapan
. Mikrofon

. Kamera

*  Batterifack

e Vanster I/O-kort

e Smarta kort

*  ExpressCard-lasare

e Hogtalare

*  Moderkort

¢ Optisk enhet

¢ Nedre basenheten

Sakerhetsanvisningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges forutsatts i varje procedur i det hér dokumentet
att foljande villkor har uppfylits:

e Du har last sakerhetsinformationen som medféljde datorn.
e En komponent kan erséttas eller — om du kdper den diskret — monteras i omvand ordning jamfort med borttagningsproceduren.
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A VARNING: Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du lasa sikerhetsinstruktionerna som medféljde datorn.
Ytterligare information om beprévade rutiner for datorns sédkerhet hittar du pa hemsidan for regelefterlevnad

Manga reparationer ska endast utforas av certifierade servicetekniker. Du bor endast utfora felsokning och
enkla reparationer enligt vad som auktoriserats i din produktdokumentation, eller efter instruktioner fran service- och
supportteamet online eller per telefon. Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkénts av Dell tacks inte
av garantin. Las och félj de siakerhetsanvisningar som medféljde produkten.

Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjélv. Anvédnd ett antistatarmband eller vidrér med
jamna mellanrum en omalad metallyta samtidigt som du vidror en kontakt pa datorns baksida.

Hantera komponenter och kort varsamt. Ror inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall kortet i
kanterna eller i metallfastet. Hall alltid en komponent, t.ex. en processor, i kanten och aldrig i stiften.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar
har kontakter med lasflikar. Tryck i sa fall in lasflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar du drar isar kontaktdon haller du
dem korrekt riktade for att undvika att kontaktstiften bojs. Se dven till att bada kontakterna ar korrekt inriktade innan
du kopplar in kabeln.

OBS: Koppla bort alla strémkallor innan du dppnar datork8pan eller panelerna. Nar du &r klar med arbetet inuti datorn satter du tillbaka
alla kdpor, paneler och skruvar innan du ansluter till vdgguttaget.

®

Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna batterierna bor inte anvandas och
bor bytas ut och avyttras ratt satt.

®| OBS: Fargen péa datorn och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det hér dokumentet.

Innan du arbetar inuti datorn

Se till att arbetsytan ar ren och plan sé att inte datorkapan skadas.
Stang av datorn.
Om datorn &r ansluten till en dockningsstation (dockad) frigdér du den.

Ao 2

Koppla bort alla externa kablar fr&n datorn (om tillganglig).

Om din dator har en RJ45-port, koppla bort natverkskabeln genom att forst dra ur kabeln fran din dator.

5. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
6. Oppna datorhdljet.
7. Hall strombrytaren intryckt i cirka 5 sekunder for att jorda moderkortet.

For att skydda mot elektrisk stot kopplar du bort datorn fran eluttaget innan du utfor steg # 8.

For att undvika elektrostatisk urladdning, gor dig sjalv jordad med hjalp av ett handledsband eller genom
periodisk berdring av en omlackerad metallyta samtidigt som du vidrér en kontakt pa datorns baksida.

8. Ta bort installerade ExpressCard-kort och smartkort fran deras fack.

Sakerhetsforeskrifter

Folj sakerhetsforeskrifterna som beskrivs i foljande avsnitt nar du utfér en installation eller demonterings-/monteringsprocedur:

Sténg av systemet och alla ansluten kringutrustning.

Koppla ur systemet och all ansluten kringutrustning till nétstrdm och ta sedan bort batteriet.

Koppla bort alla natverkskablar, telefon- eller telekommunikationsledningar frén systemet.

Anvand en handledningsjordning och matta nar du arbetar inom nagot datorsystem for att undvika skador pé elektrostatisk urladdning.
Nar du har tagit bort en systemkomponent, placera forsiktigt den borttagna komponenten pa en antistatisk matta.

Anvénda skor med icke-ledande gummisulor for att minska risken fér chock eller allvarlig skada vid en elektrisk olycka.
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Standby strém

Dell-produkter med standby-strém maste vara helt urkopplade innan facket dppnas. System som innehéller standby-strém &r i huvudsak
stromférande medan de stangs av. Den interna strémmen gor att systemet kan stangas av (vécka pa LAN), stangs av i vilolage och har
andra avancerade energihanteringsfunktioner.

Efter att du har kopplat bort ett system och innan du tar bort komponenter, vanta ca 30 till 45 sekunder for att ladda laddningen ur
kretsarna.

Forbindelse

Forbindelse ar en metod for att ansluta tva eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gérs genom att anvanda en

ESD-sats. Vid anslutning av en bindningstrad, se till att den &r ansluten till barberad metall och aldrig till en méalade eller icke-metallyta.
Handledsremmen ska vara séker och i full kontakt med din hud, och var noga med att alltid ta bort alla smycken som klockor, armband eller
ringar innan du sjélv och utrustningen férbinds.

Figur 7. Forbindelse pa ratt satt

Elektrostatisk urladdningsskydd

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter sésom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sméa belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivsléngd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre strémkrav och hégre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hogre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hdgre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkénda metoder for att hantera komponenter inte
langre tillampliga.

Det finns tva erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofal - | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar och fullstdndig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt
fel &r nar ett DIMM-minne utsatts fér en statisk stét och systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen
video) och avger en pipkod for avsaknad av eller ej fungerande minne.

@l OBS: Katastrofala misslyckanden utgér cirka 20 procent av ESD-relaterade fel.

e Intermittent - DIMM-minnet utsatts for en statisk stdt, men sparningen forsvagas knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom
utét som &r relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller m&nader for det forsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det
uppstéa forsémringar av minnesintegriteten, tillfalliga minnesfel osv.

@ OBS: Intermittenta misslyckanden utgor cirka 80 procent av ESD-relaterade fel. Den héga andelen tillfélliga fel innebér att de

flesta génger som skador uppstar kan de inte identifieras omedelbart.
Det &r svérare att k&nna igen och felskdka tillfalliga fel (kallas dven intermittenta eller latenta). Foljande bild visar ett exempel pé
intermittent skada p& ett minne DIMM-spér. Aven om skadan &r klar kan symtomen inte bli ett problem eller orsaka permanenta
misslyckanden under en tid efter att skadan intraffar.
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Figur 8. Intermittent (Latent) skada pa en sats med kablagekurva

Gor foljande for att forhindra ESD-skada:
e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som ar korrekt jordat.
Det &r inte langre tilldtet att anvénda tradldsa antistatiska armband eftersom de inte ger ett tillrackligt skydd.

Det récker inte med att réra vid chassit innan du hanterar delar for att f& ett garanterat ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kéanslighet.

Figur 9. Chassis "Bare Metal" jordning (oacceptabel)

e Hantera alla komponenter som &r kénsliga for statisk elektricitet pa en plats som &r skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om majligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.
Vid hantering av statiska kansliga komponenter, ta tag i dem vid sidorna, inte i toppen. Undvik att réra stift och kretskort.
Ta inte ut en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet frén sin forpackning férrén du ar redo att installera komponenten. Innan
du slapper ut den antistatiska férpackningen, var noga med att ladda ur statisk elektricitet fran din kropp.

e Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
férpackning.

ESD-faltservicekit

Det obevakade féltet Service Kit &r det vanligaste. Varje félt Service kit omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, handledsrem, och
limning ledare.
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Figur 10. ESD-féltservicekit

Den antistatiska mattan &r dissipativ och bdr anvandas for att sdkert placera delar pa under serviceprocedurer. Vid anvéndning av en
antistatisk matta bér handledsremmen vara snygg och bindningskablarna ska vara anslutna till mattan och till barmetall p& systemet som
bearbetas. Nar de har installerats pa ratt satt kan servicedelar avlidgsnas fran ESD-vaskan och placeras direkt p& mattan. Kom ihdg att den
enda sékra platsen for ESD-kénsliga féremal finns i din hand, p& ESD-mattan, i systemet eller i en véska.

Figur 11. Antistatisk matta

Handledsremmen och bindningstraden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden och den nakna metallen pé hardvaran om
ESD-matningen inte &r nddvéandig eller ansluten till den antistatiska matta for att skydda maskinvara som tillfalligt placeras pa mattan.
Den fysiska anslutningen av handledsremmen och bindningstraden mellan din hud, ESD-matningen och hardvaran &r kdnd som bindning.
Anvand endast Field Service-kit med handledsrem, matta och bindningstrad. Anvand aldrig tradi¢sa band.

Var alltid medveten om att de inbyggda ledningarna i ett handledsband &r benagna att skada frdn normalt slitage och méste kontrolleras
regelbundet med en armbandstester for att undvika oavsiktlig skada p& ESD-hardvaran. Det rekommenderas att prova handledsremmen

och bindningstrdden minst en gang per vecka.
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Tabell 23. Handledsband
Handledsrem och bindningstrad Tradlost ESD-band (oacceptabelt)

ESD-armbandsmatare

Tradarna inuti en ESD-rem &r benagen att skada over tiden. Vid anvandning av ett inte monterat kit &r det basta sattet att regelbundet
testa remmen fore varje serviceanrop och minst en gang per vecka. En armbandstestare &r den basta metoden for att géra detta test.
Om du inte har din egen armbandsmaétare, kolla med ditt regionala kontor for att ta reda pad om de har en. Foér att utfora testet, anslut
handledsbandets bindningstrad till testaren medan den &r fastsatt pa din handled och tryck pa knappen for att testa. En gron lysdiod téands
om testet ar framgangsrikt. en rod LED lyser och ett larm later om testet misslyckas.

Figur 12. Vrist armbandstestare

Isolator element

Det ar viktigt att hélla ESD-ké&nsliga anordningar, t.ex. plasthélienhélien, bort frén inre delar som &r isolatorer och ofta mycket laddade.

52 Ta bort och installera komponenter



Tabell 24. Placering av isolatorelement

Oacceptabelt - DIMM ligger pa en isolatordel (plast kylflans) | Acceptabel - DIMM separerad fran isolatorns del

Overvéga arbetsmilj®

Innan man anvander ESD Field Service kit, utvardera situationen pa kundens plats. Till exempel &r implementering av satsen for en
servermiljé annorlunda &n for en stationar eller barbar miljo. Servrar installeras vanligtvis i ett rack i ett datacenter; stationdra datorer eller
barbara datorer placeras vanligtvis pa kontorsdiskar eller i hytter.

Leta alltid efter ett stort, ppet, platt arbetsomrade som &r fritt och tillrackligt stort for att anvanda ESD-kitet med extra utrymme for att
rymma typen av system som repareras. Arbetsytan bor ocksa vara fri frén isolatorer som kan orsaka en ESD-h&ndelse. P& arbetsomradet
ska isolatorer som Styrofoam och annan plast alltid flyttas minst 12 tum eller 30 centimeter bort fran kansliga delar innan fysisk hantering
av alla hardvarukomponenter.

ESD-forpackning

Alla ESD-kansliga enheter maste skickas och tas emot i statisk saker férpackning. Metall, statiska sk&rmade véskor foredras. Du ska dock
alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och férpackning som den nya delen kom i. ESD-pésen ska vikas 6ver och tappas
av och allt samma skumfdrpackningsmaterial ska anvandas i originalboxen som den nya delen kom i.

ESD-kansliga enheter ska endast tas bort fran férpackningen pa en ESD-skyddad arbetsyta, och delar ska aldrig placeras ovanpa
ESD-vaskan eftersom endast insidan av pasen &r avskarmad. Placera alltid delar i handen, pa ESD-mattan, i systemet eller inuti en
antistatisk pase.
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Figur 13. ESD-forpackning

Transport av kéansliga komponenter

Vid transport av ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa delar i
antistatiska pésar for séker transport.

ESD-skydd sammanfattning

Det rekommenderas starkt att alla falttjanstingenjorer alltid anvénder det traditionella trédbundna ESD-jordledsremmen och skyddande
antistatisk matta nér de servar Dell-produkter. Dessutom &r det viktigt att ingenjorer haller kénsliga delar separerade frén alla isolatordelar
medan de utfér service och att de anvander antistatiska pasar for att transportera kansliga komponenter.

Lyftutrustning

@l OBS: Lyft inte storre an 50 pund. F& alltid hjalp av en annan person eller personer, eller anvand en mekanisk lyftanordning.

Folj féljande riktlinjer vid lyftutrustning:

Fa& en stabil balanserad fot. Hall fotterna ifrén varandra for en stabil bas och peka ut tarna.

Boj dina knan. Boj inte vid midjan.

Dra &t magmuskler Magmusklerna stdder din ryggrad nér du lyfter, vilket kompenserar lastens kraft.

Lyft med benen, inte med din rygg.

Hall lasten stangd. Ju ndrmare det ar pa din ryggrad, desto mindre belastning det pa din rygg.

Hall ryggen uppratt, oavsett om du lyfter eller satter ner lasten. L&gg inte till kroppens vikt pé lasten. Undvik att vrida din kropp och
rygg.

7. Folj samma teknik bakat for att stélla in lasten.

3 I NN EES
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Nar du har arbetat inuti datorn

Nar du har utfort utbytesprocedurerna ser du till att ansluta de externa enheterna, korten och kablarna innan du startar datorn.

Undvik skada pa datorn genom att enbart anvidnda batteriet som ar utformat for den har speciella Dell-

datorn. Anvand inte batterier utformade for andra Dell-datorer.

1. Anslut externa enheter, som portreplikator eller mediabas, och satt tillbaka alla kort som ExpressCard-kort.

2. Anslut eventuella telefon- eller natverkskablar till datorn.

Anslut alltid natverkskablar till natverksenheten forst och sedan till datorn.

8. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.
4. Starta datorn.

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljande verktyg anvands:
e Stjarnskruvmejsel nr O

Stjarnskruvmejsel nr 1

Plastrits

5,5 mm hylsnyckel

En pincett

®| OBS: #0 skruvmejselen ar for skruvar 0-1och skruvmejsel nr 1 &r for skruvar 2-4.

Pekpenna

Tar bort pekpennan

Dra ut pekpennan ur spéret.
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Installerar pekpennan

Satt i pekpennan i sparet.

SIM-kort

Ta bort SIM-kortet

1. Tabort den enda "M2*3"-skruven [1] och separera SIM-locket frén SIM-kortplatsen[2].
2. Dra ut och ta ut SIM-kortet ut ur spéret [3] pd moderkortet.
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3. Sténg den hogra I/0-luckan och skjut lasen i Iast lage.

4. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Installera SIM-kortet

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Skjut sparren [1] for att l&sa upp positionen och éppna den hogra |/0-luckan [2].
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3. SattiSIM-kortet i spéret [1] p&4 moderkortet och placera SIM-locket p& SIM-kortplatsen [2].
4. Installera och dra &t den enda "M2*3"-skruven [3], fast SIM-lockets l&s pa chassit.

Minneskort
Installerar minneskortet

1. Oppna hoger 1/0-luckan.
2. Satt i minneskortet i luckan pa moderkortet.
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Tar ut minneskortet

1. Ta bort minneskortet fran kortplatsen pad moderkortet.

2. Sténg hoger I/0-luckan..

Handtag

Tar bort handtaget

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort och installera komponenter 59



2. Féljande epoxi-skruvplatser kraver extra fokus. Dessa skruvar ar svara att ta bort och kan skadas under
borttagningsprocessen. For att forhindra skador pa skruvarna och omgivande plast ska du anvdnda ratt skruvmejsel
for varje skruvtyp .

Ta bort de fyraM3*6 skruvarna [1] som héller fast handtaget och metallfastena i datorn.
3. Dela p& metallfastet [2] och handtaget frén datorn [3].

Installerar handtaget

1. Installera handtaget [1] p& datorn och placera metallbeslagen [2] p& handtaget.
2. Dra at fyraM3*6 skruvarna [3] som héller fast handtaget i datorn.

3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Sparrluckor

Avlagsna sparrluckorna

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Oppna I/0-luckan.
3. Tabort skruvarna [1] héller sidogangjarnen i datorn och lyft bort I/O-lucka [2] fr&n datorn.

Installera sparrdorrarna

1. Installera dorren péa datorn [1].
2. Montera skruvarna till sékerhetsdorren pé datorn [2].
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3. L&s|/0-dorr.
4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn..

@l OBS: Beroende pa platsen kan varje dorr ha en, tva eller tre skruvar.

Batteri

Ta bort batteriet

@ OBS: Den hér barbara datorn kan rymma tva batterier med varmbyte (priméra och tillval), bada batterierna folier samma
installations- och borttagningsférfarande.

Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. L&s upp batteriet [1] och skjut l&sen langs spéaret for att lossa lasningsmekanismen.
3. Dra pé urtagspunkten [2] och skjut batteriet framéat [3] for att ta bort det fran datorn.

Installerar batteriet

1. Skjut in batteriet i batterifacket och rikta batterikontakterna[1], med ett p& datorn.
2. Tryck pé kanten av batteriet [2] for att haka fast mekanism och lasa fast batteriet [3].
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3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

@ OBS: Den har barbara datorn kan rymma tva batterier med varmbyte (priméara och tillval), b&da batterierna félier samma
installations- och borttagningsforfarande.

Sekundara SSD-hallare

Tar bort den sekundara SSD-hallaren

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Skjut sparren [1] for att l&sa upp positionen och éppna den hégra I/0-luckan [2].

3. Slapp SSD-héllaren genom att skjuta den bl& harddiskens frigdringssparr at vanster [1].
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4. Dra SSD-haéllaren ur systemet med den bl fliken [2].

Installerar den sekundara SSD-hallare

1. Skjut in den sekundara SSD-hallaren [1] i kortplatsen pé datorn.
2. Skjut héllaren i facket tills den bla fliken klickar och stang hoger 1/0-lucka [2].

3. Skjut sparren i last lage for att l&sa luckan.
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4. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Primar SSD-hallare

Tar bort den primara SSD-hallare

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Forsok att hamta den primara SSD-béraren fran en operativ dator kan orsaka operativsystemkrasch och
potentiell dataforlust.

2. Tabort Batterierna.
3. Slapp SSD-bararen genom att skjuta den bl harddiskens frigéringssparr [1] mot hoger.
4. Skjut SSD-béraren ut ur datorn med hjélp av den bla dragningsfliken [2] ur datorn.
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Installerar den primara SSD-hallare

1. Satt i primarminnet SSD-héllaren [1] i datorn.
2. Skjut héllaren i facket tills den bl& fliken klickar och stédng hoger I/O-luckan [2].

3. Installera: Batterierna.
4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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SSD

Tar bort SSD fran hallaren

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. Batterier.
b. SSD(priméara eller sekundéra).

3. Tabort de tva skruvarna "M2*5" [1] och vrid pa SSD-hallaren [2].

4. Tabort den enda "M2*5"-skruven [3] och separera locket frAn SSD-bararen [4].

B. Separera SSD-enheten och mellandel [1] frdn SSD transportorfacket.
6. Vand enheten [2] och koppla ur SSD-enheten fran mellandelen [3].

Installerar SSD i hallaren

1. Anslut SSD till interposer [1], vand dver [2].

2. Montera SSD med interposer pa SSD-bararfacket som ar formonterat med ny termisk kudde [3].

)

-

%

3. Montera locket [1] p4 SSD-bararen och montera den enda "M2*5"-skruven [2].
4. Vand over SSD-bararen [3] och dra at de tva "M2* 5"-skruvarna [4] som sakrar locket till SSD-bararen.

Ta bort och installera komponenter

67



5. Installera:

a. SSD(priméra eller sekundara).
b. ett batteri

6. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

HDD-hallare

Ta bort harddiskens hallare

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort Batterierna.
3. Tryck pa det bla sparren [1] och skjut ut harddiskens héllare ur facket pa systemet [2].

E) >

4. @ OBS: Beroende pa vilken konfiguration som bestéllts kan systemet ha en harddisk eller solid state-enhet i hallaren. Installations-
och borttagningsproceduren &r den samma.

Ta bort de sex skruvarna [1] och lyft av k&pan fr&n ovansidan av héllaren [2].
B. Tabort den enda skruven [3] och skjut ut SSD-enheten ur hallaren [4].
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Installera harddiskens hallare

1. Skjut in SSD-enheten i héllaren [1] och sékra den med hjélp av den enda skruven [2].
2. Satt fast kdpan pé héllaren [3] och dra &t de sex skruvarna [4].

3. Skjut in harddiskhéllaren i facket [1] och stang 10-luckan [2]
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Nedre chassiskyddet

Tar bort bottenchassitlocket

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. Batterier.
3. Tabort 21'M2.5*5" skruvarna pa det nedre chassitlocket [1] och ta bort det nedre chassitlocket [2] fr&n datorn.

Installerar det nedre chassiskyddet

1. Installera det nedre chassit dver bottenplattan [1] p& datorn.
2. Installera 21'M2.5*%5" skruvarna [2] p& det nedre chassiskyddet.
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3. Installera:
a. Batterier
4. Folj anvisningarna i N&r du har arbetat inuti datorn..

Tangentbord

Ta bort tangentbordet

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort Batterierna.
3. Tabort de sex "M2.5*%5"-skruvarna pa tangentbordet [1] och krypa pa den nedre kanten pé tangentbordet [2].
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B. Tabort de fyra "M2*3" skruvarna [1] pa tangentbordsképan och ta bort den fran datorn [2].
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6. Dra av bandet p& tangentbordet och bakljuset FPC [1] och koppla loss det fr&n moderkortet [2].

@l OBS: Pincett kan behdvas for att f& tkomst till tangentbordet och baklampans FPC-kontakter pd moderkortet.

7. Separera tangentbordet frén systemet [3].

Installera tangentbordet

1. Installera tangentbordet [1] och anslut tangentbordet och bakljuset FPC till moderkortet [2].
2. Sakra tangentbord och bakljus FPC-anslutningar med hjalp av ett isoleringsband [3].
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3. Installera tangentbordet [1] och dra &t de fyra "M2*3"-skruvarna [2] for att fasta dem i chassit.
4. Vand pa tangentbordet [3] 6ver pa chassit [3].

D
N
: I

B. Skjut tangentbordet mot LCD [1] for att rikta in det till skruvhal [2].
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6. Installera de sex 'M2.5*5' p& skruvarna pa tangentbordet for att fasta den i datorn.

7. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

WWAN-kortet

Ta bort WWAN-kortet

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. Batterier
b. Nedre chassiskyddet
3. Tabort den enda "M2*3" -skruven [1], ta ur metallbeslaget [2] p& WWAN-kortet.
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4. Koppla bort antennkablarna [3] och ta ut WWAN-kortet [4] ur M.2-kortplatsen pd moderkortet.

Installera WWAN-kortet

1. Installera WWAN-kortet i M.2-platsen [1] p& moderkortet och anslut antennkablarna [2].
2. Sakra WWAN-kortet med metallfaste [3] och dra &t den enda M2.3-skruven [4] som héller fast WWAN-kortet pd moderkortet.

3. Installera:
a. Nedre chassiskyddet
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b. ett batteri
4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

WLAN-kort

Ta bort WLAN-kortet

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. Batterier
b. Nedre chassiskyddet
3. Tabort den enda "M2#*3"-skruven [1] och ta bort metallféstet [2] p&4 WLAN-kortet.
4. Koppla bort antennkablarna [3] och ta bort WLAN-kortet ut fran M.2-platsen [4] pd moderkortet.

Installera WLAN-kortet

1. Installera WLAN-kortet i M.2 facket [1] p& moderkortet och anslut antennkablarna [2].
2. Placera metallfastet p& WLAN-kortet [3] och fast den med en 'M2*3" l&sskruv [4].
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3. Installera:

a. ett batteri
b. Nedre chassiskyddet

4. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Globalt positioneringssystem (GPS)

Ta bort GPS-modulen

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. Batterier

b. Nedre chassiskyddet

3. Skala av den induktiva tejpen pd GPS FPC-kontakten [1].
4. Koppla bort GPS-FPC-kontakten [2] och antennkabeln fr&n GPS-modulen [3].
B. Tabort de tre 'M2.5*5" skruvarna [4] och lyft bort GPS-modulen fr&n moderkortet [5].
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Installera GPS-modulen

1. Rikta in och satt GPS-modulen p& moderkortet och dra &t tre 'M2.5*5" skruvar pd GPS-modulen [2].
2. Anslut antennkabeln [3], GPS-FPC (systemkortsidan forst) [4] och fast den med en bit tejp [D].
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3. Installera:
a. Nedre chassiskyddet
b. Batterier
4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn..

Minnesmoduler

Ta bort minnet

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. ett batteri
b. Nedre chassiskyddet

3. Dra fast clipsen som héller fast minnesmodulen [1] tills uttaget kopplar ur och ta bort minnesmodulen fr&n minnesuttaget [2] p
moderkortet.
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Installera minnet

1. Rikta in och satt in minnesmodulen langs den nyckelformade skéran [1] i en spetsig vinkel och tryck pd minnesmodulen [2] tills
fastklammorna hakar fast.

2. Installera:
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a. ett batteri
b. Nedre chassiskyddet

3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Knappcellsbatteri

Tar bort knappcellsbatteriet

1. Fdlj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort:
a. Nedre chassiskyddet
b. Batterier

3. @ OBS: Om du tar bort eller kopplar bort knappcellsbatteriet kan moderkortet/BIOS/systemklockan aterstéllas till standardvardena
eller s& kan bitlocker eller andra liknande sékerhetsprotokollenheter aktiveras.

Koppla bort knappcellsbatteriet frén systemkortet [1] och ta bort den fran systemet [2].

Installera knappcellsbatteriet

1. Installera knappcellsbatteriet [1] och anslut knappcellsbatteriet till moderkortet [2].
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2. Installera:
a. Nedre chassiskyddet
b. ett batteri
3. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

PCle Kylflans- och flaktmontering

Tar bort PCle-kylflansflaktenheten

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. Batterier
b. Nedre chassiskyddet

3. Tabort gummipackningen [1] och ta bort de fyra "M2*3"-skruvarna pa SSD-ladan.
4. Tabort de fyra 'M2.5*5' skruvarna p4 flakten och enda 'M2 *3' skruven frén dockningspiedestalen [2].
B. Koppla bort flaktkabeln [3] och lyft PCle-kylflaktenheten [4] fran datorn.
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6. Ta bort de fyra M2*3-skruvarna [1] for att separera kylflansen fran flakten [2].

Installerar PCle-kylflaktenheten

1. Satt tillbaka flakten i kylflansenheten [1] och fast den med fyra M2*3-skruvar [2].
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2. Anslut flaktkabeln till moderkortet [1] och satt in PCle-kylflaktenheten i chassit [2].
3. Montera gummilagret [3] och fyra "M2.5*5"-skruvar pé flaktfodralet.
4. Montera de fyra "M2*3"-skruvarna p& SSD-1&dan och enda "M2*3"-skruven pa dockningspedistalen [4].

5. Installera:
a. Nedre chassiskyddet
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b. Batterier
6. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn..

Primar SSD-skena

Tar bort den primara SSD-skena

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. Batterier
b. Primér SSD
¢. Nedre chassiskyddet
d. PCle kylflansaggregat
3. Dra av den induktiva tejpen pad SSD FPC-kontakten [1] pd moderkortet och koppla loss den [2].
4. Tabort de 6 'M2*3" skruvarna [3] och ta bort den frén datorn [4].

Installerar den primara SSD-skenan

1. Anslut SSD-kabeln [1] till systemkortet, sékra den med en bit tejp [2].
2. |Installera den primara SSD-skenan [3] pa systemkortet och dra &t de sex "M2*3"-skruvarna [4] som satter fast den pa systemkortet.
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3. |Installera:
a. PCle Kylflansflaktenhet
b. Nedre chassiskyddet
¢. Primar SSD
d. Batterier

4. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn..

Dockningsportenhet

Tar bort dockningskortet portmonteringen

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. Batterier
b. Nedre chassiskyddet
c. PCle kylflansenheten

3. Dra av tejpen som sékrar dockningsfacket [1] och koppla ur dockningsfacket [2].
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5. Ta bort de fyra 'M2.5*5" skruvarna [1] och separera dockningskortet fr8n chassit [2].
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Installerar dockningsportenheten

1. Installera dockningsportenheten [1] och installera fyra 'M2.5*5" skruvarna [2] som héller fast den i moderkortet.

2. Anslut dock FPC [1] och sékra den med en bit tejp [2].
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4. |Installera:
a. PCle kylflansenheten
b. Batterier
c. Nedre chassiskyddet

B. Folj anvisningarna i Nér du har arbetat inuti datorn..

Kylflansmonteringen

Tar bort kylflansmonteringen

1. Fdlj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. Batterier
b. Nedre chassiskyddet
¢. WLAN-kort
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d. WWAN-kort
e. PCle Kylflansflaktenhet
f.  Dockningsportenhet

3. @ OBS: | systemet kan endera av kylflansenheterna anvandas beroende pa informationen om bestéllningskonfigurationen.

DSC-

kylflansenhet

Lossa antennkablarna fran flikarna pa kylflansen.

4. Tabort de fem M2.5*5-skruvarna [1] och de tva M1.6*5-skruvarna [2] frén varmemodulen.
5. Lyft och kylflansen fran datorn [3].
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@l OBS: Diskret och UMA-baser har olika typer av kylflansaggregat.

Installerar kylflansenheten

1. Installera kylflansenheten [1] i datorn och dra &t de tva M1.6*5- [2] i nérheten av CPU:n.
2. Sattide fem M2.5*5- [3] p& varmemodulen som faster den vid moderkortet.

3. Dra antennkablarna l&ngs routerkanalen pé kylflansen.
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é‘c.

4, Installera:

a. Dockningsportenhet
b. PCle kylflansenheten
c. WWAN-kort

d. WLAN-kort

e. Nedre chassiskyddet
f. Batterier

5. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn..

Bakre in- utmatningskort

Tar bort det bakre 1-O kortet

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

@l OBS: En 5 mm hylsnyckel ska anvandas for att avldgsna/montera hylsskruvarna i bakre I/O-utrymme.

2. Tabort:

Batterier

WLAN-kort
WWAN-kort

PCle Kylflansflaktenhet
Dockningsportenhet
Nedre chassiskyddet

~o Qo0 CTo

Féljande epoxi-skruvplatser kraver extra fokus. Dessa skruvar ar svara att ta bort och kan skadas under
borttagningsprocessen. For att forhindra skador pa skruvarna och omgivande plast ska du anvdnda ratt skruvmejsel
for varje skruvtyp .

3. Oppna den bakre I/0-luckan [1] och ta bort de tva 5,5 mm-epoxi-lockskruvarna pa den seriella porten [2].
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4. Dra av den induktiva tejpen pé I/O-kortet FPC-kontakten [1] och koppla loss den [2].

5. Lyft I/O-kortet bort frén systemet.
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Installerar det bakre 1/0-kortet

1. Installera det bakre I/O-kortet pd moderkortet och skjut den seriella porten genom ansiktsplattan .

(Dl OBS: Skruvarna kan spannas fast pé den bakre |/O-dotterpanelen férst efter att dockningsporten har installerats.

2. Anslut I/0O-kortet FPC [1] till moderkortet och sedan till I/O-kortet sjélv [2].
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3. Oppna bakluckan [1] och dra &t de tva epoxi-lockskruvarna pé seriell port i det bakre I/O-utrymmet [2].

Q.

4. Installera:
a. Dockningsportenhet

b. PCle Kylflansflaktenhet
c. WWAN-kort

d. WLAN-kort

e. Nedre chassiskyddet

f. Batterier

5. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Gangjarnskapor

Tar bort gangjarnskaporna

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. Batterier
b. Nedre chassiskyddet
c. Kylflansen
3. Tabort de tva "M2.5*5" pd bada sidor [1] och lyft for att ta bort fastena [2] fr&n datorn.

B4

4. Tryck péa sparren [1] och 6ppna LCD-locket [2].

B. Hall LCD-locket i en trubbig vinkel och skjut gangjarnshaljet fran den bakre anden for att ta bort det frén datorn.
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Installerar gangjarnskaporna

1. Tryck pé sparren [1] och 6ppna LCD-locket [2].

2. Hall LCD-locket 6ppet i trubbig vinkel och satt in gangjarnslocken fran framsidan tills de klickar péa plats.
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3. Placera fastena[1] och fast den med tva 'M2.5*5" p& bada sidor [2].

4. Installera:

a. Kylflansen
b. Nedre chassiskyddet
c. Batterier
B. Fdlj anvisningarna i Nér du har arbetat inuti datorn..
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Bildskarmsenhet

Tar bort bildskarmsenheten

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort:

Batterier

Nedre chassiskyddet

PCle kylflansaggregat

Dockningsportenhet

WLAN-kort

WWAN-kort

GPS-modulen

Kylflansenhet

Gangjarnsképor

3. Tabort de tva "M2*3"-skruvarna [1] pd EDP-faste och vand upp sidan nerét [2].
4. Dra och koppla ur EDP-kabeln fr&n moderkortet [3] och dra ur antennkablarna [4].

" TQ o Qa0DToe

5. Oppna LCD-locket.
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6. Foljande epoxi-skruvplatser kraver extra fokus. Dessa skruvar ar svara att ta bort och kan skadas under
borttagningsprocessen. For att forhindra skador pa skruvarna och omgivande plast ska du anvdnda ratt skruvmejsel
for varje skruvtyp .

Lossa de fyra epoxi-skruvarna pa gangjarnen [1] och de fyra skruvarna bakom gangjérnen for att separera LCD-enheten fran datorn

225

Installera bildskarmsenheten

1. Dra at de fyra epoxi-skruvarna pa vénster [1] och hdger [2] sida och de fyra epoxi-skruvarna bakom géangjéarnen.
2. Sténg locket [3].
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3. Anslut EDP-kabeln till moderkortet [1] placera EDP-konsolen [2] p& kontakten.
4. Montera de tva "M2*3"-skruvarna [3], sékra EDP-kontakten p& moderkortet och satt tillbaka antennkablarna [4].

5. |Installera:

o

Gangjarnskapor
Kylflans

GPS-kort

WLAN-kort
WWAN-kort

PCle kylflansaggregat
Dockningsportenhet
Nedre chassiskyddet
Batterier

~T@ e Qa0oT

6. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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LCD ramen och bakre skyddskapan

Ta bort LCD-skarmen med hylsa och bildskarmens bakstycke

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

Batterier

Nedre chassiskyddet
WLAN-kort
WWAN-kort

PCle kylflansaggregat
Dockningsportenhet
Kylflans
Gangjarnskapor
Bildskarmsenhet

o
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3. Fyra M2,5-skruvar pa undersidan nira gangjarnen ar epoxi-skruvar. Var forsiktig nar du lossar skruvarna
sa att inget skruvhuvud skrapas av.

Lossa de 12 'M'2.5 skruvarna fran det bakre holjet.

4. Féljande epoxi-skruvplatser kraver extra fokus. Dessa skruvar ar svara att ta bort och kan skadas under
borttagningsprocessen. For att férhindra skador pa skruvarna och omgivande plast ska du anvdnda ratt skruvmejsel
for varje skruvtyp .

Ta bort de fyra "M2.5" epoxi-skruvarna som héller fast ramen pa bakstycket [1] och pry vid bottenkanten for att skilja de tva delarna
(2].
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5. Draav tejpen pd LCD-anslutningarna [1] och 6ppna kontakten [2] for att koppla ur EDP-kabeln [3] fran LCD-skarmen.
6. Skala av tejpen pa kontakten [4] och koppla ur EDP-kabeln frén kontakten [5].

Installera LCD med ram och bildskarmens bakre kapa

1. Satt tillbaka EDP-kabeln [1] i LCD-kontakten och stdng mandverdonet [2].
2. Sakra kontakten med en bit tejp [3] och .
3. Anslut touch-kontrollkabeln [4] och anvénd isoleringstejpen pé kontakten [5].
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4. Rikta in och placera fastet pd bakstycket [1] och sékra det med de fyra M2.5-epoxy-skruvarna [2].

5. Fyra M2,5-skruvar pa undersidan néra gangjarnen ar epoxi-skruvar. Var forsiktig nér du installerar
skruvarna sa att inget skruvhuvud skrapas av.

Montera 12 'M2.5' skruvar for att fasta bakstycket pa LCD-skarmen med inbyggnadsramen.
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6. Installera:

a. Bidlskarmsenhet.
Gangjarnskapor
Kylflans
PCle kylflansaggregat
Dockningsportenhet
WWAN-kort
WLAN-kort
Nedre chassiskyddet
i. Batterier

ST@ e a0

7. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Mikrofon

Tar bort mikrofonen

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

Batterier

Nedre chassiskyddet

Minne

WLAN-kort

WWAN-kort

PCle kylflansaggregat
Dockningsportenhet

Kylflansen

Gangjarnskapor
Bidlsk&rmsmontering.

LCD-skarm och bakstyckesenhet.

o
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3. Lossa de tva skruvarna "M2*3" [1] och vrid mikrofonens dotterbrada [2] uppét.
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4. Ta bort gummiskyddet [1] och isoleringstejpen [2] och koppla bort EDP-kabelkontakter [3].

Installerar mikrofonen

1. Anslut EDP-kabeln till mikrofonens dotterbrada [1] och sékra den med en bit tejp [2].
2. Byt ut och fast gummik8pan [3] pa kontakten.
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j-

5. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn..

108
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Installera:

LCD med kantmontering.
Bidlsk&rmsmontering.
Gangjarnskapor
Kylflansen

PCle kylflansaggregat
Dockningsportenhet
WWAN-kort

WLAN-kort

Nedre chassiskyddet
Batterier
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Kamera

Ta bort kameran

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort:

ett batteri

Nedre chassiskyddet
Minne

WLAN-kort
WWAN-kortet

PCle kylflansaggregat
Dockningsportenhet
Kylflansen
Gangjarnskapor
Bidlsk&rmsmontering.
LCD-ramen och den bakre képan.

o
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3. Skala av den reflekterande tejpen [1] pd kameramodulen och isoleringstejpen som héller fast EDP-kabeln [2] p& kameramodulen.
4. Koppla bort EDP-kabeln fr&n kameramodulen [3] och ta bort tre 'M2*3" skruvarna [4].
5. Lyft kameramodulen bort fran baksidan [5] for att ta bort den fran datorn.

Vidror inte pa kameralinsen som ar fastsatt pa LCD-skdarmen med inbyggnadsenheten.

Installera kameran

1. Installera kameramodulen [1] pa det bakre héljet och installera tre 'M2*3". skruvar [2]

2. Anslut EDP-kabeln till kameramodulen [3], fast en bit isoleringstejp [4] p& EDP-kontakterna.

3. Sékra kameramodulen pa baksidan med hjalp av en reflekterande tejp [5].
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4., Installera:

o

LCD med rammontering
Bidlskarmsmontering.
Gangjarnskapor
Kylflansen

PCle kylflansaggregat
Dockningsportenhet
WWAN-kortet
WLAN-kort

Nedre chassiskyddet

j. ettt batteri

5. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Batterifack

Tar bort batterikontakten

1. Fdlj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. Batterier
b. Nedre chassiskyddet
c. PCle kylflansenheten

3. Var ytterst forsiktig nar du tar bort kabeln. Pa grund av det mycket begransade utrymmet kan kabeln latt
klammas eller béjas, vilket leder till kabelskador.

Koppla bort b&da batteriladdningarna fran systemkortet.
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4. Tabort de femton M2.5*5-skruvarna [1] som faster batterifacket vid chassit och lyft for att separera batterifacket [2] fr&n datorn.

Installerar batterifacket

1. Montera batterifacket [1] pd datorn och dra &t de femton M2.5*5-skruvarna [2] faster det vid chassit.
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2. Anslut batterikablarna till moderkortet.

3. Installera:
a. PCle kylflansenheten
b. Batterier

c. Nedre chassiskyddet
4. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn..
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Vanster 1/0-kort

Ta bort vanstra I/0-dotterbordet

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. ett batteri
b. Nedre chassiskyddet
c. PCle Kylflansflaktenhet
d. Batterifack
3. Avlagsna den induktiva tejpen [1] till vanster I/0 dotterplattan FPC-anslutning, koppla loss det fr&n moderkortet [2].
4. For FPC-kabeln genom vaggbron [3] och koppla frén hogtalarkabeln frén den vanstra |I/O-dotterplattan [4].

B. Lossa de tvéa skruvarna "M2*5" [1] och lyft vanster | / O-dotterplattan fran datorn [2].
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Installerar det vanstra I/0-kortet

1. Installera den vanstra |/O-dotterkortet [1] och sakra den med de tva "M2*3"-skruvarna [2] till datorn.

2. Dra FPC-kabeln genom vaggbron [1] och anslut den till moderkortet [2].
3. Sakra FPC-anslutningen med ett isoleringstejp [3] och anslut hogtalarkabeln [4] pa det vanstra |/O-dotterkortet.
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4, Installera:

a.
b.
c.
d.

5. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn..

Batterifack

PCle Kylflansflaktenhet
Nedre chassiskyddet
Batterier

Smarta kort

Tar bort smartkortlasaren

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort:
a. Batterier
b. Nedre chassiskyddet
c. PCle kylflansaggregat
d. Batterifack

3. Tabort bandet fr&n smartkortlésarkontakten [1] och koppla bort det [2] frAn USH-kortet.
4. Ta bort tejpen fran anslutningen for fingeravtryckslasaren [3] och koppla bort den fran USH-kortet [4].
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5. Ta bort de tva skruvarna "M2*3" [1] som héller fast USH-bradan till bottenbasen och vénd upp sidan nerat [2].

6. Ta bort tejpen [1] och koppla ur FPC-kontakten Smartkortlasaren [2] frén USH-kortet.
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Installerar smartkortlasaren

1. For in smartkortslasaren genom I/O-frontskivan [1] och montera de fyra M2*3-skruvarna for att fasta den i det nedre chassit [2].
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2. Anslut Smart Card FPC péa undersidan av USH-bradet [1] och sékra den med en bit tejp [2].

3. Montera de tvd M2*3-skruvarna [1] for att védnda USH-kortet och fasta det i chassit [2].
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4. Anslut smartkortets FPC-kontakt [1] och sékra det med en bit tejp [2].
B. Anslut fingeravtryckslasaren FPC [3] och sékra den med en kran [4] till USH-br&det.

6. Installera:

a. Batterifack

b. PCle kylflansenheten
c. Nedre chassiskyddet
d. Batterier

7. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn..
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ExpressCard-lasare

Tar bort ExpressCard-lasaren

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

Batterier

Nedre chassiskyddet

PCle kylflansaggregat

Batterifack

Vénster I/0 dotterbord

Smartkort

~o o000

3. Dra av tejpen pé ExpressCard FPC-kontakterna [1] och ett extra band pé kontakten [2] pd moderkortet.
4. Koppla bort kabeln fér ExpressCard FPC-kontakten [3] och meddela det genom vaggbron [4].

5. Ta bort de tva skruvarna som héller fast frontskivan och de sex M2*5-skruvarna som faster smartkortet i datorn [1].
6. Lyft upp och ta bort ExpressCard-kortet fran datorn [2].
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Installerar ExpressCard-lasaren

1. Rikta in och placera ExpressCard-lasaren [1] pa datorn och fast frontskivan med tva skruvar.
2. Montera de fyra M2*5-skruvarna som faster ExpressCard-lasaren vid datorn [2].

3. For ExpressCard FPC-kabeln genom véggbron [1] och satt in FPC-kabeln [2] pé systemkortet.
4. Sakra anslutningen med tejpen pa FPC-kabeln [3] och en extra tejp dver denna [4].
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5. Installera:

a. WWAN-kort

b. WLAN-kort

c. PCle kylflansaggregat
d. Batterier

e. Nedre chassiskyddet

6. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn..

Hogtalare

Ta bort hogtalaren

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort:

Batterier

Nedre chassiskyddet

PCle kylflansaggregat

Handtag

Vénster 1/0 dotterbord

Batterifack

3. Tabort de tva "M2.5*7" [1] skruvarna och ta bort hégtalaren fran datorn [2].

~@P2 Q00T
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Installera hogtalaren

1. Justera och placera hogtalarna [1] pa datorn och installera de tva "M2.5*7" skruvarna for att fasta hogtalaren pa basen [2].

2. Installera:

a. Batterifack

Handtag

Vanster |/O dotterbord
PCle kylflansenheten
Dockningsportenhet
Nedre chassiskyddet
Batterier

@000

3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn..
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Moderkort

Ta bort moderkortet

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
Batterier
Nedre chassiskyddet
Tangentbord
PCle kylflansaggregat
Dockningsportenhet
Primar SSD
Sekundara SSD
Kylflans
Minne
WLAN-kort
WWAN-kort
GPS-modulen
. Primér SSD-skena
Batterifack
Bakre 1/0-kort

3. Draav tejpen [1], koppla ur och lyft bort SSD-ODD-enheten [2] fr&n moderkortet.
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4. Draav tejpen [3] frén pekplattans anslutare och koppla loss den fr&n moderkortet [4].

5. Oppna den bakre I/0-luckan [1] och ta bort de tv& epoxi-lockskruvarna fran den seriella porten p& moderkortet [2].
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7. Ta bort den enkla "M2*3"-skruven [1] for att dra in DC-in kabeln [2] frén skruvposten.
8. Koppla ur DC-in kontakten [3] fran moderkortet.
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10. Skala av tejpen [1] och koppla bort det bakre I/0O-kortet FPC-kontakt [2] fr&n moderkortet.
1. Dra av tejpen [3] och koppla bort batterilampans LED-kabel [4].

12. Dra av bandet [5] och koppla ur FPC-anslutningen [6] fr&n moderkortet.
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13. Dra av tejpen [1] for att koppla bort det vanstra I/O-kortet FPC-kontakt [2] och skicka det genom vaggbron [3].
14. Dra av bandet pad FPC-kontaktdonet [4] och ett en extra tejp pa kontakten [5] pd moderkortet.
15. Koppla bort kabeln fér expresskort-FPC-kontakten [6] och meddela det genom véggbron [7].

16. Dra av tejpen [1] och koppla fran stromknappen FPC-kontakt [2] frdn moderkortet.
17. Dra av tejpen [3] och koppla ur USH-kortets FPC och pekplattans anslutningar [4] fr&n moderkortet.
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18. Ta bort de tva "M2.5*5"-skruvarna och tva "M1.6*3.0"-skruvarna [1] fr&n USB-typ C-konsolen.
19. Ta bort USB typ-C konsolen [2] frdn moderkortet.

20. Ta bort de nio M2.5*5-skruvarna [1], tre M2*3-skruvarna [2] och ta bort moderkortet [3] fréan datorn.
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Installera moderkortet

1. Installera systemkortet genom att satta in den seriella porten pd systemkortet genom chassit [1] och installeranio 'M2.5*5" skruvarna

[2] och tre 'M2#*3" skruvarna [3] p& systemkortet.

2. @ OBS: Nar du installerar moderkortet maste teknikerna se till att bada batterikablarna (férsta och andra batteriet) och FPC-
kablarna (vanster I/0O-FPC och Express Card-lasarens FPC) inte kldms under moderkortet.

Installera USB typ-C fastet [1] och s8kra den med tv8 "M2.5*%5" skruvar och tva "M1.6 * 3.0" skruvar pa systemkortet[2].
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3. Anslut strombrytarkabeln [1] till systemkortet och sékra den med en bit tejp [2].
4. Anslut USH-kortet och pekplattans kabel [3] till systemkortet och sékra det med en bit tejp [4].

B. Séttiden vénstra I/0 FPC-kabeln genom véggbron [1] och anslut den till moderkortet [2] och s&kra den med en bit tejp [3].
6. Draav bandet [4] p& Express Card FPC och anslut det till systemkortet [D].
7. Stick tillbaka tejpen pa kontakten pa systemkortet [6] och sékra den med lite extra tejp [7].
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8. Anslut den bakre I/0 FPC-kabeln [1] till systemkortet och sakra den med en bit tejp [2].
9. Anslut batterilampans LED-kabel [3] till systemkortet och sékra den med en bit tejp [4].
10. Anslut dockningsportens FPC-kabel [5] och sékra den med en bit tejp [6].

1. Anslut EDP-kabeln och placera EDP-konsolen pa kontakten [2].
12. Montera de tva skruvarna "M2 * 3" som héller fast EDP-kabeln till systemkortet [3].
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13. Rikta in och dra in DC-In-kabeln langs skruvposten [1] och rensa skruvhalet p&4 moderkortet.
14. Anslut DC-In-kabeln [2] och montera den enda "M2*3"-skruven [3] pa systemkortet.

15. Oppna bada bakluckorna [1] och montera de tva epoxi-lockskruvarna i det bakre I/O-utrymmet [2].
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17. Anslut pekplattans anslutningar till moderkortet [1] och sdkra dem med hjélp av tejp [2].
18. Anslut SSD-ODD-enheten [3] och sékra den med en bit tejp [4].
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19. Installera:
Bakre 1/0-kort
Batterifack
Primar SSD-skena
GPS-modulen
WWAN-kort
WLAN-kort
Minne
Kylflans
Sekundara SSD
Primar SSD
Dockningsportenhet
PCle kylflansaggregat
. Tangentbord
Nedre chassiskyddet
Batterier

OP3ITFRTTS@ A0 Q0O

20. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Optisk enhet

Ta bort den optiska enheten

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

ett batteri

Nedre chassiskyddet
Tangentbord

PCle kylflansaggregat
Dockningsportenhet
Priméar SSD

Sekundéar SSD
Kylflansmonteringen
Minne

“TQ P a0oTD
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WLAN-kort
WWAN-kortet
GPS-modulen
Primar SSD-skena
Batterifack

Bakre I/0O-kort
Moderkort

3. Tabort de tva héllarna som héller fast vaggbron pé chassit.

TOosS 3T T

4. Tabort sex 'M2.5*5' skruvar fran vaggbron [1] och ta bort den fran datorn [2].

B. Tabort de tva "M2*2" -skruvarna [1] och koppla ur SSD/ODD FPC-enheten [2].
6. Skjut sparren [3] for att lasa upp réatt 1/0-lucka och dppna den [4].
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7. Ta bort de tva skruvarna "M2*3" [1] och dra ut den optiska enheten ur datorn [2].

Installerar den optiska enheten

1. Sattiden optiska enheten i datorn [1] och montera de tvé "M2 * 3" -skruvarna [2] som faster den optiska enheten i chassit.
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2. Anslut den optiska enheten till ODD/SSD FPC-enheten [1] och montera de tvé "M2*2"-skruvarna [2].
3. Sténg hoger I/0-lucka [3] och skjut l&sen i I&sningslage [4].

GE’

4. Rikta in och placera vaggbron [1] och montera de sex "M2.5*5" skruvarna pa véaggbron for att fasta den i chassit [2].
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B. Montera héllare som héller fast vaggbron péa chassit.

6. Installera:
Moderkort
Bakre I/0O-kort
Batterifack
Primar SSD-skena
GPS-modulen
WWAN-kortet
WLAN-kort
Minne
Kylflansen
Sekundar SSD
Primar SSD

o

xT T TQ o000
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Dockningsportenhet

. PCle kylflansaggregat
Tangentbord
Nedre chassiskyddet
ett batteri

7. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

© =237

©

Nedre basenheten

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Satt tillbaka den undre basenheten och ta bort féljande komponenter frdn den gamla basen:
Handtag

Sparrdorrar

Batterier

Sekundara SSD
Primar SSD
Harddiskhallare
Nedre chassiskyddet
Tangentbord
WWAN-kort
WLAN-kort
GPS-modulen

Minne

. Knappcellsbatteri
PCle kylflansaggregat
Primar SSD-skena
Dockningsportenhet
Kylflansenhet

Bakre 1/0-kort
Bildskarmsenhet
Primar SSD-skena
Batterifack

Véanster |/0-kort
Smart card
ExpressCard
Moderkort

Optisk enhet
teranslut:

S$<EC®TQTVOS3ITATTSTQA0Q0 DT

Strombrytare

Hogtalare

DC-In kabel

Sekundara SSD/ODD-enheten
USH kortet

Styrplatta

o
e o 0 0 0 0 >N K X
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@ OBS: Se orderuppgifterna for att bestdmma de exakta specifikationerna fér delkomponenter som definieras i
bottenchassismonteringen.

4. Installera foljande komponenter till den nya basen:
Optisk enhet
Moderkort
ExpressCard

Smart card

Vénster |/0O-kort
Batterifack

Primar SSD-skena
Bildskarmsenhet
Bakre 1/0-kort
Kylflansenhet
Dockningsportenhet
Primar SSD-skena

. PCle kylflansaggregat
Knappcellsbatteri
Minne
GPS-modulen
WLAN-kort
WWAN-kort
Tangentbord

Nedre chassiskyddet
Héarddiskhallare
Primar SSD
Sekundéra SSD
Batterier
Sparrdorrar

Handtag

NS XS$S<EHOITQDOT3I~FTT7Q*0Q0 g0

5. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Diagnostik

| det har kapitlet beskrivs de inbyggda felsdkningsfunktionerna for att diagnostisera Dells system. Det listar ocksé anropsinstruktionerna
tillsammans med relaterad information for varje diagnosmetod.

Amnen:

*  ePSA diagnostik

¢ LCD inbyggda sjalvtestet (BIST)
e Lampor for batteristatus

*  Diagnostik LED

. WiFi-stromcykel

»  BIOS-aterstallining

¢ Uppdatera BIOS

*  Sjalvlakning

ePSA diagnostik

ePSA-diagnostiken (8ven kallad systemdiagnostik) utfor en fullstédndig kontroll av din maskinvara. ePSA ar inbdddad med BIOS och
lanseras av BIOS internt. Den inbdddade systemdiagnosen ger en uppsattning alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper som gor
att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

Upprepa test

Visa och spara testresultat

Kora grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel
Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutférts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen

@ OBS: Fonstret Forbattrade Pre-boot System Assessment visas en lista dver alla enheter som har identifierats i datorn.
Diagnostiken borjar kora tester pé alla upptéckta enheter.

Kora ePSA-diagnostik

Kor diagnostik genom nagon av metoderna som foreslas nedan:

e Tryck pa F12-tangenten péa tangentbordet nar skérmbilden med Dells logotyp visas tills du f&r meddelandet Diagnostic Boot
Selected.

o Frén skdrmen med engangsstartmenyn anvander du uppéat-/nedatpilknappen for att vélja alternativet Diagnostics och trycker
sedan pa Enter.

e Hall Funktion (Fn)-tangenten intryckt pa tangentbordet och tryck pa strombrytaren for att sla pa systemet.

ePSA anvandargranssnitt

Det hér avsnittet innehaller information om ePSA 3.0: s grundlaggande och avancerade skarm.

ePSA 6ppnar grundskarmen vid start. Du kan vaxla till avancerad skarm med hjalp av pilikonen l&ngst ner pé sk&rmen. Den avancerade
skarmen visar upptackta enheter i den vanstra kolumnen. Specifikt test kan inkluderas eller uteslutas endast i interaktivt lage.

ePSA grundskirm

Grundsk&rmen har minimala kontroller som mgjliggdr enkel navigering for anvandaren att starta eller stoppa diagnostiken.
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it [4301.1] S

(e Product Mame : Latdude ES550
System BIOS - T3
PS4 Buld 4301 1 LIEFI
Serce Tag

ePSA avancerad skirm

Den avancerade skarmen mojliggér mer riktad testning och innehaller mer detaljerad information om systemets totala hélsa. Anvandaren
kan komma till den har skarmen genom att svepa fingret &t vanster pa pekskarmssystem eller klicka pa nasta sidoknapp langst ned till
hoger pa grundskarmen.
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Advanced Options

S& har kor du testet pa en specifik enhet eller kdr ett specifikt test

1. Om du vill kora diagnostiktestet pé en viss enhet trycker du pa Esc och klickar pa Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.

2. Valjenheten i den vanstra rutan och klicka pd Run Tests eller anvand Advanced Option for att inkludera eller exkludera ndgot av

testen.

ePSA felmeddelanden Error Messages

Nar Dell ePSA Diagnostic upptacker ett fel under kdrning kommer det att pausa testet, varpa foljande fonster visas:
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Memory errors detected, but successfully resolved. Location: DIMB A

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell. comfdiagnostics or with technical support. Use a mobile device to
scan the QR code to continue troubleshooting.

0 Semice Tag BIOS T39
Error Code @ 20000121 [‘};
Walidation : G6649

Continue testing?

Yes |[[_No ][ Rem X

e Om du svarar Yes kommer diagnostiken att fortsatta att testa nasta enhet och felinformationen kommer att finnas tillganglig i
Oversiktsrapporten.
Om du svarar No kommer diagnostiken att sluta testa den &terstdende otestade enheten.
Om du svarar Retry kommer diagnostiken att ignorera felmeddelandet och kodra om det sista testet.

Fénga felkoden med en valideringskod eller skanna QR-koden och kontakta Dell.

®

OBS: Som en del av den nya funktionen kan anvandaren nu stdnga av pipande ljud nér det finns ett fel, genom att klicka pé ‘X’.-
langst ned till hdger pa sidan for felmeddelandet.

@ OBS: Vissa tester for specifika enheter kraver anvandarinteraktion. Se till att alltid vara nérvarande framfor datorn nar
diagnostiktestet kors.

Valideringsverktyg

Det har avsnittet innehéller information om hur du validerar felkoder f6r SupportAssist ePSA, ePSA eller PSA.
Felkodsverifieringen kan géras med hjalp av tva metoder:

e Online forbattrade Preboot System Assessment-verifieringsverktyg.
e QR-skanning med hjalp QR-APP p& Smart Phone.

Onlineverifieringsverktyg for SupportAssist-, ePSA- eller PSA-felkoder

Anvandarguide

1. Anvandare for att fa information frén SupportAssist-felfonstren.
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Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with techmical suppart. Use a mabile device to
scan the OR code to continue troubleshocting,

Semice Tag . B105 0.4.1
Emor Code : 200040141
Walidation : 125870

Confinue testing?

Yoo e [aBenal <

2. Gatill https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis.

3. Ange felkoden, validering och servicetagg. Delserienummer ar valfritt.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code Validation Code
service Tag [ * | Service Tag
Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information
@l OBS: For felkod, anvand endast de sista 3 eller 4 siffrorna i koden. (anvandaren kan ange 0142 eller 142 istallet for 2000-0142.)

4. Klicka p& Skicka nar all nddvandig information &r angiven.
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Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Giltiga exempel pa felkod

Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tag Express Service Lode: 8

Add o My Preduscts Lt

W differens peoduct
@ Manuals l::-_-:] Waavanty @ Syitem confliguration
Diagnostics
g n Vousr system is cumently Out of Wananty, Flease contact Dell Technical Support for further

msistand.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

Dri"u"e rs & dDW n I.Dadﬂ four result risquines attention. Reviev the affected hardvane balow and follow the instructions to

vroubleshoot problems or you may be presented with a request Lo replace pats,

General maintenance Cloar results

4 Meeds Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heads Attention

A patential emar has boen found. Click here tbo view & IS0 of steps that can help resolve your

1551

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervar Code Serial # Aegult
EPSA 141 @ Fadled

Efter att ha fyllt i ratt information kommer onlineverktygen att leda anvandaren till ovanstédende skarm som innehaller information om:

e Bekraftelse av felkoden och resultatet
e [oreslaget delbyte
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e Om kunden fortfarande omfattas av Dells garanti
e Arendereferensnummer om det finns ett dppet drende under servicetaggen

Felaktig exempel pa felkod

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag I *

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5A request, please check your details and try again.

QR APP verifieringsverktyg

Foérutom att anvanda onlineverktyget kan kunder ocksa validera felkoden genom att skanna QR-koden med en QR-app pa en smartphone.
1. Anvéandare f&r QR-koden frén felskdrmen i SupportAssists inbyggda diagnostik.

2. Anvéndaren kan anvanda en QR-kodskanningsapp pa sin smartphone for att skanna QR-koden.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. QR-kodskanningsappen skannar koden och genererar automatiskt en lank. Klicka pé lanken for att fortsatta.

148 Diagnostik



f g r
L Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Format QR_CODE

Open browser Share via email Share via SMS

Lanken som genereras navigerar kunden till Dells supportwebbplats, som innehéller information om:

Bekréftelse av felkoden och resultatet

Foreslaget delbyte

Om kunden fortfarande omfattas av Dells garanti

Arendereferensnummer om det finns ett 6ppet drende under servicetaggen
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Vostro 20 All-in-One 3055
Serdoe Tog Express Service Code;

Add ko My Prediscts Lk

o & different praduct

G:l Manuals {::] Waranty @ System configumation

Diagnostics
n Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

amssistandoe.

Support topics &

articles Result: Issues Found.
D”\“rers & dgw n I_f_'}ads ‘our result rquines atbention. Risdew the affected hardware below and fallow the instructions to
X troubleshoot problems or you may be presented with a request 1o replace pats,
General maintenance il o

A\ Needs Attention: System maintenance £

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

LCD inbyggda sjalvtestet (BIST)

Dells barbara datorer har ett inbyggt diagnostikverktyg som hjélper dig att avgdra om skarmbilden du upplever ar ett internt problem med
LLCD-skérmen pé den bérbara Dell-datorn eller med grafikkortet (GPU) och datorns installningar.

Nar du marker skdrmavvikelser som flimmer, férvrangning, klarhetsproblem, ojamn eller oskarp bild, horisontella eller vertikala linjer,
férgtoner etc. &r det alltid en bra metod att isolera LCD-skdrmen genom att kdra det inbyggda sjalvtestet (BIST).

Hur man oppnar LCD-sjalvtest

5.
6.
7.

Sténg av den barbara Dell-datorn.

Koppla bort eventuell kringutrustning som &r ansluten till den bérbara datorn. Anslut endast natadaptern (laddaren) till den barbara
datorn.

Se till att LCD-ské&rmen ar ren (inga dammpartiklar far finnas pa skarmens yta).

Tryck pé och héll in knappen D och Power on pé den barbara datorn for att ga in i det inbyggda LCD-sjélvtest (BIST)-laget. Fortsatt
att halla D-tangenten tills du ser fargstanger pa LCD-skarmen.

Skarmen kommer att visa flera fargfalt och &ndra farger pa hela skarmen till rott, gréont och blatt.
Kontrollera forsiktigt skArmen for avvikelser.
Tryck p& Esc-tangenten for att avsluta.

@ OBS: Dell SupportAssists diagnostik fore start initierar forst en LCD BIST och foérvantar sig en

anvéandarinterventionsbekraftelsefunktion pd LCD-skérmen.
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Lampor for batteristatus

Nar datorn ar ansluten till ett eluttag har batterilampan féljande funktion:

Viaxlande En natadapter som inte stdds eller som inte ar autentiserad och inte ar en Dell-ndtadapter ar ansluten till datorn.

blinkande gult och
gront sken

Véaxlande Tillfalligt batterifel med ansluten natadapter.

blinkande gult
sken och fast
gront sken

Konstant Allvarligt batterifel med ansluten natadapter.

blinkande gult
sken

Slackt lampa Batteri i fullt laddningslage med ansluten natadapter.

gront sken pa Batteri i laddningslage med ansluten natadapter.

Diagnostik LED

Detta avsnitt beskriver de diagnostiska egenskaperna pa batteri-LED pé en barbar dator.

Istéllet for pipsignaler anges fel via flerfargs-LED batteriladdaren. Ett specifikt blinkningsmonster foljs av blinkande ett mdnster av blinkar i

gront, foljit av vitt. Monstret upprepas sedan.

OBS: Diagnostiska ménstret bestér av ett tvasiffrigt tal som representeras av en férsta grupp av LED blinkar (1till 9) i gront foljit av
en 1,5 sekunders paus med LED avstangd och darefter blinkar en andra grupp LED (1 till 9 ) i vitt. Detta foljs sedan av en 3 sekunders
paus, med lysdioden avstangd, innan den upprepas igen. Varje LED blinkning tar 0,5 sekunder.

Systemet stangs inte av nér diagnosfelkoderna visas. Diagnostiska felkoder kommer alltid att ersétta alla andra anvandningar av LED. Till
exempel pa bérbara datorer kommer batterikoderna for laga batterier eller batterisvikt inte att visas nar diagnosfelkoder visas:

Tabell 25. LED-monster

Blinkningsmonster Felbeskrivning Foreslagen atgard

Grén Vit

2 1 processorn Fel p& processorn

2 2 systemkort, BIOS ROM Moderkort, tacker skadat
BIOS eller ROM-fel

2 3 minne Inget minne/inget RAM
kunde identifieras

2 4 minne Minnes-/RAM-fel

2 5 minne Ogiltigt installerat minne

2 6 systemkort; Fel pa systemkort/

kretsuppséattning kretsuppséattning

2 7 bildskarm Bildskarmsfel

3 1 Elfel i RTC Fel p& knappcellsbatteriet

3 2 PCl/Video Fel p& PCl/videokort/krets

3 3 BIOS Recovery 1 Aterstalliningsbild hittades
inte

3 4 BIOS Recovery 2 Aterstaliningsbild hittades
men ogiltig
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Tabell 25. LED-ménster (fortsattning)

Blinkningsmonster Felbeskrivning Foéreslagen atgard

Gron Vit

3 5 Stromskenefel EC korde till
strémsekvensfel

3 6 SBIOS Flash skadat Flash skada upptackt av
SBIOS

3 7 ME fel Timeout vantar pad ME
for att svara pa HECI-
meddelandet

WiFi-stromcykel

Om datorn inte kan ansluta till internet pé grund av WiFi-anslutningsproblem kan ett WiFi-cykelférfarande genomféras. Foljande forfarande
innehéller instruktioner om hur du genomfor en WiFi-strémeykel:

®| OBS: Vissa internetleverantdrer tillhandahéller en modem-/routerkombinationsenhet.

Stang av datorn.

Sténg av modemet.

Stang av den tradlésa routern.
Vénta i 30 sekunder.

Sla pa den tradidsa routern.
Sl& pd modemet.

NOoO g NN

Starta datorn.

BIOS-aterstallning

BIOS-aterstaliningen &r utformad for att fixa huvud BIOS, och kan inte fungera om booten ar skadad. BIOS-aterstaliningen fungerar
inte i handelse av EG-korruption, ME-korruption eller en maskinvarubelaterad fraga. BIOS-aterstallningsbilden ska vara tillganglig pa den
okrypterade partitionen pa enheten for BIOS-4terstaliningsfunktionen.

Aterstall BIOS-funktionen

Tva versioner av BIOS-aterstéaliningsbilden sparas pa harddisken:

o Aktuell kérd BIOS (gammal)
e Som ska uppdateras BIOS (ny)

Den gamla versionen ar redan lagrad pa harddisken. BIOS lagger till en ny version pa harddisken, behéller den gamla versionen och raderar
andra befintliga versioner. Till exempel, AOO och AO2 versioner finns redan pé harddisken, A02 &r BIOS. BIOS lagger till AO4, uppratthéller
A02 och raderar AOO. Med tva BIOS-versioner kan du &terskapa BIOS-funktionen.

Om &terstaliningsfilen inte kan lagras (harddisken &r tom), stéller BIOS in en flagga for att indikera detta tillstdnd. Flaggan &terstélls om det
senare blir mgjligt att lagra &terstéliningsfilen. BIOS meddelar anvéndaren under POST och i BIOS Setup, férsamras BIOS-&terstéllningen.
BIOS-aterstalining via harddisk kan inte vara mgjlig, men BIOS-4terstallning via USB-flash-enhet ar fortfarande majlig.

For USB-nyckel: rotkatalogen eller "\"
BIOS_IMG.rcv: &terstéllningsbilden lagrad p&d USB-nyckeln.

BlIOS-aterstallning med harddisk

@ OBS: Se till att du har den tidigare versionen och den senaste versionen av BIOS frén Dells supportwebbplats som &r tillganglig for
anvandning.
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®| OBS: Se till att du har filtypstillaggen synliga i operativsystemet (OS).

1. Bladdra till platsen for BIOS-uppdateringsexekverbara (.exe) -filer.

2. Byt namn pé BIOS-kérbara filer till BIOS_PRE.rev for den tidigare versionen av BIOS och BIOS_CUR.rcv for den senaste versionen
av BIOS.
Till exempel om den senaste versionens filnamn & PowerEdge_T30_1.0.0.exe, dop om den till BIOS_CUR.rcv och om den
féregéende versionens filnamn &r PowerEdge_T30_0.0.9.exe, dép om den till BIOS_PRE.rcv

@ OBS:

a. Om hérddisken ar ny kommer det inte finnas n&dgot operativsystem installerat.

b. Om hérddisken har delats upp pé Dell-fabriken kommer det att finnas en Recovery Partition tillganglig.

3. Koppla frén harddisken och installera harddisken till ett annat system som har ett fullt fungerande operativsystem.

4. Starta upp systemet och folj dessa steg i Windows-operativsystemet for att kopiera BIOS-aterstallningsfilen till Recovery Partition.
a. Oppna ett Windows Command Prompt-fénster.
b. Vid prompten, skriv diskpart for att starta Microsoft DiskPart.

¢. Vid prompten, skriv list disk att lista de tillgéngliga harddiskarna.
Va&lj den harddisk som installerades i steg 3.

d. Vid prompten, skriv listan partition for att visa tillgangliga partitioner p& hérddisken.
e. V&l Partition 1 som ar Recovery Partition. Storleken pé partitionen kommer att vara 39 MB.
f. Vid prompten, skriv set id=07 for att ange partitionsstorlek ID.

®| OBS: Partitionen kommer att vara synlig for operativsystemet som Lokal disk (E) for att ldsa och skriva data.
Skapa foliande mappar i Local Disk (E), E:\EFI\Dell\BIOS\Recovery.

Kopiera béda BIOS filerna BIOS_CUR.rcv och BIOS_PRE.rcv till terstaliningsmappen pé Local Disk (E).
i. | Command Prompt fonstret, pA DISKPART prompten, skriv set id=DE.

J Q@

Efter utférandet av detta kommando, kommer partitionen Local Disk (E) inte att bli tillganglig for OS.
5. Sténg av systemet, ta bort harddisken och installera harddisken i originalsystemet.

6. Starta systemet och starta till System Setup, i Maintenance sektionen se till att BIOS Recovery from Hard Drive &r tillgéangligt i
BIOS Recovery avsnittet av instaliningen.

7. Tryck pé strombrytaren for att stédnga av systemet.

8. Hall Ctrl and Esc knapparna, tryck pa stréombrytaren for att starta systemet. Fortsétt att hélla in Ctrl and Esc knapparna tills BIOS
Recovery Menu visas.
Se till att Recover BIOS-alternativknappen ar vald och klicka pad Continue for att starta BIOS &terstélining.

BlIOS-aterstallning med USB-enhet

®| OBS: Se till att du har filtypstilldggen synliga i operativsystemet.

®| OBS: Se till att du har laddat ner de senaste BIOS fran Dells supportwebbplats och spara den pa ditt system.

1. Bladdra till platsen foér den hdmtade BIOS-uppdateringsexekverbara filen (.exe).

2. Dop om filen till BIOS_IMG.rcv.
Till exempel, om filnamnet ar PowerEdge_T30_0.0.5.exe, ddp om den till BIOS_IMG.rcv

3. Kopiera BIOS_IMG.rcv filen till rotkatalogen pd USB-minnet.

4. Om inte ansluten: Anslut USB-enheten, starta om systemet, tryck pa F2 for att ga till System Setup och tryck sedan pé strémbrytaren
for att stdnga av systemet.

5. Systemet startas om.

6. Medan systemet startas trycker du pa tangenterna Ctrl+Esc samtidigt som du héller in strombrytaren tills dialogrutan BIOS
Recovery Menu visas.

7. Klicka p& Continue for att starta BIOS &terstaliningsprocessen.

®| OBS: Kontrollera att Recovery BIOS &r valt i BIOS ecovery Menu dialogrutan.

8. Valj en sokvag pad USB-lagringsenheten dar aterstallningsverktyg for BIOS-filen ar lagrad (i rotkatalogen eller "\") och f¢lj anvisningarna
pa skarmen.

Diagnostik 153



Uppdatera BIOS

Uppdatera BIOS i Windows

1. G& till www.dell.com/support.
2. Kilicka pa Produktsupport. | rutan S6k support anger du servicetagg for din dator och klickar sedan pa Sék.

@ OBS: Om du inte har servicetaggen anvander du SupportAssist-funktionen for automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksa
anvanda produkt-ID:t eller sdka efter din datormodell manuellt.

Klicka pa Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

V&lj det operativsystem som &r installerat pa datorn.

| listrutan Kategori véljer du BIOS.

V&lj den senaste versionen av BIOS och klicka p4 Hamta for att hdmta BIOS-filen for datorn.
Bladdra till mappen dér du sparade filen med BIOS-uppdateringen nar hdmtningen ar klar.
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Dubbelklicka pé ikonen foér BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pa skarmen.
Det finns mer information i kunskapsbasartikeln 000124211 p& www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS i Linux- och Ubuntu

Information om hur du uppdaterar system-BIOS pé en dator som har Linux eller Ubuntu finns i kunskapsbasartikeln 000131486 pa
www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Folj proceduren fran steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Det finns mer information i kunskapsdatabasartikeln 000145519 p& www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 .

Valj USB-enheten fr&n menyn for engangsstart.
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Skriv in filnamnet for BIOS-instaliningsprogrammet och tryck p& Enter.
BIOS-uppdateringsverktyget visas.

8. Falj anvisningarna pé skarmen for att slutféra BIOS-uppdateringen.

Flasha BIOS fran F12-menyn for engangsstart

Uppdatera dator-BIOS med hjélp av en BIOS-uppdateringsfil (.exe-fil) som kopierats till ett FAT32 USB-minne och startas frén F12-menyn
fér engangsstart.

BIOS Update (BIOS-uppdatering)

Du kan kora BIOS-uppdateringen fr&n Windows med hjélp av en startbar USB-enhet eller s& kan du uppdatera BIOS frén F12-menyn for
engangsstart p& datorn.

De flesta Dell-datorer byggda efter 2012 har den hér funktionen. Kontrollera detta genom att starta datorn och ga in p& F12-menyn for
engéngsstart for att se om din dator har startalternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i listan. Om alternativet finns med p4 listan
betyder det att datorn har stdd for den har typen av BIOS-uppdatering.

@ OBS: Endast datorer med alternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i F12-menyn for engéngsstart kan anvanda den har
funktionen.

Uppdatera via menyn fér engangsstart
Om du vill uppdatera BIOS via F12-menyn foér engéngsstart behdver du féljande:

e USB-minne som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten maste inte vara startbar).
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En korbar BIOS-uppdateringsfil som hédmtats fran Dells supportwebbplats och kopierats till roten pd USB-minnet.
Ett ndtaggregat som anslutits till datorn
Ett fungerande datorbatteri for att uppdatera BIOS

stegen nedan for att kora BIOS-uppdateringsfilen via F12-menyn:
Stidng inte av datorn under BIOS-uppdateringen. Datorn kanske inte startar om du stéanger av datorn.

Utgé frén avsténgt lage och satt i USB-enheten som du kopierade uppdateringsfilen till i en av datorns USB-portar.

Starta datorn och tryck pa F12-tangenten for att komma &t menyn for engéngsstart, vélj BIOS-uppdatering med hjalp av musen eller
piltangenterna och tryck sedan péa Enter.
Menyn uppdatera BIOS visas.

Klicka pa Flash-uppdatera fran fil.

Valj extern USB-enhet.

Nér du har valt filen dubbelklickar du pé flash-mélfilen och trycker dérefter pd Submit (Skicka).
Klicka p4 Update BIOS (Uppdatera BIOS). Datorn startas om for att uppdatera BIOS.

Datorn kommer att startas om nar BIOS-uppdateringen &r klar.

Sjalvlakning

Kursintroduktion

Sjalvlakning ar ett alternativ som hjalper till att terstélla ett Dell Latitude-system fr&n en No Post, No Power, No Video-situation.

Sjalvlakning instruktion
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®

Ta bort det priméra batteriet och natadaptern.
Koppla bort CMOS-batteriet.
Frigor loppkraften. Tryck och hall strémbrytaren nere i 10 sekunder eller 1t systemet ga i drift i 45 sekunder.
Se till att CMOS och det priméra batteriet inte ar anslutna till systemet.
Anslut ndtadaptern. Systemet startar automatiskt nér natadaptern sitter i.
Systemet borjar med en tom skarm en stund och stangs av automatiskt. Titta p& LED-lamporna (strém, Wi-Fi och HDD). Det slés pa.
Systemet forsoker starta om tva ganger och startar pa det tredje forsoket.
Placera CMOS-batteriet och natadaptern tillbaka i systemet.
Om sjalviakningen &terstéller felet, uppdatera systemet med de senaste BIOS, och utfor ePSA for att sakerstélla att systemet fungerar
korrekt.
OBS:
e \/id installation eller borttagning av maskinvara, se till att alla data ar korrekt sadkerhetskopierade.
e For instruktioner om hur du tar bort eller byter ut delar, se Montering Demontering.

e Innan man bdrjar arbeta pé datorn foljer man Sakerhetsinstruktionerna.

Stodda Latitude-modeller

®

OBS:

e |nnan man ersatter moderkortet, utfor sjalvidkningen som ett obligatoriskt steg.

e | atitude sjalviakning kan undvikas nar komplett systemavbrott ar nédvandigt for att komma &t knappcellsbatteriet.
e For Latitude E7-serien (XX70) bdr BIOS-4terstélining 2.0 utféras som det priméra steget.

e [or att minska felsdkningstiden i samband med sjélvidkande &r det inte obligatoriskt att montera systemet igen. Tekniker kan
initiera Sjalvlakning, &ven om moderkortet ar utsatt.

e ROor inte vid ndgon av de exponerade komponenterna eller moderkortet for att undvika kortslutning och statisk.

e Om Sjalviakning inte kan &terstéalla felet, fortsatt med att byta ut moderkortet.
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@ OBS:

Frontline-Agent atgard: Front-line-agenter maste uppmuntra kunden att utféra detta steg innan man isolerar problemet som ett
moderkortfel. Om kunden inte &r bekvam med att utfora Sjalvidkningsproceduren, dokumentera att sandningen ar skapad i 5GL.
R&dgor med de lokala ingenjérerna for att utfora Sjalviakningsproceduren som ett av de obligatoriska forsta stegen. Meddela dem att,
om Sjalvidkningsproceduren inte lyckas, fortsatta med den vanliga felsdkningen innan man byter ut delar.

Ingenjorsatgard pa plats: Latitude Sjélvidkningsforfarandet maste vara ett obligatoriskt forsta steg. Om sjalvidkningsproceduren
misslyckas fortsatter man med den vanliga felsdkningen innan man byter ut delar. Dokument Sjélvlakande resulterar i &rendets
stangningslogg (Sjélvidkning lyckas eller misslyckas).
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Fa hjalp

Amnen:

Kontakta Dell

Kontakta Dell

OBS: Om du inte har en fungerande Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformation pé fakturan, foliesedeln, rakningen och i Dells
produktkatalog.

Dell erbjuder flera alternativ fér support och service online och pé telefon. Tillgéngligheten varierar beroende pé land och produkt och vissa
tjanster kanske inte finns i ditt omrade. Gor sa har for att kontakta Dell for forsaljningsarenden, teknisk support eller kundtjanst:

1.

2.
3.
4

G4 till Dell.com/support.

V&lj supportkategori.

Valj land eller region i listrutan Choose A Country/Region (valj land/region) langst ner pé sidan.
Valj lamplig service eller supportlank, beroende pé vad du soker.
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