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Bilgisayarinizda Calisma

Guvenlik talimatlari

Bilgisayarinizi olasi hasarlardan korumak ve kendi kisisel glivenliginizi saglamak igin asagdidaki glivenlik yénergelerine uyun. Aksi
belirtiimedikge, bu belgede bulunan her prosedur, bilgisayarinizla birlikte gelen gtvenlik bilgilerini okudugunuzu varsaymaktadir.
A UYARI: Bilgisayarinizin icinde calismaya baslamadan dnce, bilgisayarinizla génderilen giivenlik bilgilerini okuyun.
Giivenlikle ilgili daha fazla en iyi uygulama icin Dell Mevzuata Uygunluk Ana Sayfasi'na bakin.

A UYARI: Bilgisayarin kapagini veya panelleri acmadan 6nce tiim gii¢ kaynaklarinin baglantisini kesin. Bilgisayarin icinde
calismay! tamamladiktan sonra, bilgisayarinizi bir elektrik prizine baglamadan énce tiim kapaklari, panelleri ve vidalari
yerlerine takin.

DiKKAT: Bilgisayara zarar gelmesini 6nlemek icin calisma yiizeyinin diiz, kuru ve temiz oldugundan emin olun.

DIKKAT: Yalnizca Dell teknik destek ekibinin yetkilendirdigi veya yonlendirdigi sekilde sorun giderme ve onarim
gerceklestirmelisiniz. Dell tarafindan yetkilendiriimemis servislerden kaynaklanan zararlar garantinizin kapsaminda
degildir. Uriinle birlikte verilen veya Dell Mevzuata Uygunluk Ana Sayfasi adresindeki giivenlik talimatlarina bakin.

DIKKAT: Bilgisayarinizin icindeki herhangi bir seye dokunmadan dnce, bilgisayarinizin arkasindaki metal kisim gibi
boyanmamis bir metal yiizeye dokunarak kendinizi topraklayin. Calisirken, i¢ bilesenlere zarar verebilecek statik elektrigi
bosaltmak icin boyali oimayan metal bir yiizeye belli araliklarla dokunun.

DIKKAT: Bilesenlere ve kartlara zarar gelmesini 6nlemek icin bunlari kenarlarindan tutun ve pimlere ve kontaklara
dokunmaktan kacinin.

DIKKAT: Kablolarin baglantisini keserken kabloyu dogrudan degil, konnektériinden veya cekme tirnagindan tutarak
cekin. Bazi kablolarda, kablonun baglantisini kesmeden 6nce ayirmaniz gereken kilitleme tirnakh veya kelebek vidali
konnektorler bulunur. Kablolarin baglantisini keserken, konnektdr pimlerinin egilmesini 6nlemek icin kablolari esit
hizalanmis halde tutun. Kablolari baglarken, kablodaki konnektoériin dogru yonde oldugundan ve baglanti noktasiyla
hizalandigindan emin olun.

DIKKAT: Takili karti ortam karti okuyucusundan basarak cikarin.

DIKKAT: Diziistii bilgisayarlarda sarj edilebilir Li-ion pilleri tasirken dikkatli olun. Sismis piller kullanilmamali ve
degistirilerek uygun sekilde atilmalidir.

Bilgisayarinizin icinde calisma

Bilgisayarinizin icinde calismadan once

Bu gorev ile ilgili

®| NOT: Siparis ettiginiz yapilandirmaya bagli olarak bu belgedeki resimler sizin bilgisayarinizdan farkl olabilir.

Adimlar
1. Tum acik dosyalari kaydedip kapatin ve tim agik uygulamalardan gikin.
2. Bilgisayarinizi kapatin. Baslat > (V) Giic > Kapat'a tiklayin.

®| NOT: Farkli bir isletim sistemi kullaniyorsaniz, kapatma ile ilgili talimatlar icin, isletim sisteminizin dokimanlarina bakin.
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3. Bilgisayarinizi ve tum bagli aygrtlar elektrik prizlerinden gikarin.
4. Kilavye, fare ve monitdr gibi bagl olan tim aygitlarin ve ¢evre birimlerinin bilgisayarinizla baglantisini kesin.

DIKKAT: Ag kablosunu cikarmak icin, 6nce kabloyu bilgisayarinizdan ve ardindan ag§ aygitindan cikarin.

5. Bilgisayarinizda bulunan ortam kartlarini ve optik strtculeri gikarin.

Elektrostatik bosalma — ESD korumasi

ESD; 6zellikle genisletme karti, islemci, bellek modulleri ve sistem kartlari gibi hassas bilegenlerle ¢aligirken dikkat edilmesi gereken dnemli
bir husustur. Kigtk akimlar, devrelere ara sira ortaya ¢ikan sorunlar veya Urin &mrindn kisalmasi gibi gérinmeyen hasarlar verebilir. Sektor
daha dustk guc gereksinimleri ve daha yUksek yogunluk yontnde ilerlerken, ESD korumasi da artan bir kaygi konusu haline gelmektedir.

Yeni ¢ikan Dell Grdinlerinde kullanilan yari iletkenlerdeki artan yogunluk nedeniyle statik elektrik hasarina duyarlilik dnceki Dell Grinlerine gére
¢ok daha yUksektir. Bu nedenle parcalari tagimada daha dnce onaylanmis bazi yontemler artik gegerli degildir.

iki bilinen ESD hasar tipi vardir: Yikici hasar ve kesintili hasar.

e Yikici - Yikici anizalar ESD ile ilgili anzalarin yaklagik ytizde 20'sini temsil eder. Hasar, cihazin iglevsellidinin aninda ve tamamen
yitirilmesine neden olur. Yikici hasarlara drnek olarak statik soku alan ve kaybolan veya aninda ¢alismayan bellek igin verilen bir bip
kodu ile birlikte "POST Yok/Video Yok" belirtisi tireten bir bellek modult verilebilir.

e Aralikh - Aralikli olusan arizalar ESD ile ilgili arizalarin yaklasik yizde 80'ini temsil eder. Kesintili arizalarin sayisinin ylksek olmasi hasar
olustugunda ¢ok kez bunun hemen fark edilmedigi anlamina gelir. Bellek modUlU statik bir soka ugrar ancak izleme sadece zayiflar
ve hemen hasarla ilgili disa donuk belirtiler Gretmez. Zayiflayan izlemenin erimesi haftalar, hatta aylar alabilir ve bu arada bellegin
bUtdnligunin bozulmasina, kesintili bellek hatalari gibi sorunlara neden olabilir.

Gizli veya "yUrlyebilen yaral" olarak da adlandirilan kesintili arizalarin tespit edilmesi ve giderilmesi zordur.

ESD hasarini énlemek icin asagidaki adimlari uygulayin:

e Uygun sekilde topraklanmis kablolu bir ESD bilek seridi kullanin. Kablosuz anti statik kayiglar yeterli koruma saglamaz. Pargalari tutmadan
Once kasaya dokunulmasi ESD hasarina karsl hassasiyet artmis pargalarda yeterli ESD korumasi saglamaz.

e Statik elektrige duyarl tim bilesenler Gzerinde statik elektrik agisindan gtvenli bir yerde islem yapin. MUmkUnse antistatik déseme ve
calisma ytzeyleri kullanin.

e Statige duyarl bilesenleri sevkiyat kutusunu agip ambalajdan gikarirken bileseni takmaya hazir oluncaya kadar anti-statik malzemeden
clkarmayin. Antistatik ambalaji gikarmadan 6nce viicudunuzdaki statik elektrigi bosaltmak igin antistatik bilekligi takin. Bilek kayisi ve ESD
bilek kayigl test aygiti hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. ESD Alan Servis Kitinin Bilesenleri.

e Statik elektrige duyarl bir bileseni tasimadan 6nce anti statik bir kap veya ambalaj icine yerlestirin.

ESD Alan Servis kiti

izlenmeyen alan servis kiti en yaygin kullanilan alan kitidir. Her Alan Servisi kitinde G¢ ana bilesen bulunur: anti-statik mat, bilek kayisi ve
baglama teli.

DIKKAT: ESD’ye duyarl aygitlarin, plastik i1s1 alici muhafazalar gibi yalitilan ve genellikle yiiksek diizeyde yiiklu dahili
parcalardan uzak tutulmasi kritik 6nem tasir.

Calisma Ortami

ESD Saha Servis kitini kurmadan énce miisterinin yerindeki durumu degerlendirin. Ornegin kiti bir sunucu ortami igin kurmak bir masaisti
veya dizUstU bilgisayar ortami igin kurmaktan farklidir. Sunucular normal olarak bir veri merkezindeki raflara kurulur; masalsti ve dizistl
bilgisayarlar ise genellikle bir ofis masasina veya kabinine yerlestirilir. ESD kitini kurmak igin daima derli toplu, yeterince genis ve onarilan
bilgisayari alabilecek kadar yer olan, diiz bir ¢alisma alani bulun. Calisma alaninda bir ESD olayina neden olabilecek yaliticilar olmamalidir.
Herhangi bir donanim bileseni fiziksel olarak tasinmadan dnce galisma alanindaki strafor gibi yalitim malzemesi ve diger plastikler daima
hassas parcalardan en az 12 in¢ veya 30 cm uzaga tasinmalidir.

ESD Ambalaiji

ESD'ye duyarl tim cihazlar statik elektrik acisindan givenli bir ambalajla sevk edilmeli ve alinmalidir. Metal, statik korumall torbalar tercih

edilir. Ancak hasarli bileseni daima yeni parganin geldigiyle ayni ESD torbasini ve ambalajini kullanarak iade etmeniz gerekir. ESD torbasinin
agzi katlanip bantla kapatimall ve yeni parganin geldigi orijinal kutuda ayni strafor ambalaj malzemesi kullaniimalidir. ESD'ye duyarli cihazlar
ambalajdan sadece ESD korumali bir ¢alisma yUzeyinde gikariimall ve torbanin sadece igi korumali oldugundan pargalar asla ESD torbasinin
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Uzerine yerlestirimemelidir. Parcalari daima elinizde tutun veya antistatik matinin Gzerinde, bilgisayarin iginde veya bir ESD torbasinin iginde
bulundurun.

ESD Alan Servisi kitinin bilesenleri

ESD Alan Servisi kitinin bilegenleri sunlardir:

e Antistatik Mat — Anti-statik mat yayicidir ve servis prosedurleri sirasinda (izerine parcalar yerlestirilebilir. Anti-statik mati kullanirken
bilek kayisiniz sikica sarilmig ve bagdlama teli antistatik mata ve Uzerindeki ¢aligilan bilgisayardaki herhangi bir ¢iplak metale
baglanmis olmalidir. Dlzgun olarak teslim edildikten sonra servis pargalari ESD torbasindan ¢ikarilip dogrudan antistatik matin tzerine
yerlestirilmelidir. ESD'ye duyarli nesneler yalnizca elinizde, antistatik matin Gstiinde, bilgisayarin icinde veya bir ESD torbasinin iginde
guvenli olur.

e Bilek Kayisi ve Baglama Teli: Antistatik mat gerekli olmadiginda bilek kayigl ve baglama teli dogrudan bileginiz ile donanimdaki ¢iplak
metale baglanabilir veya gecici olarak antistatik matin Uzerine yerlestirilecek donanimi korumak amaciyla antistatik mata baglanabilir.
Bilek kayisl ve baglama telinin cildiniz, antistatik mat ile donanim arasina fiziksel olarak baglanmasi islemi, baglama olarak da bilinir.
Yalnizca bilek kayigi, antistatik mat ve birlestirme kablosu olan Alan Servis kitlerini kullanin. Asla teli olmayan bilek kayisi kullanmayin.
Bilek kayiginin dahili tellerinin normal aginma ve yipranmadan kaynakli hasarlara karsi hassas oldugunu ve kazara ESD donanimi hasarini
onlemek icin bilek kayigl test aygiti kullanilarak dizenli olarak kontrol edilmesi gerektigine dikkat edin. Bilek kayisinin ve baglama telinin en
az haftada bir test edilmesi 6nerilir.

e ESD Bilek Kayisi Test Aygiti — Bir ESD kayisinin icindeki teller zamanla bozulma egilimindedir. izlenmeyen bir kiti kullanirken en iyi
uygulama kayisl her servis ziyaretinden dnce ve en az haftada bir test etmektir. Bilek kayisi test cihaz bu testi yapmak icin en iyi
yodntemdir. Testi yapmak icin bilek kayisinin baglama telini kayis bileginize sariliyken test cihazina baglayin ve test digmesine basin. Test
basariliysa yesil bir LED yanar; test basarisiz olursa kirmizi bir LED yanar ve bir alarm calar.

NOT: Dell Grtnlerinde servis yapllirken her zaman geleneksel kablolu ESD topraklama bilek kayigi ve koruyucu anti-statik mat
kullaniimasi énerilir. Ayrica bilgisayarda servis islemi gerceklestirirken hassas parcalarin yalitim parcalarindan ayri tutulmasi da kritik
onem tagir.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra

Bu gorev ile ilgili

DIKKAT: Serbest kalmis veya gevsemis vidalari bilgisayarinizin icinde birakmak bilgisayariniza ciddi sekilde zarar
verebilir.

Adimlar

1. TUm vidalari yerlerine takin ve bilgisayarinizin igine kagmis vida kalmadi§indan emin olun.

Bilgisayarinizda calismadan 6nce c¢ikardiginiz tim harici cihazlari, gevre birimlerini veya kablolari yerlerine takin.
Bilgisayarinizda ¢alismadan 6nce ¢ikardiginiz tim ortam kartlarini, diskleri veya diger pargalari yerlerine takin.
Bilgisayarinizi ve tUm bagl aygitlar elektrik prizlerine takin.

o AN

Bilgisayarinizi agin.
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Bilesenleri takma ve cikarma

@l NOT: Siparis ettiginiz yapilandirmaya bagl olarak bu belgedeki resimler sizin bilgisayarinizdan farkl olabilir.

Onerilen araclar

Bu belgedeki yordamlar igin asagidaki araglar gerekebilir:
e O numarall yildiz tornavida

e 1 numara yildiz tornavida

e Plastik cubuk: Saha teknisyenleri igin dnerilir.

@l NOT: O numara tornavida 0-1 vidalari i¢in ve 1 numara tornavida da 2-4 vidalar igindir.

Vida listesi

@ NOT: Bir bilesenin vidalarini sdkerken vida tipini ve adedini not ettikten sonra vidalarin saklama kutusuna konulmasi 6nerilir. Bunu
yapmak, pargayi yerine takarken dogru sayida ve tipte vidanin geri takilmasini saglar.

@ NOT: Baz bilgisayarlarda manyetik yizeyler bulunur. Parcayi yerine takarken vidalarin bu gibi ylzeylere yapisik kalmadigindan emin
olun.

@ NOT: Vida rengi siparis edilen yapilandirmaya gore degisebilir.

Tablo 1. Vida listesi

Bilesen Sabitleme hedefi: Vida tipi Miktar Vida resmi
1. SSD isi plakasi 1. Sistem karti M2x2 1.1 @
2. SSD 2. Sistem kart 2.1

3. eDP braketi 3. Sistem karti 3.1

4. Klavye 4. Klavye destek dirsegi 4, 2

1. WLAN anten braketi 1. Sistem kart M2x2.5 1.1 @
2. Fan kafesi 2. Avug ici dayanagi 2.1 /
3. Isi emici aksaml aksami 3. 4

4, Kablosuz anten modli | 3. Sistem karti 4, 2

5. Parmak izi braketi 4. Sistem karti 5. 1

6. G/C karti (FPR'li) 5. Avug ici dayanag 6. 1

7. G/Ckarti (FPR'siz) aksami 7. 2

8. Gug dugmesi 6. Avug ici dayanag 8 2

9. Akill kart okuyucu aksami 9. 4

10. Sistem karti 7. Avug igl dayanag 10. 1

1. Istege bagh avug ici aksarr.u. 3 1 2

dayanag anten 8. Avug ici dayanag
aksam

8 Bilesenleri takma ve cikarma



Tablo 1. Vida listesi (devami)

Bilesen Sabitleme hedefi: Vida tipi Miktar Vida resmi
9. Avug ici dayanagi
aksami
10. Avug ici dayanagi
aksami
1. Avug ici dayanag!
aksami
Menteseler Avug ici dayanagi aksami M2.5x4 4 ?
F-beam FPC G/C gekme Kkarti M2x3.5 2 ¢
USB Tip C destegi Sistem karti M2x5 3 ?
Klavye Avug ici dayanagi aksami M1.6x2 _ 9
1. Karbon Fiber 1. 19
2.  Aliminyum 2. 26

Alt kapak

Alt kapagin cikarilmasi

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde galismadan 6nce bolimindeki prosedirt takip edin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde alt kapagin yeri belirtimis ve ¢ikarma islemi gérsel olarak verilmistir.

Bilesenleri takma ve cikarma
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Adimlar

1. Alt kapadi avug ici dayanagi aksamina sabitleyen sekiz tutucu viday gevsetin.
2. Alt kapa§i avug ici dayana@i aksamindan ayirmak igin sol Ust kdseden baslayin ve plastik gubuk kullanarak alt kapadi disa dogru kaldirin.
3. Alt kapagi kaldirarak avug ici dayana@i ve klavye aksamindan cikarin.

Al DIKKAT: Cubugu, alt kapagin icindeki mandallara zarar verecegi icin alt kapagin iist tarafinin kenarindan kaydirmayin.

4. Cekme tirnagini kullanarak pili sistem kartindan ayirin.

Alt kapagi takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedurini uygulamadan dnce mevcut bileseni ¢ikarin.

Bu gérev ile ilgili

Asagidaki resimlerde alt kapagin yeri belirtimis ve takma islemi gorsel olarak verilmistir.

RELEASING SSD

1.Tum OFF powst (o provent data ss.

2 Rolease SSD bracketscrow.Pul SSD bracket up 1 remove.
3/Pull SSD forward to emove.

Type JHT2H
76V =
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Adimlar

1. Pil kablosunu sistem kartina baglayin.

2. Alt kapaktaki vida deliklerini avug igi dayanagi aksamindaki vida delikleriyle hizalayin ve alt kapagi yerine oturtun.

3. Alt kapag avug ici dayanad aksamina sabitleyen sekiz tutucu vidayi sikin.

Sonraki Adimlar

1. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra boélumindeki prosedird takip edin.

Pil

Sarj edilebilir Li-ion pil 6nlemleri

DiKKAT:

Sarj edilebilir Li-ion pilleri tasirken dikkatli olun.

Pili cikarmadan dnce sarjini tamamen bosaltin. AC giic adaptériiniin bilgisayarla baglantisini kesin ve bilgisayari
yalnizca pil giiciiyle calistirin; giic diigmesine basildiginda bilgisayar artik acilmadiginda pil tamamen bosalmistir.

Pili ezmeyin, diisiirmeyin, kesmeyin veya yabanci nesnelerle delmeyin.

Pili yiiksek sicakliklara maruz birakmayin veya pil paketlerini ve hiicrelerini parcalara ayirmayin.

Pilin ylizeyine basin¢ uygulamayin.

Pili biikmeyin.

Pili acmak icin hicbir tiir ara¢ kullanmayin.

Kazayla pilin ve diger bilgisayar bilesenlerinin delinmemesi veya zarar gérmemesi icin bu iirliniin servisi sirasinda tiim
vidalarin eksiksiz oldugundan ve hicbirinin yanlis yere takilmadigindan emin olun.

Pil siserek bilgisayarinizin icinde sikisirsa, sarj edilebilir Li-ion pili delmek, biikmek veya ezmek tehlike
olusturabileceginden pili yerinden ¢ikarmaya calismayin. Byle bir durumda, yardim icin Dell teknik destege basvurun.
Bkz. Dell Destek Sitesinden Destege Basvurun.

Her zaman Dell Destek veya yetkili Dell ortaklarindan ya da bayilerinden orijinal piller satin alin.

Sismis piller kullanilimamali ve degistirilerek uygun sekilde atilmalidir. Sismis sarj edilebilir Li-ion pillerinin tasinmasi
ve degistirilmesi konusunda y6nergeler icin, bkz. Sismis sarj edilebilir Li-ion pillerinin tasinmasi.

Pili cikarma

Onkosullar

®| NOT: Bu gikarma prosedurindeki talimatlar yalnizca 3 hicreli ve 4 hiicreli pillerle génderilen bilgisayarlar igin gegerlidir.

1. Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan ¢nce bdlumandeki prosedtire uyun.
2. Sunlari gikarin:
a. Alt kapak

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde pilin yeri belirtimis ve ¢ikarma prosedurlt gorsel olarak verilmigtir.
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Adimlar

1. Cekme tirnagini kullanarak pil kablosu konnektdériin sistem kartindan gikarin.
2. Alt kapadi avug ici dayanagi aksamina sabitleyen dort tutucu vidayi gevsetin.
3. Pili kaldirarak bilgisayardan ¢ikarin.

Pili takma

Onkosullar

@l NOT: Bu takma prosedurindeki talimatlar yalnizca 3 hicreli ve 4 hicreli pillerle génderilen bilgisayarlar igin gegerlidir.

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedirini uygulamadan énce mevcut bileseni ¢gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde pilin yeri belirtimis ve takma iglemi gorsel olarak verilmistir.
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Adimlar

1. Pildeki vida deliklerini avug ici dayanagdi aksamindaki vida delikleriyle hizalayin ve pili yerine oturtun.
2. Piliavug ici dayanag aksamina sabitleyen dort tutucu vidayi sikin.
3. Pil kablosunu sistem karti Uzerindeki konnektérde bulunan yerine takin.

Sonraki Adimlar

1. Sunlari takin:
a. Alt kapak.
2. Bilgisayarinizin icinde galistiktan sonra bélumundeki prosedird uygulayin.

Kati hal surucu

Kati hal suriicluyu cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan énce bélumindeki prosedtre uyun.
2. Sunlari gikarin:

a. Alt kapak
3. Pil kablosunun baglantisini kesin

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde kati hal stirticindn yeri belirtilmis ve gikarma iglemi gorsel olarak verilmigtir.
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Rakam 1. 2230 SSD
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WARNING

Rakam 2. 2280 SSD

Adimlar

1. SSD termal plakasini sistem kartina sabitleyen tek M2x2 vidayi sékin ve kaldirarak SSD'den ¢ikarin.
2. SSD'yi sistem kartina sabitleyen tek M2x2 vidayi ¢ikarin.

3. SSD'yi sistem karti Gzerindeki M.2 yuvasindan kaydirarak gikarin.

Kati hal surucuyu takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedirini uygulamadan énce mevcut bileseni ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde kati hal stirticinin yeri belirtilmis ve takma iglemi gérsel olarak verilmistir.
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Rakam 3. 2230 SSD
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WARNING

Rakam 4. 2280 SSD

Adimlar
1. @l NOT: M.2 2230 SSD'yi, SSD'nin Ust kismi (etiketli kisim) yukari bakacak sekilde SSD braketine takin.

Centigi hizalayin ve kati hal strticlyU sistem kartinin M.2 yuvasina kaydirin.
2. Sistem karti Gzerindeki vida deliklerini hizalamak icin SSD'yi itin ve sistem kartina sabitleyen tek M2x2 vidayi yerine takin.

3. @ NOT: SSD plakasini, SSD plakasi Gizerindeki tirnaklar sistem karti koruyucu kapagindaki agikliklara oturacak sekilde SSD'nin Uzerine
kaydirin.

SSD'nin Ust kismindaki SSD termal plakasini yerine takin ve sistem kartina sabitlemek icin tek M2x2 vidayi kullanin.
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DIKKAT: SSD plakasinda bir termal ped bulunur ve har zaman plakaya yapisik olmasi gerekir. SSD'yi degistirme
isleminde, ped plakadan ayrilir veya SSD'ye yapisirsa, teknisyenlerin plakay! sisteme tekrar takmadan 6nce termal
pedi SSD plakasina yeniden yapistirmalari gerekir.

@ NOT: SSD/WWAN karti ve pil kablosu yeniden baglandiktan sonra sistem 1 dakika iginde otomatik olarak 2-3 kez yeniden
baslatilacaktir.

Sonraki Adimlar
Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedurini uygulamadan énce mevcut bileseni ¢ikarin.

1. Pil kablosunu baglayin.
2. Sunlari takin:
a. Alt kapak
3. RTC sifirlama dongusu
4. Bilgisayarinizin icinde galistiktan sonra bélumundeki prosedird uygulayin.

WWAN karti

WWAN kartini cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan énce bdlumdndeki prosediri takip edin.
2. Sunlari gikarin:

a. Alt kapak
3. Pil kablosunun baglantisini kesin

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde WWAN kartinin yeri belirtimis ve ¢ikarma islemi gérsel olarak saglanmistir.
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Adimlar

WWAN braketini WWAN kartina sabitleyen tek M2x2.5 vidayi ¢ikarin.
WWAN koruma kapa@ini, koruma kapaginin sol tst tarafindan kaldirin.
Anten kablolarint WWAN kartindan ayirin.

WWAN kartini G/C karti Uzerindeki yuvasindan kaldirarak gikarin.

FN N

WWAN kartini takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedurini uygulamadan énce mevcut bilegeni gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde alt kapagin yeri belirtimis ve takma iglemi gorsel olarak verilmistir.
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Adimlar

1. WWAN kartint G/C kartindaki yuvasina yerlestirin ve anten kablolarini baglayin.
2. WWAN kartinin Gstindeki WWAN koruma kapagini yerine takin.

®

NOT: WWAN anteni ile birlikte gdnderilen modellerde, WWAN karti Gzerindeki WWAN anten baglantilari numaralidir ve renk
koduna sahiptir. Antenleri, WWAN karti koruma kapagi Uzerindeki etikete uygun olarak WWAN karti Uzerindeki dogru pimlere
baglayin.

Tablo 2. WWAN anten kablosu baglanti kilavuzu

Kablo Pim Numarasi Anten Kablosu
5 Gri/Beyaz Ana
6 Siyah/Gri Yardimci

Bilesenleri takma ve cikarma
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Tablo 2. WWAN anten kablosu baglanti kilavuzu (devami)

Kablo Pim Numarasi Anten Kablosu
7 Mavi Yardimei

8 Turuncu Yardimci

3. WWAN braketini anten kablolarinin Gstine takin.
4. G/C kartina sabitleyen tek M2x2.5 viday yerine takin.

NOT: SSD/WWAN karti ve pil kablosu yeniden baglandiktan sonra sistem 1 dakika iginde otomatik olarak 2-3 kez yeniden
baslatilacaktir.

Sonraki Adimlar
Bir bilegeni degistiriyorsaniz takma prosedurini uygulamadan 6énce mevcut bilegeni gikarin.

1. Pil kablosunu baglayin
2. Sunlari takin:
a. Alt kapak
3. RTC sifirlama déngusu
4. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolimundeki prosedrd takip edin.

WLAN anten braketi

WLAN anten braketini cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan ¢nce bolumindeki prosedurt takip edin.
2. Sunlari gikarin:

a. Alt kapak
3. Pil kablosunun baglantisini kesin

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde WLAN anten braketinin yeri belirtimis ve ¢ikarma iglemi gorsel olarak verilmistir.

2x
M2x2.5

24 Bilesenleri takma ve cikarma



Adimlar

1. WLAN anten braketini sistem kartina sabitleyen iki M2x2.5 vidayi ¢ikarin.
2. WLAN anten braketini anten konnektorlerinin tzerinden kaldirarak gikarin.
3. Anten kablosunu sistem kartindaki WLAN modultinden ayirin.

WLAN anten braketini takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedtriini uygulamadan énce mevcut bileseni gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Agagidaki resimlerde WLAN anten braketinin yeri belirtiimis ve takma islemi gorsel olarak verilmistir.

Adimlar
1. Anten kablosunu sistem kartindaki WLAN modultine baglayin.

®| NOT: Anten kablosu konnektorleri hassastir ve degistirme islemi sirasinda ¢ok dikkatli olunmalidir.

Tablo 3. Anten kablosu kilavuzu

Kablo rengi Konnektor
Beyaz kablo (Ana) Sistem kartinin WLAN modUlindeki beyaz Gggen (2)
Siyah kablo (Yardimcr) Sistem kartinin WLAN moduliindeki koyu tGggen (A)

2. WLAN anten braketlerini anten konnektorlerinin Uzerine hizalayin ve yerine takin.
3. WLAN anten braketini sistem kartina sabitleyen tek M2x2.5 vidayi yerine takin.

Sonraki Adimlar
Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedurini uygulamadan dnce mevcut bileseni ¢ikarin.

1. Pil kablosunu baglayin
2. Sunlari takin:

a. Alt kapak
3. RTC sifirlama déngusu
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4. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolimtndeki prosedirl takip edin.
Avuc ici dayanagi anteni (Istege bagli)

Avuc ici dayanagi antenini (istege bagl) cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan énce boélumindeki prosedirti takip edin.
2. Sunlari gikarin:

a. Alt kapak

b. WLAN anten braketi

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde avug igi dayanagi anteninin yeri belirtilmis ve gikarma iglemi gorsel olarak verilmigtir.

Adimlar

1. WWAN anten kablolarini gikarin ve ayirin.
2. WLAN antenini avug i¢i dayanagi aksamina sabitleyen iki M2x2.5 vidayi ¢ikarin.
3. Avug ici dayana@i antenini avug ici dayanag@i aksamindan cikarin.

Avuc ici dayanagi antenini (istege bagl) takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedirini uygulamadan énce mevcut bileseni ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde avug ici dayanagi anteninin yeri belirtilmis ve takma iglemi gorsel olarak verilmistir.
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2x
M2x2.5

Adimlar

1. Avug ici dayanagi antenini avug igi dayanad aksamindaki yuvasina takin.
2. Anten kablolarini, sistem kartinin altindaki yonlendirme kanalindan gegirin.
3. Avug ici dayanadi antenini avug ici dayanag@i aksamina sabitleyen iki M2x2.5 viday yerine takin.

Sonraki Adimlar
Bir bileseni degjistiriyorsaniz takma prosedirini uygulamadan énce mevcut bileseni ¢ikarin.

1. Sunlari takin:
a. WLAN anten braketi
b. Alt kapak
2. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolumundeki prosedird takip edin.

Isi emici aksami

Isi emicisi aksamini cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde galismadan énce bolimindeki prosedirt takip edin.
2. SSD termal plakasi Uzerindeki M2x2 vidayi gevsetin ve gikarin
3. Sunlari gikarin:

a. Alt kapak

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde 1si emicisi aksaminin yeri belirtiimis ve ¢gikarma islemi gérsel olarak veriimistir.

Bilesenleri takma ve cikarma
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5x
M2X2.5

Adimlar

1. Sistem karti koruyucusunu kaldirarak isi emicisi aksamindan ¢ikarin.

®| NOT: Beyaz Ug¢gen (2) semboll, sistem karti koruyucusu Uzerindeki kaldirma noktalarini vurgular.

2. Tek M2x2.5 vidayi fan kasasindan cikarin ve doért M2x2.5 vidayi ters sirayla gikarin (4>3>2>1).
3. Fan konnektordnl sistem kartindan ayirin.
4. s emicisi aksamini sistem kartindan kaldirarak gikarin.

Is1 emicisi aksamini takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedirini uygulamadan énce mevcut bileseni ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde 1si emicisi aksaminin yeri belirtilmis ve takma islemi goérsel olarak veriimistir.
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Adimlar

1. Isi emicisi aksamini avug igi dayanadi Gzerindeki yuvaya yerlestirin ve fan kablosunu sistem kartina baglayin.

2. Fan kasasindaki tek M2x2.5 vidayi yerine takin ve isi emicisini sistem kartina sabitleyen dért M2x2.5 vidayi sirayla (1>2>3>4) yerine
takin.

3. Sistem karti koruyucusunu sl emicisi aksaminin st kismindaki yerine takin.

Sonraki Adimlar
Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedirini uygulamadan énce mevcut bileseni ¢ikarin.

1. SSD termal plakasi Uzerindeki M2x2 viday! yerine takin ve sikin.
2. Sunlari takin:
a. Alt kapak
3. Bilgisayarinizin icinde galistiktan sonra bélumundeki prosedird takip edin.

Bilesenleri takma ve cikarma
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Ekran aksami

Ekran aksamini cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan ¢nce bdlumdndeki proseduri takip edin.
2. Sunlan gikarin:
a. Alt kapak

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde ekran aksaminin yeri belirtimis ve ¢ikarma proseddrt gorsel olarak verilmistir.

2x 4x
M2x2 M2.5x4

Adimlar

1. Al DIKKAT: Sistem birimi WWAN karti ile birlikte génderilmisse, WWAN braketini cikarin ve anten kablolarini ayirin.

eDP braketini sistem kartina sabitleyen iki M2x2 vidayi sokin ve braketi sistem kartindan ¢ikarin.
2. eDP kablosunu, dokunmatik kablosunu ve kamera kablosunu sistem kartindan ayirin.
NOT: Ekran kablosu ve sensér cekme karti kablosu bantla birlikte paketlenmistir. Once sensér gekme karti kablosunu, ardindan da
ekran kablosunu ayirin. Ekran kablosunun baglantisini kesmek igin, gekme tirnagini dikey olarak ¢ekin.
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3. Iki M2.5x4 vidayi sol ve sag menteselerden cikarin.
4. LCD'yi uygun bir agiyla kivirarak avug igi dayanagi aksamindan ayirin.

Ekran aksamini takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedirini uygulamadan énce mevcut bileseni ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde ekran aksaminin yeri belirtiimis ve takma prosediri gorsel olarak verilmistir.

Bilesenleri takma ve cikarma
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Adimlar

1. Ekran aksamini uygun bir agiyla hizalayarak yerlestirin ve ekran aksamindaki menteseleri avug ici dayanagina sabitleyen iki M2.5x4 vidayi
yerine takin.

2. eDP kablosunu, kamera kablosunu ve dokunmatik sensor kablosunu sistem kartina baglayin.

NOT: Ekran kablosu ve sensér gekme karti kablosu bantla birlikte paketlenmistir. Once ekran kablosunu, ardindan sensér gekme
kart kablosunu baglayin.

3. Sistem kartindaki eDP konnektorl Uzerindeki eDP braketini yerine takin ve braketi sistem kartina sabitleyen iki M2x2 vidayi yerine takin.

Sonraki Adimlar
Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedtriini uygulamadan énce mevcut bileseni cikarin.

1. Sunlari takin:
a. Alt kapak
2. Bilgisayarinizin icinde galistiktan sonra bélimundeki prosedirt takip edin.

Hoparlorler

Hoparloru cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan énce bélumindeki prosedtre uyun.
2. Sunlari gikarin:

a. Alt kapak

b. Pil
3. WWAN anten kablolarini ayirin.

NOT: 4x4 WWAN iceren sistemler icin, sag hoparlér WWAN anteni ile 6nceden takimistir, WWAN anteni hoparlérden ayrilamaz ve
birlikte degistirimelidir.
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Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde hoparlériin yeri belirtimis ve ¢ikarma islemi gérsel olarak verilmistir.

Adimlar

1. Hoparlér kablosunu G/C karti Uzerindeki konektdrinden ayirin.

2. Hoparldr kablolarini kilavuz yolundan ¢ikarin.

@l NOT: Hoparlér kablosu, yalitim bandiyla dokunmatik ped digmeleri Gzerine sabitlenmistir.
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3. Hoparlérleri avug ici dayanagdi aksamindaki yuvasindan kaldirarak cikarin.

Hoparloru takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedtriini uygulamadan énce mevcut bileseni cikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde hoparlérin yeri belirtilmis ve takma islemi gérsel olarak verilmistir.

Adimlar

1. Hoparlér kablosunu G/C karti Gzerindeki konnektdriine takin.
2. Sag hoparlori avug igi dayanagi aksamindaki yuvasina hizalayarak takin ve hoparlér kablosunu kilavuz yolundan gegirin.

®| NOT: Hoparldr kablosu, yalitim bandiyla dokunmatik ped dtigmeleri Uzerine sabitlenmistir.

Sonraki Adimlar
Bir bileseni degistiriyorsaniz takma proseduriini uygulamadan énce mevcut bileseni gikarin.

1. Sunlari takin:
a. PIil
b. Alt kapak
2. WWAN anten kablolarini baglayn.
3. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolimundeki prosedird uygulayin.

Akill kart okuyucu

Akilli kart okuyucuyu cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce boélumindeki prosedirt takip edin.
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2. Sunlan ¢ikarn:
a. Alt kapak
b. Pil
¢. Hoparlorler
3. SSD termal koruyucu Uzerindeki tek M2x2 vidayr gevsetip sékin ve sistem karti koruyucusunu gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde akilli kart okuyucunun yeri belirtilmis ve gikarma islemi gorsel olarak verilmistir.

1)

Adimlar

1. Akill kart kablosu tzerinden gegirilmis dokunmatik ped kablosunu sistem kartindan ayirin.
Akill kart okuyucu kablosunu USH kartindan ayirin.

Akillr kart okuyucu kablosunu avug i¢i dayanagl aksamindan cikarin.

5N

Doért M2x2.5 vidayi sokin ve akilll kart okuyucuyu avug i¢i dayanag aksamindan ¢ikarin.

Akill kart okuyucuyu takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedurini uygulamadan énce mevcut bileseni ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde akilli kart okuyucunun yeri belirtiimis ve takma islemi gorsel olarak verilmistir.
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Adimlar

1. Akillr kart okuyucuyu avug ici dayanagi aksamindaki yuvasina yerlestirin.

2. Akl kart kablosunu avug igi dayanad aksamindan gegirerek tutturun.
3. Akilli kart okuyucu kablosunu USH kartina baglayin.
4. Dokunmatik ped kablosunu akilli kart okuyucu kablosunun Gizerinden gegirerek sistem kartina baglayin.

Sonraki Adimlar

1. Sunlari takin:

a. Hoparlorler

b. Pil

c. Alt kapak
2. SSD termal koruyucu Gzerindeki tek M2x2 vidayi yerine takip sikin ve sistem karti koruyucusunu yerine takin.
3. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolimundeki prosedird takip edin.

G/C karti

G/C kartini cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan énce bdlumandeki prosedure uyun.
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2. Sunlari gikarin:

a. Alt kapak
Pil
WWAN
SSD termal koruyucu
WLAN anten braketi
Hoparldrler

mo Q0T

Bu gorev ile ilgili
Asagidaki resimlerde G/C kartinin yeri belirtilmis ve gikarma prosedur( gorsel olarak verilmistir.

@ NOT: WWAN Karti olmadan génderilen yapilandirmalarda, WWAN koruyucu kapagdi ve WWAN braketi sisteme dnceden takilmigtir.
Koruyucu kapag ve WWAN braketini ¢ikarmak icin WWAN Karti bolimdndeki adimlari izleyin.

®

2x 2x
M2x2.5 M2x3.5
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Adimlar
1. Tek M2x2.5 vidayi sokun ve glg dugmesi konnektdriinin tzerinden parmak izi okuyucu braketini ¢ikarin.

@ NOT: Parmak izi okuyucu ile siparis edilen sistem yapilandirmalarinda, parmak izi okuyucu braketini avug ici dayanagi aksamina
sabitleyen iki vida bulunur.

2. Parmak izi okuyuculu guic dugmesi kablosunu G/C ¢ekme kartindan ayirin.

WWAN karti ile siparig edilen sistem birimleri igin, anten kablolarini G/C ¢ekme karti Gzerindeki WWAN kartindan ayirin ve ¢ikarin.
3. F-beam FPC konnektorindeki iki M2x3.5 vidayl sokun ve sistem kartindan ¢ikarin.
4. G/C gekme kartini sistem biriminden kaldirarak ¢ikarin.

Bilesenleri takma ve cikarma
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G/C kartini takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedirini uygulamadan énce mevcut bileseni ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde G/C kartinin yeri belirtiimis ve takma islemi goérsel olarak veriimistir.

®

2x 2x
M2x2.5 M2x3.5
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Adimlar

N

Vida deligini avug i¢i dayanagdi aksamindaki ile hizalayin ve G/C ¢ekme kartini avug ici dayanagi aksamindaki yuvasina yerlestirin.
F-beam FPC konnektériini G/C kartina baglayin ve iki M2x3.5 vidayi kullanarak sabitleyin.
Gug dugmesi kablosunu G/C ¢ekme kartini baglayin.

5N

Guc dugmesini G/C kartina sabitleyen iki M2x2.5 vidayi yerine takin.

NOT: Parmak izi okuyucu ile siparis edilen sistem yapilandirmalarinda, parmak izi okuyucu braketini avug igi dayanagdi aksamina
sabitleyen iki vida bulunur.

Sonraki Adimlar

1. Sunlari takin:
a. Hoparlorler
b. WLAN anten braketi
c. SSD termal koruyucu
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d. WWAN Karti
e. Fil
f. Alt kapak
2. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolumindeki prosediri uygulayin.

Parmak izi okuyuculu guc dugmesi

Parmak izi okuyuculu giic digmesini ¢cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde galismadan 6nce bolimindeki prosedirt takip edin.
2. Sunlari gikarin:

Alt kapak

Pil

WWAN

SSD termal koruyucu

WLAN anten braketi

G/C karti

P a0 oo

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde parmak izi okuyuculu gii¢ digmesinin yeri belirtilmis ve gikarma iglemi gorsel olarak verilmistir.

Adimlar

1. Parmak izi okuyuculu gi¢ dugmesini avug ici dayanagi aksamina sabitleyen iki M2x2.5 vidayi ¢ikarin.
2. Parmak izi okuyuculu gui¢ digmesini avug ici dayanagi aksamindaki yuvasindan cikarin.

Parmak izi okuyuculu giic digmesini takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedirini uygulamadan énce mevcut bileseni ¢gikarin.

Bilesenleri takma ve cikarma
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Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde parmak izi okuyuculu gi¢ dugmesinin yeri belirtiimis ve takma islemi gorsel olarak verilmistir.

Adimlar

1. Parmak izi okuyuculu gii¢ digmesini avug ici dayanagdi aksamindaki yuvasina yerlestirin.
2. Parmak izi okuyuculu gl dugmesini avug ici dayanagi aksamina sabitleyen iki M2x2.5 vidayi yerine takin.

Sonraki Adimlar

1. Sunlari takin:

G/C karti

WLAN anten braketi

WWAN karti

SSD termal koruyucu

Pil

Allt kapak

2. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolumundeki prosedir takip edin.

~@®2 o000

Sistem karti

Sistem kartini cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce bolumindeki prosedirt takip edin.
2. Sunlari gikarin:

a. Alt kapak

b. Pil

c. Kati hal strdcusu

d. WLAN anten braketi
e. Isiemici aksami

®| NOT: Sistem karti, 1si emicisi aksamini ¢lkarmaya gerek kalmadan soklebilir.
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Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde sistem kartinin yeri belirtilmis ve gikarma prosedtrt gorsel olarak veriimistir.

) O

2

4x 4x
M2x5 M2x3.5

Adimlar

F-beam FPC'sini sabitleyen dort M2x3.5 vidayi sékin ve G/C kartindan ¢ikarin.
Kablosuz anten kablolarini ayirin.

eDP braketini sabitleyen iki M2x2 vidayi sékin ve sistem kartindan ¢ikarin.

FN N

Asagidaki kablolari sistem kartindan ¢ikarin:

Kizilbtesi kamera kablosu (kizildtesi kamera ile birlikte gonderilen sistemler igin)
Dokunmatik ekran kablosu (dokunmatik ekran ile génderilen sistemler icin)
Ekran kablosu

Sensor gekme karti kablosu

Dokunmatik Ylzey FFC'si

Pil LED'i FPC'si

USH ¢ekme karti FFC'si

Tip C USB braketini sistem kartina sabitleyen U¢ M2x5 vidayi ¢ikarin.
USB Tip C braketini sistem kartindan ¢ikarin.
Sistem kartini avug ici dayanag aksamina sabitleyen tek M2x2.5 vidayi ¢ikarin.

© N oo

Sistem kartini sistemden ¢ikarin.

Bilesenleri takma ve cikarma 11



Sistem kartini takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedirini uygulamadan énce mevcut bileseni ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde sistem kartinin yeri belirtilmis ve takma proseduirti gérsel olarak verilmistir.

4x 4x
M2x5 M2x3.5
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Adimlar

1. Sistem kartini avug i¢i dayana@i aksamina hizalayarak yerlestirin.

Sistem kartini avug i¢i dayanagi aksamina sabitleyen tek M2x2.5 vidayi yerine takin.

USB Tip C braketini sistem kartindaki yerine takin ve U¢ M2x5 vidayi kullanarak sabitleyin.
Asagidaki kablolar takin:

5N

Kizilbtesi kamera kablosu (kizildtesi kamera ile birlikte génderilen sistemler igin)
Dokunmatik ekran kablosu (dokunmatik ekran ile génderilen sistemler igin)
Ekran kablosu

Sensodr gcekme karti kablosu

Dokunmatik Yizey FFC'si

Pil LED'i FPC'si

USH ¢ekme karti FFC'si

5. Sistem kartindaki ekran kablosu konnektdri Gzerindeki eDP braketini yerine takin ve braketi sistem kartina sabitleyen iki M2x2 vidayi
yerine takin.
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6. Sistem karti Gzerindeki anten kablosunu yeniden yoénlendirin.
7. F-beam FPC'sini G/C kartina sabitleyen dért M2x3.5 viday yerine takin.

Sonraki Adimlar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma proseduriini uygulamadan énce mevcut bilegeni gikarin.

1. Sunlari takin:

a.
b.
c.
d.
e.

Isi emici aksami
WLAN anten braketi
Kati hal sUrtcusu

Pil

Alt kapak

2. Bilgisayarinizin iginde galistiktan sonra bélimundeki prosedirt takip edin.

Klavye

Klavyeyi cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce balumdndeki prosediri takip edin.
2. Sunlari ¢ikarin:

a.

~o Q0o

Alt kapak

Pil

WLAN anten braketi
Isi emici aksami
G/C karti

Sistem karti

®| NOT: Sistem karti, 1si emicisi aksamini ¢ikarmaya gerek kalmadan sokdlebilir.

3. SSD termal koruyucu Gzerindeki tek M2x2 vidayi gevsetip sokun ve sistem karti koruyucusunu gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde klavyenin yeri belirtilmis ve gikarma prosedtrt gorsel olarak veriimistir.

Bilesenleri takma ve cikarma
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Adimlar
1. Klavyeyi avug ici dayanagi aksamina sabitleyen tim M1.6x2 vidalari cikarin.

Yapilandirmaya bagl olarak, vidalarin sayisi farklilik gosterir:
e Aliminyum avug ici dayanagi: 26
e Karbon Fiber avug igi dayanagr: 19

2. Klavye ve arkadan aydinlatma kablosunu dokunmatik moduliinden ayirin.
3. Klavyeyi klavye plakasina sabitleyen iki M2x2 vidayi ¢ikarin.

®| NOT: Vidalar Virgtl ve Noktal Virgtl tugsunun altinda ve CapsLock, A ve Shift tuglari arasindaki bélimdin altinda bulunur.

Klavyeyi Takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedirini uygulamadan dnce mevcut bileseni ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde klavyenin yeri belirtilmis ve takma iglemi gorsel olarak verilmigtir.

2x
M2X2

prtsc me insert delete
F10) F12)
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17x
M2X2.5

Adimlar

1. Klavye deste{i braketindeki vida deliklerini klavyedeki deliklerle hizalayin ve iki M2x2 viday yerine takin.
2. Klavyeyi hizalayin ve avug igi dayanagi aksamindaki yuvasina yerlestirin.
3. Klavyeyi avug ici dayanag aksamina sabitleyen tim M1.6x2 vidalar yerine takin.

Yapilandirmaya bagh olarak, vidalarin sayisi farklilik gosterir:
e Aluminyum avug igi dayanagi: 26
e Karbon Fiber avug ici dayanagi: 19

Sonraki Adimlar
Bir bilegseni degistiriyorsaniz takma prosedurtnd uygulamadan 6énce mevcut bilegeni gikarin.

1. Sunlar takin:

Sistem karti

G/C karti

Isi emici aksami

WLAN anten braketi

Pil

. Alt kapak

2. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolumindeki prosedird takip edin.

~oao0oTpE
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Avuc ici dayanagi aksami

Avuc ici dayanagi aksamini cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan ¢nce bdlumdndeki proseduri takip edin.
2. Sunlari gikarin:
a. Alt kapak

Pil

Kati hal stirtictist

WWAN Karti

WLAN anten braketi

Avug ici dayanagi anteni (istege bagl)

Isi emici aksami

Ekran aksami

Hoparlorler

Akillr kart okuyucu

G/C karti

Parmak izi okuyuculu glic dugmesi
. Sistem karti

X TS o000

3._

@l NOT: Sistem karti, 1si emicisi aksamini cikarmaya gerek kalmadan sokulebilir.

n. Klavye

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde avug ici dayanagi aksaminin yeri belirtilmis ve gikarma islemi gorsel olarak verilmistir.

Adimlar

Altindaki tim bilesenler cikarildiktan sonra, geriye avug ici dayanag kalir.

Avuc ici dayanagi aksamini takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedirini uygulamadan dnce mevcut bileseni ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde avug ici dayanagi aksaminin yeri belirtilmis ve takma islemi gorsel olarak verilmistir.

Bilesenleri takma ve cikarma
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Adimlar

1. Avug ici dayanagi aksamini diiz bir ylizeye koyun.
2. Bilesenleri yeni avug ici dayanagi aksamina aktarin.

Sonraki Adimlar
Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedirini uygulamadan énce mevcut bileseni ¢ikarin.

1. Sunlari takin:
Klavye
Sistem karti
Parmak izi okuyuculu glic digmesi
G/C kart
Akill kart okuyucu
Hoparlorler
Ekran aksami
Isi emici aksami
Avug ici dayanagi anteni (istege bagl)
WLAN anten braketi
WWAN karti
Kati hal stirtictist
. Pl
Alt kapak
2. Bilgisayarinizin icinde galistiktan sonra bélimundeki prosedirt takip edin.

S 3ITXTTSQ o000
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Sorun Giderme

Sisen sarj edilebilir Li-ion pillerin tasinmasi

Cogu diztstu bilgisayarda oldugu gibi, Dell dizUstU bilgisayarlarda da Lityum iyon piller kullanilir. Bir tir Lityum-ion pillerden biri, sarj edilebilir
Li-ion pildir. Sarj edilebilir lityum iyon pillerin yakin zamanda popdilerligi artmaya baglamis ve ince form faktért (6zellikle yeni ultra ince dizUstl
bilgisayarlarda) ile uzun pil émrtine yonelik masteri tercihi nedeniyle elektronik Griin sektériinde standart hale gelmistir. Sarj edilebilir Li-ion pil
teknolojisinin dogasinda, pil hiicrelerinin sisme olasilig vardir.

Sisen bir pil, dizlstu bilgisayarin performansini etkileyebilir. Aygit muhafazasinda veya dahili bilesenlerde daha fazla hasar olusmasini ve

bozulmayi dnlemek icin pili sisen dizUstl bilgisayari kullanmayi birakin ve AC adaptérinin gig ile baglantisini keserek pilin bosalmasini

saglayin.

Sismis piller kullaniimayip degistirilmeli ve uygun sekilde bertaraf edilmelidir. Dell yetkili servis teknisyeni tarafindan degistirmeye yonelik

secenekler de dahil olmak tzere sismis bir pili gegerli garanti veya servis anlagmasi kosullari altinda degistirme segenekleri icin Dell Destek

birimiyle iletisime gegcmenizi tavsiye ederiz.

Sarj edilebilir Li-ion pillerin taginmasi ve degistirimesi ile ilgili ydnergeler agagidaki gibidir:

e Sarj edilebilir Li-ion pilleri tagirken dikkatli olun.

o Pili bilgisayardan ¢ikarmadan dnce bosaltin. Pili bogaltmak igin, AC adaptérinun figini bilgisayardan ¢ikarin ve bilgisayari yalnizca pil

gucuyle ¢alistirnin. Gug dugmesine basildiginda bilgisayar artik aciimiyorsa pil tamamen bosalmistir.

Pili ezmeyin, distrmeyin, kesmeyin veya yabanci nesnelerle delmeyin.

Pili yiksek sicakliklara maruz birakmayin veya pil paketlerini ve hiicrelerini pargalara ayirmayin.

Pilin ylzeyine basing uygulamayin.

Pili bikmeyin.

Pili agmak icin hicbir tlrde arag kullanmayin

Pil siserek aygitin icinde sikisirsa, pili delmek, biikmek veya ezmek tehlike olusturabilecegdinden pili yerinden ¢ikarmaya galismayin.

Hasarli veya sismis bir pili bir dizUstU bilgisayara yeniden monte etmeye ¢alismayin.

Garanti kapsaminda bulunan sismis piller, nakliye diizenlemelerine uyulmasi igin (Dell tarafindan saglanan) onayli bir nakliye kutusunda

Dell'e iade edilmelidir. Garanti kapsaminda olmayan sismis piller, uygun bir geri ddniisim merkezine atiimalidir. Yardim ve daha fazla

talimat igin Dell Destek sitesinden Dell Destek ekibiyle iletisime gegin.

e Dell markall olmayan veya uyumsuz bir pilin kullanilmasi yangin veya patlama riskini artirabilir. Pili yalnizca Dell bilgisayarinizla birlikte
calismak Uzere tasarlanmis ve Dell'den satin alinmig uygun bir pille degistirin. Bilgisayarinizda bagka bir bilgisayarin pilini kullanmayin. Her
zaman Dell Sitesi adresinden veya dogrudan Dell'den orijinal piller satin alin.

Sarj edilebilir Li-ion piller eskime, sarj ddngusu sayisi veya yUksek Islya maruz kalma gibi gesitli nedenlerle sisebilir. DizUstd bilgisayar pilinin
performansi ile Smrind artirma ve sorun olusma olasiligini en aza indirme hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin Dell Destek sitesindeki
Knowledge Base kaynaginda arama yapin.

Isletim sistemini kurtarma

Bilgisayariniz tekrarlanan denemelerden sonra bile isletim sistemine dnytkleme yapamiyorsa otomatik olarak Dell SupportAssist OS
Recovery programi baslatilir.

Dell SupportAssist OS Recovery, Windows igletim sistemi ¢aligtirilan tum Dell bilgisayarlarda énceden yiklenmis olan bagimsiz bir aragtir.
Bilgisayariniz isletim sistemine 6nyUkleme yapmadan énce ortaya ¢ikabilecek sorunlari tanilamaya ve bunlar gidermeye yonelik araglardan
olusur. Donanim sorunlarini tanilamaniza, bilgisayarinizi onarmaniza, dosyalarinizi yedeklemenize veya bilgisayarinizi fabrika ayarlarina
doéndirmenize olanak tanir.

Ayrica yazilm veya donanim arizasi nedeniyle birincil isletim sistemlerinde dnyUkleme yapilamadiginda, bilgisayarinizin sorunlarini gidermek ve
bilgisayarinizi onarmak igin bu araci Dell Destek web sitesinden indirebilirsiniz.

Dell SupportAssist OS Recovery hakkinda daha fazla bilgi icin Dell Destek Sitesindeki Servis Araclari adresindeki Dell SupportAssist OS
Recovery Kullanici Kilavuzu'na bakin. Oncelikle SupportAssist'e ve ardindan SupportAssist OS Recovery'e tiklayin.
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Dell SupportAssist On Yiikleme Oncesi Sistem
Performansi Denetimi Tanilari

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist tanilamasi (sistem tanilamasi olarak da bilinir) donaniminizin tam bir kontroliini gerceklestirir. Dell SupportAssist On Yiikleme
Sistem Performans Denetimi tanilamalari BIOS'ta yerlesiktir ve BIOS tarafindan dahili olarak baslatilir. Yerlesik sistem tanilamalari, belirli
aygitlar veya aygit gruplari i¢in asagidakileri yapmaniza olanak taniyan segenekler sunar:

Testleri otomatik olarak veya etkilesimli modda calistirma.

Testleri tekrarlama.

Test sonuglarini gériintileme veya kaydetme.

Bir veya daha fazla arizall aygit hakkinda ekstra bilgi saglamak igin ek test segeneklerini ortaya koymak tzere kapsamli testler ¢alistirma.
Testlerin basarill bir sekilde tamamlandigini bildiren durum mesajlarini gériinttleme.

Sinama sirasinda karsilagilan sorunlar hakkinda size bilgi veren hata mesajlarini gérintileme.

@l NOT: Belirli aygrtlar icin bazi testler kullanici etkilesimi gerektirir. Tanilama testleri gergeklestirilirken daima bilgisayarin basinda durun.

Daha fazla bilgi icin 000180971 kodlu bilgi bankasI makalesine bakin.

SupportAssist On Yiikleme Oncesi Sistem Performansi Denetimini
Calistirma

Adimlar

1. Bilgisayarinizi agin.

2. Bilgisayar 6nyUkleme yaparken, Dell logosu géruntilendiginde F12 tusuna basin.
3. Onyiikleme meniisti ekranindan Tanilama secgenedini belirleyin.

4. Sol alt kdsedeki oka tiklayin.

Tanilama sayfasi goértntulenir.

B. Sayfa listesine gitmek icin sag alt kdsedeki oka tiklayin.
Algilanan 6geler listelenir.

6. Belirli bir aygitta tanilama testi gergeklestirmek isterseniz, tanilama testini durdurmak igin Esc tusuna ve Evet’e basin.
7. Sol bélmeden aygiti segin ve Run Tests 6Jesine tiklayin.

8. Bir sorun halinde hata kodlari géruntdlenir.
Hata kodunu ve dogrulama numarasini not edip Dell'e bagvurun.

Dogrulama Araclari

Bu bdlumde SupportAssist ePSA, ePSA veya PSA hata kodlarinin nasil dogrulanacagi hakkinda bilgiler verilmistir.
Hata kodu dogrulama asagidaki iki yontemden biri kullanilarak yapilabilir :

e Cevrimici Gelismis Onytikleme Sistemi Degerlendirme Dogrulama Aracl.
e Akilli Telefonda QR uygulamasi kullanilarak yapilan QR taramasi.

Cevrimici SupportAssist Yerlesik Tanilama, ePSA veya PSA Hata Kodlari
Dogrulama Araci

Kullanim Kilavuzu

Adimlar

1. Kullanici, bilgileri SupportAssist hata pencerelerinden alacaktir.
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Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell.comidiagnostics or with technical support. Ulse a mobila dewice to
scan the OR code to continve troubleshooting.

Semice Tag . B105 0.4.1
Emor Code : 200040141
Walidation : 125870

Confinue testing?

Yoo [ Mo J[ Rey | (0

2. Dell Destegi Onyiikleme Oncesi Analizi sayfasina gidin.

3. Hata kodunu, dogrulama kodunu ve servis etiketini girin. Parca seri numarasi istege bagldir.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code
Service Tag [ * | Service Tag
Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information
@l NOT: Hata kodu igin sadece son 3 veya 4 basamagi kullanin. (Kullanict 2000-0142 yerine 0142 veya 142 girehilir.)

4. Tudm gereKli bilgiler girildikten sonra Génder digmesine tiklayin.
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Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Sonuglar

Gecerli Hata Kodu Ornegi

Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tag Express Service Code: 18

Add to My Prediscts Lt

e & differens product
[:;'_:' Manuals {_:J Warvanly @ Syitem conliguration

Diagnostics
.ﬂ. Vouer system is cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

asgistandce.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

D ”ve rs &- dDW n loads four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshool problems or you may be presented with a request to replace pats,

General maintenance S

AL Needs Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervor Code SErial B Ryl
ESA 141 © Fadled

Dogru bilgiler girildikten sonra gevrimici araglar kullaniclyi su bilgileri iceren yukaridaki ekrana yonlendirir:
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Hata kodu onayi ve ortaya ¢ikan sonug

Onerilen Parca Degisimi

Musterinin Grindnuin, Dell Garantisi kapsaminda olup olmadig.
Servis etiketine bagli agik bir vaka varsa vaka referans numarasi.

Gegersiz Hata Kodu Ornegi

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag i [

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5SA request, please check your details and try again.

QAR Uygulamasi Dogrulama Araci

Bu gorev ile ilgili

Mdsteriler, gevrimici araci kullanmanin yani sira hata kodunu akilli telefonda QR kodunu QR uygulamasi ile tarayarak da dogrulayabilirler.

Adimlar

1. Kullanict QR kodunu SupportAssist Yerlesik Tanilama hatasi ekranindan almalidir.

2. Kullanici QR kodunu taramak igin akilll telefon araciligiyla herhangi bir QR kodu tarayici uygulamasini kullanabilir.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. QR kodu tarayici uygulamasi kodu tarar ve otomatik olarak bir baglanti olusturur. Devam etmek igin baglantiya tiklayin.
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f g r
L Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
e — CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Open browser Share via email Share via SMS

Sonuglar

Olusturulan baglanti musteriyi asagidaki konularda bilgi igeren Dell Destegi web sitesine yonlendirir:

Hata kodu onayi ve ortaya ¢ikan sonug
Onerilen Parca Degjisimi
MUsterinin hala Dell Garantisi kapsaminda olup olmadig

[ ]
[ ]
[ ]
e Servis etiketine bagli agik bir vaka varsa vaka referans numarasi
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Vostro 20 All-in-One 3055
Serdoe Tog Express Service Code;

Add ko My Prediscts Lk

o & different praduct

G:l Manuals {::] Waranty @ System configumation

Diagnostics

n Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

amssistandoe.

Support topics &

articles Result: Issues Found.
D”\“rers & dgw n I_f_'}ads ‘our result rquines atbention. Risdew the affected hardware below and fallow the instructions to
X troubleshoot problems or you may be presented with a request 1o replace pats,
General maintenance il o

A\ Needs Attention: System maintenance £

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

Sistem tanilama isiklari

Pil durum 11§91

Gug ve pil-sarj durumunu goésterir.

Sabit beyaz - Gl adaptori bagl ve pil % 5 'den daha fazla doludur.
Sar - Bilgisayar pille galisiyor ve pil % 5 'den daha az doludur.

Kapali

e (GUg adaptdru bagl ve pil tamamen sarj olmus.

e Bilgisayar pil ile ¢aligiyor ve pil %5 'den daha fazla doludur.
e Bilgisayar uyku modunda, hazirda bekliyor veya kapall.

Gug¢ ve pil durum 11g1 arizalar gdsteren sesli uyari kodlari ile birlikte sari renkte yanip séner.

Ornegin, belli bir aradan sonra glic ve pil durum 1sig sari renkte iki kez belli bir aradan sonra yanip séner, ve ardindan belli bir aradan sonra
beyaz renkte U¢ kez yanip séner. Bu 2,3 modeli, bilgisayar bellegin veya RAM'In tespit edilmedigini gdsterecek sekilde kapanana kadar
devam eder.

Asagidaki tablo, farkli glic ve pil durum 1511 modellerini ve ilgili sorunlari gdstermektedir.

Tablo 4. LED kodlari

Tanilama is1k kodlari Problem tanimi Onerilen ¢oziim
1,1 TPM algilama arizasl Sistem kartini yerine takma
1,2 SPI flag arizasi: Sistem kartini degistirin Sistem kartini yerine takma
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Tablo 4. LED kodlari (devami)

Tanilama 1s1k kodlari Problem tanimi Onerilen ¢oziim
1,5 i-Fuse arizasi Sistem kartini yerine takma
1,6 Yerlesik denetleyici arizasi Tum gug kaynaklarinin (AC, pil, digme pil) baglantisini kesin
ve gl digmesini basili tutarak sistemde kalan artik gtict
bosaltin.
2,1 CPU arizasl Intel CPU tanilama araglarini ¢alistirin, sorun devam ederse
sistem kartini degistirin.
2,2 Sistem kartr: BIOS veya ROM (Salt Okunur En son BIOS surtmunu sifirlayin. Sorun devam ederse
Bellek) arizasi sistem kartini degistirin.
2,3 Bellek veya RAM (Rasgele Erigsim Belledi) Bellek modUlinin dizgin bir sekilde takill oldugundan emin
algilanmadi olun. Sorun devam ederse bellek moduluni degistirin
2,4 Bellek veya RAM (Rasgele Erisim Bellegi) Bellek modulind sifirlayin. Sorun devam ederse bellek
arizasl modulinG degistirin.
2,5 Gegersiz bellek takili Bellek modulinu sifirlayin. Sorun devam ederse bellek
moduluny degistirin.
2,6 Sistem karti veya yonga seti hatasi En son BIOS strumund sifirlayin. Sorun devam ederse
sistem kartini degistirin.
2,7 Ekran hatasi En son BIOS sdrimtnd sifirlayin. Sorun devam ederse LCD
modulind degistirin
2,8 LCD gUg Unitesi arizasl. Sistem kartini yerine | Sistem kartini yerine takin
takma
3,1 Parasiz Ana pil ve adaptor eklentisi
3,2 PCI, video karti/yonga arizasi Sistem kartini yerine takin
3,3 Kurtarma goérinttst bulunamadi En son BIOS strumdnu sifirlayin. Sorun devam ederse
sistem kartini degistirin.
3,4 Kurtarma gorinttsu bulundu ancak gegersiz | En son BIOS strimdnd sifirlayin. Sorun devam ederse
sistem kartini degistirin.
3,5 GuUg ray! arizasl Sistem kartini yerine takin
3,6 Sistem BIOS Flagl tamamlanmadi Sistem kartini yerine takin
3,7 Yonetim Motoru (ME) hatasi Sistem kartini yerine takin

Kamera durum i1s1@1: Kameranin kullanimda olup olmadi§ini gosterir.

e Sabit beyaz - Kamera kullaniliyor.
e Kapall - Kamera kullanmda degil.

Caps Lock durum isigi: Caps Lock segeneginin etkin veya devre disi olup olmadigini gdsterir.

e Sabit beyaz - Caps Lock etkin.
e Kapal - Caps Lock devre digl.

Windows'da USB siirucusi kullanarak BIOS’u

guncelleme

Adimlar

1. Enguncel BIOS Kurulum programi dosyasini indirmek igin Windows'da BIOS'u Guncelleme bélimundeki prosedird 1. ila 6. adimlari

uygulayin.

2. Onyiiklenebilir bir USB sirticii olusturun. Daha fazla bilgiyi Dell Destek Sitesi adresindeki Bilgi Tabani Kaynaginda arayabilirsiniz.
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BIOS Kurulum programi dosyasini ny(klenebilir USB strticisine kopyalayin.
Onyiiklenebilir USB srticlistini BIOS giincellemesi gerektiren bilgisayara baglayin.
Bilgisayari yeniden baglatin ve F12 tusuna basin.

Tek Seferlik Onyiikleme Meniisii'nden USB stirictistint segin.

BIOS Kurulum programi dosya adini yazin ve Enter tusuna basin.
BIOS Giincelleme Yardimci Programi belirir.

BIOS guncellestirmesini tamamlamak i¢in ekrandaki yonergeleri izleyin.

Windows'da BIOS'u guncelleme

Adimlar

1. Dell Destek Sitesi adresine gidin.

2. Uriin destegi 6gesine tiklayin. Destekte ara kutusuna tiklayin, bilgisayarinizin Servis Etiketini girin ve ardindan Ara diigmesine tiklayin.
NOT: Servis Etiketiniz yoksa bilgisayarinizi otomatik olarak tanimlamak igin SupportAssist'i kullanin. Ayrica Grtin kimligini kullanabilir
veya bilgisayar modelinize manuel olarak goz atabilirsiniz.

3. Drivers & Downloads '| (Surtculer ve YUklemeler) tiklatin. Suriicileri bul secenegdini genisletin.

4. Bilgisayarinizda yUklU olan isletim sistemini segin.

5. Kategori acllr listesinden BIOS'u secin.

6. BIOS'un en son srimuni segin ve bilgisayariniza yénelik BIOS dosyasini indirmek igin indir'e tiklayin.

7. Indirme islemi tamamlandiktan sonra, BIOS gincellestirme dosyasini kaydettiginiz klasére gidin.

8. BIOS guncellestirme dosyasi simgesine ¢ift tiklayin ve ekrandaki talimatlari izleyin.

Sistem BIOS'unu glincellestirme hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin Dell Destek Sitesi adresindeki Knowledge Base Kaynaginda
arama yapin.

Yedekleme ortami ve kurtarma secenekleri

Windows'ta olugabilecek sorunlari gidermek igin bir kurtarma surictst olusturmaniz dnerilir. Dell, Dell bilgisayarinizdaki Windows igletim
sistemini kurtarmak igin birden ¢ok segenek sunar. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Dell Windows Yedekleme Ortami ve Kurtarma Secenekleri.

WiFi gu¢c dongusu

Bu gorev ile ilgili

Bilgisayariniz WiFi baglanti sorunundan dolayr internet’e erisemiyorsa WiFi giig dénglisti prosediiri uygulanabilir. Asagidaki prosediir, WiFi
gui¢ dongusunun nasll yapilacag hakkinda talimatlar vermektedir:

®| NOT: Bazi ISP’ler (Internet Servis Saglayicilari) modem ve yonlendirici kombo birlikte saglamaktadir.

Adimlar

NOoO TN NS
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Bilgisayarinizi kapatin.

Modemi kapatin.

Kablosuz yénlendiricisini kapatin.
30 saniye bekleyin.

Kablosuz yénlendiricisini agin.
Modemi agin.

Bilgisayarinizi agin.
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LCD Yerlesik Kendi Kendine Test (BIST)

Dell dizUstU bilgisayarlarda, ekranda gérdiguniz anormal bir durumun Dell dizlsti bilgisayarin LCD'sindeki (ekran) dahili bir sorundan mi,
yoksa video karti (GPU) ve bilgisayar ayarlarindan mi kaynaklandigini belirlemenize yardimci olan yerlesik bir tanilama araci bulunur.

Ekranda titreme, bozulma, siliklik, bulaniklik, yatay ya da dikey ¢izgiler, renk solmasi vb. gibi gariplikler gérdigintizde yapilacak en dogru sey
Yerlesik Kendi Kendine Test (BIST) calistirarak sorunun LCD'den (ekrani) kaynaklanmadigini belirlemektir.

LCD BIST Test nasil ¢cagrilir

1. Dell dizUstu bilgisayari kapatin.

2. DizUstU bilgisayara bagli gevre birimlerinin baglantisini kesin. DiziistU bilgisayara sadece AC adaptérint (sarj cihazi) baglayin.

3. LCD'nin (ekran) temiz oldugundan emin olun (ekran yizeyinde toz olmamasi gerekir).

4. D tusunu basil tutup dizlstu bilgisayarin Guiclinti agarak LCD yerlesik kendi kendine test (BIST) moduna girin. LCD'de (ekran) renkli
cubuklar gortinceye kadar D tusunu basill tutmaya devam edin.

5. Ekran ¢ok sayida renkli cubuk gértntuler ve tim ekrandaki renkleri kirmizi, yesil ve maviye gevirir.

6. Ekrani bir anormallik olup olmadigini belirlemek icin dikkatle inceleyin.

7. Cikmak icin Esc tusuna basin.
NOT: Dell SupportAssist Onyilkleme éncesi tanilama baslatildiktan sonra énce bir LCD BIST calistirarak LCD'nin diizgiin calistiginin
kullanici tarafindan onaylanmasini bekler.

BIOS kurtarma

BIOS kurtarma ana BIOS'u dizeltmek igin tasarlanmistir ve énytkleme hasar gérurse ¢alismaz. BIOS kurtarma EC'nin bozulmasi, ME'nin
bozulmasi ya da donanimla ilgili bir sorun durumunda ¢alismaz. BIOS kurtarma goérinttsunin BIOS kurtarma 6zelliginin strictstnin
sifrelenmemis boliminde bulunmasi gerekir.

BIOS Geri Alma 6zelligi

Sabit strtictye BIOS kurtarma gortntsindn iki sirimd kaydedilir:

e Mevcut calisan BIOS (eski)
e Glncellenecek BIOS (yeni)

Eski striim sabit sUrlictiye zaten depolanmistir. BIOS yeni strima sabit surlictiye ekler, eski stirimu tutar ve mevcut diger strdmleri siler.
Ornegin AOO ve AQ2 versiyonlari daha dnceden sabit strtictide, AO2 strtictsu ise galisan BIOS olsun. BIOS A04'G ekler, AQ2'yi tutar ve
AOQ'r siler. ki BIOS sturimu olmasi BIOS Geri Aima 6zelligini mumkan kilar.

Kurtarma dosyasi saklanamiyorsa (sabit siiriiclide yer kalmamigsa), BIOS, bu durumu géstermek icin bir isaret koyar. isaret, ileride
kurtarma dosyasinin saklanmasi mimkdn hale geldiginde sifirlanir. BIOS, POST sirasinda ve BIOS Kurulumu'nda BIOS kurtarma dosyasinin
kotdlestigini kullaniclya bildirir. Sabit strict yoluyla BIOS kurtarma mUmkin olmayabilir, ancak USB flag surlict yoluyla BIOS kurtarma hala
mUmkundar.

USB anahtart igin: kok dizin, yani "\"

BIOS_IMG.rcv: USB anahtarinda depolanan kurtarma gorintisu.

Sabit suricuyu kullanarak BIOS kurtarma

Bu gorev ile ilgili

®| NOT: BIOS'un 6nceki ve Dell destek sitesinde bulunan en son strtimuine sahip oldugunuzdan emin olun.

®| NOT: isletim sisteminde dosya tiirii uzantilarinin gériinir oldugundan emin olun.

Adimlar

1. BIOS guncellemesinin yaratulebilir (.exe) dosyalarinin konumuna gidin.
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BIOS yurutdlebilir dosyalarini BIOS'un énceki surimd icin BIOS_PRE.rev ve BIOS'un en son strima icin BIOS_CUR.rcv olarak
yeniden adlandirin.

Omegin en son suruman dosya PowerEdge_T30_1.0.0.exe ise BIOS_CUR.rcv olarak, énceki sirimin dosya adi
PowerEdge_T30_0.0.9.exe ise BIOS_PRE.rcv olarak yeniden adlandirin.

@ NOT:

a. Sabit sUrlicl yeniyse Uzerinde yUklu isletim sistemi olmayacaktir.
b. Sabit strtict Dell fabrikasinda bolimlenmisse, bir Kurtarma Boliimii olacaktir.

Sabit sUriiclyu ayirin ve tamamen galisir durumda bir igletim sistemi olan bagka bir sisteme takin.

Sistemi baglatin ve Windows isletim sistemi ortaminda bu adimlari izleyerek BIOS kurtarma dosyasini Kurtarma Boéliimii'ne kopyalayin.
a. Bir Windows Komut istemi penceresi agin.

b. Komut istemine, Microsoft DiskPart'i baglatmak icin diskpart yazin.

c. Komut istemine, mevcut sabit surtcdleri listelemek icin list disk yazin.
Adim 3'te takilan sabit strtclyu segin.

d. Komut istemine, bu sabit strtictdeki bolimleri gérmek icin list partition yazin.
€. Kurtarma Béliimii olan Partition 1'i secin. BolumUn boyutu 39 MB'dir.
f.  Komut istemine, bdltim kimligini ayarlamak igin set id=07 yazin.

®| NOT: Bolim, veri okumak ve yazmak Uzere isletim sistemine Yerel Disk (E) olarak gorinecektir.

g. Yerel Disk(E)'de su klasorleri olusturabilirsiniz: E:\EFI\Dell\BIOS\Recovery.
h. BIOS_CUR.rcv ve BIOS_PRE.rcv adli iki BIOS dosyasini Yerel Disk (E)'teki kurtarma klasoriine kopyalayin.
i. Komut istemi penceresinde, DISKPART istemine set id=DE yazin.

Bu komutu yuruttukten sonra Yerel Disk (E) bolumune igletim sistemi tarafindan erigilemez.
Sistemi kapatin, sabit strlclyt cikarin ve orijinal sisteme takin.

Sistemi baglatin ve Sistem Kurulumu'nu énytkleyin, Bakim bolimutnde, kurulumun BIOS Kurtarma bolimindeki Sabit Siriicliden
BIOS Kurtarma'nin etkinlestirildiginden emin olun.

Sistemi kapatmak icin gic digmesine basin.

Sistemi baglatmak icin Ctrl ve Esc tuslarini basill tutarak glic digmesine basin. Ctrl ve Esc tuslarini BIOS Kurtarma Meniisii sayfasi
goruntdlenene kadar basili tutmaya devam edin.
BIOS'u Kurtar radyo digmesinin segildiginden emin olun ve BIOS kurtarmayi baglatmak icin Devam'a tiklayin.

USB siiriiciisu kullanarak BIOS kurtarma

Bu gorev ile ilgili

®| NOT: igletim sisteminde gérinir dosya tipi uzantilarina sahip oldugunuzdan emin olun.

®| NOT: En son BIOS'u Dell destek sitesinden indirdiginizden ve bunu sisteme kaydettiginizden emin olun.

Adimlar

1. Indirilen BIOS giincellemesinin yiritilebilir (.exe) dosyasinin konumuna gidin.

2. Qosyayl, BIOS_IMG.rcv olarak yeniden adlandirin.
Ornegin, dosya adinin PowerEdge_T30_0.0.5.exe olmasi durumunda dosyayi BIOS_IMG.rcv olarak yeniden adlandirin

3. BIOS_IMG.rcv dosyasini, USB anahtarinin kok dizinine kopyalayin.

4. Takili degilse USB siricusunu takin, sistemi yeniden baslatin, Sistem Kurulumu'na girmek Gizere F2 tusuna basin ve ardindan sistemi
kapatmak igin gu¢ digmesine basin.

B. Sistemi baglatin.

6. Sistem baslatildii srada BIOS Kurtarma Meniisii iletisim kutusu goérinttlenene kadar gic digmesine basili tutarken Ctrl-Esc
tuglarina basin.

7. BIOS kurtarma islemini baglatmak icin Devam'a tiklayin.
®| NOT: Kurtarma BIOS seceneginin, BIOS Kurtarma Meniisii iletisim kutusunda belirlendiginden emin olun.

8. BIOS kurtarma dosyasinin depolandidi (kok dizin, yani "\") USB strtcUstndeki yolu secin ve ekrandaki talimatlari izleyin.
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M-BIST

M-BIST (Yerlesik Kendi Kendine Test) tanilama araci, sistem karti arizalarinda gelismis dogruluk sunar.

®| NOT: M-BIST, POST tan (Baslangicta Kendi Kendini Sinama) 6dnce manuel olarak baglatilabilir.

M-BIST nasil caligtirilir?

®| NOT: M-BIST, sistemde AC glcune badli olan veya sadece pile bagll bir kapanma durumundan baglatiimalidir.

1.

2,

M-BIST'i baglatmak icin klavyedeki M tusuna ve glic diigmesine basili tutun.
M tusuna ve glic diigmesine basili tutuldugunda pil gdsterge LED'i iki durumu gosterebilir:

a. KAPALI: Sistem kartinda hata tespit edimemistir

b. SARI: Sistem kartiyla ilgili bir sorun oldugunu gosterir

RTC sifirlama ve Artik giicii bosaltma

Bu gorev ile ilgili

Artik gug, bilgisayarin guicl kesildikten ve pili sistem kartindan ayrildiktan sonra bilgisayarda kalan artik statik elektriktir. Asagidaki yordamda,
artik gucln nasil bosaltilacagina iliskin yonergeler saglanmigtir:

Adimlar

1.

2,

Bilgisayarinizi kapatin.
Alt kapagi ¢ikarin.

®| NOT: Pilin sistem kartindan ayrimasi gerekir, SSD'yi ¢cikarma bélimdndeki 2. Adima bakin.

Artik glict bogaltmak icin glic dugmesini 15 saniye basili tutun.
Alt kapag takin.
Bilgisayarinizi agin.

®| NOT: Artik glicii bosaltma islemi gerceklestirilince, sistemin RTC'si de sifirlanir. ilk baslatmada sistem saatini ve tarihini giincelleyin.
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Yardim alma ve Dell'e basvurma

Kendi kendine yardim kaynaklari

Bu ¢evrimici kendi kendine yardim kaynaklarini kullanarak Dell Grtinleri ve hizmetleri hakkinda bilgi ve yardim alabilirsiniz:

Tablo 5. Kendi kendine yardim kaynaklari

Kendi kendine yardim kaynaklari

Kaynak konumu

Dell Urin ve hizmetleri ile ilgili bilgiler

Dell Destek Sitesi

Dell Destegi

ipuclar

k3

Destege Bagvurun

Windows arama gubuguna Contact Support yazin ve Enter
tusuna basin.

isletim sistemi icin cevrimici yardim

e \Windows: Windows Destek Sitesi

o Linux: Linux Destek Sitesi

Sorun giderme bilgileri, kullanim kilavuzlari, kurulum talimatlari, Grin
ozellikleri, teknik yardim bloglari, suriculer, yazilim gtncellestirmeleri
vb.

Dell Destek Sitesi

Cesitli bilgisayar sorunlart igin Dell bilgi bankasi makaleleri:

1. Dell Destegi Knowledge Base'e gidin.
2. Arama kutusuna konuyu ya da anahtar kelimeyi yazin.
3. llgil makaleleri almak icin Search (Ara) secenegine tiklayin.

Urtintiniiz hakkinda daha fazla bilgi edinin:

Dell, birka¢ ¢evrimici ve telefon tabanli destek ve hizmet

e Uriin teknik 6zellikleri segenedi sunar. Etkin bir internet baglantiniz yoksa iletisim

. ig,letim sistemi bilgilerini faturanizda, sevk irsaliyenizde, fisinizde veya Dell Grin

e Urtinanuzy kurma ve kullanma katalogunuzda ilgili iletisim bilgilerini bulabilirsiniz.

e Veri yedekleme Uriinii Algila secenegini belirleyin.

® Sorun giderme ve tanilama Uriinleri Gériintiile altindaki agiir mentiden Griintintizi bulun.

e Fabrika ve sistem geri yikleme Servis Etiketi numarasini veya Uriin Kimligini arama

e BIOS bilgileri gubuguna girin.

e Urin destegi sayfasina geldiginizde, Grintniize iligkin

tum Kilavuzlarin, belgelerin ve diger bilgilerin dnizlemesini
gorintllemek icin sayfayl asagi kaydirarak Kilavuzlar ve Belgeler
bolimune gidin.
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Dell'e Bagvurma

Dell, birkag cevrimici ve telefon tabanl destek ve hizmet segenegji sunar. Etkin bir internet baglantiniz yoksa iletigim bilgilerini faturanizda,
sevk irsaliyenizde, fisinizde veya Dell Urlin katalogunuzda ilgili iletisim bilgilerini bulabilirsiniz. Uygunluk durumu Ulke veya bolgeye ve Urtine
gore degisiklik gosterebilir ve bazi hizmetler bélgenizde sunulmayabilir. Satis, teknik destek veya misteri hizmetleri ile ilgili konularda Dell'e
bagvurmak igin:

1. Dell Destek Sitesi'ne gidin.
2. Sayfanin sag alt kdsesindeki acilir mentden Ulkenizi ya da bolgenizi segin.
3. Size ozel destek icin:
a. Servis Etiketinizi girin alanina sistem Servis Etiketinizi girin.
b. Gonder'e tiklayin.
e (Cesitli destek kategorilerinin listelendigi destek sayfasi gérintulenir.
4. Genel destek icin:
a. Urtin kategorinizi segin.
b. Urtn segmentinizi segin.
c. Urlinintzy segin.
e Cesitli destek kategorilerinin listelendigi destek sayfasi géruntulenir.
5. Dell Global Teknik Destek iletigim bilgileri icin bkz. Dell Destegi Sitesinden Destede Bagvurun.

NOT: Teknik Destege Basvurun sayfasi Dell Global Teknik Destek ekibi ile arama, sohbet veya e-posta yoluyla iletisim kurmak igin

gerekli bilgileri gértntuler.

®| NOT: Uygunluk durumu Ulke veya bdlgeye ve Urline gore degisiklik gdsterebilir ve bazi hizmetler bdlgenizde sunulmayabilir.
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