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Huomautukset, varoitukset ja vaarat

@ HUOMAUTUS: HUOMAUTUKSET ovat térkeita tietoja, joiden avulla voit kayttaa tuotetta entistakin paremmin.

VAROITUS: VAROITUKSET ovat varoituksia tilanteista, joissa laitteisto voi vahingoittua tai joissa tietoja voidaan
menettaa. Niissa kerrotaan myos, miten nama tilanteet voidaan valttaa.

A VAARA: VAARAT kertovat tilanteista, joihin saattaa liittyd omaisuusvahinkojen, loukkaantumisen tai kuoleman vaara.

© 2020-2024 Dell Inc. tai sen tytaryritykset. Kaikki oikeudet pidatetaan. Dell Technologies, Dell ja muut tavaramerkit ovat Dell Inc:in tai sen tytéryritysten
tavaramerkkejd. Muut tavaramerkit voivat olla omistajiensa tavaramerkkeja.
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Tietokoneen kasittely

Turvallisuusohjeet

Noudata seuraavia turvaohjeita suojataksesi tietokoneen mahdollisilta vaurioilta ja taataksesi turvallisuutesi. Ellei toisin mainita, kussakin
tamaén asiakirjan siséltdmassé toimenpiteessa oletetaan, etta tietokoneen mukana toimitetut turvallisuustiedot on luettu.

A VAARA: Ennen kuin teet mitaan toimia tietokoneen sisilla, lue tietokoneen mukana toimitetut turvallisuusohjeet. Lisdaa
parhaita turvallisuuskaytantoja on Dellin sdadosten noudattamissivulla.

A VAARA: Irrota tietokone kaikista virranldhteista ennen tietokoneen suojusten tai paneelien avaamista. Kun olet
paattanyt tietokoneen sisdosien kasittelemisen, asenna kaikki suojukset, paneelit ja ruuvit paikoilleen ennen tietokoneen
kytkemista pistorasiaan.

VAROITUS: Jotta tietokone ei vahingoittuisi, tyopinnan on oltava tasainen, kuiva ja puhdas.

VAROITUS: Suorita vianmaaritysta ja korjauksia vain Dellin teknisen tuen tiimin luvalla tai ohjauksella. Takuu ei kata
huoltotdita, joita on tehnyt joku muu kuin Dellin valtuuttama huoltoliike. Katso turvallisuusohjeet, jotka toimitettiin
tuotteen mukana tai Dell Regulatory Compliance -etusivulta.

VAROITUS: Maadoita itsesi koskettamalla rungon maalaamatonta metallipintaa, kuten tietokoneen takaosassa olevien
korttipaikan aukkojen ympdrilla olevaa metallia, ennen kuin kosketat mitddn osaa tietokoneen sisilld. Kosketa
maalamatonta metallipintaa sadannodllisesti tyoskennellessdsi. Tama vapauttaa staattisen latauksen, joka saattaa muuten
vahingoittaa tietokoneen sisdisia osia.

VAROITUS: Jotta osat tai kortit eivat vioittuisi, tartu niihin niiden reunoista ja varo koskettamasta nastoja ja kontakteja.

VAROITUS: Kun irrotat kaapelia, veda liitinta tai vetokieleketta, dla itse kaapelia. Joissain kaapeleissa on liittimet, joissa
on lukituskieleke tai sormiruuvi, joka on irrotettava ennen kaapelin irrottamista. Kun irrotat kaapeleita, pida ne oikeassa
asennossa, jotta liitintapit eivat taitu. Kun liitdt kaapeleita, varmista etta liitin on oikeassa asennossa ja kohdistettu
porttiin.

VAROITUS: Jos muistikortinlukijassa on muistikortti, ota se pois.

VAROITUS: Kisittele kannettavissa tietokoneissa olevia ladattavia litiumioniakkuja varoen. Ali kiyta turvonneita akkuja,
vaan korvaa ne uusilla ja havita ne asianmukaisesti.

Tietokoneen komponenttien kasittely

Ennen kuin avaat tietokoneen kannen

Tietoja tehtavasta

®| HUOMAUTUS: Taman asiakirjan kuvat saattavat poiketa tietokoneesi ulkonadsta tilaamasi kokoonpanon mukaan.

Vaiheet
1. Tallenna ja sulje kaikki avoimet tiedostot ja poistu kaikista kéynnissé olevista sovelluksista.
2. Sammuta tietokone. Klikkaa Kdynnista > O vVirta > Sammuta.

®| HUOMAUTUS: Jos kaytat jotain toista kayttojarjestelmaa, lue sammutusohjeet kayttojarjestelman ohjeista.
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3. lIrrota tietokone ja kaikki kiinnitetyt laitteet sahkopistorasiasta.
4. Irrota kaikki tietokoneeseen kytketyt verkkolaitteet ja lisdvarusteet, kuten ndppaimistd, hiiri ja ndytto.

VAROITUS: Irrota verkkokaapeli irrottamalla ensin kaapeli tietokoneesta ja irrota sitten kaapeli verkkolaitteesta.

5. Poista tarvittaessa muistikortit ja optiset levyt tietokoneesta.

Suojautuminen sahkostaattisilta purkauksilta (ESD)

Suojautuminen séhkostaattisilta purkauksilta on erittdin tarkeéa kasiteltdessa sadhkdkomponentteja ja varsinkin erittéin herkkia
komponentteja, kuten laajennuskortteja, suorittimia, muistimoduuleita ja emolevyja. Pienikin purkaus voi vahingoittaa piireja monin tavoin,
joiden seurauksia ei valttamattd huomaa. Naitd voivat olla esimerkiksi satunnaisesti ilmenevat ongelmat tai tuotteen lyhentynyt kayttoika.
Kun teollisuudessa keskitytéén energiavaatimusten pienentédmiseen ja yha pienempiin kokoihin, suojautuminen sahkdstaattisilta purkauksilta
tulee entistékin tarkedmmaksi.

Koska Dell-tuotteissa kaytetyt puolijohteet ovat yha tiheampia, herkkyys staattisille vaurioille on nyt suurempaa kuin aiemmissa Dell-
tuotteissa. Tasta syysta jotkin aiemmin hyvaksytyt osien kasittelytavat eivat enaa pade.

Sahkostaattisten purkausten kaksi tunnettua tyyppia ovat katastrofaaliset ja satunnaisesti imenevat viat.

e Katastrofaaliset viat — naitd on noin 20 prosenttia séhkostaattisiin purkauksiin liittyvista vioista. Vaurion vuoksi laitteen toiminta
loppuu valittémasti. Katastrofaalinen vika voi tapahtua esimerkiksi, kun muistimoduuli saa staattisen iskun ja antaa "No POST/No
Video” -virheilmoituksen sekéa puuttuvasta tai viallisesta muistista iimoittavan aanimerkkikoodin.

e Satunnaisesti ilmenevit viat — naitad on noin 80 prosenttia sdhkdstaattisiin purkauksiin liittyvista vioista. Satunnaisesti iimenevien
vikojen suuri maara tarkoittaa, ettd vikaa ei useimmiten huomata heti sen syntyessa. Muistimoduuli saa staattisen iskun, mutta seuranta
vain heikkenee eiké valittdmasti aiheuta vikaan liittyvid, ulospain nakyvia oireita. Heikentyneen muistijalien seurausten iimenemiseen voi
menna viikkoja tai kuukausia. Sillé valin se voi aiheuttaa muistin eheyden heikkenemista, satunnaisia muistivirheita ja niin edelleen.

Ajoittain ilmenevien vikojen havaitseminen ja vianmaaritys ovat haastavia.

Estd sahkostaattisista purkauksista aiheutuvat viat seuraavasti:

e Kayta asianmukaisesti maadoitettua séhkdstaattisilta purkauksilta suojaavaa rannenauhaa. Langattomat maadoitusrannekkeet eivat
anna riittédvaa suojaa. Kotelon koskettaminen ennen osien kasittely ei takaa riittavaa suojausta sdhkostaattisilta purkauksilta niiden osien
osalta, jotka ovat néille purkauksille erityisen herkkia.

e Kasittele kaikkia sdhkdstaattisesti herkkia osia staattiselta séhkdlta suojatulla alueella. Jos mahdollista, kdyta antistaattisia lattia-alustoja
ja tydpdydan alustoja.

e Kun purat komponentin pakkauslaatikosta, 8la poista sit8 antistaattisesta pakkauksesta ennen kuin olet valmis asentamaan
sen. Pura kehon staattinen sdhko maadoitusrannekkeella ennen antistaattisen pakkauksen avaamista. Lisatietoja rannekkeesta ja
maadoitusrannehihnan testilaitteesta on kohdassa ESD-kenttépalvelusarjan osat.

e Ennen kuin kulietat sdhkostaattisesti herkkaa osaa, pane se ensin antistaattiseen rasiaan tai pakkaukseen.

ESD-kenttapalvelusarja

Valvomaton kenttapalvelusarja on kenttdpalvelusarjoista yleisin. Kenttapalvelusarja koostuu kolmesta padosasta: antistaattisesta matosta,
rannekkeesta ja litosjohdosta.

VAROITUS: Pida sahkostaattisille purkauksille herkat laitteet poissa sisdisten eristettyjen, usein korkeajannitteisten
osien lahelta. Niita ovat esimerkiksi muoviset lammaonsiirtimen kotelot.

Tydymparisto

Ennen kuin otat ESD-kenttapalvelusarjan kayttddn, arvioi tydymparistdsi asiakkaan toimipisteessa. Kenttapalvelusarjan kdyttd esimerkiksi
palvelinta huollettaessa poikkeaa kannettavan tai pdytakoneen huollosta. Palvelimet on yleensd asennettu konesalissa olevaan kehikkoon,
kun taas kannettavia ja pdytakoneita kaytetdan yleensa toimistoissa tai karsinoissa. Pyri tydskenteleméaan laajalla, tasaisella alueella, josta
on poistettu ylimaaraiset tavarat ja jossa voit kayttaa korjattavalle jarjestelmalle sopivaa ESD-kenttapalvelusarjaa. Tydalueella ei saa olla
eristeitd, jotka saattaisivat aiheuttaa sdhkdstaattisen purkauksen. Siirré tybalueella olevat styroksi- ja muut muovikappaleet vahintaan 30
cm:n paahan staattiselle sahkolle herkista osista, ennen kuin kasittelet laitteiston osia.

ESD-pakkaukset

Kaikki staattiselle sahkolle herkat osat on toimitettava antistaattisessa pakkauksessa. Suosittelemme kayttdmaan metallisuojuksin
varustettuja pusseja. Palauta vioittuneet osat aina samassa ESD-pussissa ja -pakkauksessa, jossa korvaava osa toimitettiin. Taita ESD-
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pussi, teippaa se kiinni ja kdytd samaa vaahtomuovimateriaalia ja laatikkoa, jossa korvaava osa toimitettiin. Staattiselle sahkdlle herkat osat
saa poistaa pakkauksesta vain ESD-suojatulla tydalustalla. Ald aseta osia ESD-pussin padlle, silla vain pussin sisdpinta on suojattu. Pida osia
k&adessa, antistaattisella matolla, tietokoneessa tai antistaattisessa pussissa.

ESD-kenttépalvelusarjan osat

ESD-kenttapalvelusarjan osat ovat:

e Antistaattinen matto — Antistaattinen matto on dissipatiivinen, ja osia voi asettaa sille huoltotoimien aikana. Kun kdytat antistaattista
mattoa, rannekkeen tulee olla tiukasti kiinni antistaattisessa matossa ja sen litosjohdon pitéa olla kytketty késiteltdvan jarjestelman
metallipintaan. Kun kenttépalvelusarja on otettu kéyttdon asianmukaisesti, voit poistaa osia ESD-pusseista ja asettaa ne antistaattisen
maton péélle. Sahkdstaattisille purkauksille herkkid osia voi pitaa turvallisesti kAdessa, antistaattisella matolla, tietokoneessa tai
antistaattisessa pussissa.

e Ranneke ja liitosjohto — Ranneke ja liitosjohto voidaan kiinnittaa joko suoraan ranteeseen ja laitteiston paljaaseen metallipintaan,
jos antistaattista mattoa ei tarvita, tai antistaattiseen mattoon, jos aiot asettaa osia véliaikaisesti matolle. Ranneke ja johto
kytkevat ihosi, antistaattisen maton ja laitteiston toisiinsa. Tata kutsutaan litokseksi. Kayta ainoastaan rannekkeesta, antistaattisesta
matosta ja litosjohdosta koostuvaa kenttapalvelusarjaa. Alé koskaan kéyta langatonta ranneketta. Muista, ettd rannekkeen siséiset
johtimet kuluvat ja vahingoittuvat ajan my6té. Voit valttdd ESD:n aiheuttamat tahattomat laitteistovauriot tarkistamalla rannekkeen
sédanndllisesti asianmukaisella testerilld. Suosittelemme testaamaan rannekkeen ja litosjohdon vahintaan kerran viikossa.

e ESD-rannekkeen testeri — ESD-rannekkeen sisdiset johtimet kuluvat ajan my6ta. Jos kaytat valvomatonta palvelusarjaa,
suosittelemme testaamaan rannekkeen saanndllisesti ennen jokaista huoltoa tai vahintaan kerran viikossa. Rannekkeen testaus on
helpointa suorittaa ranneketesterin avulla. Suorita testi kytkemalld rannehihnan kiinnityslanka testeriin, kun se on kiinnitetty ranteeseesi,
ja testaa painamalla painiketta. Vihred merkkivalo iimaisee testin onnistuneen. Punainen merkkivalo ja &animerkki ovat merkki testin
epaonnistumisesta.

HUOMAUTUS: Suosittelemme kayttdmaan perinteistd, johdollista ESD-maadoitusranneketta ja antistaattista mattoa aina Dell-
tuotteita huollettaessa. Liséksi on 88rimmaisen tarke&d, etté herkét osat pidetédén erilldén eristévista osista tietokoneen huollon aikana.

)

Tietokoneen kasittelemisen jalkeen

Tietoja tehtavasta

|VAROITUS: Jos tietokoneen sisaan jatetaan irrallisia ruuveja, ne saattavat vahingoittaa tietokonetta vakavasti.

Vaiheet

Asenna kaikki ruuvit ja varmista, ettei tietokoneen sisélle jaa irtoruuveja.

Kytke ulkoiset laitteet, oheislaitteet ja kaapelit, jotka irrotit ennen tietokoneen kasittelya.
Asenna muistikortit, levykkeet tai muut osat, jotka irrotit ennen tietokoneen kasittelya.
Kytke tietokone ja kaikki kiinnitetyt laitteet verkkovirtaan.

NSRS

Kaynnista tietokone.
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Komponenttien irrottaminen ja asentaminen

@l HUOMAUTUS: Taman asiakirjan kuvat saattavat poiketa tietokoneesi ulkonddsté tilaamasi kokoonpanon mukaan.

Suositellut tyokalut

Taman asiakirjan menetelmat edellyttévat seuraavia tydkaluja:
e Ristipddruuvitaltta #0

e Phillips #1 -ruuvitaltta

e Muovipuikko: suositellaan kenttateknikoille.

@l HUOMAUTUS: Ristipaaruuvitalttaa #0 kaytetaan ruuveihin 0—1ja talttaa #1 ruuveihin 2—-4.

Ruuviluettelo

@ HUOMAUTUS: Kun irrotat ruuveja osista, huomioi ruuvien tyyppi ja maara. Aseta irrotetut ruuvit sailytysrasiaan. Nain varmistetaan,
ettd osan asentamiseen on saatavilla oikea maéra oikeantyyppisié ruuveja.

@ HUOMAUTUS: Joidenkin osien pinnat ovat magneettiset. Varmista osaa asentaessasi, ettei ruuveja jaa kiinni tallaisiin pintoihin.

@ HUOMAUTUS: Ruuvien vari saattaa vaihdella tistokoneen kokoonpanon mukaan.

Taulukko 1. Ruuviluettelo

Komponentti Mihin kiinnitetty Ruuvityyppi Maara Ruuvin kuva
1. SSD-kortin lampoélevy |1. Emolevy M2x2 1.1 @
2. SSD-asema 2. Emolevy 2.1
3. eDP-kiinnike 3. Emolevy 3.1
4. N&ppaimistd 4. Nappaimistdn 4. 2
tukikiinnike
1. WLAN-antennipidike 1. Emolevy M2x2.5 1.1 @
2. Tuulettimen kehikko 2. Kammentukikokoonpan 2.1 /
3. Ladmmonsiirrinkokoonp 0 3. 4
ano 3. Emolevy 4. 2
4. Langaton 4. Emolevy 5. 1
antennimoduuli 5. Kammentukikokoonpan 6. 1
5. Sormenjalkitunnistimen o 7.2
kiinnike 6. Kammentukikokoonpan 8. 2
6. 1/0O-kortti (jossa o} 9. 4
sormenjalkitunnistin) | 7. K&mmentukikokoonpan 10.1
7. I/O—korlt:ci (ilmar.w. o n o
sormenjalkitunnistinta) |8, Kammentukikokoonpan '
o
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Taulukko 1. Ruuviluettelo (jatkuu)

Komponentti Mihin kiinnitetty Ruuvityyppi Maara Ruuvin kuva
8. Virtapainike 9. Kadmmentukikokoonpan
9. Alykortinlukija o
10. Emolevy 10. K&mmentukikokoonpan
1. Valinnainen 0

kédmmentukiantenni 11. Kdmmentukikokoonpan

0

Saranat Ké&mmentukikokoonpano M2.5x4 4 ?
F-palkin taipuisa piirilevy |/O-tytarkortti M2x3.5 2 ¢
USB Type-C -kiinnike Emolevy M2x5 3 ?
Na&ppaimistd Kémmentukikokoonpano M1.6x2 _ 9
1. Hiilikuitu 1. 19
2. Alumiini 2. 26

Rungon suojus

Rungon suojuksen irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan rungon suojuksen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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Komponenttien irrottaminen ja asentaminen 1"



Vaiheet

1. Lodysenna kahdeksaa ankkuriruuvia, joilla rungon suojus kiinnittyy k&dmmentukikokoonpanoon.
2. Aloita vasemmasta ylakulmasta ja kankea rungon suojusta ulospéin irrottaaksesi sen kdmmentukikokoonpanosta.
3. Kankea rungon suojusta ja irrota se k&dmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanosta.

A VAROITUS: Ala veds puikkoa rungon suojuksen yldreunaa pitkin, silla rungon suojuksen sisipuolella olevat salvat
voivat vahingoittua.

4. Irrota akkuk emolevysta vetokielekkeen avulla.

Rungon suojuksen asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan rungon suojuksen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

RELEASING SSD

1.Tum OFF powst (o provent data ss.

2 Rolease SSD bracketscrow.Pul SSD bracket up 1 remove.
3/Pull SSD forward to emove.

52 wn

Standard
Rectargoats

Li'ion Battsry

Type JHT2H fig
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Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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Vaiheet

1. Kytke akkukaapeli emolevyyn.

2. Kohdista rungon suojuksen ruuvinreiat kdmmentukikokoonpanon ruuvinreikiin ja napsauta sitten rungon suojus paikoilleen.
3. Kiristd kahdeksan ankkuriruuvia, joilla rungon suojus kiinnittyy k&mmentukikokoonpanoon.

Seuraavat vaiheet

1. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Akku

Ladattaviin litiumioniakkuihin liittyvat varotoimet

VAROITUS:

e Kaisittele ladattavia litiumioniakkuja varoen.

e Tyhjenna akku kokonaan ennen sen irrottamista. Irrota vaihtovirtasovitin jarjestelmasta ja kayta jarjestelmaa pelkalla
akkuvirralla. Akku on tyhjentynyt kokonaan, kun tietokone ei kdynnisty, kun virtapainiketta painetaan.

e Ald murskaa, pudota tai hajota akkua tai puhkaise sita vierailla esineilla.

o Al altista akkua tai purettuja akkuja ja akkukennoja korkeille Iampétiloille.

e Al3 kohdista painetta akun pintaan.

e Al4 taivuta akkua.

o Al3 kdyta minkaanlaisia tydkaluja akun kampeamiseen tai akkua vasten.

e Pida huoli, ettet hukkaa tuotteen huollon aikana irrotettuja ruuveja, silla ne saattavat puhkaista akun tai vahingoittaa
muita tietokoneen osia.

e Jos ladattava litiumioniakku juuttuu laitteeseen turpoamisen takia, dla yrita irrottaa sitd, koska litiumioniakun
puhkaiseminen, taivuttaminen tai murskaaminen voi olla vaarallista. Pyyda téllaisissa tapauksissa ohjeita Dellin
tekniselta tuelta. Katso yhteystiedot Dell-tukisivustolta.

e Kayta ainoastaan alkuperdisia akkuja, jotka on hankittu Dell-verkkosivustolta tai Dellin valtuutetuilta kumppaneilta ja
jalleenmyyjilta.

o Ali kayta turvonneita akkuja, vaan korvaa ne uusilla ja havitd ne asianmukaisesti. Turvonneiden ladattavien
litiumioniakkujen kasittely- ja vaihto-ohjeet ovat kohdassa Turvonneiden ladattavien litiumioniakkujen kasittely.

Akun irrottaminen

Edellytykset
®| HUOMAUTUS: Téama irrotusohje koskee vain 3- tai 4-kennoisella akulla varustettuja tietokoneita.

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. Irrota seuraavat:
a. Rungon suojus

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetaan akun sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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D<AL
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Standard
Rechargeable

Vaiheet

1. Irrota akkukaapeli emolevyn litdnnasté vetokielekkeen avulla.
2. Loyséaa neljaa ankkuroitua ruuvia, joilla rungon suojus kiinnittyy kdmmentukikokoonpanoon.
3. Nosta akku pois tietokoneesta.

Akun asentaminen

Edellytykset
@l HUOMAUTUS: Tamé asennusohje koskee vain 3- tai 4-kennoisella akulla varustettuja tietokoneita.

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan akun sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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D<AL
52 wn

Standard
Licion Batery

Vaiheet

1. Kohdista akun ruuvinreiat kdmmentukikokoonpanon ruuvinreikiin ja napsauta akku sitten paikoilleen.
2. Kirista nelja ankkuroitua ruuvia, joilla akku kiinnittyy kdmmentukikokoonpanoon.
3. Kytke akkukaapeli emolevyssa olevaan litdntaan.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna seuraavat:
a. Rungon suojus.
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

SSD-levy

SSD-levyn irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. Irrota seuraavat:

a. Rungon suojus
3. lrrota akkukaapeli

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa ndytetdan SSD-levyn sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Kuva 1. 2230 SSD
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RELEASING SSD

WARNING
1 BATTERY

Aot
e ser
e

Kuva 2. 2280 SSD

Vaiheet

1. Irrota M2x2-ruuvi, jolla SSD-lampdsuojus on kiinnitetty emolevyyn, ja nosta l&mpdsuojus pois jarjestelmasta.
2. Irrota M2x2-ruuvi, jolla SSD-levy kiinnittyy emolevyyn.
3. Veda SSD-levy pois emolevyn M.2-paikasta.

SSD-levyn asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan SSD-levyn sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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RELEASING SSD

Kuva 3. 2230 SSD
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WARNING

Kuva 4. 2280 SSD

Vaiheet
1. @l HUOMAUTUS: Asenna M.2 2230 -SSD-levy SSD-levyn kiinnikkeeseen niin, ettd SSD-levyn ylapuoli (tarrapuoli) on yldspain.

Kohdista pykéla ja tydnna SSD-levy emolevyn M.2-paikkaan.
2. Tyénna SSD-levya niin, etté se kohdistuu emolevyn ruuvinreikiin, ja kiinnitd SSD-levy sitten emolevyyn asentamalla M2x2-ruuvi.

3. @ HUOMAUTUS: Liu'uta SSD-levyn l&mpdsuojus paikalleen SSD-levyn paélle siten, etté lampdsuojuksen kielekkeet menevat

emolevyn suojakannessa oleviin aukkoihin.

Asenna SSD-levyn lampodsuojus SSD-levyn paélle ja kiinnitd se emolevyyn M2x2-ruuvilla.
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asentamista jarjestelmaan.

@ HUOMAUTUS: Jarjestelma kaynnistyy automaattisesti uudelleen 2—3 kertaa minuutin aikana, kun SSD-aseman / WWAN-kortin ja

akun kaapeli on kytketty uudelleen.

Seuraavat vaiheet
Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

1. Kytke akkukaapeli
2. Asenna seuraavat:
a. Rungon suojus
3. RTC-nollausjakso
4. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

WWAN-kortti

WWAN-kortin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
2. lrrota seuraavat:

a. Rungon suojus
3. Irrota akkukaapeli

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetddn WWAN-Kkortin sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen

VAROITUS: SSD-levyn lampdsuojuksen mukana toimitetaan lammadnjohtotyyny, joka on aina kiinnitettava
lamposuojukseen. Jos lammonjohtotyyny irtoaa lamposuojuksesta tai jos se tarttuu SSD-levyyn asennuksen aikana,
huoltohenkiloston on kiinnitettava lammonjohtotyyny uudelleen SSD-levyn lampdsuojukseen ennen lampdsuojuksen
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Vaiheet

Irrota ruuvi (M2x2.5), jolla WWAN-kortin kiinnike kiinnittyy WWAN-korttiin.
Kankea WWAN-suojus irti suojuksen vasemmasta ylakulmasta.
Irrota antennikaapelit WWAN-kortista.

FN N

Nosta WWAN-kortti pois |/O-kortissa olevasta paikastaan.

WWAN-kortin asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtdvasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan rungon suojuksen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1. Asenna WWAN-kortti I/O-kortissa olevaan paikkaan ja kytke antennikaapelit.
2. Asenna WWAN-suojus WWAN-kortin paélle.

®

Taulukko 2. WWAN-antennikaapelin kytkentdaohjeet

HUOMAUTUS: Jos tietokoneessa on WWAN-antenni, WWAN-kortissa olevat WWAN-antennilitdnndt on numeroitu ja merkitty
vérikoodein. Kytke antennit oikeisiin WWAN-kortin nastoihin WWAN-kortin suojuksessa olevan tarran mukaisesti.

Kaapelin nastanumerot

Antennikaapeli

5 Harmaa-valkoinen, paa
6 Musta-harmaa, apu
7

Sininen, apu

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen

23



Taulukko 2. WWAN-antennikaapelin kytkentédohjeet (jatkuu)

Kaapelin nastanumerot Antennikaapeli

8 Oranssi, apu

3. Asenna WWAN-kortin kiinnike antennikaapelien paalle.
4. Asenna ruuvi (M2x2.5), jolla WWAN-kortin kiinnike kiinnittyy I/O-korttiin.

@ HUOMAUTUS: Jarjestelma kaynnistyy automaattisesti uudelleen 2—3 kertaa minuutin aikana, kun SSD-aseman / WWAN-kortin ja
akun kaapeli on kytketty uudelleen.

Seuraavat vaiheet
Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

1. Kytke akkukaapeli
2. Asenna seuraavat:
a. Rungon suojus
3. RTC-nollausjakso
4. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

WLAN-antennipidike

WLAN-antennikiinnikkeen irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
2. lrrota seuraavat:

a. Rungon suojus
3. Irrota akkukaapeli

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetddn WLAN-antennikiinnikkeen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

2x
M2x2.5
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Vaiheet

1. Irrota kaksi M2x2.5-ruuvia, joilla WLAN-antennipidike kiinnittyy emolevyyn.
2. Nosta ja irrota WLAN-antennikiinnike antennilitdnttjen paalta.
3. Irrota antennikaapeli emolevyn WLAN-moduulista.

WLAN-antennikiinnikkeen asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetddn WLAN-antennikiinnikkeen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Vaiheet

1. Kytke antennikaapeli emolevyn WLAN-moduuliin.

®| HUOMAUTUS: Antennikaapelin littimet ovat herkkid. K&sittele niité varovasti.

Taulukko 3. Antennikaapelin opas

Kaapelin vari Liitin
Valkoinen kaapeli (Main) Emolevyn WLAN-moduuli valkoinen kolmio (2)
Musta kaapeli (Aux) Emolevyn WLAN-moduulin tumma kolmio (A)

2. Kohdista ja asenna WLAN-antennikiinnike antennilitantdjen paalle.
3. Irrota M2x2.5-ruuvit, joilla WLAN-antennikiinnike kiinnittyy emolevyyn.

Seuraavat vaiheet
Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

1. Kytke akkukaapeli
2. Asenna seuraavat:

a. Rungon suojus
3. RTC-nollausjakso
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4. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Kammentukiantenni (valinnainen)

Kammentukiantennin (valinnainen) irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
2. Irrota seuraavat:

a. Rungon suojus

b. WLAN-antennipidike

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetddn kdmmentukiantennin sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Vaiheet

1. Irrota WWAN-antennikaapelit liittimista ja reititysohjaimista.
2. lrrota kaksi M2x2,5-ruuvia, joilla WLAN-antenni kiinnittyy kdmmentukikokoonpanoon.
3. Irrota kdmmentukiantenni kdmmentukikokoonpanosta.

Kammentukiantennin (valinnainen) asennus

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetaan valinnaisen kdmmentukiantennin sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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2x
M2x2.5

Vaiheet

1. Asenna k&mmentukiantenni k&mmentukikokoonpanossa olevaan paikkaansa.
2. Veda antennikaapelit emolevyn alla olevan kanavan kautta.
3. Asenna kaksi ruuvia (M2x2,5), joilla langaton k&mmentukiantenni kiinnittyy kdmmentukikokoonpanoon.

Seuraavat vaiheet
Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

1. Asenna seuraavat:
a. WLAN-antennipidike
b. Rungon suojus
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Lammonsiirrinkokoonpano

Lammonsiirrinkokoonpanon irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
2. Loysenna ja irrota M2x2-ruuvi SSD-levyn lamposuojukselta
3. lIrrota seuraavat:

a. Rungon suojus

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan lammonsiirrinkokoonpanon sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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5x
M2X2.5

Vaiheet

1. Kankea emolevyn suojusta ja irrota se lammansiirrinkokoonpanosta.

®| HUOMAUTUS: Emolevyn suojuksen kankeamispaikat on merkitty valkoisella kolmiolla (2).

2. Irrota M2x2.5-ruuvi tuulettimen kotelosta ja irrota sitten neljd M2x2.5-ruuvia kdanteisessa jérjestyksessa (4>3>2>1).
3. Irrota tuulettimen liitin emolevysta.
4. Nosta l&ammdnsiirrinkokoonpano irti emolevysta.

Lammonsiirrinkokoonpanon asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan lammansiirrinkokoonpanon sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1. Aseta lammonsiirrinkokoonpano kdmmentukikokoonpanossa olevaan paikkaan ja kytke tuulettimen kaapeli emolevyyn.

2. Asenna lammonsiirrinkokoonpano emolevyyn asentamalla M2x2.5-ruuvi tuulettimen koteloon ja asentamalla nelja M2x2.5-ruuvia

jérjestyksessa (1>2>3>4).
3. Asenna emolevyn suojus l&mmonsiirrinkokoonpanon péaélle.

Seuraavat vaiheet

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

1. Asenna M2x2-ruuvi SSD-levyn lamposuojukseen ja kiristé se.
2. Asenna seuraavat:

a. Rungon suojus
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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Nayttokokoonpano

Nayttokokoonpanon irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
2. Irrota seuraavat:
a. Rungon suojus

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan nayttdkokoonpanon sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Q0

M2x2 M2.5x4

Vaiheet

1. Al VAROITUS: Jos jarjestelmassa on WWAN-kortti, irrota WWAN-kiinnike ja irrota sitten antennikaapelit.

Irrota kaksi M2x2-ruuvia, joilla eDP-kiinnike kiinnittyy emolevyyn, ja irrota se sitten emolevysta.
2. Irrota eDP-kaapeli, kosketusnayton kaapeli ja kamerakaapeli emolevysta.

HUOMAUTUS: Nayttokaapeli ja anturitytarkortin kaapeli on teipattu toisiinsa. Irrota anturitytarkortin kaapeli ennen nayttdkaapelin
irrottamista. Irrota ndyttokaapeli vetdamalla vetokielekettd ylospain.
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3. Irrota kaksi M2.5x4-ruuvia sekéd vasemmasta etta oikeasta saranasta.
4. K&anna naytto sellaiseen kulmaan, etté saat sen irrotettua kdmmentukikokoonpanosta.

Nayttokokoonpanon asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan nayttdkokoonpanon sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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Vaiheet

1. Kohdista ja aseta ndyttokokoonpano sopivaan kulmaan ja asenna kaksi M2.5x4-ruuvia, joilla ndyttdkokoonpanon saranat kiinnittyvat
kammentukeen.

2. Kytke eDP-kaapeli, kamerakaapeli ja kosketusanturin kaapeli emolevyyn.

@ HUOMAUTUS: Nayttokaapeli ja anturitytarkortin kaapeli on teipattu toisiinsa. Kytke ndyttdkaapeli ensin ja anturitytérkortin kaapeli
sen jalkeen.

3. Asenna eDP-kiinnike emolevylla olevaan eDP-liitdnt&én ja kiinnitd se emolevyyn asentamalla kaksi M2x2-ruuvia.

Seuraavat vaiheet
Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

1. Asenna seuraavat:
a. Rungon suojus
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Kaiuttimet

Kaiuttimen irrottaminen

Edellytykset
1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. Irrota seuraavat:
a. Rungon suojus
b. Akku
3. Irrota WWAN-antennikaapelit.

@ HUOMAUTUS: Jarjestelmissa, joissa on 4x4 WWAN, oikeanpuoleinen kaiutin on tehtaalla yhdistetty WWAN-antenniin. Niité ei voi
erottaa toisistaan, vaan ne on tarvittaessa vaihdettava yhdessa.
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Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan kaiuttimen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Vaiheet

1. Irrota kaiutinkaapeli I/O-kortn litdnnasta.
2. lIrrota kaiutinkaapelit reititysohjaimesta.

@l HUOMAUTUS: Kaiutinkaapeli on kiinnitetty kosketuslevyn painikkeisiin eristeteipilla.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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3. Nosta kaiuttimet pois kdmmentukikokoonpanossa olevasta paikasta.

Kaiuttimen asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetaan kaiuttimen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Vaiheet

1. Kytke kaiutinkaapeli I/0-kortin litant&aan.
2. Kohdista ja asenna oikea kaiutin paikkaansa kdmmentukikokoonpanossa ja vedé kaiutinkaapeli reittiaan pitkin.

®| HUOMAUTUS: Kaiutinkaapeli on kiinnitetty kosketuslevyn painikkeisiin eristeteipilla.

Seuraavat vaiheet
Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

1. Asenna seuraavat:
a. Akku
b. Rungon suojus
2. Kytke WWAN-antennikaapelit.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jéalkeen -kohdan ohjeita.

Muistikortinlukija

Alykortinlukijan irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
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2. Irrota seuraavat:
a. Rungon suojus
b. Akku
c. Kaiuttimet
3. Loysennd M2x2-ruuvia ja irrota se SSD-lampdsuojuksesta ja irrota emolevyn suojus.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetadan alykortinlukijan sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

1)

o=

Vaiheet

1. Irrota kosketuslevyn kaapeli emolevyn litdnnasté. Kaapeli on vedetty alykortinlukijan kaapelin yli.
Irrota alykortinlukijan kaapeli USH-kortista.

Irrota élykortinlukijan kaapeli kdmmentukikokoonpanosta.

5N

Irrota nelja M2x2.5-ruuvia ja irrota alykortinlukija kdmmentukikokoonpanosta.

Alykortinlukijan asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetaan alykortinlukijan sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1. Asenna alykortinlukija paikkaansa k&mmentukikokoonpanoon.

2. Kiinnita alykortinlukijan kaapeli kdmmentukikokoonpanon reititysohjaimiin.

3. Kytke alykortinlukijan kaapeli USH-korttiin.

4. Veda kosketuslevyn kaapeli lykortinlukijan kaapelin yli ja kytke se emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna seuraavat:

a. Kaiuttimet

b. Akku

¢. Rungon suojus
2. Asenna M2x2-ruuvi SSD-lampdsuojukseen ja kirista ja- Asenna sitten emolevyn suojus.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

170-kortti

I/0-kortin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
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2. lrrota seuraavat:

a. Rungon suojus
Akku
WWAN
SSD-levyn lampdsuojus
WLAN-antennipidike
Kaiuttimet

mo Q0T

Tietoja tehtavasta
Seuraavissa kuvissa esitetdan |/O-kortin sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

@ HUOMAUTUS: Tietokoneissa, joissa ei ole WWAN-korttia, WWAN-suojus ja WWAN-kiinnike on esiasennettu jarjestelmaan. Irrota
suojus ja WWAN-kiinnike WWAN-kortin ohjeosion mukaisesti.

®

2x 2x
M2x2.5 M2x3.5

-j; |

©p@)

Vaiheet
1. Irrota M2x2.5-ruuvi ja irrota sormenjélkitunnistimen kiinnike virtapainikkeen litdnnasta.

HUOMAUTUS: Jérjestelman kokoonpanoissa, joissa on sormenjélkitunnistin, sormenjalkitunnistin kiinnike kiinnittyy
ké&mmentukikokoonpanoon kahdella ruuvilla.

2. lrrota sormenjalkitunnistimella varustetun virtapainikkeen kaapeli |/O-tytarkortista
Jos jarjestelmassé on WWAN-kortti, irrota antennikaapelit 1/0O-tytarkortin WWAN-Kkortin liittimesta.

3. Irrota kaksi M2x3.5-ruuvia F-palkin taipuisasta piirilevysta ja irrota se emolevysta.
4. Nosta I/O-tytarkortti pois jarjestelmasta.
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I/0-kortin asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetaan |/O-kortin sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

®

2x 2x
M2x2.5 M2x3.5

Vaiheet

N

Kohdista ruuvinreikd kdmmentukikokoonpanon ruuvinreikdan ja asenna I/O-tytérkortti kdmmentukikokoonpanossa olevaan paikkaansa.
Kytke F-palkin taipuisan piirilevyn liitin 1/O-korttiin ja kiinnita se kahdella M2x3.5-ruuvilla.
Kytke virtapainikkeen kaapeli |/O-tytarkorttiin.

5N

Asenna kaksi M2x2.5-ruuvia, joilla virtapainike kiinnittyy 1/O-korttiin.

@ HUOMAUTUS: Jarjestelman kokoonpanoissa, joissa on sormenjalkitunnistin, sormenjalkitunnistin kiinnike kiinnittyy
kémmentukikokoonpanoon kahdella ruuvilla.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna seuraavat:
a. Kaiuttimet
b. WLAN-antennipidike
¢. SSD-levyn ldBmpdsuojus
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d. WWAN-kortti
e. Akku
f. Rungon suojus
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Sormenjalkitunnistimella varustettu virtapainike

Sormenjalkitunnistimella varustetun virtapainikkeen irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
2. lrrota seuraavat:
a. Rungon suojus
Akku
WWAN
SSD-levyn ldmpdsuojus
WLAN-antennipidike
I/O-kortti

~o Q0o

Tietoja tehtavasta

Kuvassa esitetdan sormenjalkitunnistimella varustetun virtapainikkeen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Vaiheet

1. Irrota kaksi M2x2.5-ruuvia, joilla sormenjalkitunnistimella varustettu virtapainike kiinnittyy kdmmentukikokoonpanoon.
2. Irrota sormenjalkitunnistimella varustettu virtapainike kdmmentukikokoonpanossa olevasta paikastaan.

Sormenjalkitunnistimella varustetun virtapainikkeen asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan sormenjalkitunnistimella varustetun virtapainikkeen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Vaiheet

1. Asenna sormenjélkitunnistimella varustettu virtapainike paikkaansa k&mmentukikokoonpanossa.
2. Asenna kaksi M2x2.5-ruuvia, joilla sormenjalkitunnistimella varustettu virtapainike kiinnittyy kdmmentukikokoonpanoon.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna seuraavat:

I/O-kortti

WLAN-antennipidike

WWAN-kortti

SSD-levyn lampdsuojus

Akku

Rungon suojus

2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

~@®2 o000

Emolevy

Emolevyn irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
2. lrrota seuraavat:
a. Rungon suojus
Akku
SSD-levy
WLAN-antennipidike
Lammonsiirrinkokoonpano

oo yo

®| HUOMAUTUS: Emolevy voidaan purkaa irrottamatta lBmmansiirrinkokoonpanoa.
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Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan emolevyn sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

) O

2

4x 4x
M2x5 M2x3.5

Vaiheet

1. Irrota neljd M2x3.5-ruuvia, joilla F-palkin taipuisa piirilevy on kiinnitetty, ja irrota se sitten I/O-kortista.
2. lrrota langattoman verkkokortin antennit reititysohjaimista

3. Irrota kaksi M2x2-ruuvia, joissa eDP-kiinnike kiinnittyy emolevyyn, ja nosta se pois emolevylta.

4. Irrota seuraavat kaapelit emolevysta:

e |R-kameran kaapeli (jarjestelmat, joissa on IR-kamera)
Kosketusnaytodn kaapeli (jarjestelmat, joissa on kosketusndyttd)
Nayttokaapeli

Anturitytarkortin kaapeli

Kosketuslevyn nauhakaapeli

Akun merkkivalon nauhakaapeli

USH-tytarkortin nauhakaapeli

Asenna kolme M2x5-ruuvia, joilla USB Type-C -kiinnike kiinnittyy emolevyyn.
Irrota USB Type C -kiinnike emolevysta.
Irrota ruuvi (M2x2.5), jolla emolevy kiinnittyy kdmmentukikokoonpanoon.

© N oo

Irrota emolevy jarjestelmasta.
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Emolevyn asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan emolevyn sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta

4x 4x
M2x5 M2x3.5

sslecive %

Vaiheet

1. Kohdista ja asenna emolevy kdmmentukikokoonpanoon.

Asenna ruuvi (M2x2.5), jolla emolevy kiinnittyy kdmmentukikokoonpanoon.
Asenna USB Type-C -kiinnike emolevyyn ja kiinnita se kolmella M2x5-ruuvilla.

5N

Kytke seuraavat kaapelit:

IR-kameran kaapeli (jarjestelmat, joissa on IR-kamera)
Kosketusndytodn kaapeli (jérjestelmat, joissa on kosketusndyttd)
Nayttokaapeli

Anturitytarkortin kaapeli

Kosketuslevyn nauhakaapeli

Akun merkkivalon nauhakaapeli

USH-tytarkortin nauhakaapeli

5. Asenna eDP-kiinnike emolevylla olevaan nayttdkaapelin litdntéaan ja kiinnitd se emolevyyn asentamalla kaksi M2x2-ruuvia.
6. Veda antennikaapeli emolevyn reititysohjaimiin.
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7. Asenna nelja M2x3.5-ruuvia, joilla F-palkin taipuisa piirilevy kiinnittyy |/O-korttiin.

Seuraavat vaiheet
Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

1. Asenna seuraavat:

Lammonsiirrinkokoonpano

WLAN-antennipidike

SSD-levy

Akku

. Rungon suojus

2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Q0o

Nappaimisto

Nappaimiston irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
2. lrrota seuraavat:
a. Rungon suojus
Akku
WLAN-antennipidike
Lammonsiirrinkokoonpano
|/O-kortti
Emolevy

c0 Q00U

@l HUOMAUTUS: Emolevy voidaan purkaa irrottamatta lammansiirrinkokoonpanoa.

3. Loysenna M2x2-ruuvia ja irrota se SSD-lampdsuojuksesta ja irrota emolevyn suojus.

Tietoja tehtadvasta

Seuraavissa kuvissa esitetddn nappaimiston sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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2X
M2X2

insert delete

prtsc end
F10, F2 ¢ —

T
backspace

caps lock
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Vaiheet
1. Irrota kaikki M1.6x2-ruuvit, joilla ndppéimistd kiinnittyy k&mmentukikokoonpanoon.

Ruuvien maara vaihtelee kokoonpanon mukaan:
o Alumiininen kdmmentuki: 26
e Hiilikuituinen kd&mmentuki: 19

2. lrrota ndppaimiston ja taustavalon kaapeli kosketuslevymoduulista.
3. Irrota kaksi M2x2-ruuvia, joilla ndppaimistd kiinnittyy ndppdimistén taustalevyyn.

®| HUOMAUTUS: Ruuvit sijaitsevat kaksoispiste- ja puolipistenéppéinten sekd Caps Lock-, A- ja vaihtondppainten valissa.

Nappaimiston asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtdvasta

Seuraavissa kuvissa esitetddn ndppaimiston sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

2x
M2X2

prtsc me insert delete
F10) F12)
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17x
M2X2.5

Vaiheet

1. Kohdista ndppaimiston tukikiinnikkeen ruuvinreiét ndppaimistdn ruuvinreikiin ja asenna kaksi M2x2-ruuvia.
2. Kohdista ja asetta ndppéaimisto paikkaansa emolevylla
3. Asenna kaikki M1.6x2-ruuvit, joilla ndppadimistd kiinnittyy kdmmentukikokoonpanoon.

Ruuvien méara vaihtelee kokoonpanon mukaan:
e Alumiininen kdmmentuki: 26
e Hiilikuituinen kdmmentuki: 19

Seuraavat vaiheet
Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

1. Asenna seuraavat:

Emolevy

I/O-kortti

Lammonsiirrinkokoonpano

WLAN-antennipidike

Akku

. Rungon suojus

2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

~oaQao0oTpE
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Kammentukikokoonpano

Kammentukikokoonpanon irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
2. lIrrota seuraavat:

o

T TS o000

3._

Rungon suojus

Akku

SSD-levy

WWAN-kortti
WLAN-antennipidike
Kémmentukiantenni (valinnainen)
Lammonsiirrinkokoonpano
Nayttokokoonpano

Kaiuttimet

Alykortinlukija

|/O-kortti

Virtapainike ja sormenjalkitunnistin

. Emolevy

@l HUOMAUTUS: Emolevy voidaan purkaa irrottamatta lammonsiirrinkokoonpanoa.

Nappaimistd

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan kdmmentukikokoonpanon sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Vaiheet

Kun kaikki kuoren alla olleet osat on irrotettu, jéljelld on kdmmentukikokoonpano.

Kammentukikokoonpanon asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan kdmmentukikokoonpanon sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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Vaiheet

1. Aseta kdmmentukikokoonpano tasaiselle pinnalle.

2. Siirrd osat uuteen kdmmentukikokoonpanoon.

Seuraavat vaiheet

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

1. Asenna seuraavat:

T@ o0 oo

=~ — —

m.

n.

N&ppaimistod

Emolevy

Sormenjalkitunnistimella varustettu virtapainike
|/O-kortti

Alykortinlukija

Kaiuttimet

Nayttokokoonpano
Lammonsiirrinkokoonpano
Ké&mmentukiantenni (valinnainen)
WLAN-antennipidike
WWAN-kortti

SSD-asema

Akku

Rungon suojus

2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.
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Vianmaaritys

Turvonneiden ladattavien litiumioniakkujen kasittely

Kuten useimmissa kannettavissa tietokoneissa, myds Dellin malleissa kaytetéan litiumioniakkuja. Ladattava litiumioniakku on erdanlainen
litiumioniakku. Ladattavien litiumioniakkujen suosio on kasvanut viime vuosina, ja niisté on tullut uusi standardi elektroniikassa, koska
asiakkaat suosivat ohuita laitteita (erityisesti uusimpia erittain ohuita kannettavia) ja pitk&a akunkestoa. Ladattavien litiumioniakkujen
rakenne altistaa akkukennot turpoamiselle.

Turvonnut akku saattaa vaikuttaa kannettavan tietokoneen suorituskykyyn. Jos akku turpoaa, irrota kannettavan tietokoneen
vaihtovirtasovitin ja anna akun latauksen purkautua, jotta laitteen kotelo ja sisdiset komponentit eivat vahingoitu.

Ala kayta turvonnutta akkua, vaan havita se asianmukaisesti ja korvaa se uudella akulla. Suosittelemme selvittamaan Dellin tuesta, mita
vaihtoehtoja turvonneen akun vaihtamiseen on sovellettavan takuun tai palvelusopimuksen ehtojen mukaisesti. Yksi vaihtoehto on Dellin
valtuuttaman huoltoteknikon tekema akun vaihto.

Noudata seuraavia ohjeita kasitellesséasi ja vaihtaessasi ladattavia litiumioniakkuja:

e Kasittele ladattavia litiumioniakkuja varoen.

e Anna akun purkautua ennen kuin poistat sen tietokoneesta. Pura akun varaus irrottamalla vaihtovirtasovitin tietokoneesta ja kayttémalla

jarjestelmaa pelkalla akkuvirralla. Akku on tyhjentynyt kokonaan, kun tietokone ei enda kaynnisty, kun virtapainiketta painetaan.

Ala murskaa, pudota tai hajota akkua tai puhkaise sita vierailla esineill3.

Ala altista akkua tai purettuja akkuja ja akkukennoja korkeille lampétiloille.

Ala kohdista painetta akun pintaan.

Ala taivuta akkua.

Ala kéyta minkaanlaisia tyokaluja akun kampeamiseen tai akkua vasten.

Jos akku turpoaa niin, ettei sita saa vedettyé pois laitteesta, &la yrita irrottaa akkua puhkaisemalla, vdantamalla tai murskaamalla sita.

Ala yritd asentaa vaurioitunutta tai turvonnutta akkua uudelleen kannettavaan tietokoneeseen.

Turvonneet akut, joiden takuu on voimassa, on palautettava Dellille hyvaksytyssa toimituspakkauksessa, jonka saat Dellilta.

Tama on valttdmatonta rahtisdaddsten vuoksi. Turvonneet akut, joiden takuu on paattynyt, voidaan havittda asianmukaisen

jatteenkasittelylaitoksen kautta. Lisatietoja saat siirtymalla Dellin tukisivustoon ja kysymalla lisdohjeita Dellin tuesta.

e Muun valmistajan kuin Dellin tai muutoin yhteensopimattoman akun kéyttd voi lisata tulipalon tai réjahdyksen vaaraa. Vaihda akku
ainoastaan yhteensopivaan akkuun, joka on hankittu Delliltd ja suunniteltu toimimaan Dell-tietokoneen kanssa. Ald kayta toisen
tietokoneen akkua omassa tietokoneessasi. Kéyté ainoastaan alkuperéisia Dell-akkuja, jotka on hankittu Dell-sivustolta tai muutoin
suoraan Dellilta.

Ik&, latauskerrat ja altistuminen kuumuudelle vaikuttavat ladattavien litiumioniakkujen turpoamisriskiin. Lisatietoja kannettavan akun
suorituskyvyn ja kayttoian parantamisesta sekd ongelman estdmisestd saat hakemalla tietoa Dell-kannettavien akuista Dellin tukisivuston
tietdmyskannasta.

Kayttojarjestelman palauttaminen

Jos tietokone ei voi kdynnistaa kayttojarjestelmaa toistuvista yrityksista huolimatta, Dell SupportAssist OS Recovery -tyokalu kynnistetaan
automaattisesti.

Dell SupportAssist OS Recovery on erillinen tydkalu, joka on tehdasasennettu kaikkiin Dellin Windows-tietokoneisiin. Se sisaltaa
diagnostiikka- ja vianmaéritystyokalut, jotka havaitsevat tietokoneessa kayttdjariestelmén kaynnistymista edeltavéat virheet. Sen avulla voit
suorittaa laitteiston vianmaarityksen, korjata tietokoneen, varmuuskopioida tiedostoja tai palauttaa tietokoneen tehdasasetukset.

Voit ladata sen my6s Dellin tukisivustolta, jos haluat tehda tietokoneelle vianmaarityksen ja korjauksen tilanteessa, jossa ohjelmisto- tai
laitteistovika estaa ensisijaisen kayttjarjestelman kaynnistamisen.

Lis&tietoja Dell SupportAssist OS Recoverysta on Dell SupportAssist OS Recovery -kdyttéoppaassa Dell-tukisivuston
Huollettavuustydkalut-osiosta. Klikkaa SupportAssist ja sitten SupportAssist OS Recovery.
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Dell SupportAssist — Jarjestelman suorituskyvyn
tarkistus ennen uudelleenkaynnistamista

Tietoja tehtavasta

SupportAssist-diagnostiikka (jarjestelmadiagnostiikka) suorittaa laitteiston taydellisen tarkistuksen. Dell SupportAssist — Jérjestelman
suorituskyvyn tarkistus ennen uudelleenkéynnistdmisté on sulautettu BIOSIin, ja se kdynnistetdan BIOSista sisaisesti. Sulautettu
jarjestelman diagnostiikka tarjoaa vaihtoehtoja tietyille laitteille tai laiteryhmille, joilla voidaan

e suorittaa testit automaattisesti tai vuorovaikutteisessa tilassa

toistaa testit

avata tai tallentaa testien tulokset

Naet lisda testivaintoehtoja suorittamalla l&pikotaiset testit. Niiden avulla saat lisa tietoa vioittuneista laitteista.

Katso tilaviesteista, onnistuiko testien suorittaminen

Katso virheilmoituksista testauksen aikana ilmenneet virheet

@l HUOMAUTUS: Eréille laitteille suoritettavat testit vaativat kéyttéjalta toimia. Pysy aina tietokoneen &éressa diagnostikkatestien ajan.

Lisatietoja on tietokanta-artikkelissa 000180971.

SupportAssist — Jarjestelman suorituskyvyn tarkistus ennen
uudelleenkaynnistamista

Vaiheet

1. Kaynnista tietokone.

2. Kun tietokone kaynnistyy, paina F12-napp&inté Dell-logon iimestyessa.
3. Valitse kdynnistysvalikosta Diagnostics (Diagnostiikka).

4. Klikkaa vasemmassa alakulmassa olevaa nuolta.

Diagnostiikkasivu avautuu.

5. Voit siirtya sivuluettelointiin klikkaamalla oikeassa alakulmassa olevaa nuolta.
Havaitut kohteet ovat luettelossa.

6. Jos haluat suorittaa tietyn laitteen diagnoosin, paina Esc ja klikkaa Yes (Kylla) pyséyttééksesi diagnoosin.
7. valitse vasemmasta paneelista laite ja klikkaa Run Tests (Suorita testit).

8. Virhekoodit tulevat nakyviin, jos tarkistuksessa l6ytyy ongelmia.
Merkitse virhekoodi ja validointinumero muistiin ja ota yhteytta Delliin.

Vahvistustyokalut

Tama osio siséltaa tietoa SupportAssist ePSA:n, ePSA:n ja PSA:n virhekoodien vahvistamisesta.
Virhekoodit voidaan vahvistaa kahdella eri tavalla:

o cPSA-vahvistustyodkalulla verkossa
e skannaamalla QR-koodi dlypuhelimen QR-koodinlukijalla.

Sisainen Online SupportAssist -diagnostiikka, ePSA- ja PSA-virhekoodien
validointityokalu

Kayttoopas

Vaiheet

1. Virhekoodi haetaan SupportAssist-virheikkunoista.
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Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with techmical suppart. Use a mabile device to
scan the OR code to continue troubleshocting,

0 Semice Tag . B105 0.4.1
Emor Code : 200040141
Walidation : 125870

Confinue testing?

Yoo e [aBenal <

2. Siirry kohtaan Dell-tuen kaynnistysta edeltava analyysi.

3. Kirjoita virhekoodi, vahvistuskoodi ja huoltotunnus.. Osan sarjanumero ei ole pakollinen.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * | val

Service Tag [ * | Service Tag

Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information
@l HUOMAUTUS: Anna virhekoodin 3 tai 4 viimeistd numeroa.. (jos virhekoodi on esim. 2000-0142, voit kirjoittaa 0142 tai 142.)

4. Valitse Submit, kun olet antanut vaaditut tiedot.
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Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Tulokset
Esimerkki oikeanlaisesta virhekoodista
Vaostro 20 All-in-One 3055

Service Tag Express Service Code: 18

Add to My Prediscts Lt

e & differens product
[:;'_:' Manuals {_:J Warvanly @ Syitem conliguration

Diagnostics
.ﬂ. Vouer system is cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

asgistandce.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

D ”ve rs &- dDW n loads four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshool problems or you may be presented with a request to replace pats,

General maintenance S

AL Needs Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervor Code SErial B Ryl
ESA 141 © Fadled

Kun olet antanut oikeat tiedot, verkkotyokalut siirtavat kayttajan ylla olevaan nayttdon, joka sisaltda seuraavat tiedot:
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virhekoodin vahvistus ja tulos

ehdotettu varaosa

onko Dellin takuu voimassa

tapausnumero, jos huoltotunnukseen liittyy avoimia tukitapauksia.

Esimerkki virheellisesta virhekoodista

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag i [

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5SA request, please check your details and try again.

Koodin tarkistus QR-sovelluksella

Tietoja tehtavasta
Verkkotyokalun liséksi asiakas voi vahvistaa virhekoodin myds skannaamalla QR-koodin &lypuhelimen QR-sovelluksella.

Vaiheet
1. QR-koodi haetaan SupportAssist On-board Diagnostics -virhendytolta.

2. QR-koodi voidaan skannata milla tahansa alypuhelimen QR-koodinlukusovelluksella.

Vianmaaritys
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. QR-koodinlukusovellus skannaa koodin ja luo automaattisesti linkin. Jatka klikkaamalla linkkié.
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f r
i i Barcode Scanner HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/

Metadata L

Open browser Share via email Share via SMS

Tulokset

Luotu linkki siirtéa asiakkaan Dellin tukisivustolle, joka siséltda seuraavat tiedot:
virhekoodin vahvistus ja tulos

ehdotettu varaosa

onko Dellin takuu voimassa

tapausnumero, jos huoltotunnukseen liittyy avoimia tukitapauksia.
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Vastro 20 All-in-One 3055

Service Tog Express Service Code;
Add o My Predhects Lint
e & different, product
G:l Manuals {::] Waranty @ System configumation
Diagnostics
n Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

amssistandoe.

Support topics &

articles Result: Issues Found.
D”\“rers & dgw n I_f_'}ads ‘our result rquines atbention. Risdew the affected hardware below and fallow the instructions to
X troubleshoot problems or you may be presented with a request 1o replace pats,
General maintenance il o

A\ Needs Attention: System maintenance £

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

Jarjestelman diagnoosivalot

Akun tilan merkkivalo

lImoittaa virran ja akun latauksen tilan.

Tasaisen valkoinen — Virtamuuntaja on kytketty, ja akussa on enemman kuin 5 % latausta.
Keltainen — Tietokone toimii akkuvirralla, ja akussa on alle 5 % latausta.

Off (Pois)

e \/irtamuuntaja on kytketty ja akku on ladattu tayteen.

e Tietokone toimii akkuvirralla, ja akussa on enemman kuin 5 % latausta.
e Tietokone on lepotilassa, horroksessa tai sammuksissa.

Virran ja akun tilan merkkivalot vilkkuvat keltaisena ja kuulet aanimerkin ilmoituksena virheesta.

Esimerkiksi virran ja akun tilan merkkivalo vilkahtaa keltaisena kahdesti, mita seuraa tauko, ja sitten vilkahtaa valkoisena kolme kertaa, mita
seuraa tauko. Tama 2,3-sarja jatkuu, kunnes tietokone sammutetaan, ja se tarkoittaa, ettd muistia tai RAMia ei 16ydy.

Seuraavassa taulukossa ndytetéan virran ja akun tilavalon valaistuskuviot ja niihin liittyvat ongelmat.

Taulukko 4. Merkkivalokoodit

Diagnostiikan Ongelman kuvaus Suositeltu ratkaisu
merkkivalokoodit

1,1 TPM:n tunnistusvirhe Vaihda emolevy.

1,2 Vika SPI:n nollaamisessa: vaihda emolevy Vaihda emolevy.
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Taulukko 4. Merkkivalokoodit (jatkuu)

Diagnostiikan
merkkivalokoodit

Ongelman kuvaus

Suositeltu ratkaisu

1,5 i-Fuse-virhe Vaihda emolevy.
1,6 Embedded controller failure (sulautetun Irrota kaikki virtaldhteet (verkkovirta, akku ja nappiparisto)
ohjaimen virhe) ja pura jéédnnosvirta pitdmalla virtapainiketta painettuna.

2,1 Suoritinvika Suorita Intel CPU -diagnostiikkatydkalut. Jos ongelma ei
havia, vaihda emolevy.

2,2 Emolevy: BIOS:in tai ROM-muistin virhe Paivitd BIOS uusimpaan versioon. Jos ongelma ei havia,
vaihda emolevy.

2,3 Muistia tai RAM:ia ei havaittu Varmista, ettd muistimoduuli on asennettu oikein. Jos
ongelma ei havia, vaihda muistimoduuli.

2,4 Muistin tai RAM:in virhe Asenna muistimoduuli uudelleen. Jos ongelma ei havia,
vaihda muistimoduuli.

2,5 Asennettu virheellinen muisti Asenna muistimoduuli uudelleen. Jos ongelma ei havia,
vaihda muistimoduuli.

2,6 Emolevy- tai piirisarjavirhe Paivitad BIOS uusimpaan versioon. Jos ongelma ei havig,
vaihda emolevy.

2,7 Nayton virhe Paivitad BIOS uusimpaan versioon. Jos ongelma ei havig,
LCD-moduuli.

2,8 Nayton virtakiskon virhe. Vaihda emolevy. Asenna emolevy

3,1 Nappiparistoton Paaakun ja adapterin litdnta

3,2 PCI-/naytoénohjain-/siruvika Asenna emolevy

3,3 Palautuslevykuvaa ei [6ydy Paivita BIOS uusimpaan versioon. Jos ongelma ei havia,
vaihda emolevy.

3,4 Palautuslevykuva I6ytyy mutta on virheellinen. | Péivitad BIOS uusimpaan versioon. Jos ongelma ei havia,
vaihda emolevy.

3,5 Virtakiskon vika Asenna emolevy

3,6 Jarjestelman BIOS:in péaivittamista ei Asenna emolevy

viimeistelty
3,7 Management Engine (ME) -virhe Asenna emolevy

Kameran tilavalo: Imoittaa, onko kamera kaytossa.

e Tasaisen valkoinen — Kamera on kaytossa.
e Sammuksissa — Kamera ei ole kaytdssa.

Caps Lock -tilavalo: [Imoittaa, onko Caps Lock kaytdssa.

e Tasaisen valkoinen — Caps Lock on kaytdssa.
e Sammuksissa — Caps Lock on poissa kaytosta.

BIOSin paivittaminen USB-aseman avulla Windowsissa

Vaiheet

SN SRR

Kopioi BIOS-maéritysohjelman tiedosto USB-kaynnistysasemaan.
Liitd USB-kaynnistysasema tietokoneeseen, jonka BIOSin haluat paivittaa.
Kaynnista tietokone uudelleen ja paina F12 .

Lataa BIOS-maaritysohjelman uusin tiedosto BIOSin paivittaminen Windowsissa -kohdan vaiheiden 1-6 mukaisesti.
Luo USB-kaynnistysasema. Saat lisatietoja Dell-tukisivuston tietokantaresurssista.
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Valitse USB-asema Kertakaynnistysvalikon kautta.

Kirjoita BIOS-ma&aritysohjelman tiedostonimi ja paina Enter-nappéinta.
BIOS-pdivitystyodkalu tulee nakyviin.

Viimeistele BIOS-paivitys noudattamalla ndytélla annettuja ohjeita.

BIOSin paivittaminen Windowsissa

Vaiheet

1.

2,

© N O o s o

Siirry Dell-tukisivustolle.

Klikkaa Product support (Tuotetuki). Klikkaa Product support (Tuotetuki), anna tietokoneen palvelutunnus ja klikkaa Search

(Haku).

@ HUOMAUTUS: Jos sinulla ei ole palvelutunnusta, tunnista tietokoneesi automaattisesti SupportAssistin avulla. Voit myds kayttaa
tuotetunnusta tai selata tietokonemallia manuaalisesti.

Klikkaa Drivers & downloads (Ajurit ja ladattavat tiedostot). Laajenna Find drivers (Etsi ajureita).
Valitse tietokoneeseesi asennettu kayttojarjestelma.

Valitse avattavasta luettelosta Category (Luokka) kohta BIOS.

Valitse BIOSin uusin versio ja lataa tietokoneen BIOS-tiedosto valitsemalla Download (Lataa).

Kun lataus on valmis, selaa kansioon, johon tallensit BIOS-péivitystiedoston.

Kaksoisklikkaa BIOS-paivitystiedoston kuvaketta ja noudata ndyton ohjeita.

Lisatietoja jarjestelman BIOSIn paivittdmisesté on Dell-tukisivuston tietokantaresurssista.

Varmuuskopiointi- ja palautuslaitevaihtoehdot

Suosittelemme luomaan palautusaseman Windowsin mahdollisten ongelmien vikamééritysta ja korjausta varten. Dell tarjoaa useita
vaihtoehtoja Dell-tietokoneen Windows-kayttojarjestelman palauttamiseen. Lisatietoja: Dell-tietokoneiden Windows-kayttojarjestelmien
varmuuskopiointi- ja palautuslaitevaintoehdot'.

Wi-Fin nollaaminen

Tietoja tehtavasta

Jos tietokone ei voi muodostaa verkkoyhteyttd Wi-Fi-ongelman vuoksi, Wi-Fin nollaaminen saattaa korjata ongelman. Voit nollata Wi-Fin
seuraavasti:

®| HUOMAUTUS: Joidenkin internetpalveluntarjoajien modeemi ja reititin ovat yhtenéinen laite.

Vaiheet

58
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Sammuta tietokone.
Katkaise modeemista virta.
Katkaise reitittimesté virta.
Odota 30 sekuntia.
Kaynnista reititin.
Kaynnista modeemi.
Kaynnista tietokone.
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Nayton sisaanrakennettu itsetesti (Built-in Self Test,
BIST)

Kannettavissa Dell-tietokoneissa on sisdanrakennettu vianmaaritystyokalu. Jos tietokoneen naytdssa iimenee vikaa, vianmaaritystyokalun
avulla voit paatella, johtuuko vika ndytosta, naytdnohjaimesta vai tietokoneen asetuksista.

Jos ndyton kuva vilkkuu, vaaristyy, sumenee tai haalistuu tai jos ndytdssa nékyy vaaka- tai pystysuoria viivoja, varmista sisddnrakennetun
itsetestin (BIST) avulla, johtuvatko ongelmat itse ndytdsta.

Nayton sisddnrakennetun itsetestin kdynnistaminen

Sammuta kannettava Dell-tietokone.

Irrota kannettavaan tietokoneeseen liitetyt oheislaitteet. Kytke kannettavaan tietokoneeseen ainoastaan virtamuuntaja (laturi).
Varmista, ettd naytdn pinta on puhdas polyhiukkasista.

Pida D-néppainté painettuna ja kdynnista kannettava tietokone kaynnistdaksesi ndyton sisddnrakennetun itsetestin. Pida D-nappainta
painettuna, kunnes ndet naytolla varipalkkeja.

B. Naytdlle tulee useita erivérisia palkkeja. Koko ndytolla ndytetdan punaisia, vihreita ja sinisia palkkeja.

6. Tarkista, ovatko vérit normaalit.

7. Poistu itsetestisté painamalla Esc.

@ HUOMAUTUS: Kéaynnistysta edeltéva Dell SupportAssist -diagnostiikka kdynnistéda nayton itsetestauksen ensimmaisena. Kayttéjan on
vahvistettava, toimiiko nayttd normaalisti.

Ao e

BIOS:in palauttaminen

BIOS:in palauttaminen on tarkoitettu jarjestelman BIOS:in korjaamiseen. Palauttamista ei voi kéytté4, jos kdynnistysasema on vioittunut.
BIOS:in palauttaminen ei onnistu, jos EC tai ME on vioittunut tai jos jarjestelman laitteistossa on vikaa. BIOS:in palautuslevynkuva on
sijoitettava kaynnistysaseman salaamattomalle osiolle.

BIOS:in vanhan version palautusominaisuus

Kiintolevylle tallennetaan kaksi BIOS-palautuslevynkuvan versiota:

e Kaytdssa oleva BIOS (vanha)
e Paivitettdva BIOS (uusi)

Vanha versio on jo tallennettu kiintolevylle. BIOS lisaa kiintolevylle uuden version, sailyttda vanhan version ja poistaa muut versiot.
Esimerkiksi AOO- ja AO2-versiot on jo tallennettu kiintolevylle, ja AO2 on talla hetkelld kdytossa oleva BIOS-versio. BIOS liséad AO4-version,
séilyttdd A02:n ja poistaa AOO:n. Kahden BIOS-version saatavuus mahdollistaa vanhan BIOS:in palautusominaisuuden.

Jos palautustiedostoa ei voida tallentaa (kiintolevytila on loppu), BIOS ilmoittaa tasta kayttajalle. Imoitus poistetaan, jos palautustiedoston
tallentaminen on my6hemmin mahdollista. BIOS iimoittaa kayttajalle POST-itsetestin ja BIOS-maérityksen aikana, jos BIOS:in
palautustiedosto on vioittunut. BIOS-palautus ei ehké onnistu kiintolevyn avulla. Se voi kuitenkin vield onnistua USB-tallennuslaitteen
avulla.

USB-avain: juurihakemisto tai \

BIOS_IMG.rcv: USB-avaimelle tallennettu palautuslevynkuva.

BlIOS:in palauttaminen kiintolevylta

Tietoja tehtavasta

®

HUOMAUTUS: Varmista, etta olet ladannut Dell-tukisivustolta BIOS:in edellisen ja uusimman version ja ettd molemmat versiot ovat
kaytettavissa.

®| HUOMAUTUS: Varmista, etta tiedostotyyppien paatteet ovat nakyvilld kayttojarjestelmassa.
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Vaiheet

1. Avaa BIOS-péivitystiedostojen (.exe) tiedostosijainti.

2. Anna aiemman BIOS-version tiedostonimeksi BIOS_PRE.rcv ja uuden verson nimeksi BIOS_CUR.rcv.
Jos uusimman version tiedostonimi on esimerkiksi PowerEdge_T30_1.0.0.exe, anna sen nimeksi BIOS_CUR.rcv. Jos vanhan verson
tiedostonimi on esimerkiksi PowerEdge_T30_0.0.9.exe, anna sen uudeksi nimeksi BIOS_PRE.rcv

@ HUOMAUTUS:
a. Jos kiintolevy on uusi, sille ei ole asennettu kayttojarjestelmaa.

b. Jos kiintolevy on ositettu Dellin tehtaalla, se siséltda palautusosion.

3. lIrrota kiintolevy ja asenna se toiseen jarjestelmaan, jossa on taysin toimiva kayttojarjestelma.

4. Kaynnista jarjestelma. Kun Windows-kayttojarjestelma on latautunut, kopioi BIOS-palautustiedosto kiintolevyn palautusosioon
seuraavien ohjeiden mukaisesti.

a. Avaa Windowsin komentorivi-ikkuna.
b. Kirjoita komentoriviin diskpart kdynnistdéksesi Microsoft DiskPart-apuohjelman.

c. Kirjoita komentoriviin list disk nahdaksesi saatavilla olevien kiintolevyjen luettelon.
Valitse Vaiheessa 3 asennettu kiintolevy.

d. Kirjoita komentoriviin list partition nahdaksesi kyseisen kiintolevyn kéytettavissa olevat osiot.
e. Valitse osio 1, joka on palautusosio. Osion koko on 39 Mt.
f.  Kirjoita komentoriviin set id=07 maarittaaksesi osion tunnuksen.

®| HUOMAUTUS: Osio nakyy kayttojarjestelmassa Paikallinen levy (E), ja siltd voidaan lukea ja sille voidaan kirjoittaa tietoja.

g. Luo seuraavat kansiot Paikallinen levy (E) -asemaan: E:\EFI\Dell\BIOS\Recovery.
h. Kopioi molemmat BIOS-tiedostot (BIOS_CUR.rcv ja BIOS_PRE.rcv) Paikallinen levy (E) -aseman palautuskansioon.
i. Kirjoita Komentorivi-ikkunan DISKPART-kehotteeseen set id=DE.

Kun komento on suoritettu, kayttojarjestelma ei voi kdyttééa Paikallinen levy (E) -osiota.
B. Sammuta jarjestelma, poista kiintolevy ja asenna se alkuperdiseen jarjestelmaan.

6. Kaynnista jarjestelman maaritysohjelma. Varmista Maintenance (huolto) -osiossa, ettéd BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS:in
palauttaminen kiintolevyltd) on kéytdssad BIOS Recovery (BIOS:in palauttaminen) -kohdassa.

7. Sammuta jarjestelma painamalla virtapainiketta.

Kaynnisté jarjestelma painamalla virtapainiketta, kun Ctrl- ja Esc-ndppéimet ovat painettuna. Pida Ctrl- ja Esc-nappaimia painettuna,
kunnes BIOS Recovery Menu (BIOS:in palautusvalikko) -sivu avautuu.

Varmista, ettéd Recover BIOS (Palauta BIOS) -painike on valittu, ja valitse sitten Continue (Jatka) kaynnistadksesi BIOS:in
palauttamisen.

BlIOS:in palauttaminen USB-ohjaimen avulla

Tietoja tehtavasta

®| HUOMAUTUS: Varmista, etta tiedostotyyppien paatteet nakyvat kayttojarjestelmassa.

®| HUOMAUTUS: Lataa BIOS:in uusin versio Dellin tukisivustolta ja tallenna se jarjestelmaan.

Vaiheet

1. Avaa lataamasi BIOS-paivitystiedoston (.exe) tiedostosijainti.

2. Anna tiedoston nimeksi BIOS_IMG.rcv.
Jos tiedoston nimi on esimerkiksi PowerEdge_T30_0.0.5.exe, anna sen nimeksi BIOS_IMG.rcv

3. Kopioi BIOS_IMG.rcv USB-avaimen juurihakemistoon.

4. Jos USB-ohjainta ei ole liitetty, liitd se, kdynnista jarjestelma uudelleen, paina F2 avataksesi jarjestelman maaritysohjelman ja sammuta
jérjestelma sitten painamalla virtapainiketta.

B. Kéynnista jarjestelma.

6. Pida virtapainiketta painettuna ja paina Ctrl+Esc-nédppaimia jarjestelman kaynnistyessa, kunnes BIOS Recovery Menu (BIOS:in
palautusvalikko) -valintaikkuna avautuu.

7. Kaynnista BIOS:in palautus valitsemalla Continue (Jatka).
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@ HUOMAUTUS: Varmista, ettd Recovery BIOS (Palautus-BIOS) -vaihtoehto on valittu BIOS Recovery Menu (BIOS:in
palautusvalikko) -valintaikkunassa.

8. Valitse BIOS-palautustiedoston tiedostosijainti USB-avaimella (juurivalikko tai \) ja noudata ndytélle tulevia ohjeita.

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test, sisddnrakennettu itsetesti) -tydkalu tunnistaa emolevyn viat entistakin tarkemmin.

®

HUOMAUTUS: M-BIST voidaan kaynnistad manuaalisesti ennen kaynnistyksen yhteydessa suoritettavaa POST (Power On Self
Test) -itsetestia.

M-BIST-testin suorittaminen

®

HUOMAUTUS: M-BIST on kaynnistettava, kun jarjestelma on sammutettu ja kun se kytketty joko verkkovirtaan tai sen akussa on
virtaa.

1. Voit kéynnistdd M-BIST-testin painamalla samanaikaisesti ndppéimistén M-ndppainta ja jarjestelman virtapainiketta.
2. Kun M-nappéin ja virtapainike ovat painettuna, akun merkkivalo voi olla kahdessa tilassa:

a. POIS PAALTA: Emolevyssa ei havaittu vikoja.

b. ORANSSI: Vilkkuva oranssi valo ilmaisee, ettd emolevyssa on vika.

Reaaliaikakellon nollaaminen ja jaannosvirran
purkaminen

Tietoja tehtavasta

Jaanndsvirta on staattista jadnndssahkovirtaa, joka on tietokoneessa sen jalkeen, kun tietokone on sammutettu ja akun liténta irrotettu
emolevysta. Voit purkaa jddnnosvirran seuraavasti:

Vaiheet

1. Sammuta tietokone.
2. Irrota rungon suojus.

®| HUOMAUTUS: Akun liittimen on oltava irrotettu emolevysté (ks. kohdan SSD-aseman irrottaminen vaihe 2).

3. Pida virtapainiketta painettuna 15 sekunnin ajan, jotta ja&nndsvirta purkautuu.
4. Asenna rungon suojus.
5. Kaynnista tietokone.

HUOMAUTUS: Jaannosvirran purkaminen myds nollaa jérjestelman reaaliaikakellon. Paivita jarjestelman kellonaika ja paivamaéara
seuraavan kaynnistyksen yhteydessa.
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Avun saaminen ja Dellin yhteystiedot

Tee-se-itse-resurssit

Voit hankkia tietoja ja saada apua Dell-tuotteille ja -palveluille nailla tee-se-itse-resursseilla:

Taulukko 5. Tee-se-itse-resurssit

Tee-se-itse-resurssit

Resurssin sijainti

Dell-tuotteiden ja -palveluiden tiedot

Dell-tukisivusto

Dell-tuki a
Vihjeita n
Yhteydenotto tukeen Kirjoita Windowsin hakuun Contact Support, ja paina Enter.

Kayttojarjestelman ohjeet verkossa

e Windows: Windows-tukisivusto
e Linux: Linux-tukisivusto

Vianmaaritystiedot, kdyttdoppaat, asennusohjeet, tuotteiden
tekniset tiedot, tekniset ohjeblogit, ohjaimet, ohjelmistopaivitykset
jne.

Dell-tukisivusto

Dellin tietdmyskanta-artikkeleita, joissa kerrotaan
jarjestelmaongelmista:

1. Siirry Dell-tuen tietdmyskantaan.
2. Kirjoita aihe tai avainsana Search (Haku)-kenttaan.

3. Néet aiheeseen liittyvat artikkelit napsauttamalla Search
(Haku).

Tutustu tuotettasi koskeviin lisatietoihin:

Laitteen tiedot

Kayttojarjestelma

Tietokoneen asentaminen ja kayttod

Tietojen varmuuskopiointi

Ongelmanratkaisu ja diagnostiikka

Tehdas- ja jarjestelméasetusten palauttaminen
BIOS-tiedot

Dell tarjoaa monia online- ja puhelinpohjaisia tuki- ja
palveluvaihtoehtoja. Jos kaytdssasi ei ole Internet-yhteytta, 16ydat
yhteystiedot ostolaskusta, pakkaustodistuksesta, laskusta tai Dellin
tuoteluettelosta.

Valitse Detect Product (Tunnista tuote).
Paikanna tuotteesi View Products (Nayta tuotteet) -kohdan
avattavasta valikosta.

e Kirjoita hakukenttédan Service Tag number (Palvelutunnuksen
numero) tai Product ID (Tuotetunnus).

e Selaa tuotetukisivua alaspain kohtaan Manuals and Documents
(Kayttboppaat ja asiakirjat), niin voit esikatsella kaikkia
tuotteeseen liittyvid oppaita, asiakirjoja ja muita tietoja.
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Dellin yhteystiedot

Dell tarjoaa monia online- ja puhelinpohjaisia tuki- ja palveluvaihtoehtoja. Jos kaytossasi ei ole Internet-yhteytta, [6ydat yhteystiedot
ostolaskusta, pakkaustodistuksesta, laskusta tai Dellin tuoteluettelosta. Palveluiden saatavuus vaihtelee maittain, alueittain ja tuotteittain, ja
jotkin palvelut eivat valttamatta ole saatavissa alueellasi. Dellin myynnin, teknisen tuen ja asiakaspalvelun yhteystiedot:
1. Siirry Dell-tukisivustolle.
2. Valitse maa tai alue avattavasta valikosta, joka on sivun oikeassa alanurkassa.
3. Mukautettu tuki:
a. Syota jarjestelman palvelutunnus Enter your Service Tag (Syoté palvelutunnus) -kenttaan.
b. Valitse Laheta.
o Nakyviin tulee tukisivu, jolla luetellaan kaytettavissa olevat tukiluokat.
4. Yleinen tuki:
a. Valitse tuoteluokka.
b. Valitse tuotesegmentti.
c. Valitse tuote.
o Nakyviin tulee tukisivu, jolla luetellaan kaytettavisséa olevat tukiluokat.
5. Katso Dellin maailmanlaajuisen teknisen tuen yhteystiedot Dellin tukisivuston Ota yhteys tukeen -kohdasta.

®| HUOMAUTUS: Yhteystiedot (puhelin, chat ja séhkdposti) tulevat nékyviin Dell Global Technical Support -sivulla.

HUOMAUTUS: Palveluiden saatavuus vaihtelee maittain, alueittain ja tuotteittain, ja jotkin palvelut eivat valttématta ole saatavissa
alueellasi.

®
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