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Notas, precauciones y advertencias

@ NOTA: Una NOTA indica informacién importante que lo ayuda a utilizar su equipo de mejor manera.

PRECAUCION: Una PRECAUCION indica la posibilidad de dafios en el hardware o la pérdida de datos y le explica cémo

evitar el problema.

A AVISO: Una ADVERTENCIA indica la posibilidad de dafios en la propiedad, de lesiones personales e incluso de muerte.
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Manipulacion del equipo

Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes reglas de seguridad para proteger su computadora de posibles dafios y garantizar su seguridad personal. A menos que
se indique lo contrario, en cada procedimiento incluido en este documento se presupone que ha leido la informacion de seguridad enviada
con la computadora.

A AVISO: Antes de trabajar dentro de la computadora, lea la informacién de seguridad enviada. Para conocer mas practicas
recomendadas de seguridad, visite la pagina principal de Cumplimiento normativo de Dell.

A AVISO: Desconecte todas las fuentes de energia antes de abrir la cubierta o los paneles de la computadora. Una vez que
termine de trabajar en el interior de la computadora, reemplace todas las cubiertas, los paneles y los tornillos antes de
conectarla a una toma de corriente.

PRECAUCION: Para evitar dafiar la computadora, asegurese de que la superficie de trabajo sea plana y esté limpia y
seca.

PRECAUCION: Solo debe realizar la solucién de problemas y las reparaciones segun lo autorizado o sefialado por el
equipo de soporte técnico de Dell. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no autorizadas por Dell. Consulte las
instrucciones de seguridad enviadas con el producto o en la pagina principal de cumplimiento normativo de Dell.

PRECAUCION: Antes de tocar los componentes del interior del equipo, descargue la electricidad estatica de su cuerpo;
para ello, toque una superficie metalica sin pintar, como el metal de la parte posterior del equipo. Mientras trabaja,
toque periodicamente una superficie metalica sin pintar para disipar la electricidad estatica, que podria daiar los
componentes internos.

PRECAUCION: Para evitar dafiar los componentes y las tarjetas, manipulelos por los bordes y no toque las clavijas ni los
contactos.

PRECAUCION: Cuando desconecte un cable, tire de su conector o de su lengiieta de tiro, no directamente del cable.
Algunos cables tienen conectores con lengiietas de bloqueo o tornillos mariposa que debe desenganchar antes de
desconectar el cable. Cuando desconecte cables, manténgalos alineados de manera uniforme para evitar que las clavijas
de los conectores se doblen. Cuando conecte cables, asegurese de que el conector del cable esté orientado y alineado
correctamente con el puerto.

PRECAUCION: Presione y expulse las tarjetas que pueda haber instaladas en el lector de tarjetas multimedia.

PRECAUCION: Tenga cuidado cuando maneje baterias de iones de litio recargables en laptops. Las baterias hinchadas no
se deben utilizar y se deben reemplazar y desechar correctamente.

Manipulacién del interior de la computadora

Antes de manipular el interior de la computadora

Sobre esta tarea

®| NOTA: Las imagenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcion de la configuracion que haya solicitado.

Pasos

1. Guarde y cierre todos los archivos abiertos y salga de todas las aplicaciones abiertas.
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2. Apague el equipo. Haga clic en Inicio > O Alimentacién > Apagar.

®

NOTA: Si utiliza otro sistema operativo, consulte la documentacion de su sistema operativo para conocer las instrucciones de
apagado.

3. Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacion eléctrica.
4. Desconecte del equipo todos los dispositivos de red y periféricos conectados como el teclado, el mouse y el monitor.

PRECAUCION: Para desenchufar un cable de red, desconéctelo primero del equipo v, a continuacién, del dispositivo
de red.

5. Extraiga cualquier tarjeta de medios y disco 6ptico del equipo, si corresponde.

Proteccion contra descargas electrostaticas (ESD)

Las descargas electroestaticas (ESD) son una preocupacién importante cuando maneja componentes electrénicos, especialmente
componentes sensibles, como tarjetas de expansion, procesadores, médulos de memoria y tarjetas madre. Una carga ligera puede dafiar
los circuitos de maneras que no sean evidentes, como problemas intermitentes o una vida Util reducida del producto. Dado que la industria
exige menos requisitos de alimentacion y mas densidad, la proteccién contra ESD es una preocupacion cada vez mayor.

Debido a la mayor densidad de los semiconductores utilizados en los productos Dell més recientes, la sensibilidad al dafio estatico es ahora
més alta que en los productos Dell anteriores. Por este motivo, algunos métodos previamente aprobados de manipulacion de piezas ya no
corresponden.

Dos tipos reconocidos de darios por ESD son las fallas catastréficas e intermitentes.

e Catastroéficas: las fallas catastroficas representan aproximadamente un 20 % de las fallas relacionadas con ESD. El dafio causa una
pérdida completa e inmediata de la funcionalidad del dispositivo. Un ejemplo de una falla catastrofica es un médulo de memoria que ha
recibido una descarga electrostéatica y genera inmediatamente un sintoma “Sin POST/sin video” con un cédigo de sonido que se emite
por falta de memoria 0 memoria no funcional.

e Intermitentes: las fallas intermitentes representan aproximadamente un 80 % de las fallas relacionadas con ESD. La alta tasa de fallas
intermitentes significa que la mayoria de las veces, cuando se producen dafios, no se reconocen de inmediato. El médulo de memoria
recibe una descarga estatica, pero el seguimiento simplemente se debilita y no produce de inmediato sintomas externos que estén
relacionados con el dafio. El seguimiento debilitado puede tardar semanas o meses en fundirse y, mientras tanto, puede causar una
degradacion de la integridad de la memoria, errores intermitentes de memoria, etc.

Las fallas intermitentes, también denominadas latentes o “fallas ocultas”, son dificiles de detectar y solucionar.

Realice los siguientes pasos para evitar dafios por ESD:

e Utilice una mufiequera contra ESD con cable que esté conectada a tierra correctamente. Las correas antiestaticas inalambricas no
proporcionan una proteccion adecuada. Tocar el chasis antes de manipular las piezas no garantiza la proteccion contra ESD adecuada
en las piezas més sensibles ante dafios por ESD.

e Manipule todos los componentes sensibles a la electricidad estatica en un érea segura contra la electricidad estatica. Si es posible,
utilice almohadillas antiestaticas en el suelo y un banco de trabajo.

e Cuando desempaquete un componente sensible a la electricidad estatica de su caja de envio, no lo quite del material de embalaje
antiestatico hasta que esté listo para instalar el componente. Antes de abrir el embalaje antiestatico, utilice la mufiequera antiestatica
para descargar la electricidad estética de su cuerpo. Para obtener mas informacion sobre el probador de mufiequeras y mufiequeras
contra ESD, consulte Componentes de un kit de servicio de campo contra ESD.

e Antes de transportar un componente sensible a la electricidad estética, coléquelo en un contenedor o embalaje antiestético.

Kit de servicios de campo contra ESD
El kit de servicios de campo no supervisado es el que mas se utiliza. Cada uno de los kits de servicios de campo incluye tres componentes
principales: la alfombrilla antiestatica, la mufiequera y el cable de enlace.

PRECAUCION: Es fundamental mantener los dispositivos sensibles contra ESD alejados de las piezas internas que estan
aisladas y, a menudo, estan muy cargadas, como las carcasas de plastico de los disipadores de calor.

Entorno de trabajo

Antes de implementar el kit de servicio de campo contra ESD, evalle la situacion en las instalaciones del cliente. Por ejemplo, implementar
el kit para un entorno de servidor es diferente que para un entorno de computadoras de escritorio o laptop. Normalmente, los servidores
se instalan en un rack dentro de un centro de datos; las computadoras de escritorio o laptop suelen colocarse en escritorios o cubiculos
de oficina. Busque siempre una zona de trabajo grande, abierta, plana y libre de obstaculos, con el tamario suficiente para implementar el
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kit contra ESD y con espacio adicional para alojar el tipo de computadora que se reparara. El espacio de trabajo también debe estar libre
de aislantes que puedan provocar un evento de ESD. En el area de trabajo, los aislantes como el poliestireno expandido y otros plasticos
se deben algjar, al menos, 12 pulgadas o 30 centimetros de partes sensibles antes de manipular fisicamente cualquier componente de
hardware.

Embalaje contra ESD

Todos los dispositivos sensibles a ESD se deben enviar y recibir en embalaje protegido contra estética. Son preferibles las bolsas metalicas
y protegidas contra estatica. Sin embargo, siempre deberia devolver los componente dafiados en la misma bolsa o embalaje contra ESD en
que llegd la nueva pieza. La bolsa contra ESD se debe doblar y pegar con cinta adhesiva, y se deben usar todos los mismos materiales de
embalaje de poliestireno expandido en la caja original en la que llegd la nueva pieza. Los dispositivos sensibles a ESD se deben quitar del
embalaje solamente en superficies de trabajo con proteccion contra ESD, y las piezas nunca se deben colocar encima de la bolsa contra
ESD, ya que solamente la parte interior de la bolsa esté blindada. Siempre cologue las piezas en la mano, en la alfombrilla antiestatica, en la
computadora o dentro de una bolsa protegida contra ESD.

Componentes de un kit de servicios de campo contra ESD

Los componentes de un kit de servicios de campo contra ESD son los siguientes:

e Alfombrilla antiestatica: la alfombirilla antiestéatica es disipativa y se pueden colocar piezas en ella durante los procedimientos de
servicio. Cuando utilice una alfombirilla antiestéatica, debe ajustar su mufiequera y conectar el cable de enlace a la alfombrilla antiestatica
y al metal directamente de la computadora en la que esta trabajando. Una vez implementadas correctamente, las piezas de repuesto
se pueden quitar de la bolsa contra ESD y se pueden colocar directamente sobre la alfombrilla antiestatica. Los objetos sensibles contra
ESD son seguros en su mano, la alfombrilla antiestatica, la computadora o el interior de una bolsa contra ESD.

e Muiequera y cable de enlace: la mufiequera y el cable de enlace se pueden conectar directamente entre la mufieca y el metal del
hardware si no es necesaria la alfombrilla antiestatica, o bien se pueden conectar a la alfombrilla antiestatica para proteger el hardware
colocado temporalmente en la alfombrilla. La conexion fisica de la mufiequera y el cable de enlace entre la piel, la alfombrilla antiestéatica
y el hardware se conoce como enlace. Utilice Unicamente kits de servicios de campo con una mufiequera, una alfombrilla antiestatica
y un cable de enlace. Nunca use murfiequeras inalambricas. Siempre tenga presente que los cables internos de una mufiequera son
propensos a dafiarse debido al desgaste natural, por lo que se deben comprobar regularmente con un probador de mufiequeras a fin
de evitar cualquier dafio accidental en el hardware contra ESD. Se recomienda probar la mufiequera y el cable de enlace, como minimo,
una vez por semana.

e Prueba de la muiiequera contra ESD: los cables dentro de una correa contra ESD son propensos a sufrir dafios con el tiempo.
Cuando se utiliza un kit no supervisado, es recomendable probar peridédicamente la correa antes de cada servicio y, como minimo,
una vez por semana. Un probador de muriequera es el mejor método para llevar a cabo esta prueba. Para realizar la prueba, conecte
el cable de enlace de la mufiequera en el probador mientras esté alrededor de la mufieca y presione el botén para realizar la prueba.
Una luz LED verde se encenderd si la prueba es satisfactoria; una luz LED roja se encendera y sonar4 una alarma si la prueba no es
satisfactoria.

@ NOTA: Se recomienda siempre utilizar las tradicionales mufiequeras de conexion a tierra contra ESD y las alfombrillas antiestéaticas de
proteccion cuando se reparan productos Dell. Ademas, es fundamental mantener las piezas sensibles separadas de todas las piezas
aislantes mientras se repara la computadora.

Después de manipular el interior de la computadora

Sobre esta tarea

| PRECAUCION: Dejar tornillos sueltos o flojos en el interior de su equipo puede dafiar gravemente su equipo.

Pasos

1. Cologue todos los tornillos y asegurese de que ninguno quede suelto en el interior de equipo.

2. Conecte todos los dispositivos externos, los periféricos y los cables que haya extraido antes de manipular el equipo.
3. Coloque las tarjetas multimedia, los discos y cualquier otra pieza que haya extraido antes de manipular el equipo.

4. Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.

B. Encienda el equipo.
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Extraccion e instalacion de componentes

@l NOTA: Las imagenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcion de la configuracion que haya solicitado.

Herramientas recomendadas

Los procedimientos de este documento requieren el uso de las siguientes herramientas:

@l NOTA: Se utiliza el destornillador #0 para los tornillos 0-1y el destornillador #1 para los tornillos 2-4.

Destornillador Phillips #0
Destornillador Phillips n.© 1
Instrumento de plastico acabado en punta :recomendado para técnicos de campo.

Lista de tornillos

®

®
®

NOTA: Cuando quite los tornillos de un componente, se recomienda que anote el tipo y la cantidad de tornillos, y que los cologue en
una caja de aimacenamiento de tornillos. Esto sirve para garantizar que se restaure el tipo y el nimero de tornillos correcto cuando se
reemplace el componente.

NOTA: Algunas computadoras tienen superficies magnéticas. Aseglrese de que los tornillos no se queden pegados a esa superficie
cuando reemplace un componente.

NOTA: El color de los tornillos puede variar segun la configuracion solicitada.

Tabla 1. Lista de tornillos

Componente Fijado al Tipo de tornillo | Cantidad Imagen del tornillo
1. Placa térmica para 1. Tarjeta madre M2x2 1. 1 @
SSD 2. Tarjeta madre 2.1
2. SSD 3. Tarjeta madre 3.1
3. Soporte de eDP 4. Soporte de apoyo del 4. 2
4. Teclado teclado
1. Soporte para antena 1. Tarjeta madre M2x2.5 1. 1 @
de WLAN 2. Ensamblaje del 2.1
2. Canastilla del reposamanos 3. 4
ventilador 3. Tarjeta madre 4. 2
3. el ensamblaje del 4, Tarjeta madre 5 1
disipador de calor 5. Ensamblaje del 6. 1
4. Mobdulo de antena reposamancs 7. 2
inaldmbrica 6. Ensamblaje del 8 2
5. Soporte de huellas reposamanos 9. 4
dactilares 7. Ensamblaje del 16 1
reposamanos '
8 Extraccion e instalacion de componentes




Tabla 1. Lista de tornillos (continuacion)

Componente Fijado al Tipo de tornillo | Cantidad Imagen del tornillo
6. Placa de /0 (con 8. Ensamblaje del n 2
FPR) reposamanos
7. Placade /0 (sin FPR) | 9. Ensamblaje del
8. Botén de encendido reposamanos
9. Lector de tarjetas 10. Ensamblaje del
inteligentes reposamanos
10. Tarjeta madre 1. Ensamblaje del
1. Antena del reposamancs
reposamanos opcional
Bisagras Ensamblaje del M2.5x4 4
reposamanos ?
FPC de haz F Placa secundaria de 1/0 M2x3.5 2 ¢
Soporte de USB de tipo C | Tarjeta madre M2x5 3 ?
Teclado Ensamblaje del M1.6x2 B 9
reposamanos
1. Fibra de carbono 1. 19
2. Aluminio 2. 26

Cubierta de la base

Extraccion de la cubierta de la base

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacién de la cubierta de la base y se proporciona una representacion visual del procedimiento

de extraccion.

Extraccion e instalacion de componentes
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Pasos

1. Afloje los ocho tornillos cautivos que aseguran la cubierta de la base al ensamblaje del reposamanos.

2. Empezando por la esquina superior izquierda, use un instrumento de plastico acabado en punta para hacer palanca en la cubierta de la
base hacia afuera, a fin de soltar la cubierta de la base del ensamblaje del reposamanos.

3. Haga palanca en la cubierta de la base y quitela del ensamblaje del teclado y el reposamanos.

A PRECAUCION: No deslice el instrumento de plastico acabado en punta por el borde de la parte superior de la cubierta
de la base, ya que dafia los pestillos dentro de la cubierta de la base.

4. Use la pestaria de tiro y desconecte el cable de la bateria de la tarjeta madre.

Instalacion de la cubierta de la base

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la cubierta de la base y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de instalacion.

RELEASING SSD
1.Tum OFF powst (o provent data ss.
Release SSD

52 wn

Standard
Richargast

AN CES-3(01/NMB-3(8)

Oporaion  wisect 1 e foowing o conditons
(2] Thi deica mey ot cause hanmtl malerence, and

TR LTI (@) v covn most accaot an tctrence ecetod,
7.6V= o Qe Him

12 Extraccion e instalacion de componentes



Extraccion e instalacion de componentes

13



Pasos

1. Conecte el cable de la bateria a la tarjeta madre.

2. Alinee los orificios para tornillos de la cubierta de la base con los orificios para tornillos del ensamblaje del reposamanos y encaje la
cubierta de la base en su lugar.

3. Ajuste los ocho tornillos cautivos que aseguran la cubierta de la base al ensamblaje del reposamanos.

Siguientes pasos

1. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Bateria

Precauciones para la bateria de iones de litio recargable

PRECAUCION:

e Tenga cuidado cuando maneje baterias de iones de litio recargables.

e Descargue la bateria por completo antes de quitarla. Desconecte el adaptador de alimentacion de CA de la
computadora y utilice el sistema Gnicamente con la alimentacion de la bateria: la bateria estara descargada por
completo cuando la computadora ya no se encienda al presionar el boton de encendido.

o No aplaste, deje caer, estropee o penetre la bateria con objetos extranos.

e No exponga la bateria a temperaturas altas ni desmonte paquetes de bateria y células.

o No aplique presion en la superficie de la bateria.

e No doble la bateria.

o No utilice herramientas de ningun tipo para hacer palanca sobre o contra la bateria.

e Verifique que no se pierda ningin tornillo durante la reparacion de este producto, para evitar dafios o perforaciones
accidentales en la bateria y otros componentes de la computadora.

e Siuna bateria se atasca en la computadora como resultado de la inflamacién, no intente soltarla, ya que perforar,
doblar o aplastar baterias de iones de litio recargables puede ser peligroso. En este caso, comuniquese con el soporte
técnico de Dell para obtener asistencia. Consulte Comunicarse con el soporte técnico de Dell en el sitio de soporte de
Dell.

e Adquiera siempre baterias originales desde el sitio de Dell o socios y distribuidores autorizados de Dell.

e Las baterias hinchadas no se deben utilizar y se deben reemplazar y desechar correctamente. Para consultar
directrices sobre co6mo manejar y sustituir las baterias de iones de litio recargables hinchadas, consulte Manejo
de baterias de iones de litio recargables hinchadas.

Extraccion de la bateria

Requisitos previos

NOTA: Las instrucciones de este procedimiento de extraccion solo se aplican a las computadoras que se envian con baterias de 3y 4
celdas.

1. Siga el procedimiento que se describen en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Extraiga los siguientes componentes:
a. Cubierta de la base

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la bateria y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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Standard
Rechargeable

Pasos

1. Mediante la lengUeta de tiro, extraiga el conector del cable de la bateria de la tarjeta madre.
2. Afloje los cuatro tornillos cautivos que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del reposamanos.
3. Levante la bateria para extraerla de la computadora.

Instalacion de la bateria

Requisitos previos

NOTA: Las instrucciones de este procedimiento de instalacion solo se aplican a las computadoras que se envian con baterias de 3y 4
celdas.

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la bateria y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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Standard
Rechargeable

Pasos

1. Alinee los orificios para tornillos de la baterfa con los orificios para tornillos del ensamblaje del reposamanos y encaje la bateria en su
lugar.

2. Ajuste los cuatro tornillos cautivos que aseguran la bateria al ensamblaje del reposamanos.
3. Reemplace el cable de la bateria al conector en la tarjeta madre.

Siguientes pasos

1. Instale los siguientes elementos:
a. Cubierta de la base.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Unidad de estado sélido

Extraccion de la unidad de estado soélido

Requisitos previos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga los siguientes componentes:

a. Cubierta de la base
3. Desconecte el cable de la bateria

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de estado sélido y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Quite el tornillo Unico M2x2 que asegura la placa térmica de la SSD a la tarjeta madre y levantela para quitarla de la SSD.
2. Quite el tornillo Unico M2x2 que asegura la SSD a la tarjeta madre.
3. Deslice la SSD para quitarla de la ranura M.2 de la tarjeta madre.

Instalacion de la unidad de estado solido

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de estado sélido y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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llustracion 4. SSD 2280

Pasos

1.

20

@ NOTA: Instale la SSD M.2 2230 en el soporte de la SSD, de modo que la parte superior de la SSD (con la etiqueta adhesiva)
quede hacia arriba.

Alinee la muesca y deslice la unidad de estado soélido en la ranura M.2 de la tarjeta madre.

Empuje la SSD para alinear los orificios para tornillos de la tarjeta madre y reemplace el tornillo Ginico M2x2 que la asegura a la tarjeta
madre.

@ NOTA: Deslice la placa de la SSD en su lugar sobre la SSD, de modo que las lenglietas en la placa de la SSD encajen en las
aperturas de la cubierta de blindaje de la tarjeta madre.

Reemplace la placa térmica de la SSD en la parte superior de la SSD y asegurela con el tornillo Unico M2x2 a la tarjeta madre.
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PRECAUCION: Se incluye una almohadilla térmica con la placa de la SSD, que siempre debe estar adherida a la placa.
Si durante el reemplazo de la SSD la almohadilla se separa de la placa o se adhiere a la SSD, los técnicos deberan
volver a adherir la almohadilla térmica a la placa de la SSD antes de reinstalar la placa en el sistema.

@ NOTA: El sistema se reiniciara 2-3 veces automaticamente dentro de 1 minuto, después de que se vuelva a conectar el cable de la
bateria y la tarjeta SSD/WWAN.

Siguientes pasos
Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

1. Conecte el cable de la bateria
2. Instale los siguientes elementos:
a. Cubierta de la base
3. Ciclo de restablecimiento del RTC
4. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Tarjeta WWAN

Extraccion de la tarjeta WWAN

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Extraiga:

a. Cubierta de la base
3. Desconecte el cable de la bateria

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta WWAN y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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Pasos

1.
2.
3.
4.

Instalacion de la tarjeta WWAN

Quite el tornillo Gnico M2x2.5 que asegura el soporte para WWAN a la tarjeta WWAN.

Haga palanca en la cubierta de blindaje de WWAN desde el lado superior izquierdo de la cubierta de blindaje.
Desconecte los cables de antena de la tarjeta WWAN.

Levante y quite la tarjeta WWAN de su ranura en la placa de 1/0.

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la cubierta de la base y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de instalacion.
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Pasos
1. Reemplace la tarjeta WWAN en la ranura de la placa de I/0 y conecte los cables de las antenas.
2. Reemplace la cubierta de blindaje de WWAN, en la parte superior de la tarjeta WWAN.

@ NOTA: Para los modelos enviados con antenas de WWAN, las conexiones de la antena de WWAN en la tarjeta WWAN estan
numeradas y codificadas por color. Conecte las antenas a los pins correctos en la tarjeta WWAN, de acuerdo con la etiqueta en la
cubierta de blindaje de la tarjeta WWAN.

Tabla 2. Guia de conexion del cable de la antena de WWAN

Ndmero de pin del cable Cable de la antena
5 Gris/blanco principal
6 Negro/gris auxiliar
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Tabla 2. Guia de conexion del cable de la antena de WWAN (continuacién)
Ndmero de pin del cable Cable de la antena
7 Azul auxiliar
8 Naranja auxiliar

3. Reemplace el soporte de WWAN en la parte superior de los cables de las antenas.
4. Reemplace el tornillo tnico M2x2.5 que lo asegura a la placa de I70.

@ NOTA: El sistema se reiniciara 2-3 veces automaticamente dentro de 1 minuto, después de que se vuelva a conectar el cable de la
bateria y la tarjeta SSD/WWAN.

Siguientes pasos
Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

1. Conecte el cable de la bateria
2. Instale los siguientes elementos:
a. Cubierta de la base
3. Ciclo de restablecimiento del RTC
4. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Soporte para antenas de WLAN

Extraccion del soporte para antena de WLAN

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Extraiga:

a. Cubierta de la base
3. Desconecte el cable de la bateria

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del soporte para antena de WLAN y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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2x
M2x2.5

Pasos

1. Quite los dos tornillos M2x2.5 que aseguran el soporte para antena de WLAN a la tarjeta madre.
2. Levantey quite el soporte para antena de WLAN de los conectores de antenas.
3. Desconecte el cable de la antena del médulo de WLAN, en la tarjeta madre.

Instalacion del soporte para antena de WLAN

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del soporte para antena de WLAN y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos
1. Conecte el cable de la antena al mdédulo de WLAN en la tarjeta madre.

®| NOTA: Los conectores del cable de la antena son fragiles y se deben extremar las precauciones al reemplazarlos.

Tabla 3. Guia de cables de la antena

Color del cable Conector
Cable blanco (principal) Triangulo blanco (2) en el médulo WLAN de la tarjeta madre
Cable negro (Aux) Triangulo solido (A ) en el médulo WLAN de la tarjeta madre

2. Alinee y reemplace el soporte para antena de WLAN en la parte superior de los conectores de la antena.
3. Reemplace los tornillos Unicos M2x2.5 que aseguran el soporte para antena de WLAN a la tarjeta madre.

Siguientes pasos
Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

1. Conecte el cable de la bateria
2. Instale los siguientes elementos:
a. Cubierta de la base
3. Ciclo de restablecimiento del RTC
4. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Antena del reposamanos (opcional)

Extraccion de la antena del reposamanos (opcional)

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Extraiga:

a. Cubierta de la base

b. Soporte para antena de WLAN

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la antena del reposamanos y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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2x
M2x2.5

Pasos

1. Desconecte y quite los cables de las antenas de WWAN.
2. Quite los dos tornillos M2x2.5 que aseguran la antena de WLAN al ensamblaje del reposamanos.
3. Quite la antena del reposamanos del ensamblaje del reposamanos.

Instalacion de la antena del reposamanos (opcional)

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la antena del reposamanos opcional y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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2x
M2x2.5

Pasos

1. Instale la antena inalémbrica en la ranura del ensamblaje del reposamanos.
2. Pase los cables de la antena desde debajo de la tarjeta madre a lo largo del canal de enrutamiento.
3. Reemplace los dos tornillos M2x2.5 que aseguran la antena inalambrica al ensamblaje del reposamanos.

Siguientes pasos
Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

1. Instale los siguientes elementos:
a. Soporte para antena de WLAN
b. Cubierta de la base
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

el ensamblaje del disipador de calor

Extraccion del ensamblaje del disipador de calor

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Afloje y quite el tornillo M2x2 en la placa térmica de la SSD.
3. Extraiga:

a. Cubierta de la base

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacién, se indica la ubicacion del ensamblaje del disipador de calor y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Haga palanca y quite el blindaje de la tarjeta madre de la parte superior del ensamblaje del disipador de calor.

®| NOTA: El simbolo de triangulo blanco (2) destaca los puntos de palanca en el blindaje de la tarjeta madre.

2. Quite el tornillo Unico M2x 2.5 de la carcasa del ventilador y los cuatro tornillos M2x2.5 en secuencia inversa (4>3>2>1).
3. Desconecte el conector del ventilador de la tarjeta madre.
4. Levantey quite el ensamblaje del disipador de calor de la tarjeta madre.

Instalacion del ensamblaje del disipador de calor

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje del disipador de calor y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Reemplace el ensamblaje del disipador de calor en la ranura del ensamblaje del reposamanos y conecte el cable del ventilador a la
tarjeta madre.

2. Reemplace el tornillo inico M2x2.5 en la carcasa del ventilador y los cuatro tornillos M2x2.5 en orden ascendente (1>2>3>4) que
aseguran el ensamblaje del disipador de calor a la tarjeta madre.

3. Reemplace el blindaje de la tarjeta madre en la parte superior del ensamblaje del disipador de calor.

Siguientes pasos
Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

1. Reemplace y ajuste el tornillo M2x2 en la placa térmica de la SSD.
2. Instale los siguientes elementos:
a. Cubierta de la base
3. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.
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Ensamblaje de la pantalla

Extraccion del ensamblaje de la pantalla

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Extraiga:
a. Cubierta de la base

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje de la pantalla y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.

Pasos

1. A PRECAUCION: Si la unidad del sistema se envia con tarjeta WWAN, quite el soporte de WWAN y desconecte los
cables de las antenas.

Quite los dos tornillos M2x2 que aseguran el soporte de eDP a la tarjeta madre y quitelo de la tarjeta madre.
2. Desconecte el cable de eDP, el cable tactil y el cable de la cAmara de la tarjeta madre.
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@ NOTA: El cable de pantalla y el cable de la placa secundaria del sensor estan unidos con cinta. Desconecte el cable de la placa
secundaria del sensor en primer lugar, seguido del cable de pantalla. Para desconectar el cable de pantalla, tire de la lenglieta de
tiro verticalmente.

3. Quite los dos M2.5x4 de las bisagras izquierda y derecha.
4. Doble el LCD formando un &ngulo conveniente para separarlo del ensamblaje del reposamanos.

Instalacion del ensamblaje de la pantalla

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje de la pantalla y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Alinee y cologue el ensamblaje de la pantalla en un dngulo conveniente y reemplace los dos tornillos M2.5x4 que aseguran las bisagras
del ensamblaje de la pantalla al reposamanos.

2. Conecte el cable de eDP, el cable de la cdmara y el cable del sensor tactil a la tarjeta madre.

@ NOTA: El cable de pantalla y el cable de la placa secundaria del sensor estan unidos con cinta. Conecte el cable de pantalla
primero, seguido del cable de la placa secundaria del sensor.

3. Reemplace el soporte de eDP en el conector de eDP, en la tarjeta madre, y reemplace los dos tornillos M2x2 que lo aseguran a la
tarjeta madre.

Siguientes pasos
Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

1. Instale los siguientes elementos:
a. Cubierta de la base
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Extraccion e instalacion de componentes 33



Parlantes

Extraccion del parlante

Requisitos previos

1.
2.

Siga

el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.

Extraiga los siguientes componentes:

a. Cubierta de la base

b. Bateria

Desconecte los cables de las antenas de WWAN.

®

NOTA: Para sistemas con WWAN 4 x 4, el parlante derecho esté conectado previamente con la antena de WWAN vy la antena
WWAN no se puede separar del parlante, por lo que deben reemplazarse en conjunto.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del parlante y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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Pasos

1. Desconecte el cable del parlante de su conector en la placa de 1/0.
2. Quite los cables del parlante de la ruta guia.

®| NOTA: El cable del parlante se asegura con una cinta de aislamiento en los botones del panel tactil.

3. Levantey quite los altavoces de la ranura en el ensamblaje del reposamanos.

Instalacion del parlante

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion se indica la ubicacion del parlante y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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Pasos

1. Conecte el cable del parlante a su conector en la placa de I/0.
2. Alinee y reemplace el parlante derecho en su ranura en el ensamblaje del reposamanos y pase el cable del parlante por la ruta guia.

®| NOTA: El cable del parlante se asegura con una cinta de aislamiento en los botones del panel tactil.

Siguientes pasos
Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

1. Coloque:
a. Bateria
b. Cubierta de la base
2. Conecte los cables de las antenas de WWAN.
3. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Lector de tarjetas inteligentes

Extraccion del lector de tarjetas inteligentes

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.

2. Extraiga:
a. Cubierta de la base
b. Bateria

c. Altavoces
3. Afloje y quite el tornillo Unico M2x2 del blindaje térmico de la SSD y quite el blindaje de la tarjeta madre.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del lector de tarjetas inteligentes y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

Desconecte el cable del panel tactil que se encuentra sobre el cable de la tarjeta inteligente de la tarjeta madre.
Desconecte el cable del lector de tarjetas inteligentes de la placa de USH.
Despegue el cable del lector de tarjetas inteligentes del ensamblaje del reposamanos.

N N

Quite los cuatro tornillos M2x2.5 y quite el lector de tarjetas inteligentes del ensamblaje del reposamanos.

Instalacion del lector de tarjetas inteligentes

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del lector de tarjetas inteligentes y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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4x
M2x2.5

Pasos

1.
2.
3.
4.

Siguientes pasos

Reemplace el lector de tarjetas inteligentes en la ranura del ensamblaje del reposamanos.

Adhiera el cable de la tarjeta inteligente y coléguelo en el ensamblaje del reposamanos.

Conecte el cable del lector de tarjetas inteligentes a la placa de USH.

Pase el cable del panel tactil desde encima del cable del lector de tarjetas inteligentes y conéctelo a la tarjeta madre.

1. Coloque:

a. Altavoces

b. Bateria

c. Cubierta de la base
2. Reemplace y ajuste el tornillo M2x2 en el blindaje térmico de la SSD y reemplace el blindaje de la tarjeta madre.
3. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Placade |70

Extraccion de la placa de 170

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
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2. Extraiga los siguientes componentes:
a. Cubierta de la base

Bateria

WWAN

Blindaje térmico para SSD

Soporte para antenas de WLAN

Parlantes

mo Q0T

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta de I/0 y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.

@ NOTA: Para las configuraciones enviadas sin tarjeta WWAN, una cubierta de blindaje de WWAN y un soporte de WWAN vendran
preinstalados en el sistema. Siga los pasos en la seccion Tarjeta WWAN para quitar la cubierta del blindaje y el soporte de WWAN.

®

2x 2x
M2x2.5 M2x3.5

j; |

©Op@)]

Pasos
1. Quite el tornillo Unico M2x2.5 y quite el soporte del lector de huellas digitales de la parte superior del conector del botdn de encendido.

NOTA: Configuraciones del sistema ordenadas con lector de huellas digitales: hay dos tornillos que aseguran el soporte del lector
de huellas digitales al ensamblaje del reposamanos.

2. Desconecte el cable del botén de encendido con lector de huellas digitales de la placa secundaria de 1/0.

Para las unidades de sistema solicitadas con tarjeta WWAN, desconecte y quite los cables de las antenas de la tarjeta WWAN de la
tarjeta dependiente de I/0.

3. Quite los dos tornillos M2x3.5 en el conector del FPC del haz F y quitelo de la tarjeta madre.
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4. Levantey quite la placa secundaria de I/0 para quitarla de la unidad del sistema.

Instalacion de la placa de 170

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la placa de I/0 y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.

®

2x 2x
M2x2.5 M2x3.5

MeNoo103200

Pasos

1. Alinee el orificio para tornillos en el ensamblaje del reposamanos y reemplace la placa secundaria de /0 en la ranura del ensamblaje del
reposamanos.

Conecte el conector del FPC de haz F a la placa de 170 y asegurelo con los dos tornillos M2x3.5.
3. Conecte el cable del botén de encendido a la placa secundaria de 1/0.
4. Reemplace los dos tornillos M2x2.5 que aseguran el botén de encendido a la placa de 1/0.

N

NOTA: Configuraciones del sistema ordenadas con lector de huellas digitales: hay dos tornillos que aseguran el soporte del lector
de huellas digitales al ensamblaje del reposamanos.
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Siguientes pasos

1. Instale los siguientes elementos:
a. Parlantes
b. Soporte para antenas de WLAN
c. Blindaje térmico para SSD
d. Tarjeta WWAN
e. Bateria

f.  Cubierta de la base

2. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Boton de encendido con lector de huellas digitales

Extraccion del botéon de encendido con lector de huellas digitales

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Extraiga:

Cubierta de la base

Bateria

WWAN

Blindaje térmico para SSD

Soporte para antenas de WLAN

Placa de 170

90O

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del botén de encendido con lector de huellas digitales y se proporciona una
representacion visual del procedimiento de extraccion.

2x
M2x2.5

Pasos

1. Quite los dos tornillos M2x2.5 que aseguran el botén de encendido con lector de huellas digitales al ensamblaje del reposamanos.
2. Quite el botén de encendido con lector de huellas digitales de la ranura en el ensamblaje del reposamanos.
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Instalacion del botén de encendido con lector de huellas digitales

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del botdn de encendido con lector de huellas digitales y se proporciona una
representacion visual del procedimiento de instalacion.

2x
M2x2.5

Pasos

1. Reemplace el botén de encendido con lector de huellas digitales en la ranura del ensamblaje del reposamanos.
2. Reemplace los dos tornillos M2x2.5 que aseguran el botén de encendido con lector de huellas digitales al ensamblaje del reposamanos.

Siguientes pasos

1. Coloque:

Placa de 170

Soporte para antenas de WLAN

Tarjeta WWAN

Blindaje térmico para SSD

Bateria

Cubierta de la base

2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

~9 Q00T

Placa base

Extraccion de la tarjeta madre

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Extraiga:
a. Cubierta de la base
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Bateria

Unidad de estado sdlido

Soporte para antenas de WLAN

el ensamblaje del disipador de calor

®Poo0p

®| NOTA: La tarjeta madre se puede desensamblar sin necesidad de quitar el ensamblaje del disipador de calor.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta madre del sistema y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.

(¢) (@

M2x5 M2x3.5

%40-LA- 2617
8y : 0::3( XOL

Pasos

1. Quite los cuatro tornillos M2x3.5 que aseguran el FPC de haz F y quitelo de la placa de 1/0.
2. Quite los cables de las antenas inalambricas.

3. Quite los dos tornillos M2x2 que aseguran el soporte de eDP y quitelo de la tarjeta madre.
4. Desconecte los siguientes cables de la tarjeta madre:

Cable de la camara IR (para sistemas enviados con la camara IR)
Cable de la pantalla tactil (para sistemas enviados con pantalla tactil)
Cable de pantalla

Cable de la placa secundaria del sensor

FFC del panel tactil

FPC del LED de la bateria

FFC de la placa secundaria de USH

Extraccion e instalacion de componentes
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Quite los tres tornillos M2x5 que aseguran el soporte del puerto USB de tipo C a la tarjeta madre.
Levante el soporte de USB de tipo C para quitarlo de la tarjeta madre.
Quite el tornillo Gnico M2x2.5 que asegura la tarjeta madre al ensamblaje del reposamanos.

© N oo

Quite la tarjeta madre del sistema.

Instalacion de la tarjeta madre

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta madre del sistema y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.

4x 4x
M2x5 M2x3.5

s AL R1GH
5 MoRA0-LA-J261p REV: X02

" Réy: 0:3(X0:
25

10;9][0@]‘*‘ ~

L
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Pasos
1. Alinee y reemplace la tarjeta madre en el ensamblaje del reposamanos.
2. Reemplace el tornillo inico M2x2.5 que asegura la tarjeta madre al ensamblaje del reposamanos.
3. Reemplace el soporte USB de tipo C de la tarjeta madre y asegurelo con los tres tornillos M2x5.
4. Conecte los siguientes cables:

e C(Cable de la cdmara IR (para sistemas enviados con la cdmara IR)
e Cable de la pantalla tactil (para sistemas enviados con pantalla tactil)
e (Cable de pantalla
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Cable de la placa secundaria del sensor
FFC del panel tactil

FPC del LED de la bateria

FFC de la placa secundaria de USH

Reemplace el soporte de eDP en el conector del cable de pantalla de la tarjeta madre y reemplace los dos tornillos M2x2 que lo
aseguran a la tarjeta madre.

Vuelva a colocar el cable de las antenas en la tarjeta madre.

Reemplace los cuatro tornillos M2x3.5 que aseguran el FPC del haz F a la placa de 1/0.

Siguientes pasos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

1.

Instale los siguientes elementos:

a.

S

epaocv

el ensamblaje del disipador de calor
Soporte para antenas de WLAN
Unidad de estado sélido

Bateria

Cubierta de la base

iga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Teclado

Extraccion del teclado

Requisitos previos

1.

2.

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Extraiga:

~P2 Q00w

Cubierta de la base

Bateria

Soporte para antenas de WLAN

el ensamblaje del disipador de calor
Placa de 170

Tarjeta madre

®| NOTA: La tarjeta madre se puede desensamblar sin necesidad de quitar el ensamblaje del disipador de calor.

3. Afloje y quite el tornillo Unico M2x2 del blindaje térmico de la SSD y quite el blindaje de la tarjeta madre.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del teclado y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.

Extraccion e instalacion de componentes
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2X
M2X2

insert delete

prtsc end
F10, F2 ¢ —

T
backspace

caps lock
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Pasos
1. Quite todos los tornillos M1.6x2 que aseguran el teclado al ensamblaje del reposamanos.

Segun la configuracion, el nmero de tornillos varia:
e Reposamanos de aluminio: 26
e Reposamanos de fibra de carbono: 19

2. Desconecte el cable de iluminacién y del teclado del médulo del panel tactil.
3. Quite los dos tornillos M2x2 que aseguran el teclado a la placa del teclado.

®| NOTA: Los tornillos se encuentran por debajo de la tecla de dos puntos y punto y coma, y entre las teclas mayuscula, A y Shift.

Instalacion del teclado

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del teclado y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.

2x
M2X2

prtsc
F10,
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17x
M2X2.5

Pasos

1. Alinee los orificios para tornillos del soporte de apoyo del teclado con los del teclado y reemplace los dos tornillos M2x2.
2. Alinee y cologue el teclado en su ranura en el ensamblaje del reposamanos.
3. Reemplace todos los tornillos M1.6x2 que aseguran el teclado al ensamblaje del reposamanos.

Segun la configuracién, el nimero de tornillos varia:
e Reposamanos de aluminio: 26
e Reposamanos de fibra de carbono: 19

Siguientes pasos
Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

1. Coloque:

Tarjeta madre

Placa de 170

el ensamblaje del disipador de calor

Soporte para antenas de WLAN

Bateria

. Cubierta de la base

2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

~oao0oTpE
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Ensamblaje del reposamanos

Extraccion del ensamblaje del reposamanos

Requisitos previos

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Extraiga:

Cubierta de la base

Bateria

Unidad de estado sélido

Tarjeta WWAN

Soporte para antena de WLAN

Antena del reposamanos (opcional)

el ensamblaje del disipador de calor

Ensamblaje de la pantalla

Altavoces

Lector de tarjetas inteligentes

Placa de I70

Botdn de encendido con lector de huellas digitales
. Tarjeta madre

X TS0 ap oD

3._

@l NOTA: La tarjeta madre se puede desensamblar sin necesidad de quitar el ensamblaje del disipador de calor.

n. Teclado

Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje del reposamanos y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.

Pasos

Una vez que se hayan quitado todos los componentes subyacentes, queda el ensamblaje del reposamanos.

Instalacion del ensamblaje del reposamanos

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En las imagenes a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje del reposamanos y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.

Extraccion e instalacion de componentes
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Pasos

1. Cologue el ensamblaje del reposamanos sobre una superficie plana.
2. Transfiera los componentes al nuevo ensamblaje del reposamanos.

Siguientes pasos
Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

1. Instale los siguientes elementos:
a. Teclado
Tarjeta madre
Botdn de encendido con lector de huellas digitales
Placa de 170
Lector de tarjetas inteligentes
Altavoces
Ensamblaje de la pantalla
el ensamblaje del disipador de calor
Antena del reposamanos (opcional)
Soporte para antena de WLAN
k. Tarjeta WWAN
I.  Unidad de estado solido
m. Bateria
n. Cubierta de la base
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

T@ o a0gm

—_—
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Solucion de problemas

Manejo de baterias de iones de litio recargables
hinchadas

Como la mayoria de las laptops, las laptops de Dell utilizan baterias de iones de litio. La bateria recargable de iones de litio es un tipo

de bateria de iones de litio. La popularidad de las baterias de iones de litio recargables ha aumentado en los Ultimos afios y se han
convertido en el estandar de la industria electrénica, debido a las preferencias del cliente de un factor de forma delgado (especialmente
con las nuevas laptops ultradelgadas) y larga duracion de bateria. Dentro de la tecnologia de la bateria de iones de litio recargable esté la
posibilidad de hinchazén de las células de la bateria.

Una bateria hinchada puede afectar el rendimiento de la laptop. Para evitar posibles dafios adicionales al gabinete del dispositivo o los
componentes internos que provoquen un funcionamiento incorrecto, deje de usar la laptop, desconecte el adaptador de CA y deje drenar
la energia de la bateria para descargarla.

No se deben usar las baterias hinchadas, y se deben reemplazar y desechar correctamente. Le recomendamos que se comunique con el
soporte de Dell a fin de ver las opciones para reemplazar una bateria hinchada bajo los términos de la garantia aplicable o el contrato de
servicio, incluidas las opciones de reemplazo por un técnico de servicio autorizado de Dell.

Las directrices para el manejo y el reemplazo de baterias de iones de litio recargables son las siguientes:

e Tenga cuidado cuando maneje baterias de iones de litio recargables.

e Descargue la bateria antes de quitarla de la computadora. Para descargar la bateria, desconecte el adaptador de CA de la computadora

y utilice la computadora Unicamente con la energia de la bateria. La bateria estd completamente descargada cuando la computadora ya

no se enciende al presionar el botdn de encendido.

No aplaste, deje caer, estropee o penetre la bateria con objetos extrafios.

No exponga la bateria a temperaturas altas ni desmonte paquetes de bateria y células.

No aplique presion en la superficie de la bateria.

No doble la bateria.

No utilice herramientas de ningun tipo para hacer palanca sobre o contra la bateria.

Si una bateria se atasca en un dispositivo como resultado de la hinchazén, no intente soltarla, ya que perforar, doblar o aplastar una

bateria puede ser peligroso.

No intente volver a colocar una bateria dafiada o hinchada en una laptop.

Las baterias hinchadas cubiertas por la garantia deben devolverse a Dell en un contenedor de envio aprobado (proporcionado por Dell),

para cumplir con las normativas de transporte. Las baterias hinchadas que no estan cubiertas por la garantia deben desecharse en un

centro de reciclaje aprobado. Comuniquese con el soporte de Dell en el sitio de soporte de Dell para obtener ayuda e instrucciones

adicionales.

e [l uso de una bateria que no sea de Dell 0 no sea compatible puede aumentar el riesgo de incendio 0 de explosion. Reemplace la bateria
Unicamente por una bateria compatible adquirida en Dell que esté disefiada para funcionar con su computadora de Dell. No utilice una
bateria de otro equipo en el suyo. Adquiera siempre baterias genuinas en el sitio de Dell o directamente a Dell.

Las baterias de iones de litio recargables se pueden hinchar por varios motivos, como la edad, el nUmero de ciclos de carga o la exposicion
a altas temperaturas. Para obtener mas informacion sobre cémo mejorar el rendimiento y la vida Gtil de la bateria de la laptop, y a fin de
minimizar la posibilidad de aparicion de este problema, busque Bateria de la laptop Dell en el recurso de la base de conocimientos en el sitio
de soporte de Dell.

Recuperacion del sistema operativo

Cuando la computadora no puede iniciar al sistema operativo incluso después de varios intentos, Dell SupportAssist OS Recovery se inicia
automaticamente.

Dell SupportAssist OS Recovery es una herramienta independiente preinstalada en todas las computadoras Dell que ejecutan el sistema
operativo Windows. Se compone de herramientas para diagnosticar y solucionar problemas que pueden suceder antes de que la
computadora se inicie al sistema operativo. Permite diagnosticar problemas de hardware, reparar la computadora, respaldar archivos

o restaurar la computadora al estado de fabrica.
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También, puede descargarla desde el sitio web de soporte de Dell para solucionar problemas y reparar la computadora cuando falla el
arranque al sistema operativo principal debido a fallas de software o hardware.

Para obtener més informacién sobre la recuperacion de sistema operativo de Dell SupportAssist, consulte la Guia del usuario de
recuperacion de sistema operativo de Dell SupportAssist en Herramientas de reparacion en el sitio de soporte de Dell. Haga clic en
SupportAssist y, a continuacion, haga clic en SupportAssist OS Recovery.

Diagnostico de verificacion de rendimiento del sistema
previo al inicio de Dell SupportAssist

Sobre esta tarea

Los diagnésticos de SupportAssist (también llamados diagnésticos del sistema) realizan una revision completa del hardware. Los
diagndsticos de verificacion de rendimiento del sistema previo al arranque de Dell SupportAssist estan integrados con el BIOS y el

BIOS los ejecuta internamente. Los diagndsticos incorporados del sistema ofrecen opciones para determinados dispositivos o grupos de
dispositivos, permitiendo las siguientes acciones:

e Fjecutar pruebas automaticamente o en modo interactivo.

Repetir las pruebas.

Visualizar o guardar los resultados de las pruebas.

Ejecutar pruebas exhaustivas para introducir pruebas adicionales que ofrezcan més informacion sobre uno o més dispositivos fallidos.

Ver mensajes de estado que indican que las pruebas se han completado correctamente.

Ver mensajes de error que informan de los problemas que se han encontrado durante las pruebas.

@ NOTA: Algunas pruebas para dispositivos especificos requieren la intervencion del usuario. Siempre aseguirese de estar presente en la
computadora cuando se ejecuten las pruebas de diagndstico.

Para obtener mas informacion, consulte el articulo de la base de conocimientos 000180971.

Ejecucion de la verificacion de rendimiento del sistema previa al inicio
de SupportAssist

Pasos

Encienda el equipo.

Cuando la computadora esté iniciando, presione la tecla F12 cuando aparezca el logotipo de Dell.
En la pantalla del menu de inicio, seleccione la opcion Diagnésticos.

N N

Haga clic en la flecha de la esquina inferior izquierda.
Se muestra la pagina de diagnésticos.

B. Presione la flecha de la esquina inferior derecha para ir a la lista de la pagina.
Se muestran los elementos detectados.

6. Sidesea ejecutar una prueba de diagnéstico en un dispositivo especifico, presione Esc y haga clic en Si para detener la prueba de
diagndstico.
7. Seleccione el dispositivo del panel izquierdo y haga clic en Ejecutar pruebas.

8. Sihay algun problema, apareceran los cédigos de error.
Anote el cddigo de error y el nimero de validacion, y contactese con Dell.

Herramientas de validacion

Esta seccion contiene informacion sobre como validar los cédigos de error de PSA, ePSA o SupportAssist ePSA.
La verificacion del codigo de error se puede realizar mediante uno de dos métodos:

e Herramienta de validacion de evaluacion del sistema previa al arranque aumentada en linea.
e [Escaneo del cédigo QR mediante una aplicacion de QR en el teléfono inteligente.
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Herramienta de validacion de codigos de error de PSA, ePSA o SupportAssist
Onboard Diagnostics en linea

Guia de uso

Pasos

1. Usela para obtener informacion sobre las ventanas de error de SupportAssist.

Hard Diwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with technical suppart. Use a maobile device to
scan the GR code to continue troubleshooting.

0 Semice Tag S, 5105 0.4.1
Emor Code - 20000141
Walidation : 125870

Continue testing?

Yo [N J[ Rey | (0

2. Vaya a Andlisis previo al arranque del soporte de Dell.
3. Introduzca el cédigo de error, el coédigo de validacion vy la etiqueta de servicio. El nimero de serie de la pieza es opcional.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * | Validation Code

Service Tag [ * | Service Tag

Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

NOTA: Para el cédigo de error, utilice solamente los Ultimos 3 o 4 digitos del codigo (el usuario puede ingresar 0142 o 142 en lugar
de 2000-0142).

4. Haga clic en Enviar una vez que haya ingresado toda la informacion necesaria.
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Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Part Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Resultados

Ejemplo de cédigo de error valido

Vostro 20 All-in-One 3055
Senvice Tog Express Service Code; 8

Add to My Prediscts Lt

e & differens product
[:;'_:' Manuals {_:J Warvanly @ Syitem conliguration

Diagnostics
.ﬂ. Vouer system is cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

asgistandce.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

D II"u"E rs &. dDW n loads four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshool problems or you may be presented with a request to replace pats,

General maintenance Clear results

AL Needs Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diasgriostic Mame Ervar Code Serial # Aesult
EPSA 141 Q Fadled
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Después de ingresar la informacion correcta, las herramientas en linea dirigiran al usuario a la pantalla mostrada anteriormente, que
contiene informacion sobre lo siguiente:

Confirmacion del cédigo de error y la salida de resultados

Reemplazo de piezas sugerido

Cobertura de la garantia de Dell del cliente.

El nimero de referencia del caso si hay un caso abierto de la etiqueta de servicio.

Ejemplo de cédigo de error no valido

Error Code (without 0141
2000-prefix) ©

Validation Code * 123456

Service Tag I °

Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5A request, please check your details and try again.

Herramienta de validacion QR APP

Sobre esta tarea

Ademés de utilizar la herramienta en linea, los clientes también pueden validar el cédigo de error escaneando el cédigo QR con una
aplicacion de QR en un teléfono inteligente.

Pasos

1. Elusuario puede obtener el codigo QR de la pantalla de error de diagnésticos a bordo de SupportAssist.
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2. Elusuario también puede utilizar cualquier aplicacion de escaner de codigo QR en el teléfono inteligente para escanear el cédigo QR.

Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. La aplicacion de escaner de codigo QR escaneard el codigo y generara un vinculo automaticamente. Haga clic en el vinculo para
continuar.
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f r
i i Barcode Scanner HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/

Open browser Share via email Share via SMS

Resultados

El vinculo generado llevara al cliente al sitio web de soporte de Dell, que contiene informacion sobre lo siguiente:

Confirmacién del cédigo de error vy la salida de resultados

Reemplazo de piezas sugerido

Cobertura de la garantia de Dell del cliente

Numero de referencia del caso, si hay un caso abierto bajo la etiqueta de servicio
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AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

Indicadores luminosos de diagnéstico del sistema

Indicador luminoso de estado de la bateria

Indica el estado de carga de la bateria y de alimentacion.

Blanco fijo: El adaptador de alimentacion esta conectado vy la bateria tiene una carga superior al 5 %.
Ambar: El equipo funciona con la bateria y la bateria tiene una carga inferior al 5 %.

Apagado

e [E| adaptador de alimentacion esta conectado vy la bateria estd completamente cargada.
e Elequipo funciona con la bateria y la bateria tiene una carga superior al 5 %.

e | acomputadora se encuentra en estado de suspension, hibernaciéon o esta apagada.

El indicador luminoso de estado de la bateria y de alimentacién parpadea en color ambar junto con codigos de sonido para indicar errores.

Por ejemplo, el indicador luminoso de estado de la bateria y de alimentacién parpadea en &mbar dos veces seguido de una pausa y, a
continuacién, parpadea en blanco tres veces seguido de una pausa. Este patrén 2,3 continla hasta que el ordenador se apague, lo que
indica que no se ha detectado memoria o RAM.

La siguiente tabla muestra los diferentes patrones de los indicadores luminosos de estado de la bateria y de alimentacion, y los problemas
asociados.
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Tabla 4. Cédigos LED

Cadigos de los
indicadores luminosos de
diagnéstico

Descripcion del problema

Solucién recomendada

1,1 Falla de deteccion del TPM Reemplace la tarjeta madre del sistema
1,2 Falla del flash de SPI: reemplace la tarjeta Reemplace la tarjeta madre del sistema
madre
1,5 Falla del i-Fuse Reemplace la tarjeta madre del sistema
1,6 Falla de la controladora integrada Desconecte todas las fuentes de alimentacion (CA, bateria,
bateria de tipo botén) y mantenga presionado el boton de
encendido para descargar la energia residual.
2,1 Error de la CPU Ejecute las herramientas de diagndstico de la CPU. Si el
problema persiste, reemplace la tarjeta madre.
2,2 Tarjeta madre del sistema: falla de BIOS o Realice un flash a la versiéon mas reciente del BIOS. Si el
ROM (memoria de solo lectura) problema persiste, reemplace la tarjeta madre
2,3 No se detectd ninguna memoria 0 RAM Confirme que el médulo de memoria esta instalado
(memoria de acceso aleatorio) correctamente. Si el problema persiste, reemplace el
maodulo de memoria
2,4 Falla de memoria o RAM (memoria de acceso | Restablezca el médulo de memoria. Si el problema persiste,
aleatorio) reemplace el médulo de memoria
2,5 Memoria instalada no valida Restablezca el médulo de memoria. Si el problema persiste,
reemplace el médulo de memoria
2,6 Error de la tarjeta madre del sistema o el Realice un flash a la versién mas reciente del BIOS. Si el
chipset problema persiste reemplace la tarjeta madre
2,7 Error de pantalla Realice un flash a la version mas reciente del BIOS. Si el
problema persiste reemplace el mddulo de LCD
2,8 Falla del riel de alimentacién de la pantalla Reemplace la tarjeta madre del sistema
LCD. Reemplace la tarjeta madre del sistema
3,1 Sin bateria de tipo boton Plug-in del adaptador y de la bateria principal
3,2 Falla de PCI, tarjeta de video/chip Reemplace la tarjeta madre del sistema
3,3 Imagen de recuperacion no encontrada Realice un flash a la versién mas reciente del BIOS. Si el
problema persiste reemplace la tarjeta madre
3,4 Imagen de recuperaciéon encontrada pero no | Realice un flash a la versidon més reciente del BIOS. Si el
vélida problema persiste reemplace la tarjeta madre
3,5 Falla del riel de alimentacion Reemplace la tarjeta madre del sistema
3,6 Flash del BIOS del sistema incompleto Reemplace la tarjeta madre del sistema
3,7 Error del motor de administracion (ME) Reemplace la tarjeta madre del sistema

Luz de estado de la camara: indica que la cdmara esta en uso.

e Blanco fija: La cdmara est4 en uso.
e Apagada: La cdmara no esta en uso.

Luz de estado de Bloq Mayus: indica si Blog MayUs est4 activado o desactivado.

e Blanca fijo: El bloqueo de mayusculas esta activado.
e Desactivado: El bloqueo de mayUsculas esta desactivado.
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Actualizacion del BIOS mediante la unidad USB en
Windows

Pasos

1. Siga el procedimiento del paso 1 al paso 6 en Actualizacion del BIOS en Windows para descargar el archivo del programa de
configuracion del BIOS més reciente.

2. Cree una unidad USB de arranque. Para obtener més informacién, busque el recurso de la base de conocimientos en el sitio de soporte
de Dell.

Copie el archivo del programa de configuracién del BIOS en la unidad USB de arranque.
Conecte la unidad USB de arranque a la computadora que necesita la actualizacion del BIOS.
Reinicie la computadora y presione F12.

Seleccione la unidad USB desde el Mend de arranque por Unica vez.

N o oA o

Ingrese el nombre del archivo del programa de configuracién del BIOS y presione Intro.
Aparece la Utilidad de actualizacién del BIOS.

8. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la actualizacion del BIOS.

Actualizacion del BIOS en Windows

Pasos

1. Vaya al sitio de soporte de Dell.

2. Haga clic en Soporte de productos. Haga clic en Buscar soporte, introduzca la etiqueta de servicio de la computadora y haga clic
en Buscar.

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice SupportAssist para identificar la computadora de forma automética. También
puede usar la ID del producto o buscar manualmente el modelo de la computadora.

Haga clic en Drivers & Downloads (Controladores y descargas). Expanda Buscar controladores.

Seleccione el sistema operativo instalado en el equipo.

En la lista desplegable Categoria, seleccione BIOS.

Seleccione la version més reciente del BIOS y haga clic en Descargar para descargar el archivo del BIOS para la computadora.
Después de finalizar la descarga, busque la carpeta donde guardd el archivo de actualizacion del BIOS.

® N O g s o

Haga doble clic en el icono del archivo de actualizacion del BIOS vy siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Para obtener mas informacién sobre cémo actualizar el BIOS del sistema, busque en el recurso de la base de conocimientos en el sitio
de soporte de Dell.

Opciones de recuperacion y medios de respaldo

Se recomienda crear una unidad de recuperacién para solucionar los problemas que pueden producirse con Windows. Dell proporciona
muUltiples opciones para recuperar el sistema operativo Windows en su computadora Dell. Para obtener mas informacion, consulte
Opciones de recuperacion y medios de respaldo de Windows de Dell.

Ciclo de apagado y encendido de Wi-Fi

Sobre esta tarea

Si la computadora no puede acceder a Internet debido a problemas de conectividad de wifi, se puede realizar un ciclo de apagado y
encendido de wifi. En el siguiente procedimiento, se proporcionan las instrucciones sobre cémo realizar un ciclo de apagado y encendido de
wifi:

®| NOTA: Algunos ISP (proveedores de servicios de Internet) proporcionan un dispositivo combinado de médem/enrutador.
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Pasos

Apague el equipo.

Apague el mddem.

Apague el enrutador inalambrico.
Espere 30 segundos.

Encienda el enrutador inalémbrico.
Encienda el mddem.

NoO o NN

Encienda el equipo.

Prueba automatica incorporada (BIST) de la pantalla
LCD

Las laptops de Dell tienen una herramienta de diagndstico incorporada que le ayuda a determinar si una anormalidad en la pantalla es un
problema inherente de la LCD (pantalla) de la laptop de Dell o de la tarjeta de video (GPU) y la configuracion de la PC.

Cuando note anomalias en la pantalla, como parpadeos, distorsién, problemas de claridad, imégenes borrosas o movidas, lineas verticales
u horizontales, atenuaciones del color, etc., siempre es una buena practica aislar la LCD (pantalla) mediante la prueba automéatica
incorporada (BIST).

Como invocar la prueba BIST del LCD

Apague la laptop de Dell.
Desconecte todos los periféricos conectados a la laptop. Conecte solamente el adaptador de CA (cargador) a la laptop.
Asegurese de que la LCD (pantalla) esté limpia (sin particulas de polvo en la superficie).

Mantenga presionada la tecla D y Encienda la laptop para entrar al modo de prueba automatica incorporada (BIST) de la pantalla LCD.
Siga presionando la tecla D hasta que vea barras de color en la pantalla LCD.

5. La pantalla mostrara varias barras de color y cambiara los colores a rojo, verde y azul.

6. Inspeccione con cuidado la pantalla para ver si hay anomalias.

7. Presione la tecla Esc para salir.

@ NOTA: Durante el inicio, los diagnosticos previos al arranque de Dell SupportAssist inician una BIST de LCD primero y esperan a que el
usuario confirme la funcionalidad de la pantalla LCD.

Do =

Recuperacion del BIOS

La recuperacion del BIOS esté disefiada para corregir el BIOS principal y no funciona si el arranque est4 dafiado. La recuperacion del BIOS
no funcionaré si hay corrupcion de EC, corrupcion de ME o un problema relacionado con el hardware. La imagen de recuperacion del BIOS
deberia estar disponible en la particion no cifrada de la unidad para la funciéon de recuperacion del BIOS.

Funcion de reversion del BIOS

Se guardan dos versiones de la imagen de recuperacion del BIOS en la unidad de disco duro:

e BIOS que se gjecuta actualmente (version anterior)
e BIOS que se debe actualizar (version nueva)

La versién anterior ya estd almacenada en la unidad de disco duro. EI BIOS agrega la nueva version a la unidad de disco duro, mantiene la
version anterior y elimina otras versiones existentes. Por ejemplo, las versiones AOO y AO2 ya estan en la unidad de disco duro y AO2 es el
BIOS que se ejecuta actualmente. El BIOS agrega la version A04, mantiene la AO2 y elimina la AOO. Tener dos versiones del BIOS habilita la
funcion de reversion del BIOS.

Si no se puede guardar el archivo de recuperacion (la unidad de disco duro no tiene espacio), el BIOS establece un indicador para esta
condicion. El indicador se restablece en el caso de que, méas adelante, sea posible almacenar el archivo de recuperacion. El BIOS le notifica
al usuario durante la POST vy en la configuracion del BIOS que el archivo de recuperacion del BIOS esta degradado. Podria no ser posible
recuperar el BIOS mediante la unidad de disco duro. Sin embargo, aln es posible recuperar el BIOS mediante la unidad flash USB.

Para la unidad USB: directorio raiz o "\"
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BIOS_IMG.rcv: la imagen de recuperacion almacenada en la unidad USB.

Recuperacion del BIOS desde el disco duro

Sobre esta tarea

NOTA: Asegurese de tener disponibles la version anterior y la version méas reciente del BIOS descargada del sitio web de asistencia de
Dell.

®| NOTA: Asegurese de que las extensiones de tipo de archivo se muestren en el sistema operativo.

Pasos

1. Vaya a la ubicacién de los archivos ejecutables (.exe) de actualizacion del BIOS.

2. Cambie el nombre de los archivos ejecutable a BIOS_PRE.rcv para la version anterior del BIOS y a BIOS_CUR.rcv para la version
maés reciente del BIOS.
Por ejemplo, si el nombre de archivo de la versién mas reciente es PowerEdge_T30_1.0.0.exe, cambie el nombre a BIOS_CUR.rcv
y si el nombre de archivo de la version anterior es PowerEdge_T30_0.0.9.exe, cambie el nombre a BIOS_PRE.rcv

@ NOTA:

a. Sila unidad de disco duro es nueva, no habré ningln sistema operativo instalado.

b. Sila unidad de disco duro viene de fabrica dividida en particiones, habra una Particién de recuperacion.

3. Desconecte la unidad de disco duro e instale la unidad en otro sistema que tenga un sistema operativo en funcionamiento.

4. Inicie el sistemay, en el ambiente del sistema operativo de Windows, realice los siguientes pasos para copiar el archivo de recuperacion
del BIOS a la Particién de recuperacion.
a. Abra una ventana del simbolo del sistema de Windows.
b. Cuando se le solicite, escriba diskpart para iniciar el Microsoft DiskPart.

c. Cuando se le solicite, escriba list disk para indicar las unidades de disco duro disponibles.
Seleccione la unidad de disco duro que se ha instalado en el paso 3.

d. Cuando se solicite, escriba list partition para ver las particiones disponibles en esta unidad de disco duro.
e. Seleccione Partition 1, que es la Recovery Partition. El tamario de la particién seré de 39 MB.
f. Cuando se solicite, escriba set id=07 para establecer la Id. de particion.

®| NOTA: La particién se mostrara en el sistema operativo como Disco local (E), para leer y escribir datos.

Crear las siguientes carpetas en e Disco local (E), E: \EFI\Dell\BIOS\Recuperacion.
Copie los archivos del BIOS BIOS_CUR.rcv y BIOS_PRE.rcv a la carpeta de recuperacion en Disco local (E).
i. Enel Simbolo del sistema, instruccion DISKPART, escriba set id=DE.

Después de que ejecutar este comando, el sistema operativo no tendréa acceso a la particion Disco local (E).

JQ

5. Apague el sistema, quite la unidad de disco duro e instale la unidad de disco duro en el sistema original.

6. Inicie el sistema y acceda a System Setup (Configuracion del sistema). En la seccidon Maintenance (Mantenimiento), verifique que
la opcion BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperacion del BIOS desde la unidad de disco) esté activada en la seccion BIOS
Recovery (Recuperacion de BIOS).

7. Presione el botdon de encendido para apagar el sistema.

8. Presione las teclas Ctrl and Esc vy, al mismo tiempo, presione el botén de encendido para iniciar el sistema. Mantenga presionadas las
teclas Ctrl and Esc hasta que se muestre la pagina BIOS Recovery Menu.
Verifique que el boton radio Recover BIOS (Recuperar BIOS) esté seleccionado y haga clic en Continue (Continuar) para iniciar la
recuperacion del BIOS.

Recuperacion del BIOS mediante una unidad USB

Sobre esta tarea

®| NOTA: Asegurese de que las extensiones de tipo de archivo estan visibles en el sistema operativo.

NOTA: Asegurese de que ha descargado la versién del BIOS més reciente desde el sitio de asistencia de Dell y de que esta
almacenada en el sistema.
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Pasos

1. Vaya a la ubicacién en la que ha descargado el archivo ejecutable ( .exe) de la actualizacion del BIOS.

2. Cambie el nombre de archivo a BIOS_IMG.rcv.
Por ejemplo, si el nombre de archivo es PowerEdge_T30_0.0.5.ex, cambie el nombre a BIOS_IMG.rcv.

3. Copie el archivo BIOS_IMG.rcv en el directorio raiz de la memoria USB.

4. Sino esté conectada, conecte la unidad USB, reinicie el sistema, presione F2 para entrar en la configuracion del sistemay, a
continuacion, presione el botdn de encendido para apagar el sistema.

5. Inicie el sistema.

6. Mientras el sistema se inicia, presione las teclas Ctrl+Esc mientras mantiene presionado el botdn de encendido, hasta que se muestre
el cuadro de didlogo Menu de recuperacion del BIOS.

7. Haga clic en Continue (Continuar) para iniciar el proceso de recuperacion del BIOS.

@ NOTA: Asegurese de que la opcién Recovery BIOS (Recuperacién del BIOS) esté seleccionada en el cuadro de dialogo BIOS
Recovery Menu (Menu de recuperacion del BIOS).

8. Seleccione la ruta de la unidad USB donde se almacena el archivo de recuperacion del BIOS (directorio raiz o "\") y siga las
instrucciones en pantalla.

M-BIST

Herramienta de diagnéstico M-BIST (prueba automatica incorporada), con una precisién mejorada ante fallas de la tarjeta madre.

®| NOTA: M-BIST puede ser iniciada manualmente antes de la POST (prueba automética de encendido).

Como ejecutar M-BIST
®

NOTA: M-BIST se debe iniciar en el sistema desde un estado de apagado, conectado a una fuente de alimentacion de CA o
solamente a baterfa.

1. Presione y mantenga pulsados al mismo tiempo la tecla M del teclado y el botén de encendido para iniciar M-BIST.

2. Presionando al mismo tiempo la tecla M y el botén de encendido, el LED indicador de la bateria puede presentar dos estados:
a. APAGADO: No se detect6 falla en la tarjeta madre
b. AMBAR: Indica un problema con Ia tarjeta madre

Descarga de energia residual y restablecimiento del
RTC

Sobre esta tarea

La energia residual es la electricidad estéatica residual que permanece en la computadora, incluso después de haberla apagado y haber
desconectado la bateria de la tarjeta madre del sistema. El siguiente procedimiento proporciona las instrucciones sobre como descargar la
energia residual:

Pasos
1. Apague el equipo.

2. Quite la cubierta de la base.

®| NOTA: La bateria debe estar desconectada de la tarjeta madre: consulte el paso 2 en Extraccion de la SSD.

3. Mantenga presionado el boton de encendido durante 15 segundos para drenar la energia residual.
4. |Instale la cubierta de la base.
5. Encienda el equipo.
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@ NOTA: Realizar una descarga de energia residual también restablece el RTC del sistema. Actualice la fecha y la hora del sistema
en el primer inicio.
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Obtencion de ayuda y contacto con Dell

Recursos de autoayuda

Puede obtener informacién y ayuda sobre los servicios y productos Dell mediante el uso de estos recursos de autoayuda en linea:

Tabla 5. Recursos de autoayuda

Recursos de autoayuda

Ubicacion de recursos

Informacién sobre los productos y servicios Dell

Sitio de soporte de Dell

Soporte de Dell

Sugerencias

k3

Comunicarse con Soporte

En la busqueda de Windows, ingrese Contact Supporty
presione Entrar.

Ayuda en linea para sistemas operativos

e Windows: Sitio de soporte de Windows
e Linux: Sitio de soporte de Linux

Informacién sobre solucion de problemas, manuales de usuario,
instrucciones de configuracion, especificaciones del producto,
blogs de ayuda técnica, controladores, actualizaciones de
software , etc.

Sitio de soporte de Dell

Articulos de la base de conocimientos de Dell para diversas dudas
sobre el sistema:

1. Vaya a la base de conocimientos de soporte de Dell.

2. Ingrese el asunto o la palabra clave en el cuadro Search
(Buscar).

3. Haga clic en Search (Buscar) para recuperar los articulos
relacionados.

Aprenda y obtenga mas informacion sobre su producto:
Especificaciones de producto

Sistema operativo

Ajuste y uso de su producto

Respaldo de datos

Solucién de problemas y diagndstico

Restauracion de la configuracion de fabrica y del sistema
Informacion del BIOS

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea

y por teléfono. Si no tiene una conexién a Internet activa, puede
encontrar informacion de contacto en su factura de compra, en su
albaran de entrega, en su recibo o en el catalogo de productos de
Dell.

Seleccione Detectar producto.
Localice su producto a través del menu desplegable en Ver
productos.

e Ingrese el Nimero de etiqueta de servicio o la ID de
producto en la barra de blsqueda.

e Una vez en la pagina de soporte de productos, desplacese
hacia abajo hasta la seccion Manuales y documentos para
obtener una vista previa de todos los manuales, documentos
e informacion del producto.
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Como ponerse en contacto con Dell

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea y por teléfono. Si no tiene una conexion a Internet activa, puede encontrar
informacion de contacto en su factura de compra, en su albaran de entrega, en su recibo o en el catalogo de productos de Dell. La
disponibilidad varia segun el producto, el pais o la regién y es posible que algunos servicios no estén disponibles en su area. Si desea
ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones relacionadas con las ventas, el soporte técnico o el servicio al cliente:

1.
2.
3.

Vaya al Sitio de soporte de Dell.
Seleccione su pais o region del menu desplegable en la esquina inferior derecha de la pagina.
Para obtener soporte personalizado, realice lo siguiente:
a. Introduzca la etiqueta de servicio del sistema en el campo Ingrese la etiqueta de servicio.
b. Haga clic en Enviar.

e Se muestra la pagina de soporte que enumera las diversas categorias de soporte.
Para obtener soporte general, realice lo siguiente:
a. Seleccione la categoria de su producto.
b. Seleccione el segmento de su producto.
C. Seleccione su producto.

e Se muestra la pagina de soporte que enumera las diversas categorias de soporte.

Para obtener los detalles de contacto del soporte técnico global de Dell, consulte Comunicarse con el soporte en el sitio de soporte de
Dell.

®

NOTA: Aparece la pagina Comunicarse con el servicio de soporte técnico, con detalles para llamar a, hablar por chat con, o enviar
correos electronicos al equipo de soporte técnico global de Dell.

@| NOTA: La disponibilidad varia segun el producto, el pais o la regiéon y es posible que algunos servicios no estén disponibles en su area.
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