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Przed rozpoczeciem pracy

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzegac nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sie na zatozeniu, ze sag spetnione
nastepujace warunki:

Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaty dostarczone z komputerem.

Podzespot mozna wymienic¢ lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowa¢ przez wykonanie procedury wymontowywania w
odwrotnej kolejnosci.

OSTRZEZENIE: Przed otwarciem obudowy komputera lub zdjeciem paneli nalezy odtaczyé wszystkie Zrédta zasilania. Po
zakonczeniu pracy nalezy najpierw zainstalowaé wszystkie pokrywy i panele oraz wkrecié sruby, a dopiero potem podtaczyé
zasilanie.

OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci wymagajgcych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznaé
sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania
zgodnego z zasadami bezpieczeristwa znajduje si¢ na stronie dotyczgcej przestrzegania przepiséw pod adresem www.Dell.com/
regulatory_compliance.

Wiele napraw moze byé przeprowadzanych tylko przez certyfikowanego technika serwisowego. Uzytkownik
moze jedynie samodzielnie rozwigzywa¢ problemy oraz przeprowadza¢ proste naprawy opisane odpowiednio w dokumentaciji
produktu lub na telefoniczne polecenie zespotu wsparcia technicznego. Uszkodzenia wynikajgce z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie sg objete gwarancja. Nalezy zapoznaé sig z instrukcjami bezpieczeristwa dostarczonymi z
produktem i przestrzega¢ ich.

Aby unikngé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzaé tadunki z ciata za pomocg opaski uziemiajgcej
zaktadanej na nadgarstek lub dotykajgc co pewien czas niemalowanej metalowej powierzchni i jednoczesnie ztgcza z tytu
komputera.

Z komponentami i kartami nalezy obchodzi¢ sie ostroznie. Nie dotykaé elementéw ani stykéw na kartach. Karte
nalezy trzymaé za krawedzie lub za jej metalowe wsporniki. Komponenty, takie jak mikroprocesor, nalezy trzymacé za brzegi, a nie
za styki.

Odtaczajac kabel, nalezy pociggnaé za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel. Niektore
kable majg zigcza z zatrzaskami; jesli odtgczasz kabel tego rodzaju, przed odtgczeniem naciénij zatrzaski. Pociagajgc za zfacza,
nalezy je trzymagé w linii prostej, aby unikngé wygiecia stykéw. Przed podtgczeniem kabla nalezy upewni¢ sig, Ze oba ztgcza s3
prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

® | UWAGA: Kolor komputera i niektérych czesci moze réznié¢ sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera
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[e)Ne)]

Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest ptaska i czysta, aby uniknaé porysowania komputera.
Whytacz komputer.

Oddokuj komputer, jesli jest podtaczony do urzadzenia dokujacego (zadokowany).

Odtacz od komputera wszystkie kable sieciowe (jesli sg dostepne).

Jesli komputer jest wyposazony w port RJ45, odtgczajac kabel sieciowy, najpierw odtgcz go od komputera.
Odtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
Otworz wyswietlacz.

Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj przez kilka sekund, aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z ptyty systemowsj.



Aby unikngé porazenia prgdem elektrycznym, przed wykonaniem czynnosci w punkcie 8 zawsze nalezy
odtgczyé komputer od Zrédta zasilania, wyjmujgc kabel z gniazdka elektrycznego.

Aby unikngé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzaé tadunki z ciata za pomocga opaski
uziemiajacej zakltadanej na nadgarstek lub dotykajac co pewien czas nielakierowanej metalowej powierzchni (np. ztacza z
tylu komputera).

8  Wyjmij wszelkie zainstalowane w komputerze karty ExpressCard lub karty inteligentne z odpowiednich gniazd.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

W tym rozdziale opisano najwazniejsze srodki bezpieczenstwa, jakie nalezy podja¢ przed wykonaniem jakichkolwiek instrukcji demontazu.

Przestrzegaj nastepujacych srodkéw bezpieczenstwa przed przystagpieniem do procedury instalacii lub naprawy, ktéra uwzglednia demontaz
lub ponowny montaz elementéw:

Wytacz komputer i wszelkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.

QOdfacz komputer oraz urzadzenia peryferyjne od zasilania.

Odtacz wszystkie kable sieciowe, telefoniczne i telekomunikacyjne od komputera.

Podczas pracy we wnetrzu notebooka nalezy uzy¢ zestawu zapobiegajacego roztadowaniu fadunku elektrostatycznego.
Po wymontowaniu podzespotu komputera umie$¢ go na macie antystatycznej.

Aby zmniejszy¢ ryzyko porazenia pradem, zatdz buty z nieprzewodzacymi, gumowymi podeszwami.

Stan gotowosci

Przed przystapieniem do otwierania obudowy produkty Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odtaczy¢ od pradu.
Urzadzenia, ktdre maja funkcje stanu gotowosci, sa zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia urzadzeniu
wiagczenie sig po otrzymaniu zewnegtrznego sygnatu (funkcja Wake on LAN) pomimo przebywania w trybie uspienia. Ponadto urzadzenia te
$3 Wyposazone w inne zaawansowane funkcje zarzadzania energia.

Aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z ptyty systemowej, odfacz urzadzenie od zasilania, a nastepnie nacisnij przycisk zasilania i
przytrzymaj go przez 15 sekund.

Potaczenie wyrdwnawcze

Potaczenie wyréwnawcze polega na podtaczeniu kilku przewoddw uziemiajacych do tego samego potencjatu elektrycznego. Stuzy do tego
terenowy zestaw zabezpieczajacy przed roztadowaniem tadunku elektrostatycznego. Podczas podtgczania przewodu wyréwnawczego
upewnij sie, ze jest on podtaczony do metalu, a nie do elementdw lakierowanych lub niemetalicznych. Opaska na nadgarstek powinna by¢
bezpiecznie zapieta i mie¢ petny kontakt ze skoéra. Przed potaczeniem opaski z urzadzeniem nalezy zdja¢ wszelka bizuterie, np. zegarki,
bransoletki i pierscionki.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Whytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwitaszcza wrazliwych
komponentow, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze wytadowania potrafig
uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposdb, powodujgc sporadycznie wystepujace problemy lub skracajgc zywotno$¢ produktu. Ze
wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktaddw ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wiekszej gestosci potprzewodnikdw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwo$¢ na uszkodzenia elektrostatyczne jest
wieksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektdre wczesniej stosowane metody postepowania z czgéciami sg juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.



Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi. Uszkodzenie
powoduje natychmiastowa i catkowitg utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przyktadem katastrofalnej awarii moze by¢ modut DIMM, ktéry
ulegt wstrzagsowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo z sygnatem dzwigkowym
oznaczajgcym niedziatajaca pamiec.

Przej$ciowe — takie sporadyczne problemy stanowia okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi. Duza
liczba przejsciowych awarii oznacza, ze w wigkszoéci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut DIMM ulega
wstrzagsowi elektrostatycznemu, ale sciezki sa tylko ostabione, wiec podzespot nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych z
uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych $ciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac
pogorszenie integralnosci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przejsciowe (sporadyczne) sa trudniejsze do wykrycia i usuniecia.
Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktora jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajacych jest niedozwolone,
poniewaz nie zapewniaja one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwiekszonej wrazliwosci na
wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajacej ochrony przed tymi zagrozeniami.

Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na tadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

Podczas wyciagania z kartonu komponentéw wrazliwych na tadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed wyciagnieciem komponentu z opakowania antystatycznego rozfaduj najpierw
fadunki statyczne ze swojego ciata.

W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest niemonitorowany zestaw serwisowy. Kazdy zestaw serwisowy zawiera trzy gtéwnie elementy — mate
antystatycznag, pasek na nadgarstek i przewod taczacy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Zestaw serwisowy ESD zawiera nastepujace elementy:

Mata antystatyczna — rozprasza tadunki elektrostatyczne i mozna na niej umieszczac¢ czesci podczas serwisowania. W przypadku
korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ pasek na nadgarstek i potaczy¢ mate przewodem z dowolng metalowa czescig
serwisowanego systemu. Po prawidfowym podtaczeniu tych elementdw czesci serwisowe mozna wyjac z torby antyelektrostatycznej i
potozy¢ bezposrednio na macie. Komponenty wrazliwe na fadunki elektrostatyczne mozna bezpiecznie trzymac¢ w dtoni, na macie
antystatycznej, w komputerze i w torbie.

Pasek na nadgarstek i przewéd faczacy — pasek i przewdd mozna potgczy¢ bezposrednio z metalowym komponentem sprzgtowym,
jesli mata antystatyczna nie jest wymagana, albo potaczy¢ z mata, aby zabezpieczy¢ sprzet tymczasowo umieszczony na macie.
Fizyczne potaczenie miedzy paskiem na nadgarstek, przewodem faczacym, mata antystatyczna i sprzetem jest nazywane wigzaniem.
Nalezy uzywac wytacznie zestawdw serwisowych zawierajgcych pasek na nadgarstek, mate i przewdd taczacy. Nie wolno korzysta¢ z
opasek bez przewodow. Nalezy pamietac, ze wewnetrzne przewody paska na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia podczas
normalnego uzytkowania. Nalezy je regularnie sprawdza¢ za pomoca testera, aby unikna¢ przypadkowego uszkodzenia sprzetu przez
wytadowania elektrostatyczne. Zaleca sie testowanie paska na nadgarstek i przewodu faczacego co najmniej raz w tygodniu.

Tester paska antystatycznego na nadgarstek — przewody wewnatrz paska sa podatne na uszkodzenia. W przypadku korzystania z
zestawu niemonitorowanego najlepiej jest testowac pasek przed obstuga kazdego zlecenia serwisowego, co najmniej raz w tygodniu.
Najlepiej jest uzywac testera paska na nadgarstek. W przypadku braku takiego testera nalezy skontaktowac sig z biurem regionalnym.
Aby przeprowadzi¢ test, podtacz przewdd taczacy do testera zatozonego na nadgarstek, a nastepnie nacisnij przycisk. Swiecaca zielona
dioda LED oznacza, ze test zakonczyt sie pomysinie. Czerwona dioda LED i sygnat dzwiekowy oznaczajg niepowodzenie testu.

Elementy izolacyjne — urzadzenia wrazliwe na wyfadowania elektrostatyczne, takie jak obudowa radiatora z tworzywa sztucznego,
nalezy trzymac z dala od wewnetrznych czesci o wiasciwosciach izolujacych, ktére czesto maja duzy tadunek elektryczny.

Srodowisko pracy — przed uzyciem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w lokalizacji klienta. Przyktadowo sposob
uzycia zestawu w Srodowisku serwerdw jest inny niz w przypadku komputerdéw stacjonarnych lub przenosnych. Serwery sa zwykle
montowane w stelazu w centrum danych, a komputery stacjonarne i przeno$ne zazwyczaj znajduja sie na biurkach lub w boksach
pracownikéw. Poszukaj duzej, otwartej i ptaskiej powierzchni roboczej, ktéra pomiesci zestaw ESD i zapewni dodatkowe migjsce na
naprawiany system. W tym miejscu nie powinno by¢ takze elementéw izolacyjnych, ktére moga powodowa¢ wytadowania
elektrostatyczne. Przed rozpoczeciem pracy z elementami sprzetowymi izolatory w obszarze roboczym, takie jak styropian i inne
tworzywa sztuczne, nalezy odsuna¢ co najmniej 30 cm od wrazliwych czesci.



Opakowanie antyelektrostatyczne — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy wysyta¢ i dostarcza¢ w
odpowiednio bezpiecznym opakowaniu. Zalecane sg metalowe torby ekranowane. Uszkodzone czesci nalezy zawsze zwracac w torbie
elektrostatycznej i opakowaniu, w ktérych zostaty dostarczone. Torbe antyelektrostatyczna trzeba ztozy¢ i szczelnie zaklei¢. Nalezy
rowniez uzy¢ tej samej pianki i opakowania, w ktérym dostarczono nowa czes¢. Urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne
nalezy po wyjeciu z opakowania umie$ci¢ na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed fadunkami elektrostatycznymi. Nie wolno kfas¢
czesci na zewnetrznej powierzchni torby antyelektrostatycznej, poniewaz tylko jej wnetrze jest ekranowane. Czesci nalezy zawsze
trzymac w rece albo umiesci¢ na macie antystatycznej, w systemie lub wewnatrz torby antyelektrostatycznej.

Transportowanie wrazliwych elementéw — elementy wrazliwe na wyfadowania elektrostatyczne, takie jak czesci zamienne lub
zwracane do firmy Dell, nalezy bezpiecznie transportowac¢ w torbach antyelektrostatycznych.

Ochrona przed tadunkami elektrostatycznymi — podsumowanie

Zaleca sig, aby podczas naprawy produktéw Dell wszyscy serwisanci uzywali tradycyjnego, przewodowego uziemiajacego paska na
nadgarstek i ochronnej maty antystatycznej. Ponadto podczas serwisowania czesci wrazliwe nalezy trzymac z dala od elementow
izolacyjnych, a wrazliwe elementy trzeba transportowac w torbach antyelektrostatycznych.

Transportowanie delikatnych komponentow

Podczas transportowania komponentow wrazliwych na wytadowania elektrostatyczne, takich jak czesci zamienne lub czesci, ktére maja
by¢ zwrécone do firmy Dell, nalezy koniecznie wtozy¢ je do torebek antystatycznych, aby umozliwi¢ bezpieczny transport.

Podnoszenie sprzetu

Podczas podnoszenia bardzo ciezkiego sprzetu stosuj sie do nastepujacych zalecen:

Nie podno$ ciezaru o wadze wigkszej niz ok. 22 kg. Zawsze popro$ o pomoc lub uzywaj mechanicznego
urzgdzenia do podnoszenia.

Rozstaw stopy tak, aby zachowac¢ rownowage. Ustaw je szeroko i stabilnie, a palce skieruj na zewnatrz.
Napnij miesnie brzucha. Migsnie brzucha wspieraja kregostup podczas unoszenia, przenoszac cigzar tadunku.
Cigzary podno$ nogami, a nie plecami.

Trzymaj tadunek blisko siebie. Im blizej kregostupa sie on znajduje, tym mnigjszy wywiera nacisk na plecy.

a D wNND -

Podczas podnoszenia i kfadzenia tadunku miej wyprostowane plecy. Nie zwigkszaj cigzaru tadunku cigzarem swojego ciafa. Unikaj
skrecania ciata i kregostupa.

6  Stosuj sie do tych samych zalecen w odwrotnej kolejnosci podczas ktadzenia tadunku.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Po dokonaniu wymiany sprzetu, ale jeszcze przed wtaczeniem komputera, podfacz wszelkie urzadzenia zewnetrzne, karty i kable.

Aby uniknaé uszkodzenia komputera, nalezy uzywaé akumulatoréw przeznaczonych dla danego modelu
komputera Dell. Nie nalezy stosowaé akumulatoréw przeznaczonych do innych komputeréw Dell.

1 Podtacz urzadzenia zewnetrzne, takie jak replikator portéw lub baza multimedialna, oraz zainstaluj wszelkie uzywane karty, na przykfad
karty ExpressCard.
2 Podtacz do komputera kable telefoniczne lub sieciowe.

Aby podtaczyé kabel sieciowy, nalezy najpierw podtaczyé go do urzadzenia sieciowego, a nastepnie do
komputera.

Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
4 Wiacz komputer.



Dysk SSD

Instalowanie dysku SSD

1 Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2 Wymontuj pokrywe dolna:
a Poluzuj 8 $rub M2,0x6 mocujacych pokrywe dolna do komputera [1].
b Podwaz pokrywe dolng, zaczynajac od zagtebienia na gornej krawedzi [2], i kontynuuj podwazanie wzdtuz krawedzi zgodnie z

ruchem wskazoéwek zegara, aby zwolni¢ pokrywe dolna.

@l UWAGA: Do podwazenia pokrywy doinej wykorzystaj rysik z tworzywa sztucznego.

g

¢ Wyjmij pokrywe dolng z komputera.

8 Dysk SS



3

Wyjmij akumulator:
a Odtacz kabel akumulatora od ptyty systemowej [1] i wyjmij kabel z prowadnicy.
b Poluzuj $rube M2x6 mocujaca akumulator do komputera [2].
¢ Wyjmij akumulator z komputera [3].

Dysk SSD

9



4 Instalowanie wspornika karty SSD:
a UmieS¢ wspornik karty SSD w gniezdzie [1].
b Whkrec¢ srube M2x3 mocujaca wspornik karty SSD [2].



&

5  Zainstaluj karte SSD:
a Umiesc¢ karte SSD w ztaczu w systemie [1].
b Wkre¢ srube M2x3 mocuijaca karte SSD do systemu [2].
¢ UmieSc¢ ostong z mylaru na karcie SSD [3].



6

Zainstaluj akumulator:

a

b
c
d

W16z akumulator do wneki w komputerze [1].

Umies¢ kabel akumulatora w prowadnicy.

Whkre¢ Sruby M2x6 mocujace akumulator do komputera [2].
Podtacz kabel akumulatora do ztacza na ptycie systemowe;j [3].



7 Zainstaluj pokrywe dolna:
a Dopasuj pokrywe dolng do otwordw na $ruby w komputerze [1].
b Docisnij krawedzie pokrywy, aby ja osadzi¢ (charakterystyczne klikniecie).
c  Whkre¢ 8 srub M2,0x6 mocujacych pokrywe dolng do komputera [1].



8  Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakornczeniu serwisowania komputera.

14 Dysk SSD



Uzyskiwanie pomocy

Kontakt z firma Dell
®

UWAGA: W przypadku braku aktywnego potaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w
dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$¢ rézni sie w zaleznosci od
produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac si¢ z dziatem sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

Wybierz kategorie pomocy technicznej.

Wybierz swdj kraj lub region na liécie rozwijanej Choose a Country/Region (Wyb6ér kraju/regionu) u dotu strony.
Wybierz odpowiednie tacze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zaleznosci od potrzeb.

DN -
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