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For du begynner

Sikkerhetsanvisninger

Falg disse retningslinjene for sikkerhet for & verne om din egen sikkerhet og beskytte datamaskinen mot mulig skade. Med mindre annet er
angitt, forutsetter hver av veiledningene i dette dokumentet felgende:

Du har lest sikkerhetsanvisningene som fulgte med datamaskinen.

En komponent kan byttes ut eller, dersom enheten kjopes separat, settes inn ved at du utfarer trinnene for demontering av
komponenten i motsatt rekkefalge.

A

ADVARSEL: Koble fra alle stremkilder fer du apner datamaskindekselet eller paneler. Nar du er ferdig med arbeidet inni
datamaskinen, setter du plass alle deksler, paneler og skruer for du kobler til stromkilden.

/\ | ADVARSEL: Fer du arbeider inne i datamaskinen, méa du lese sikkerhetsinformasjonen som fulgte med datamaskinen. Hvis du vil
ha mer informasjon om sikkerhet, kan du ga til hiemmesiden for overholdelse av forskrifter (Regulatory Compliance) pa

www.Dell.com/regulatory_compliance.

Mange reparasjoner kan bare utferes av en sertifisert servicetekniker. Du méa bare gjennomfere feilseking og enkle
reparasjoner som beskrevet i produktdokumentasjonen, eller som anvist pa Internett eller av telefon- og kundestotteteamet.
Skade forarsaket av servicearbeid som ikke er godkjent av Dell, dekkes ikke av garantien. Les og falg sikkerhetsopplysningene
som ble levert sammen med produktet.

Unnga elektrostatisk utlading. Forbind deg selv til jord med en jordingsstropp rundt handleddet eller ved & bergre en
umalt metallflate med jevne mellomrom, for eksempel en kontakt pa baksiden av datamaskinen.

Veer forsiktig ved handtering av komponenter og kort. Beror ikke komponentene eller kontaktene pa et kort. Hold
kortet i kantene eller monteringsbeslaget av metall. Hold komponenter ved & ta tak i kantene, ikke i pinnene.

Nar du kobler fra en kabel, ma du trekke i kontakten eller i strekkavlastningslgkken og ikke i selve kabelen. Noen
kabler har kontakter med lasetapper. Hvis du skal koble fra en slik kabel, trykker du inn ldsetappene fer du kobler fra kabelen. Nar
koblingene trekkes fra hverandre, skal de holdes p3 rett linje for & unnga at pinnene pa koblingene blir bayd. Fer du kobler til en
kabel, ma du ogsa passe pa at begge koblingene vender riktig vei og er pa linje.

® | MERK: Fargen pa datamaskinen og enkelte komponenter kan se annerledes ut enn i dette dokumentet.

For du foretar arbeid inne i datamaskinen

Pass p& at arbeidsunderlaget er plant og rent, slik at du unngar riper i datamaskindekselet.
SI& av datamaskinen.
Hvis datamaskinen er koblet til en forankringsstasjon, frakoble denne.
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Koble alle nettverkskabler fra datamaskinen, dersom dette er tilgjengelig.

Hvis datamaskinen har en RJ45-port, koble fra nettverkskabelen ved forst & trekke ut kabelen fra
datamaskinen.

5  Trekk stremledningen for datamaskinen, samt alle tilkoblede enheter, ut av de respektive elektriske stikkontaktene.
Apne skjermen.

7 Trykk og hold inne av- og pa-knappen i noen sekunder for & jorde hovedkortet.

Trekk alltid ut stromledningen til datamaskinen fra stikkontakten fer du utferer trinn 8, for & unnga elektrisk
stot.



Unnga elektrostatisk utlading. Forbind deg selv til jord med en jordingsstropp rundt handleddet eller berer med
jevne mellomrom en umalt metallflate samtidig som du berarer en kontakt pa baksiden av datamaskinen.

8 Taalle installerte ExpressCard- eller Smart-kort ut av de aktuelle sporene.

Forholdsregler for sikkerhet

Kapittelet om forholdsregler for sikkerhet inneholder detaljer om grunnleggende trinn som skal utferes fer du foretar noen av
demonteringsinstruksjonene.

Overhold felgende forholdsregler for sikkerhet fer du utferer enhver installasjon eller brudd-/opprettingsprosedyrer som involverer
demontering eller montering:

Sl& av systemet og alle eksterne enheter.

Koble systemet og alle eksterne enheter fra stramnettet.

Koble alle nettverkskabler, telefon, og telekommunikasjonsutstyrlinjer fra systemet.

Bruk et annet ESD-feltservicesett ndr du arbeider inne i et notebook for & unngé elektrostatisk utladning (ESD)-skade.
Etter & ha tatt ut en systemkomponent, plasserer du komponenten som er tatt ut pd en antistatisk matte.

Bruk sko med gummiséler som ikke leder strem for & unngé & do ved elektrisk strem.

Standby power (Ventestrom)

Dell-produkter med ventestrem mé vaere frakoblet far du 8pner esken. Systemer med ventestrem er for det meste stramfarende nér de er
sl&tt av. Intern strem aktiverer systemet slik at det kan bli slatt pa eksternt (vekkesignal pa LAN), og avbrutt til dvalemodus med andre
avanserte strgmdriftfunksjoner

Kople fra og trykk og hold nede stramknappen i 15 sekunder for & utlade reststrammen i hovedkortet.

Bonding (Jording)

Jording er en metode for & koble sammen to eller flere jordingsledere til samme elektriske potensial. Dette utfares ved & bruke et
feltservicesett for elektrostatisk utladning (ESD). Nar du kobler til en jordingsledning, ma du kontrollere at den er koblet til bart metall og
aldri til en umalt overflate eller en overflate som ikke er av metall. Handleddstroppen ma veere festet og i fullstendig kontakt med huden, og
du ma ta av alle smykker som klokke, armband eller ringer fer du jorder deg selv og utstyret.

Beskyttelse mot elektrostatisk utladning (ESD)

ESD er en stor bekymring nér du handterer elektroniske komponenter, spesielt falsomme komponenter som utvidelseskort, prosessorer,
DIMM-moduler og hovedkort. Svaert sma ladninger kan skade kretser p&d méter som kanskje ikke 8penbart, og kan gi for eksempel
midlertidige problemer eller forkortet levetid for produktet. Etter som bransjen jobber for lavere strambehov og okt tetthet, er ESD-
beskyttelse en stadig sterre bekymring.

P& grunn av den okte tettheten i halvledere som brukes i de nyeste Dell-produktene, er felsomheten for statisk skade n& hayere enn i
tidligere Dell-produkter. Derfor er en del tidligere godkjente metoder for h&ndtering av deler ikke lenger aktuelt.

To kjente typer av elektrostatisk utladning er katastrofale og midlertidige feil.

Katastrofale — katastrofale feil star for omtrent 20 prosent av ESD-relaterte feil. Skaden farer til et umiddelbart og fullstendig tap av
enhetens funksjonalitet. Et eksempel pé katastrofal feil er en DIMM-modul som er utsatt for statisk stat og umiddelbart genererer et
"No POST/No Video" (Ingen POST / ingen video)-symptom med en signalkode som avgis for manglende eller ikke funksjonelt minne.

Midlertidige — midlertidige feil star for omtrent 80 prosent av ESD-relaterte feil. Det store antallet midlertidige feil betyr at skade som
oppstér ikke umiddelbart oppdages stersteparten av tiden. DIMM-modulen utsettes for statisk stat, men sporingen bare svekkes og gir
ikke umiddelbare symptomer relatert til skaden. Det kan ta opptil flere uker eller maneder & smelte den reduserte sporingen, og i
mellomtiden kan det fere til redusert minneintegritet, midlertidige minnefeil osv.

En type skade som er vanskeligere & oppdage og feilsgke er en midlertidig feil (latent eller "saret" feil).



Utfer felgende trinn for & hindre ESD-skade:

Bruk et kablet ESD-h&ndleddsband som er skikkelig jordet. Bruk av tr8dlese antistatiske band er ikke lenger tillatt, da de ikke gir
tilstrekkelig beskyttelse. Det er ikke nok & bergre kabinettet for du handterer deler, da det ikke sikrer tilstrekkelig ESD-beskyttelse pa
deler med gkt felsomhet for ESD-skade.

Handter alle komponenter som er falsomme for statisk elektrisitet pa et sted som er sikret mot statisk elektrisitet. Hvis det er mulig, ber
du bruke antistatiske gulvmatter og antistatisk underlag pé arbeidsbenken.

Nar du pakker ut en komponent som er felsom overfor statisk elektrisitet, ma du ikke fierne komponenten fra den antistatiske
emballasjen far du er klar til & installere komponenten. Fer du dpner den antistatiske emballasjen, m& du passe pé & utlade statisk
elektrisitet fra kroppen.

Far du transporterer en falsom komponent, mé du plassere den i en antistatisk beholder eller et antistatisk pakkemateriale.

ESD feltservicesett

Det uovervékede feltservicesettet er det mest brukte servicesettet. Hvert feltservicesett inkluderer tre hovedkomponenter: Antistatisk
matte, handleddstropp, og jordingsledning.

Komponenter i et ESD feltservicesett

Komponentene i et ESD feltservicesett er:

Antistatisk matte — den antistatiske matten er elektrisk avledende, og delene kan plasseres pa& matten under serviceprosedyrene. Nar
du bruker en antistatisk matte, skal handleddstroppen vaere tettsittende og jordingsledningen skal kobles til matten og bart metall p
systemet som du arbeider med. Nér dette er gjort pé riktig méate, kan reservedelene tas opp av ESD-posen og plasseres direkte p
matten. ESD-sensitive artikler kan plasseres trygt i hdnden, pd ESD-matten, i systemet, eller i vesken.

Handleddstropp og jordingsledning — handleddstroppen og jordingsledningen kan vaere koblet enten direkte mellom h&ndleddet og
bart metall pd maskinvaren hvis det ikke er nedvendig med ESD-matte, eller koblet til antistatisk materiale for & beskytte maskinvaren
som er plassert midlertidig p& matten. Den fysiske tilkoblingen av handleddstroppen og jordingsledingen mellom huden, ESD-matten og
maskinvaren kalles jording. Bruk bare feltservicesett med handleddstropp, matte og jordingsledning. Bruk aldri h&ndleddstropper uten
ledning. Veer alltid klar over at de innebygde ledningene i hdndleddstroppen er utsatt for skader pa grunn av av normal slitasje, og méa
regelmessig kontrolleres ved hjelp av en handleddstropptester for & unnga utilsiktet skade pa ESD-maskinvaren. Det anbefales & teste
handleddstroppen og jordingsledningen minst én gang per uke.

ESD handleddstropptester — ledningene inne i ESD-stroppen er utsatt for skader over tid. Nar du bruker et uovervaket sett, er beste
praksis & jevnlig teste stroppen far hver servicehenvendelse, og minst én gang per uke. En handleddstropptester er den beste metoden
for & utfare denne testen. Hvis du ikke har din egen handleddstropptester, kontakt ditt regionkontor. For & utfare testen, plugger du
handleddstroppens jordingsledning inn i testeren mens stroppen er festet rundt hadndleddet og trykker pé knappen for & teste. En grann
LED-lampe lyser hvis testen er vellykket og en rad LED-lampe lyser og det hares en alarm hvis testen er mislykket.

Isolatorelementer — det er sveert viktig & holde ESD-sensitive enheter, for eksempel varmeavlederens plastinnfatning borte fra de
interne delene som er isolatorer og ofte sveert stremfaorende.

Arbeidsmiljo — for du tar i bruk ESD feltservicesett, mad du vurdere situasjonen hos kunden. Bruk av settet for et servermiljo er
forskjellig fra et stasjonaert eller baerbart miljg. Servere er normalt installert i et kabinett i et datasenter, stasjonaere PC-er eller baerbare
PC-er er vanligvis plassert pa skrivebord eller i baser pa kontoret. Finn alltid et stort og flatt arbeidsomréde som er ryddig og stort nok
til & plassere ESD-settet og med ekstra plass til systemet som skal repareres. Arbeidsomradet ber ogsa vaere fritt for isolatorer som kan
for8rsake en ESD-hendelse. P4 arbeidsomradet, ber isolatorer som isopor og annen plast alltid flyttes minst 12 tommer eller 30
centimeter bort fra sensitive deler for du fysisk hdndtere maskinvarekomponenter

ESD-emballasje — alle ESD-sensitive enheter mé sendes og mottas i statisk sikker emballasje. Statisk beskyttede poser i metall er det
beste. Du ber imidlertid alltid returnere den adelagte delen i samme ESD-koffert og emballasje som ble brukt til den nye delen. ESD-
posen bar brettes og tapes godt, og den samme isoporemballasjen skal brukes i originalesken som den nye delen ble sendt i. ESD-
sensitive enheter ber bare fiernes fra emballasjen pa et ESD-beskyttet arbeidsomrade, og delene skal aldri plasseres p& en ESD-pose
fordi bare innsiden av posen er skjermet. Plasser alltid deler i hdnden, p&d ESD-matten, i systemet eller i en antistatisk pose.

Transportere Sensitive komponenter — nar du skal transportere ESD-sensitive komponenter som for eksempel reservedeler eller deler
som skal returneres til Dell, er det viktig & plassere disse delene i en antistatisk pose for sikker transport.



ESD-beskyttelse — sammendrag

Det anbefales at alle feltserviceteknikere bruker den tradisjonelle, kablede ESD-jordede handleddstroppen og beskyttende antistatisk
materiell hele tiden ved service pa Dell-produkter. | tillegg er det viktig at teknikerne holder sensitive deler atskilt fra alle isolasjonsdeler ved
service, og at de bruker antistatiske poser for transport av sensitive komponenter.

Transportere folsomme komponenter

Na&r du skal transportere komponenter som er falsomme for statisk elektrisitet, f.eks. nye deler eller deler som skal returneres til Dell, er det
sveert viktig & legge disse i antistatiske poser for sikker transport.

Lofteutstyr

Falg felgende retningslinjer nar du lafter tungt utstyr:

Left aldri mer enn 50 pund. Be om hjelp eller bruk en mekanisk lafteinnretning.

Sarg for & ha godt fotfeste. St& med fottene et stykke fra hverandre og med taerne pekende utover.
Stram magemusklene. Magemusklene statter ryggraden nér du lafter, og jevner ut belastningen.
Laft med beina, ikke ryggen.

Holde beren tett inntil kroppen. Jo naermere ryggseylen du holder den, jo mindre belaster du ryggen.

o D NN

Hold ryggen rett bade nar du lafter opp og setter fra deg baren. Ikke legg egen kroppsvekt til belastningen. Unngé & vri kroppen og
ryggen.

6  Folg de samme teknikkene i omvendt rekkefelge ndr du skal sette fra deg baren.

Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen

Na&r du er ferdig med & sette alt tilbake, m& du passe pé at du kobler til eksterne enheter, kort og kabler fer du sl&r p4 datamaskinen.

For 8 unnga skade pa datamaskinen ma du kun bruke batteriet som er laget for denne bestemte Dell-datamaskinen.
Ikke bruk batterier som er laget for andre Dell-datamaskiner.

1 Koble til eksternt utstyr, for eksempel portreplikator eller mediebase, og sett inn igjen eventuelle kort, som ExpressCard.
2 Koble telefon- og nettverkskablene til datamaskinen.

Hvis du skal koble til en nettverkskabel, kobles ferst kabelen til nettverksenheten og deretter til datamaskinen.
Koble til datamaskinen og alle tilkoblede enheter i stramuttakene.
4 Sl p& datamaskinen.



Halvlederstasjon

Installing the Solid State Drive (Sette inn Solid State
Drive)

1 Folg prosedyren i For du arbeider inne i datamaskinen.
2 Taav bunndekslet:

a Lasne M2.0x6-festeskruene som fester bunndekselet til systemet [1].

b Lirk bunndekselet fra fordypningen i @vre kant kant [2], og fortsett & lirke med klokken langs yttersidene av bunndekselet for &
losne bunndekselet.

@l MERK: Bruk en plastspiss til & lirke bunndekselet fra kantene.

2

¢ Laft bunndekselet fra systemet.

8 Halvlederstasjon



3 Taut batteriet:

a Koble batterikabelen fra kontakten p& hovedkortet [1], og ta ut kabelen fra kabelferingen.
b Lasne M2x6-festeskruen som fester batteriet til systemet [2].
¢ Laft batteriet fra systemet [3].

Halvlederstasjon



4 Settinn Solid State Drive-braketten (SSD):
a Sett SSD-braketten inn i sporet p& systemet [1].
b Fjern M2x3-skruen som fester SSD-braketten til systemet [2].



&

5 Settinn SSD:
a Sett SSD inn i kontakten pa systemet [1].
b Fest M2x3-skruen som fester SSD-kortet til systemet [2].
c Sett Mylar-beskyttelsen over SSD [3].



6

Sett inn batteriet.
a Sett batteriet inn i sporet til systemet [1].
b Fer batterikabelen gjennom kabelferingen.
c Fest M2x6-festeskruen som fester batteriet til systemet [2].
d Koble batterikabelen til kontakten pa hovedkortet [3].



7 Sett pd bunndekselet:
a Juster bunndekselet med skrueholderne pa systemet [1].
b Trykk pa kantene til bunndekselet til det klikker pa plass.
¢ Fest M2.0x6-festeskruene som fester bunndekselet til systemet [1].



8  Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

14 Halvlederstasjon



Fa hjelp

Kontakte Dell

(D | MERK: Hvis du ikke har en aktiv Internett-tilkobling, kan du finne kontaktinformasjon pa fakturaen, felgeseddelen, regningen eller
i Dells produktkatalog.

Dell tilbyr flere nettbaserte og telefonbaserte statte- og servicealternativer. Tilgjengeligheten varierer etter land og produkt. Det kan hende
at enkelte tjenester ikke er tilgjengelige i ditt omrade. For & kontakte Dell for spersmal om salg, teknisk statte eller kundeservice:

Gé til Dell.com/support.
Velg din stettekategori.
Kontroller at land eller omrade stemmer i nedtrekksmenyen Choose A Country/Region (Velg et land/omrade) nederst pa siden.

DN -

Velg ansket tjenestetype eller kundestattetype basert pa de behovene du har.
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