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Napomene, oprezi i upozorenja
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Prije nego poCnete

Sigurnosne upute

Kako biste zastitili svoje ratunalo od mogucih oStecenja i zbog svoje osobne zastite, pridrZzavajte se sliedecih sigurnosnih uputa. Osim ako
nije drugadije zabiliezeno, svaki postupak u ovom dokumentu pretpostavlja da su ispunjeni sliedeci uvjeti:

Da ste procitali sigurnosne upute koje ste dobili zajedno s vasim racunalom.
Komponenta se moze zamijeniti ili ako je zasebno kupliena, ugraditi izvodenjem postupka uklanjanja obrnutim redoslijedom.

NAPOMENA: Odspojite sve izvore napajanja prije otvaranja pokrova racunala i plo¢a. Nakon Sto ste dovrsSili radove
unutar racunala, ponovno postavite sve pokrove, ploce i vijke prije priklju€ivanja na izvor napajanja.

®

@ NAPOMENA: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom. Dodatne
sigurnosne informacije potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.Dell.com/
regulatory_compliance.

: Mnogo popravaka moze izvrsiti samo ovlasteni servisni tehnicar. Vi biste trebali izvoditi samo rjeSavanje
problema i jednostavne popravke kako ste ovlasteni u dokumentaciji svog proizvoda, ili kako vas uputi online ili telefonski
servis i tim za podrsku. Vase jamstvo ne pokriva oSteéenja uzrokovana servisiranjem koje tvrtka Dell nije ovlastila.
Procitajte i slijedite sigurnosne upute koje se isporucuju s proizvodom.

: Kako biste izbjegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se koristec¢i ruénu traku za uzemljenje ili povremeno
dodirnite neobojenu metalnu povrsinu istovremeno dodirujuci priklju¢ak na straznjoj strani racunala.

: Rukujte komponentama i karticama s paZnjom. Ne doticite komponente ili kontakte na kartici. Karticu prihvatite
za rubove ili za metalni nosa¢. Komponente poput procesora pridrzavajte za rubove, a ne za pinove.

: Kad iskljucujete kabel, povucite njegov konektor ili omcicu, a ne sam kabel. Neki kabeli imaju prikljucke s
jezi€cima za blokiranje. Ako iskapCate taj tip kabela, prije iskapcanja pritisnite jeziCke za blokiranje. Dok razdvajate
prikljucke, drzite ih poravnate i izbjegavajte krivljenje bilo kojeg od pinova prikljucka. Prije prikljucivanja kabela provjerite
i jesu li oba prikljucka ispravno okrenuta i poravnata.

®| NAPOMENA: Boja i odredene komponente vaseg racunala se mogu razlikovati od onih prikazanih u ovom dokumentu.

Prije radova na unutrasnjosti racunala

Pobrinite se da je radna povrsina ravna i Cista kako se pokrov raunala ne bi ogrebao.
Iskljucite racunalo.
Ako je raCunalo spojeno na prikljucni uredaj, iskljucCite ga.

N N

IskopCajte sve mrezne kabele iz racunala (ako su prikljuceni).
: Ako je racunalo opremlijeno prikljuckom RJ45, odspojite mrezni kabel tako da ga prvo iskopcate iz racunala.

Odspojite racunalo i sve prikljucene uredaje iz svih elektri¢nih izvora napajanja.

o o

Otvorite zaslon.
7. Pritisnite i drzite gumb za ukljucivanje za pet sekunda kako biste uzemljili mati¢nu plocu.

: Kako biste se zastitili od strujnog udara, prije koraka br. 8 iskop¢ajte racunalo iz zidne uti¢nice.

: Kako biste izbjegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se koristeci ruénu traku za uzemljenje ili povremeno
dotaknite neobojenu metalnu povrsinu, kao sto je priklju¢ak na straznjoj strani racunala.

8. Uklonite sve umetnute ExpressCard ili Smart kartice iz odgovarajucih utora.
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Mjere opreza

U poglavlju 0 mjerama opreza navedeni su glavni koraci koje treba poduzeti prije bilo kakvog rastavljanja.
Prije bilo kakvog sastavljanja ili rastavljanja primijenite sliede¢e mjere opreza:

Iskljucite sustav i sve prikljuCene periferne uredaje.

Odspojite sustav i sve periferne uredaje od AC napajanja.

Odspojite sve mrezne, telefonske i telekomunikacijske kabele od sustava.

Prilikom rada na unutradnjosti , prilenosnog racunala ili upotrijebite komplet za servisiranje na terenu kako biste sprijecili oStecenje uslijed
moguceg elektrostatickog izboja.

Nakon uklanjanja bilo koje komponente sustava paZljivo stavite uklonjeni dio na antistaticki podlozak.

Nosite obucu s izolacijskim gumenim potplatima kako biste smanjili moguénost strujnog udara.

Napajanje u stanju pripravnosti

Proizvodi tvrtke Dell s napajanjem u stanju pripravnosti moraju se iskopCati iz napajanja prije otvaranja kuc¢iSta. Sustavi s napajanjem u
stanju pripravnosti zapravo su pod napajanjem i dok su isklju¢eni. Ugradeno napajanje omogucuje daljinsko ukljuivanje (putem LAN-a) i
prebacivanje u stanje pripravnosti, kao i druge napredne moguénosti upravljanja napajanjem.

Ako nakon odspajanja pritisnete i zadrzite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje na 15 sekundi, time bi se trebala isprazniti preostala energija u
maticnoj ploci.

Spajanje

Spajanje je nacin povezivanja dvaju ili viSe vodita uzemljenja s istim elektricnim potencijalom. To se obavlja pomoc¢u terenskog kompleta za
servisiranje koji Stiti od elektrostati¢kog izboja. Prilikom prikljucivanja Zice uzemljenja provijerite je li povezana s nezasSticenim metalom, a
nikada s obojenom ili nemetalnom povrSinom. Remen za ru¢ni zglob treba biti dobro pric¢vr§en i u punom kontaktu s kozom. Prije
uzemljivanja tijela ili opreme uklonite sav nakit kao §to su satovi, narukvice i prstenje.

Zastita od statickog elektriciteta — ESD

Staticki elektricitet glavni je problem prilikom rukovanja elektronickim komponentama, osobito osjetljivima kao $to su kartice proSirenja,
procesori, memorijski DIMM-ovi i mati¢ne ploce. Vrlo slabi izboji mogu ostetiti strujne krugove na nacine koji mozda nece biti ociti, kao §to
su povremeni problemi u radu ili kraci vijek trajanja. Uza sve vece zahtjeve za niskom potroSnjom energije i vecom gustoc¢om komponenti,
zastita od statickog elektriciteta sve je vaznija.

/Zbog povecane gustoce poluvodiCa upotrijeblienih u novim proizvodima tvrtke Dell, osjetljivost na staticki elektricitet veca je nego kod
njezinih starijih proizvoda. Stoga viSe nisu primjenijivi neki prethodno odobreni nacini rukovanja dijelovima.

Dvije priznate vrste oSte¢enja stati¢kim elektricitetom su katastrofalni i povremeni kvarovi.

Katastrofalni — ovi kvarovi obuhvacaju oko 20 posto kvarova povezanih sa statickim elektricitetom. OStecenje uzrokuje neposredan i
potpuni gubitak funkcije uredaja. Primjer katastrofalnog kvara je memorijski DIMM koji je primio elektrostaticki udar i odmah pokazuje
simptom ,No POST/No Video* uza zvucni signal koji oznaCava memoriju koja nedostaje ili je neispravna.

Povremeni — ovi kvarovi obuhvacaju oko 80 posto kvarova uzrokovanih statickim elektricitetom. Visoka stopa povremenih kvarova
znaci da se u vecini sluCajeva ne prepoznaje nastalo oStec¢enje. DIMM prima elektrostaticki udar, ali funkcija je samo oslabliena i nisu
primjetni vanjski simptomi oSte¢enja. Za konacno otkazivanje oslabliene komponente mogu biti potrebni tjedni ili mjeseci, a u
meduvremenu moZze doc¢i do degradacije integriteta memorije, povremenih pogreSaka memorije itd.

Vrsta oStecenja koju je teze prepoznati i otkloniti je ona povremena (poznata i kao latentna ili ,Sepanje”).
Da biste sprijecili oSte¢enje statickim elektricitetom, napravite sliedece:

Upotrijebite pravilno uzemljeni remen za rucni zglob. Upotreba bezi¢nih antistatickih traka viSe nije dopuStena jer ne pruzaju
odgovarajucu zastitu. Dodirivanje kucista prije rukovanja dijelovima ne pruza odgovarajucu elektrostaticku zastitu dijelova koji su
osjetljiviji na takva oStecenja.

Svim dijelovima osjetljivima na staticki elektricitet rukujte na mjestima koja su od njega zasti¢ena. Ako je moguce, upotrijebite
antistatiCke podloge za pod i radni stol.

Komponentu osjetliivu na staticki elektricitet nemojte vaditi iz ambalaze dok ne budete spremni za njezino ugradivanje. Prije odmatanja
antistatiCke ambalaze obavezno se oslobodite statickog elektriciteta iz tijela.

Komponentu osjetljivu na staticki elektricitet prije transporta stavite u antistaticki spremnik ili ambalazu.
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Komplet za servisiranje na terenu u sluéaju ESD-a

Nenadzirani komplet za servisiranje na terenu najcesSce je koristen servisni komplet. Svaki komplet za servisiranje na terenu obuhvaca tri
glavna dijela: antistaticki podlozak, remen za ru¢ni zglob i Zicu uzemljenja.

Dijelovi antistatickog kompleta za servisiranje na terenu

Komponente antistatickog kompleta za servisiranje na terenu su sliedece:

Antistaticki podlozak — odvodi elektricitet i na njega se tijekom servisiranja i popravaka mogu staviti dijelovi. Prilikom upotrebe
antistatickog podloSka remen za ru¢ni zglob treba biti Cvrsto pritegnut, a Zica uzemljenja spojena s podloskom i s bilo kojim
nezasticenim metalom na sustavu na kojem radite. Servisni dijelovi mogu se izvaditi iz antistatiCke vrecice i staviti izravno na podlozak.
Dijelovi osjetljivi na elektrostaticki izboj sigurni su u ruci, na antistati¢ckom podlosku, u sustavu i u vrecici.

Remen za rucni zglob i zica uzemljenja — mogu se povezati izravno izmedu rucnog zgloba i nezasticenog metala ako antistaticki
podlozak nije potreban ili prikljuciti na antistaticki podlozak radi zaStite hardvera koji je trenutno postavljen na podlozak. FiziCka veza
ruénog zgloba i Zice izmedu koZze, antistatickog podloSka i hardvera naziva se uzemljenjem. Koristite samo komplete za servisiranje na
terenu sa remenom za rucni zglob, podloskom i zicom uzemljenja. Nemojte koristiti remene za rucni zglob bez Zice. Ne zaboravite da su
unutarnje Zice remena za ruc¢ni zglob sklone oStecivanju uslijed uobiCajenog habanja i troSenja te da ih treba redovito provjeravati kako
bi se izbjeglo nehoticno oStec¢enje hardvera. Preporucujemo da remen za rucni zglob i Zicu uzemljenja provjeravate barem jedanput
tjedno.

Pribor za testiranje antistati¢kog remena za ruéni zglob — Zice unutar remena mogu se s vremenom ostetiti. Ako koristite
nenadzirani komplet, najbolje je redovito provjeravati remen prije svakog servisnog poziva i najmanje jedanput tjiedno. Ovaj test najbolje
je obavljati pomocu pribora za testiranje ru¢nog zgloba. Ako nemate vlastiti pribor za testiranje ruc¢nog zgloba, obratite se lokalnom
uredu. Da biste obavili test, prikljucite Zicu uzemljenja remena za ru¢ni zglob u pribor za testiranje dok je remen na vaSem zglobu i
pritisnite gumb za testiranje. Ako test uspije, pali se zelena lampica. U suprotnom se pali crvena lampica.

lzolacijski elementi — uredaje osjetljive na staticki elektricitet, kao Sto su plasti¢na kuciSta hladnjaka, kljucno je drzati podalje od
unutarnijih dijelova koji su izolatori te su ¢esto pod visokim nabojem.

Radno okruzenje — prije primjene antistatickog kompleta za servisiranje na terenu, provijerite situaciju na lokaciji klijenta. Na primijer,
primjena kompleta u posluziteljskom okruzenju razlikuje se od primjene za stolna ili prijenosna racunala. Posluzitelji se obi¢no postavljaju
na nosace u podatkovnim centrima. Stolna i prijenosna raunala obi¢no se nalaze na uredskim stolovima. Uvijek potrazite veliko i ravno
radno mjesto bez suvisnih predmeta na kojem moZete primijeniti antistatiCki komplet i na kojem ¢e vam ostati dovoljno prostora za
sustav na kojem radite. Takoder, na radnome mjestu ne smije biti izolacijskih materijala koji mogu uzrokovati elektrostaticki izboj.
Izolatore kao §to su stiropor i plastika treba odmaknuti 30 cm od osjetljivih dijelova prije dodirivanja bilo kojih dijelova hardvera
Antistaticka ambalaza — svi uredaji osjetljivi na elektrostaticki izboj moraju se slati i primati u antistati¢koj ambalazi. Najbolja je
ambalaza od metala i vrecice zasSti¢ene od statiCkog elektriciteta. Medutim, oSteceni dio uvijek vracajte u istoj antistatickoj vrecici i
ambalazi u kojoj ste ga i primili. AntistatiCku vrecicu treba preklopiti i zatvoriti liepljivom trakom te upotrijebiti iste spuzvaste dijelove kaoji
su bili u izvornoj kutiji u kojoj je novi dio isporucen. Uredaje osjetljive na statiCki elektricitet treba izvaditi iz ambalaze samo na radnoj
povrsini zaSticenoj od statiCkog elektriciteta, a dijelovi se ne smiju stavljati na antistatiCku vrecicu jer je samo njezina unutrasnjost
zaSticena. Dijelove uvijek stavite na dlan, antistatiCki podlozak, u sustav ili u antistati¢ku vrecicu.

Transport osjetljivih dijelova — Prilikom transporta dijelova osjetljivih na staticki elektricitet, kao §to su zamjenski dijelovi ili oni koje
vracate tvrtki Dell, kljuno je staviti te dijelove u antistaticke vrecice radi sigurnog transporta.

Sazetak zastite od statickog elektriciteta

PreporuCujemo da svi terenski serviseri uvijek koriste uobiCajeni remen za rucni zglob sa zicnim uzemljenjem i zastitni antistaticki podlozak
prilikom servisiranja proizvoda tvrtke Dell. Osim toga, vrlo je vazno da tehnicari drze osjetljive dijelove odvojeno od izolatora tijekom
servisiranja i da za transport osjetljivih dijelova upotrijebe antistaticke vrecice.

Transport osjetljivih komponenti

Prilikom transporta komponenti osjetljivih na elektrostaticki izboj, kao Sto su zamjenski dijelovi koji se vracaju tvrtki Dell, klju¢no je staviti te
dijelove u antistatiCke vrecice radi sigurnog transporta.

Podizanje opreme

Prilikom podizanja teSke opreme primjenjujte sliedece smjernice:

Ao e

: Nemojte podizati predmete teze od 25 kg. Uvijek potrazite pomoc¢ ili upotrijebite mehanicke dizalice.

Zauzmite stabilan poloZaj. Razmaknite stopala i usmjerite palCeve prema van.

Zategnite trbusne miSi¢e. Trbusni misi¢i podupiru kraljeznicu prilikom podizanja i kompenziraju tezinu tereta.
Podizite nogama, a ne ledima.

Drzite teret blizu tijela. Sto je teret blize kraljeZnici, manje je opterecenje za leda.
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B. Leda drzite uspravno, bez obzira na to podiZete li ili spuState teret. Tezini tereta nemojte dodavati tezinu vlastitog tijela. Izbjegavajte
izvijanje tijela i leda.
6. Prilikom spuStanja tereta primijenite iste smjernice obrnutim redoslijedom.

Nakon rada na unutrasnjosti racunala

Nakon §to ste zavrsili bilo koji postupak zamjene, prije ukljuCivanja racunala provjerite jeste li prikljucili sve vanjske uredaje, kartice i kabele.

: Kako biste izbjegli oStecivanje racunala, koristite isklju€ivo bateriju namijenjenu za doti€no Dell racunalo.
Nemojte koristiti baterije koje su namijenjene za druga Dell racunala.

1. PrikljuCite sve vanjske uredaje, kao §to je replikator ulaza ili medijska baza i ponovno postavite sve kartice, kao $to je ExpressCard.
2. Prikljucite sve telefonske il mreZne kabele na svoje racunalo.

: Kako biste prikljucili mrezni kabel, prvo ga prikljucite u mrezni uredaj, a zatim u racunalo.

3. PrikljuCite svoje racunalo i sve prikljucene uredaje na njihove izvore elektricnog napajanja.
4. Ukljucite racunalo.

Prije nego pocnete



Cvrsti pogon

Ugradnja SSD pogona

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite poklopac kucista:
a) Otpustite M2,0x6 (8) pri¢vrsne vijke kojima je poklopac kucista pri¢vr§éen na racunalo [1].

b) Odvojite poklopac kucista s udublienja na gornjem rubu [2] i nastavite ga izdizati duz vanjskih stranica poklopca kuciSta u smjeru
kazaljke na satu kako bi oslobodili poklopac kucista.

@l NAPOMENA: Upotrijebite plasti€énu polugu da biste poklopac kuc¢iSta odvojili od rubova.

2

c) Podignite poklopac kucista i uklonite ga s racunala.
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3. Uklonite bateriju:
a) Odspojite kabel baterije iz prikljucka na mati¢noj plogi [1] i izvucite kabel iz usmjernog kanala.
b) Otpustite vijak M2x6 koji pri¢vrs¢uje bateriju za sustav [2].
c) Podignite i uklonite bateriju iz sustava [3].

Cvrsti pogon



4. Ugradite nosa¢ SSD pogona:

a) Postavite nosa¢ SSD-a u utor na sustavu [1].
b) Ponovno postavite M2x3 vijak koji pri¢vr§¢uje nosa¢ SSD-a na sustav [2].
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5. Ugradite SSD:
a) Umetnite SSD u priklju¢ak na matic¢noj ploci [1].
b) Ponovno zavijite M2x3vijak koji pricvrs¢uje SSD karticu na sustav [2].
c) Postavite plasticni Stitnik preko SSD-a [3].

Cvrsti pogon
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Ponovno postavite bateriju:

a) Umetnite bateriju u utor na sustavu [1].

b) Provucite kabel baterije kroz usmjerni kanal.

c) Pritegnite vijak M2x6 kako bi pri¢vrstili bateriju za sustav [2].
d) Prikljucite kabel baterije u prikljucak na maticnoj ploci [3].

Cvrsti pogon



7. Ponovno postavite poklopac kucista:
a) Poravnajte poklopac kucista s drzacima za vijke na sustavu [1].
b) Pritisnite rubove poklopca kuciSta sve dok ne klikne na mjesto.
c) Pritegnite M2,0x6 (8) pricvrsne vijke kojima je poklopac kuciSta pri¢vrs¢en na racunalo [1].

Cvrsti pogon 13



8. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

14 Cvrsti pogon



Dobivanje pomoci

Teme:

Kontaktiranje tvrtke Dell

Kontaktiranje tvrtke Dell

®

NAPOMENA: Ako nemate aktivnu vezu s internetom, podatke za kontakt mozZete na¢i na racunu kojeg ste dobili prilikom
kupnje proizvoda, otpremnici, racunu ili katalogu proizvoda tvrtke Dell.

Tvrtka Dell pruza nekoliko opcija za podrsku i uslugu kojima mozete pristupiti putem interneta ili telefona. Njihova dostupnost ovisi o drzavi i

proizvodu, stoga neke usluge mozda nece biti dostupne u vasoj regiji. Ako se Zelite obratiti tvrtki Dell u vezi prodaje, tehnicke podrske ili
problema oko korisnicke podrske:

1.

2,
3.

|dite na Dell.com/support.
Odaberite kategoriju podrske.

Odaberite vasu zemlju ili regiju iz padajuceg izbornika Choose a Country/Region (Odaberite zemlju/regiju) koji se nalazi na dnu
stranice.

Odaberite odgovarajuci uslugu ili vezu za podrsku na temelju vasih potreba.

Dobivanje pomo¢i 15
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