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Rad na racunaru

Teme:

. Bezbednosna uputstva

. Pre rada u unutrasnjosti racunara

*  Bezbednosne mere

e ZaStita od elektrostatickog praznjenja

e Servisni komplet opreme za za$titu od elektrostati¢kog praznjenja na terenu
e Transport osetljivih komponenti

. Nakon rada u unutrasnjosti racunara

Bezbednosna uputstva

Koristite slede¢e bezbednosne smernice kako biste zastitili racunar od mogucih oStec¢enja i osigurali licnu bezbednost. Ako nije drugacije
navedeno, za svaku proceduru u ovom dokumentu podrazumeva se da ste procitali bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar.

A UPOZORENJE: Pre rada u unutrasnjosti racunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar.

Dodatne najbolje bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

A UPOZORENJE: Iskljucite racuna iz svih izvora napajanja pre otvaranja poklopca ili plo€a racunara. Kada zavrsite sa
radom u unutrasnjosti raCunara, postavite sve poklopce, ploce i zavrtnje pre nego sto racunar prikljucite u elektricnu
utiCnicu.

Da biste izbegli oSte¢enje raCunara, uverite se da je radna povrsina ravna, suva i Cista.

Da biste sprecili oStecenje komponenti i kartica, drzite ih za ivice i izbegavajte da dodirujete pinove i kontakte.

ResSavanje problema i popravke treba da obavljate samo u okviru ovlaséenja ili smernica Dell tima za
tehnicku pomoc¢. Steta usled servisiranja koje nije ovlastila kompanija Dell nije pokrivena vaSom garancijom. Pogledajte
bezbednosna uputstva koja ste dobili uz proizvod ili ih pronadite na stranici www.dell.com/regulatory_compliance.

Pre nego sto dodirnete bilo koji deo unutar vaseg racunara, uzemljite telo dodirivanjem neobojene metalne
povrsine, kao Sto je metal na zadnjoj strani racunara. Dok radite, povremeno dodirujte neobojenu metalnu povrsinu da
biste oslobodili staticki elektricitet, koji bi mogao da oSteti unutrasnje komponente.

Kada iskljucujete kabl, vucite njegov konektor ili navlaku, a ne sam kabl. Neki kablovi imaju konektore sa
jezi€cima ili leptirastim zavrtnjima koje morate skinuti pre odspajanja kabla. Prilikom iskljucivanja kablova vodite racuna
o poravnanju kako bi se izbeglo savijanje pinova konektora. Prilikom priklju€ivanja kablova proverite da li su portovi i
konektori pravilno orijentisani i poravnati.

Pritisnite i izvadite instaliranu karticu iz ¢itaca medijskih kartica.

Budite oprezni pri rukovaniju litijum-jonskim baterijama u laptopovima. Naduvane baterije ne smete da koriste,
zamenite ih i odlozite u otpad na odgovarajuci nacin.

®| NAPOMENA: Boja vaSeg racunara i nekih komponenata moze izgledati drugadije u odnosu na one prikazane u ovom dokumentu.

Pre rada u unutrasnjosti racunara

1. Pobrinite se da je vaSa radna povrSina ravna i Cista kako biste sprijeCili da se poklopac racunara izgrebe.
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2. Iskljucite raunar.
3. Ako je raCunar povezan na baznu stanicu (prikljucen), odvajite ga.
4. Izvucite sve mrezne kablove iz racunara (ako su dostupni).

Ako racunar ima RJ45 port, izvucite mrezni kabl tako Sto ¢ete prvo iskljuciti kabl iz racunara.

B. Iskljucite racunar i sve prikljucene uredaje iz pripadajucih elektricnih uticnica.
6. Otvorite ekran.
7. Pritisnite i drzite dugme za napajanje nekoliko sekundi da biste uzemljili mati¢nu plodu.

Da biste se zastitili od elektri€nog udara, pre nego $to obavite 8. korak iskljucujte racunar iz elektricne
uticnice.

Da biste izbegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se pomoéu trake za uzemljenje ili povremeno dodirujte
neobojenu metalnu povrsinu, kao sto je konektor na zadnjem delu racunara.

8. Uklonite bilo koje instalirane Express kartice ili Smart kartice iz odgovarajucih slotova.

Bezbednosne mere

Poglavlje o bezbednosnim merama detaljno prikazuje osnovne korake koje treba preduzeti pre sprovodenja bilo kakvih uputstava o
rastavljanju.

Pogledajte sledece bezbednosne mere pre izvodenja bilo kakve instalacije ili postupaka zaustavljanja/popravljanja koji ukljuCuju rasklapanje ili
sklapanje:

e [skljuCite sistem i sve povezane periferne uredaje.

e |Iskljucite sistem i sve povezane periferne uredaje iz izvora naizmeni¢nog napajanja.

e |skljuCite sve mrezne kablove, telefonske i telekomunikacione linije iz sistema.

e Koristite servisni komplet opreme za zaStitu od elektrostati¢kog praznjenja kada radite sa otvorenim notebookom da izbegnete
oStecenje usled elektrostatickog praznjenja.

Nakon uklanjanja sistemske komponente, paZzljivo stavite uklonjenu komponentu na antistati¢ku podlogu.

Nosite obuc¢u sa donom od neprovodne gume da smanjite moguénost strujnog udara.

Napajanje za standby rezim rada

Dell proizvodi sa standby rezimom rada moraju biti iskljuCeni pre otvaranja kucista. Sistemi koji ukljuuju standby reZzim rada napajaju se
elektricnom energijom dok su iskljuceni. Unutrasnje napajanje omogucava sistemu da se ukljuci na daljinski (probudi na LAN) i da se prebaci
na rezim spavanja i ima druge napredne funkcije upravljanja napajanjem.

Nakon iskljuCivanja pritisnite i zadrzite dugme za napajanje 20 sekundi. To bi trebalo da isprazni preostalu energiju na mati¢noj ploci.
Uklonite bateriju notebookova.

Povezivanje

Povezivanje je metoda spajanja dva ili viSe uzemljenih provodnika na isto elektricno napajanje. To se obavlja uz kori§¢enje kompleta servisne
opreme za za$titu od elektrostatickog praznjenja. Prilikom spajanja sa Zicom za povezivanje, postarajte se da bude spojena sa neizolovanim
metalom, a nikako sa obojenom ili nemetalnom povrSinom. Narukvica treba da bude bezbedna i da potpuno naleze na vasu kozu, a
postarajte se da skinete sav nakit kao $to su satovi, narukvice ili prstenje pre nego Sto se po¢nete da radite sa opremom.

Zastita od elektrostatickog praznjenja

Elektrostaticno praznjenje je najveci problem prilikom rukovanja elektronskim komponentama, narocito osetljivih komponenti, kao $to su
kartice za proSirenje, DIMM memorije i sistemske ploce. Vec i neznatna praznjenja mogu da oStete elektri¢na kola tako da to mozda i ne
bude ocigledno, kao §to su povremeni problemi ili skraceni Zivotni vek. PoSto industrija insistira na smanjenju zahteva u vezi sa napajanjem i
na povecanju gustine, zastita od elektrostatickog praznjenja je sve veci problem.

Zbog povecane gustine poluprvodnika koji su koriS¢eni u novijim proizvodima Dell, osetljivost na staticka oSteCenja je sada veca nego kod
prethodnih proizvoda Dell. Stoga neki prethodno odobreni metodi za rukovanje delovima viSe nisu primenljivi.
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Dva prepoznata tipa oStec¢enja usled elektrostatickog praznjenja su katastrofalni i povremeni kvarovi.

Katastrofalni kvarovi — Katastrofalni kvarovi obuhvataju otprilike 20% kvarova koji nastaju usled elektrostatickog praznjenja.
Ostecenje je uzrok trenutnog i potpunog gubitka funkcionalnosti uredaja. Primer katastrofalnog kvara je DIMM memorije koji je
pretrpeo staticki udar i trenutno nastaje simptom ,,No POST/No Video" uz prateci tonski kod koji se emituje za nedostajucu ili
nefunkcionalnu memoriju.

Povremeni kvarovi — Povremeni kvarovi obuhvataju otprilike 80% kvarova koji nastaju usled elektrostatickog praznjenja. Visoka stopa
povremenih kvarova upucuje na to da oStec¢enje u vecini sluajeva ne moze da se odmah prepozna. DIMM pretrpi staticki udar, ali
traganje za greSkama je jednostavno oslablieno i primetni simptomi u vezi sa oSte¢enjem ne ispoljavaju se odmah. Oslablieno traganje
za greSkama moze da potraje sedmicama ili mesecima dok u potpunosti ne iS€ezne, a u meduvremenu moze da dode do degradacije
celovitosti memorije, povremenih greSaka memorije itd.

TezZi tip oStecenja za prepoznavanje i reSavanje je povremeni kvar (takode poznat i kao latentni kvar ili ,hodajuci ranjenik®).

IzvrSite sledece korake da sprecite oStecenje usled elektrostatickog praznjenja:

Koristite ozicenu narukvicu za zastitu od elektrostatickog praznjenja koja je valiano uzemljena. Upotreba bezicnih antistatickih traka
viSe nije dozvoliena, posto ne obezbeduju odgovarajucu zastitu. Dodirivanje kucisSta pre delova kojim se rukuje ne obezbeduje
odgovaracuju zastitu od elektrostatitkog praznjenja na delovima kod kojih postoji povecan rizik od oSte¢enja uzrokovanih
elektrostati¢kim praznjenjem.

Svim komponentama koje su osetljive na elektrostaticko praznjenje rukujte na povrsini koja je zaSti¢ena od stati¢kog praznjenja. Ako je
moguce, koristite antistatiCke podne podloge i podloge za radni sto.

Kada iz kartonske ambalaze u kojoj je dostavljena raspakujete komponentu koja je osetljiva na elektrostaticko praznjenje, nemojte da
je raspakujete iz antistatiCke ambalaze pre nego Sto budete spremni da instalirate komponentu. Pre otvaranja antistatiCke ambalaze,
postarajte se da na vaSem telu ne bude statiCkog elektriciteta.

Pre transportovanja komponente koja je osetljiva na elektrostaticko praznjenje, smestite je u antistaticku posudu ili ambalazu.

Servisni komplet opreme za zastitu od elektrostatickog
praznjenja na terenu

Nenadzirani servisni komplet opreme za rad na terenu je komplet opreme koji se najceSce koristi. Svaki servisni komplet opreme za rad na
terenu obuhvata tri glavne komponente: antistati¢ku podlogu, narukvicu i Zicu za spajanje.

Komponente servisnog kompleta opreme za zastitu od elektrostatiCkog
praznjenja na terenu

Komponente servisnog kompleta opreme za zastitu od elektrostati¢kog praznjenja na terenu su sledece:

antistaticka podloga — antistatiCka podloga je disipaciona i na nju se mogu postavljati delovi tokom postupaka servisiranja. Kada
koristite antistatiCku podlogu, narukvica treba da naleze na ruku, a zica za spajanje treba da bude povezana sa podlogom i bilo kakvim
neizolovanim metalom na sistemu. Nakon $to su ispravno razmeSteni servisni delovi mogu da se uklone iz ESD kese i da se stave
neposredno na podlogu. Jedinice koje su osetliive na oSte¢enje usled elektrostati¢kog praznjenja bezbedne su u vasim rukama, na ESD
podlozi, u sistemu ili u kesi.

narukvica i Zica za spajanje — narukvica i zica za spajanje mogu da budu neposredno povezane izmedu vaSeg zgloba i neizolovanog
metala u hardveru ako ESD podloga nije potrebna, ili mogu da budu povezane sa antistati¢kom podlogom da bi se zastitio hardver koji
je privremeno stavljen na podlogu. Fizi¢ka veza narukvice i Zice za spajanje izmedu vase koze, ESD podloge i hardvera poznata je kao
spoj. Koristite samo one servisne komplete za rad na terenu koji imaju, narukvicu, podlogu i Zicu za spajanje. Nikada ne koristite beZi¢ne
narukvice. Imajte uvek u vidu da se Zice u unutrasnjosti narukvice sklone oStec¢enju usled uobiCajenog koriS¢enja i treba ih redovno
proveravati pomoc¢u pribora za testiranje narukvice da bi se izbeglo slu€ajno oStecenje hardvera usled elektrostratickog praznjenja.
PreporucCuje se da se testiranje narukvice i zice za spajanje vrsi najmanje jednom sedmicno.

Pribor za testiranje ESD narukvice — Zice unutar ESD narukvice sklone su oSteéenju tokom vremena. Kada se koristi nenadzirani
komplet, najbolja praksa je da se narukvica redovno testira pre svakog poziva za servisiranje i najmanje jednom sedmicno. Pribor za
testiranje narukvice je najbolji za obavljanje ovog testa. Ako nemate svoj pribor za testiranje narukvice, proverite sa vaSim regionalnim
predstavnistvom da li ga oni imaju. Da biste sproveli test, prikljucite Zicu za spajanje narukvice na pribor za testiranje kada je narukvica
na vaSem zglobu i pritisnite dugme za testiranje. Ako je test uspesan, svetli zeleni LED indikator, a ako je test neuspeSan, svetli crveni
LED indikator i ukljuCuje se zvuk upozorenja.

Izolacioni elementi — VVeoma je vazno da uredaje koji su osetljivi na elektrostaticko praznjenje, kao $to su plastic¢na kuciSta rashladnih
elemenata, drzite Sto dalje od unutrasnjih delova koji su izolatori i ¢esto veoma naelektrisani.

Radno okruzenje — Pre razmeStanja servisnog kompleta opreme za zaStitu od elektrostatickog praznjenja na terenu, procenite
situaciju na lokaciji klijenta. Na primer, razmeStanje kompleta za serversko okruzenje razlikuje se od razmestanja kompleta za okruzenja
za desktop ili prenosive ratunare. Serveri su obi¢no instalirani u rek u centru podataka, a desktop i prenosivi radunari su obi¢no
smesteni na kancelarijskim stolovima ili u radnom prostoru sa pregradama. Uvek trazite veliku, otvorenu i ravnu povrsinu bez nereda,
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koja je dovoljno velika za razmesStanje ESD kompleta i koja ima dodatan prostor za smeStanje tipa sistema kojeg treba popraviti. U
radnom prostoru takode ne smeju da budu izolatori koji mogu da uzrokuju oStecenje usled elektrostatickog praZzenjenja. Izolatore, kao
§to je Styrofoam i druge plasti¢ni materijali, na radnoj povrsini uvek treba udaljiti od osetljivih delova najmanje 12 in¢a ili 30 centimetara
pre fizickog rukovanja bilo kojim hardverskim komponentama

e ESD ambalaza - Sve jedinice koje su osetljive na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja treba transportovati i preuzimati u
ambalazi koja je zaStiCena od statickog elektriciteta. Najbolje je koristiti metalne kese sa zaStitom od statickog elektriciteta. Medutim,
prilikom vrac¢anja oSte¢enog dela uvek treba da koristite istu ESD kesu i ambalazu u kojoj vam je dostavljen novi deo. ESD kesa treba
da bude savijena, oblepliena trakom i u originalnoj kutiji, u kojoj je dostavlien novi deo, treba koristiti isti i sav penasti materijal za
pakovanije. Jedinice koje su osetliive na oStec¢enje usled elektrostatiCkog praznjenja treba izvaditi iz ambalaze samo na radnoj povrsini
koja je zaStiCena od oStecCenja usled elektrostatiCkog praznjenja, a delovi se nikad ne smeju postavljati na ESD kesu zato §to je samo
unutradnjost kese zasticena. Delove uvek drzite u rukama, na ESD podlozi, u sistemu ili u antistatickoj kesi.

e Transport osetljivih komponenti — Prilikom prevoza komponenti osetljivin na oSte¢enje usled elektrostatickog praznjenja, kao §to
su rezervni delovi ili delovi koje treba vratiti proizvodacu Dell, od klju¢ne je vaznosti za njihov bezbedan transport da ovi delovi budu
smeSteni u antistaticke kese.

Ukratko o zastiti od elektrostatiCkog praznjenja

Preporucujemo vam da svi tehnicari, koji vrSe servisiranje na terenu, koriste tradicionalne ozi¢ene ESD narukvice sa uzemljenjem i zaStitnu
antistatiCku podlogu svaki put kada servisiraju proizvode Dell. Pored toga, veoma je vazno da tehnicari drze osetljive delove odvojeno od
svih izolacionih delova kada vrSe servisiranje i da koriste antistatiCke kese za transport osetljivih komponenti.

Transport osetljivih komponenti

Prilikom transporta komponenti osetljivin na elektrostaticko praznjenje, kao $to su delovi za zamenu ili delovi koje treba vratiti kompaniji
Dell, veoma je vazno da ovi delovi budu upakovani u antistaticke kese, kako bi njihov prevoz bio bezbedan.

Nakon rada u unutrasnjosti racunara

Nakon §to zavrSite bilo koju proceduru zamene, a pre nego $to ukljucite racunar, uverite se da su svi eksterni uredaji, kartice i kablovi
povezani.

Da biste izbegli oSteéenje racunara, koristite iskljuCivo bateriju dizajniranu za ovaj Dell raGunar. Nemojte da
koristite baterije dizajnirane za druge Dell racunare.

1. Povezite eksterne uredaje, kao to je replikator portova ili medijska baza, i zamenite kartice, kao $to je ExpressCard kartica.
2. Povezite telefonske ili mrezne kablove sa raGunarom.

Da biste povezali mrezni kabl, prvo prikljucite kabl u mrezni uredaj a zatim ga prikljucite u racunar.

3. Prikljucite raunar i sve povezane uredaje u odgovarajuce elektri¢ne uticnice.
4. Ukljugite racunar.
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Tehnologija i komponente

U ovom odeljku su opisane tehnologije i komponente dostupne na sistemu.

Teme:

. KoriS¢enje raCunara

e Adapteri za naizmenicnu i jednosmernu struju
. Baterija

e Procesori

. Funkcije memorije

¢ Opcije graficke kartice

¢ Corning Gorilla Glass

¢ Upotreba olovke

«  Citadi medijskih kartica

« UEFIBIOS

¢ Upravljanje sistemima — od lokalnog do racunarskog oblaka
¢ Modul pouzdane platforme

«  Citag otiska prsta

. Funkcije USB-a

*  USB PowerShare

¢ USBtipaC
. Ethernet
. HDMI 2.0

Koris¢enje racunara

Otvorite poklopac LCD-a

1. Pritisnite rezu LCD-a koja se nalazi u donjem delu kucista.

Tehnologija i komponente
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2. Podignite poklopac LCD-a tako da imate prijatan ugao gledanja.
@ NAPOMENA: Laptopovi su projektovani tako da omogucavaju kretanje poklopca LCD-a do ugla od najvise 180°, s tim Sto poklopac
ne treba otvarati pod uglom ve¢em od 140° ukoliko se zadnji U/I portovi koriste ili ako je racunar na baznoj stanici.

Rezim prikrivenosti

Latitude robusni proizvodi imaju ugradenu opciju rezima prikrivenosti. Rezim prikrivenosti omogucava vam da iskljucite ekran, sve LED
indikatore, unutrasnje zvucnike, ventilator i sve beZi¢ne radio uredaje jednom kombinacijom tastera.

®

NAPOMENA: Ovaj rezim je namenjen za kori§¢enje na racunarima koji se koriste u tajnim operacijama. Kada je aktiviran rezim

prikrivenosti, racunar je i dalje funkcionalan, ali ne¢e emitovati nikakvo svetlo ili zvuk.

Ukljucivanje/iskljucivanje rezima prikrivenosti

1. Pritisnite kombinaciju tastera Fn+F7 (Fn taster nije potreban ako je funkcija zakljuCavanja tastera Fn ukljucena) da biste ukljucili rezim
prikrivenosti.

®

NAPOMENA: Rezim prikrivenosti je sekundarna funkcija tastera F7. Taster moze da se koristi za obavljanje drugih funkcija na
racunaru, kada se ne koristi sa tasterom Fn za aktiviranje rezima prikrivenosti.

2. Svasvetlaizvuci su iskljuceni.
3. Ponovo pritisnite kombinaciju tastera Fn+F7 da biste iskljucili rezim prikrivenosti.
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Onemogucavanje rezima prikrivenosti u programu za podesavanje sistema
(BIOS)

1. Iskljucite raCunar.

2. Ukljucite racunar i kada se pojavi logotip Dell, vise puta dodirnite taster F2 da biste prikazali meni System Setup (PodesSavanje
sistema).

3. Prosirite i otvorite meni System Configuration (Konfiguracija sistema).
4. |zaberite Stealth Mode Control (Kontrola rezima prikrivenosti).

®| NAPOMENA: Rezim prikrivenosti je podrazumevano omogucen.

5. Da biste onemogucili rezim prikrivenosti ponistite izbor opcije Enable Stealth Mode (Omoguéi rezim prikrivenosti).
6. Kliknite na Apply changes (Primeni promene) i kliknite na Exit (lzlaz).

KoriS¢enje tastature sa pozadinskim osvetljenjem

Serija Latitude robusnih racunara je opremljena tastaturom sa pozadinskim osvetlienjem koja se moze prilagoditi. Omogucene su sledece
boje:

1. Bela

2. Crvena

3. Zelena
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4. Plava

Umesto toga, sistem se moze konfigurisati sa dve dodatne prilagodene boje u programu za podeSavanije sistema (BIOS).

Ukljucivanje/iskljucivanje pozadinskog osvetljenja tastature ili podesavanje
osvetljenosti

Da biste ukljucili/iskljucili pozadinsko osvetlienje tastature ili podesili postavke osvetlienosti pozadinskog osvetlienja:

1. Da biste aktivirali prekidaC pozadinskog osvetlienja tastature pritisnite tastere Fn+F10 (Fn tasteri nisu potrebni ako je funkcijski taster
za zakljuCavanje Fn omogucen).

2. Prva upotreba prethodne kombinacije tastera ukljuCuje pozadinsko osvetlienje na najnizu postavku.
Ponovljeni pritisak kombinacije tastera menja postavku osvetlienosti kroz 25 procenata, 50 procenata, 75 procenata i 100 procenata.
4. Pritiskajte kombinaciju tastera da biste podesili osvetlienost ili iskljucili pozadinsko osvetlienje tastature.

OFF 25% 50% 75% 100%

o

Promena boje tastature sa pozadinskim osvetljenjem

Da biste promenili boju tastature sa pozadinskim osvetlienjem

1. Da biste menjali dostupne boje pozadinskog osvetlienja pritisnite tastere Fn+C.

2. Bela, crvena, zelena i plava su podrazumevano aktivne; do dve prilagodene boje se mogu dodati u okviru programa za podeSavanje
sistema (BIOS).
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Prilagodavanje tastature sa pozadinskim osvetljenjem u programu za
podesavanje sistema (BIOS)

1. Iskljucite raunar.
2. Ukljucite racunar i kada se pojavi logotip Dell, vi$e puta dodirnite taster F2 da biste prikazali meni System Setup (PodeSavanje sistema).

3. U meniju System Configuration (Konfiguracija sistema) izaberite RGB Keyboard Backlight (RGB pozadinsko osvetljenje
tastature).

MozZete da omogucite/onemogucite standardne boje (bela, crvena, zelena i plava).
4. Da biste postavili prilagodenu vrednost RGB, koristite polja za unos na desnoj strani ekrana.
B. Kiliknite na Apply changes (Primeni promene) i kliknite na Exit (Izlaz) da biste zatvorili program za podeSavanje sistema.
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Funkcije zakljucavanja funkcionalnog Fn tastera

@ NAPOMENA: Tastatura ima mogucénost zaklju¢avanja funkcionalnog tastera Fn. Kada je ova funkcija aktivirana, sekundarne funkcije u
gornjem redu tastera postaju podrazumevane i vise nije potrebno koristiti taster Fn.
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Slika 1. Oblacici za Fn taster

1. Taster za zakljuavanje Fn
2. Tasteri Fn na koje se utice
3. Taster Fn

NAPOMENA: ZakljuGavanje funkcije Fn utie samo na gornje tastere (F1do F12). Kada je ova funkcija omogucena, za aktiviranje
sekundarnih funkcija viSe nije potrebno koristiti taster Fn.

Aktiviranje zakljuc¢avanja funkcije (Fn)

1. Pritisnite tastere Fn+Esc.

@l NAPOMENA: Drugi sekundarni funkcionalni tasteri ispod gornjeg reda nisu promenjeni i zahtevaju koriS¢enje tastera Fn.

2. Ponovo pritisnite tastere Fn+Esc da biste deaktivirali funkciju zaklju¢avanja.
Funkcionalni tasteri se vracaju na podrazumevane akcije.

Aktiviranje i deaktiviranje bezicne (WiFi) funkcije

1. Da biste omogucili bezi¢nu mrezu, pritisnite tastere Fn + PrtScr.
2. Ponovo pritisnite tastere Fn + PrtScr da biste onemogucili bazi¢nu mrezu.

R[N [ R A Fa e
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= RRREEE bbb
[ [ [ [ e
Wl [l Oo2os
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Definicije interventnih tastera

PonaSanje tastera Fn: Primarno ponaSanje su tasteri za medije; sekundarno ponaSanje su tasteri F1-F12.
e Fn Lock samo omogucava prelazak sa primarnog na sekundarno ponasanje za F1-F12 i obrnuto.

e 7 je prikriven — jedinstven je za ojacane i poluojaCane platforme. Iskljucuje sve LCD monitore, sve beZitne veze, sva obavestenja,
lampice indikatora, zvuk, ventilator itd.

Tabela 1. Precice na tastaturi

Interventni tasteri

Funkcija

Opis

Fn+ESC

Fn Lock (ZakljuCaj Fn)

Omogucava korisniku da se prebacuje
izmedu zaklju€anih i nezaklju¢anih
Fn tastera.

Fn+F1

Iskljucivanje zvuka

Privremeno iskljucuje/ukljucuje zvuk.
Nivo jacCine zvuka pre iskljucivanja
vraca se nakon ukljucivanja.

F+F2

UtiSavanje/smanjenje nivoa jacine zvuka

Smanjuje nivo jacine zvuka dok se ne
dostigne minimum/dok se zvuk ne
iskljuci.

Fn+F3

Pojacavanje/povecanje nivoa jaCine zvuka

Povec¢ava nivo jadine zvuka dok se ne
dostigne maksimum.

Fn+F4

IskljuCivanje mikrofona

UtiSava mikrofon na plocCi da ne bi

mogao da snima zvuk. Postoji LED

lampica na funkcijskom tasteru F4

koja obavestava korisnika o stanju

ove funkcije:

e LED lampica je iskljuCena =
mikrofon moze da snima zvuk

e | ED lampica je ukljucena =
mikrofon je utiSan i ne moze da
snima zvuk

Fn+F5

Num lock

Omogucava korisniku da se
prebacuje izmedu zakljuéanog i
nezakljuc¢anog tastera NumLock

Fn+F6

Scroll lock

Koristi se kao taster Scroll Lock.

Fn+F7

Rezim prikrivenosti

Omogucava korisniku da ukljucuje i
iskljuCuje rezim prikrivenosti

Fn+F8

Prikaz LCD monitora i projektora

Odreduije video izlaz za LCD i spoljne
video uredaje kada se prikljuci i kada
SuU monitori prisutni.

Fn+F9

PretraZivanje

Podrazava pritisak na Windows
taster + taster F radi otvaranja
dijaloga , Windows pretraga“.

Fn+F10

Osvetlienje/pozadinsko osvetlienje tastature

Odreduije stepen osvetlienja/
pozadinskog osvetlienja tastature.
Kada se pritisne interventni

taster, dolazi do promene sledecih
stanja osvetljienosti: Onemoguceno,
Prigu8eno, Svetlo. Dodatne detalje
potrazite u odeliku ,Osvetlienje/
pozadinsko osvetlienje tastature®.
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Tabela 1. Precice na tastaturi (nastavak)

Interventni tasteri Funkcija Opis

Fn+F1 Smanjenje stepena osvetljenosti Smanjuje stepen osvetljenosti LCD

monitora prilikom svakog pritiska dok
se ne dostigne minimum. Detalje
potraZzite u odeljku ,Osvetlienost LCD
monitora“.

Fn+F12 Povecanje stepena osvetlienosti Povecava stepen osvetlienosti LCD

monitora prilikom svakog pritiska dok
se ne dostigne maksimum. Detalje
potrazite u odeliku ,Osvetlienost LCD
monitora“.

Fn+PrintScreen Iskljucivanje/ukljucivanje radija Ukljucuje i iskljuCuje sve bezicne

radije. Na primer, WLAN, WWAN i
Bluetooth.

Fn+Insert Spavanje Prebacuje sistem u ACPI S3 stanje i

ne budi ga.

Standardne funkcije programiranja kao $to je Scroll Lock dodeljuju se alfa tasterima sa neodStampanim legendama.

Fn+S = Scroll Lock
Fn+B = Pause
Fn+Ctrl+B = Break
Fn+R = Sys-Req

®| NAPOMENA: Kod tastatura bez pozadinskog osvetlienja F10 nema nikakvu funkciju i ikona na funkcijskom tasteru se brise.

Adapteri za naizmenicnu i jednosmernu struju

&

Postoje dva tipa adaptera za naizmeni¢nu struju koji se nude za ovu platformu:

3-pinski od 90 W

3-pinski od 130 W

Kada iskljucite kabl adaptera za napajanje naizmeni¢nom strujom iz raunara, uhvatite konektor a ne kabl, i &vrsto ali lagano ga povucite
kako bi se izbeglo oStecenje kabla.

AC adapter funkcioniSe sa elektri¢nim uti¢nicama Sirom sveta. Medutim, konektori za napajanje i produzni kablovi se mogu razlikovati
od zemlje do zemlje. Koris¢enjem nekompatibilnog kabla ili nepravilnim povezivanjem kabla na produzni kabl ili uti¢nicu mozete da
uzrokujete pozar ili oSte¢enje opreme.

Kako proveriti status adaptera za naizmeni¢nu struju u BIOS-u?

16

Ponovo pokrenite/ukljucite racunar.

Kada se pojavi prvi tekst na ekranu ili kada se pojavi Dell logotip, dodirnite i drzite taster <F2> dok se ne prikaze poruka Entering
Setup (Ulazak u podeSavanije).

U opciji General (Opste) > Battery Information (Informacije o bateriji), vide¢ete naveden AC Adapter (Adapter za naizmeni¢nu
struju).

Opcija status prikazuje snagu povezanog adaptera za naizmenic¢nu struju. GreSke sa adapterom za naizmeni¢nu struju ili konektorom
za DC ulaz koje budu otkrivene prikazace se ovde.
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90 W

dapter w/
7.4mm barrel
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130 W

adapter wy
7.Amm barrel
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LED i kabl
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Tabela 2. Funkcije adaptera

Funkcije

1 Oblik kucista predstavlja glatku osnovu oko koje se obavija kabl.

2 Kabl se zakljuCavanjern moze ucvrstiti prilikom obavijanja.

3 Zastita od naprezanja pod uglom od 90° usmerava kabl bo¢no iz adaptera.

4 LED adaptera se nalazi na dva mesta sa suprotnih strana glave prikljucka. LED svetli belom bojom.

Baterija

Dell Latitude Rugged koristi slede¢e opcije 3-Celijske baterije:

e Baterija sa 3 ¢elije od 51 WHr (ExpressCharge)
e Baterija sa 3 ¢elije od 51 WHr (sa dugotrajnim ciklusom, uklju€uje ograni¢enu garanciju na 3 godine)

Baterija se nalazi sa zadnje donje sistema i moZze da se menja bez isklju¢ivanja sistema. Ovaj dizajn nema nijedan drugi Dell laptop koji je
prethodio ovom, gde je potrebno iskljuciti sistem prilikom uklanjanja baterije, bez potrebe za uklanjanjem zadnjeg poklopca.

®| NAPOMENA: Baterija na ovoj platformi kategorisana je kao CRU (jedinica koju moZe da zameni kupac).

®| NAPOMENA: Obi¢no je potrebno oko 2 sata da se baterija potpuno napuni.
Specifikacije baterije

Sta je to ExpressCharge?

Kod sistema koji imaju funkciju ExpressCharge, baterija ¢e obicno imati vise od 80% kapaciteta nakon oko sat vremena punjenja ukoliko je
sistem iskljucen, dok se ¢e se u potpunosti napuniti za oko 2 sata ukoliko je sistem iskljucen.

Da biste omogucili ExpressCharge, sistem i baterija koja se koristi na sistemu moraju da podrzavaju ExpressCharge. Ako neki od
gorenavedenih uslova nije ispunjen, ExpressCharge nece biti omogucen.

Sta je to BATTMAN?

BATTMAN je raCunarski kontrolisan menadzer za bateriju predviden za standardne punjive baterije. Ima slede¢e mogucnosti:

Prati samostalno praznjenje

Meri unutrasniji otpor

Automatski obavlja viSe ciklusa praznjenja/punjenja radi formiranja novih baterija

Vodi evidenciju svih obavljenih operacija, koja se moZze izvesti

Povezuije se preko paralelnog porta sa bilo kojim racunarom koji koristi Microsoft Windows
Operativni softver, zajedno sa izvornim kodom, moZze se preuzeti

Procesori

Ovaj laptop se isporucuje sa slede¢im Intel i5 SkylLake procesorima 6. generacije ili sa KabylLake procesorima 7. ili 8. generacije:
e Intel Core i3, 7130U Kabyl ake procesor
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e Intel Core i5, 8350U Kabylake ili 6300U SkylLake procesori
e Intel Corei7, 8650U Kabylake serija procesora

@l NAPOMENA: Brzina takta i performanse se razlikuju u zavisnosti od radnog optere¢enja i drugih promenljivih.

Skylake procesor

Intel Skylake je naslednik procesora Intel Broadwell. Ima redizajniranu mikroarhitekturu koja koristi postoje¢u tehnologiju obrade pod

brendom Intel Core 6. generacije. Poput procesora Broadwell, Skylake je dostupan u &etiri varijante sa nastavcima SKL-Y, SKL-H i SKL-U.

Skylake takode obuhvata Core i7, i5, i3, Pentium i Celeron procesore.

Plan poredenja procesora Skylake i Broadwell

Sledec¢a ilustracija predstavlja plan poredenja procesora Skylake i Broadwell:

Skylake
Skylake-Y Skylake-U Skylake-H
+ +
PCH-LP PCH-LP
(1-Chip) |  (1-Chip)

Snowfield Peak [.11ac 2x2+BT 4.1) WiFi
Douglas Peak WiGig
XMM7262 LTE
) CG 1960 GNSS
Alpine Ridge DP and SP
| Jacksonville GbE LAN

PCle Business & Consumer. Wolf Star
SATA Business & Consumer: Temple Star Refresh

— o e e W e W S e S

Slika 2. Plan poredenja procesora Skylake i Broadwell

Karakteristike performansi procesora

U sledecoj tabeli su navedene performanse dostupne za svaki Skylake sufiks.

Tabela 3. Karateristike performansi

Karakteristika Opis karakteristike SKL-Y SKL-U SKL-H
Opste Jezgra Dual Core Dual Core Dual Core
karakteristike

Povecanje radnog takta | Ne Ne Da

CPU/memorije/graficke

kartice

Intel Extreme Tuning Ne Ne Da

Utility

Intel Hyper-Threading Da Da Da

Technology (Intel Hyper-
Threading tehnologija)

Intel Smart Cache Da Da Da
tehnologija sa deljenjem
keSa poslednjeg nivoa
(LLC) izmedu procesora
i GFx jezgara

Intel Smart Sound Da Da Da
tehnologija

Tehnologija i komponente
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Tabela 3. Karateristike performansi (nastavak)

Karakteristika Opis karakteristike SKL-Y SKL-U SKL-H
Intel Turbo Boost Da Da Da
tehnologija 2.0
Kes poslednjeg nivoa Do 4M Do 4M Do 4M
(LLC)

Optimizator napona Da TBD TBD

Ekran Podrska za 3 nezavisna | Da Da Da
prikaza
HDMI 2.0 prikaz na 60Hz | 3840x2160 3840x2160 3840x2160
DP/eDP prikaz na 60Hz | 3840x2160 4096x2304 4096x2304
eDP 1.3, podrska za Da Da Da
MPO, NV12

Mediji Intel ugradeni vizuelni Da Da Da
elementi

Izradunavanje OpenCL 2.0 Da Ne da

Platformski 14 nm proces Da Da Da

hardver
16PCle graficke staze Ne Ne Da
(moguce konfigurisati
kao 1x16 ili 2x8 ili
1x8+2x4)

Podrska za PCle Gen3.0 | Ne Ne Da
Promenljiva graficka Ne Da Da
kartica (reSenje bez

fiziCke veze izmedu

prikaza i diskretne GPU)

Memorija Tip memorije DDR4 DDR4 DDRA4
Zalemljen konektor/ Zalemljena memorija SODIMM SODIMM
memorija
Brzina 2133MT/s za DDR4 2133MT/s za DDR4 2133MT/s za DDR4
Maks. kapacitet 32 GB 32 GB 32 GB

Podrska za OS | Windows 11 (64-bitni) Da Da Da
Windows 10 (64-bitni) Da Da Da
Windows 7 (64-bitni/32- | Da Da Da
bitni)

Windows 8,1 (64-bitni) Da Da Da
Linux (kernel i povezani | Da Da Da
moduli)

Chrome Da Da Ne
Android Ne Ne Ne
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OpsSte poredenje sa procesorom Broadwell

Broadwell Platform Features

Skylake Platform Features

Performance Improved CPU & Graphics p fup ) € power
reduction (upto 0% lower SOC power) and longer battery life’
H:47W2, U 28W2, U2 15W2 Y 4.5W2 TOP
Configurable TDF®, Low Power Mode®
Gen8, DX11.7, Open CL 1.2/2.0°*, Open GL 4.x, PCle3.0

Faster AVC and MPEG-2 with full HW encode; VPB Encode (GPU), VP8 Decods,
VP9 Decode [GPU). HEVC Decode;
Intel® Quick Sync Video; 3 simultanecus Displays,

Intel® Smart Sound Technology®

2D Camera Imaging Discrete ISP in camera module

RealSense 3D Cameras Intel® RealSense F200 (UF Camera)

U= USB 3,07, Thunderbolt™ Technalogy®

Touch and Sensing Discrete Touch, Diserete Sensor Hub controllers on platform
High Bandwidth B02.11 ac, WiGig®
Catd LTE, Intel® Wireless Display 5.0°, GNSS, NFC
McAfee YAP, Boot Guard, intel® PTT 2.0%, intel® IPT?, intel® BIOS Guard v2.0%,
Anti-malware Boost [Beacon Pass 2.0
Intel® vPro= Technology wj AMT 10.0, Intel® Small Business Advantage 3.0,
Intel * wPro™ w/ Windows* 8.1 InstantGo* , Intel® Pro WiDi 5.1

Slika 3. Poredenje sa procesorom Broadwell

P PU & Graphics p {upto 50%) with sig:
reduction (upto 60% lower SOC power) and longer battery life’

H:45W2 and 35W, U: 28W2, U 15W2, Y- 4.5WE TOP
Configurable TDP?, Low Power Made®

Gend LP, DX11.3, DX12, Open CL 1.2/2.0™% Open GL 4.3/4.4, PCle3.0

VP8 Encode, VPB Decode, VPO Decode (GPU), VP9 Encode (GPU), HEVE Bb
Decede; HEVC Bb Encode, VDENC, SFC
Intel® Quick Sync Video; 3 simultaneous Displays

Enhanced Intel* Smart Sound Technology: GMM HW accelerated Speech,
Enhanced Audic Pre and Post Processing. Enhanced intel® Wake on Vioice

Integrated ISPAY, suppoarting upto 16MP, 4K@30fps, 1080p@60fps
Intel® RealSense R200 (WF camera)®, Intel® RealSense F200 [UF Camera)

PCle Gen3.0 [U and Y), eMMC5.0 %, SDXC3.0, USB OTG'?, C512 MIP1, USE 3.00
, Thunderbelt™ Technology®

d Touch® Intel* Solution
High Bandwidth 802.11 ac, WiGig¥, Cath LTE, intel* Wireless Display 6.0°
Wireless Charging, GNSS, NFC
McAfee YAP w/ Intel® SGX, IPT with MFA
Boot Guard, Intel® PTT 3.0% intel® IPT?, Intel® BIOS Guard v2.01

Intel® vPro™ Technology wf AMT 11.0, Small Business Advantage SBA Next
Intel® Pro WIDi 6.0, Secure LBS

Kaby Lake - 7. i 8. generacija Intel Core procesora

Porodica Intel Core procesora 7. i 8. generacije (Kaby Lake) naslednik je Sky Lake R procesora. Njene osnovne funkcije su:
e Intel 14 nm Manufacturing Process Technology (Intel tehnologija proizvodnje u 14nm)

e Intel Turbo Boost tehnologija
e Intel Hyper-Threading tehnologija
e Intel ugradeni vizuelni elementi

o Intel HD grafika — izuzetan video prikaz, uredivanje i najsitnijih detalja u snimcima
o Intel Quick Sync Video — odli¢na podrska za video konferencije, brzo uredivanje i izrada materijala
o Intel Clear Video HD — poboljSanja vizuelnog kvaliteta i vernosti boja za HD video reprodukciju i uzivanje u surfovanju vebom

Integrisani kontroler memorije
Intel Smart Cache

Intel Rapid Storage Technology (Intel tehnologija za brzo skladiStenje)

Tabela 4. Specifikacije Kaby lake procesora

Opcionalna Intel vPro tehnologija (na i5/i7) sa Active Management tehnologijom 11.6

Broj procesora | Osnovna brzina | Kes Br. jezgara/Br. | Napajanje Tip memorije Graficka kartica
radnog takta niti

Intel Dual Core 2,7 GHz 3 MB 2/4 1BW DDR4-2400 Intel HD graficka

i3-7130U kartica 620

Intel Quad Core | 1,7 GHz 6 MB 4/8 1BW DDRA4-2400 Intel UHD

i5-8350U grafiCka kartica
620

Intel Quad-Core | 1,9 GHz 8 MB 4/8 1BW DDRA4-2400 Intel UHD

i7-8650U graficka kartica
620

Funkcije memorije

Ovaj laptop podrzava DDR4 SDRAM memoriju od 4-32 GB, do 2400 MHz na KabylLake procesorima i 2133 MHz na SkylLake procesorima.

DDRA

DDRA4 (Cetvrta generacija memorije sa dvostrukom brzinom prenosa podataka) brzi je naslednik DDR2 i DDR3 tehnologija i pruza do 512
GB kapaciteta, u poredenju sa 128 GB po DIMM-u za DDR3. DDR4 sinhrona dinamicka radna memorija ima drugaciji raspored kontakata od
SDRAM i DDR modula kako bi se onemogucila instalacija pogreSnog tipa memorije u sistemu.
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DDRA za rad zahteva 20 posto manje struje, tj. samo 1,2 V, u poredenju sa 1,5 V, koliko zahteva DDR3. DDR4 takode podrzava novi rezim
duboke isklju¢enosti, koji omoguc¢ava uredaju da ude u stanje pripravnosti bez potrebe za osvezavanjem memorije. O&ekuje se da ¢e rezim
duboke isklju¢enosti smanijiti potro$nju u stanju pripravnosti za 40 do 50 posto.

Detalji o memoriji DDR4

Neznatne razlike izmedu memorijskih modula DDR3 i DDR4 navedene su ispod:
Razlike u klju¢nim urezima

Kljuéni urez na DDR4 modulu nalazi se na drugacijem mestu nego na DDR3 modulu. Oba zareza su na ivici za umetanje, ali je lokacija DDR4
zareza malo drugacija kako se modul ne bi montirao na matic¢ne ploce ili platforme koje nisu kompatibilne.

Slika 4. Razlike u urezima

Povecana debljina

DDRA4 moduli su nesto deblji od DDR3 modula kako bi bilo mesta za viSe signalnih slojeva.

DDR4

Slika 5. Razlika u debljini

Zakrivljena ivica

DDR4 moduli se odlikuju zakrivljenom ivicom, S§to pomaze prilikom ubacivanja modula u leZiSte i smanjuje pritisak na Stampanu plocicu
tokom instalacije memorije.

Slika 6. Zakrivljena ivica

GreSke u vezi sa memorijom

Greske u vezi sa memorijom na sistemu prikazuju novi kod otkazivanja 2 — zuto, 3 — belo. Ako memorija potpuno otkaze, LCD se ne
ukljuCuje. Probajte da reSite moguci problem sa memorijom tako Sto ¢ete isprobati pouzdane memorijske module na konektorima memorije
pri dnu sistema ili ispod tastature, kao kod nekih portabilnih sistema.
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Opcije graficke kartice

Specifikacije graficke kartice

Tabela 5. Specifikacije graficke kartice

Kontroler Tip Uslovljenost Vrsta graficke | Kapacitet Podrska za spoljni | Maksimalna
procesorom memorije displej rezolucija
Intel HD 620 UMA Intel Core i3 — Integrisani Deliena HDMI 2.0 4096 x 2304 @60
graficka kartica 7130U sistemska Hz
memorija
Intel UHD 620 UMA Intel Core ib — Integrisani Deliena HDMI 2.0 4096 x 2304 @60
graficka kartica 8350U sistemska Hz
memorija
Intel HD 520 UMA Intel Core Integrisani Deliena HDMI 2.0 4096 x 2304 @60
grafiCka kartica 15-6300U sistemska Hz
memorija
AMD Radeon Diskretni Intel Core i5 — Diskretni Namenski, 2 GB | HDMI 2.0 4096 x 2304 @60
540 8350U DDR5 o Hz
Dodatni video
Intel Core portovi preko
i7-8650U zadnjeg U/I
prostora koji moze
da se konfigurise
o VGA
e DisplayPort
AMD Radeon Diskretni Intel Core ib — Diskretni Namenski, 4 GB | HDMI 2.0 4096 x 2304 @60
RX 540 8350U DDR5 oo Hz
Dodatni video
Intel Core portovi preko
i7-8650U zadnjeg U/I
prostora koji moze
da se konfigurise
o VGA
e DisplayPort

@ NAPOMENA: Dodatni video portovi preko zadnjeg U/I prostora koji moze da se konfiguriSe je dostupan samo uz reSenje sa
neintegrisanom grafickom karticom.

Integrisana Intel HD graficka kartica

Intel HD graficka kartica 620

Ovaj sistem se moZe konfigurisati pomocu bilo koje od slede¢ih UMA opcija graficke kartice ili u kombinaciji sa bilo kojom od opcija zasebnih
AMD grafickih kartica.

Tabela 6. Specifikacije Intel HD graficke kartice 620

Kontroler integrisane graficke kartice Intel HD graficka kartica 620

Tip magistrale Unutrasnji PCle

Memorijski interfejs Nije dostupno (Unified Memory Architecture)

Nivo grafike GT2
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Tabela 6. Specifikacije Intel HD graficke kartice 620 (nastavak)

Kontroler integrisane graficke kartice

Intel HD graficka kartica 620

Procenjena maksimalna potrosnja struje (TDP)

15 W (uracunato u snagu CPU)

Podrska za monitore

Na sistemu:
HDMI 2.0
USB tipa C

Maksimalna vertikalna brzina osvezavanja

Do 85 Hz zavisno od rezolucije

Grafika operativnih sistema/podrska za Video API

Podrska za DirectX 12, OpenCL 2.0, OpenGL 4.3/4.4, OpenGL ES

Podrzane rezolucije i maksimalne brzine osvezavanja (Hz)
(Napomena: Analogno i/ili digitalno)

Sistemski portovi: Maksimalna digitalna rezolucija: (HDMI)
2560x1600, 4096x2304 na 24 Hz

Na baznoj stanici:

e Maksimalna digitalna rezolucija: (DisplayPort 1.2) 3840 x2160 na
60 Hz
Maksimalna digitalna rezolucija: (SL-DVI) 1920x1080 na 60 Hz
Maksimalna analogna rezolucija: (VGA) sistem (14 in¢a/15 in¢a)
2048x1152 na 60 Hz

Za 3 monitora: do maksimalne gorenavedene rezolucije za svaki

Broj podrZanih monitora

e Sistemski portovi: najvise 3 monitora sa LCD tehnologijom plus
najvise 2 monitora na svakom izlazu (HDMI, USB tipa C)

e Na baznoj stanici: najvise 3 monitora (kombinacija tehnologija
LCD, VGA, DP i HDMI)

Graficka kartica Intel UHD 620

Tabela 7. Specifikacije Intel UHD graficke kartice 620 (Intel Core 8. generacije)

Kontroler integrisane graficke kartice

Intel UHD graficka kartica 620 (Intel Core 8. generacije)

Tip magistrale

Unutrasnji PCle

Memorijski interfejs

Nije dostupno (Unified Memory Architecture)

Nivo grafike

GT2

Procenjena maksimalna potroSnja struje (TDP)

15 W (uracunato u snagu CPU)

Podrska za monitore

Na sistemu:
HDMI 2.0
USB tipa C

Maksimalna vertikalna brzina osvezavanja

Do 85 Hz zavisno od rezolucije

Grafika operativnih sistema/podrska za Video API

DirectX 11 (Windows 7/8.1), DirectX 12 (Windows 10, Windows 11),
OpenGL 4.3

Podrzane rezolucije i maksimalne brzine osvezavanja (Hz)
(Napomena: Analogno i/ili digitalno)

Sistemski portovi:

e Maksimalna digitalna rezolucija: (HDMI) 4096x2304 na 24 Hz
e Maksimalna analogna rezolucija: (VGA) sistem (14 inca/15 in¢a)
ili na baznoj stanici 2048x1152 na 60 Hz

Na baznoj stanici:
e Maksimalna digitalna rezolucija: (DisplayPort 1.2) 3860 x2160 na
60 Hz

e Maksimalna digitalna rezolucija: (SL-DVI) 1920x1080 na 60 Hz

e Maksimalna analogna rezolucija: (VGA) sistem (14 in¢a/15 in¢a)
2048x1152 na 60 Hz
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Tabela 7. Specifikacije Intel UHD graficke kartice 620 (Intel Core 8. generacije) (nastavak)

Kontroler integrisane graficke kartice

Intel UHD graficka kartica 620 (Intel Core 8. generacije)

Za 3 monitora:

e (originalna rezolucija ili na baznoj stanici) do maksimalne
rezolucije 1920x1200 na svakom

Broj podrzanih monitora

e Sistemski portovi — najviSe 3 monitora sa LCD tehnologijom
plus najvise 1 monitor na svakom izlazu (HDMI, VGA (14 inc¢a/15
inca)

e Na baznoj stanici — najviSe 3 monitora (kombinacija tehnologija
LCD, VGA, DP i HDMI)

Intel HD Graphics 520

Tabela 8. Specifikacije Intel HD graficke kartice 520

Kontroler integrisane graficke kartice

Intel UHD graficka kartica 620 (Intel Core 8. generacije)

Tip magistrale

Unutrasnji PCle

Memorijski interfejs

Nije dostupno (Unified Memory Architecture)

Nivo grafike

GT2

Procenjena maksimalna potroSnja struje (TDP)

15 W (uracunato u snagu CPU)

Podrska za monitore

Na sistemu:
HDMI 2.0
USB tipa C

Maksimalna vertikalna brzina osvezavanja

Do 85 Hz zavisno od rezolucije

Grafika operativnih sistema/podrska za Video API

DirectX 11 (Windows 7/8.1), DirectX 12 (Windows 10, Windows 11),
OpenGL 4.3

Podrzane rezolucije i maksimalne brzine osvezavanja (Hz)
(Napomena: Analogno i/ili digitalno)

Sistemski portovi:

e Maksimalna digitalna rezolucija: (HDMI) 4096x2304 na 24 Hz

e Maksimalna analogna rezolucija: (VGA) sistem (14 in¢a/15 in¢a)
ili na baznoj stanici 2048x1152 na 60 Hz

Na baznoj stanici:

e Maksimalna digitalna rezolucija: (DisplayPort 1.2) 3860 x2160 na
60 Hz

e Maksimalna digitalna rezolucija: (SL-DVI) 1920x1080 na 60 Hz

e Maksimalna analogna rezolucija: (VGA) sistem (14 in¢a/15 in¢a)
2048x1152 na 60 Hz

Za 3 monitora:

e (originalna rezolucija ili na baznoj stanici) do maksimalne
rezolucije 1920x1200 na svakom

Broj podrzanih monitora

e Sistemski portovi — najvise 3 monitora sa LCD tehnologijom
plus najviSe 1 monitor na svakom izlazu (HDMI, VGA (14 in¢a/15
inca)

e Na baznoj stanici — najvise 3 monitora (kombinacija tehnologija
LCD, VGA, DP i HDMI)
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Intel HD graficka kartica 520

Intel HD graficka kartica 520 (GT2) predstavlja integrisanu graficku jedinicu, koja se nalazi u razli¢itim ULV (Ultra Low Voltage — izuzetno
nizak napon) procesorima generacije Skylake. Ova GT2 verzija Skylake procesora nudi 24 izvréne jedinice (EU jedinice) podeSene na najviSe
1050 MHz (u zavisnosti od modela procesora). Zbog nedostatka namenske graficke memorije ili eDRAM keSa, HD 520 ima pristup glavnoj
memoriji (2x 64-bitni DDR3L-1600/DDR4-2133).

Performanse

Tacne performanse HD graficke kartice 520 zavise od razliCitih faktora kao $to su veli€ina L3 keSa, konfiguracija memorije (DDR3/DDRA4)
i maksimalne brzine radnog takta konkretnog modela. Najbrze verzije procesora Core i7-6600U trebalo bi da imaju sli¢ne performanse kao
namenski GeForce 820M i da podrzavaju savremene igre (od 2015. nadalje) na niskim postavkama.

Funkcije

Revidirana video masina sada desifruje H.265/HEVC potpuno hardverski, i to efikasnije nego ranije. Monitori se mogu povezati pomocu
porta DP 1.2/eDP 1.3 (najviSe 3840 x 2160 na 60 Hz), dok je HDMI ograni€en na stariju verziju 1.4a (najvise 3840 x 2160 na 30 Hz).
Medutim, HDMI 2.0 se moze dodati pomocu DisplayPort konvertora. Moguce je kontrolisati do tri monitora istovremeno.

Potrodnja struje

HD graficka kartica 520 moZe se pronaci u mobilnim procesorima ¢iji je navedeni TDP 15 W i zbog toga je pogodna za kompaktne laptop i
Ultrabook racunare.

Osnovne specifikacije

U sledec¢oj tabeli su navedene osnovne specifikacije Intel HD graficke kartice 520:

Tabela 9. Osnovne specifikacije

Specifikacije Intel HD graficka kartica 520
Kodno ime Skylake GT2

Arhitektura Intel Gen 6 (Skylake)

Kanali 24 — objedinjeno

Brzina jezgra 300-1050 (pojacanje) MHz

Tip memorije DDR3/DDR4

Sirina magistrale memorije 64/128 bita

Deliena memorija Da

Tehnologija 14 nm

Funkcije QuickSync
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Tabela 9. Osnovne specifikacije (nastavak)

Specifikacije Intel HD graficka kartica 520
DirectX DirectX 12 (FL12_1)

Najveci broj podrzanih monitora Do 3

DP 1.2/eDP 1.3 maks. rezolucija 3840 x 2160 na 60 Hz

HDMI maks. rezolucija 3840 x 2160 na 30 Hz

Intel HD/UHD graficka kartica 620

Intel HD/UHD graficka kartica 620 (GT2) predstavlja integrisanu grafi¢ku jedinicu, koja se nalazi u razli¢itim ULV (Ultra Low Voltage —
izuzetno nizak napon) procesorima generacije Skylake. Ova GT2 verzija Skylake procesora nudi 24 izvrsne jedinice (EU jedinice) podeSene
na najvise 1050 MHz (u zavisnosti od modela procesora). Zbog nedostatka namenske graficke memorije ili eDRAM keSa, HD 520 ima
pristup glavnoj memoriji (2x 64-bitni DDR3L-1600/DDR4-2133).

Performanse

Tacne performanse HD/UHD graficke kartice 620 zavise od razliCitih faktora kao $to su veliCina L3 keSa, konfiguracija memorije (DDR3L/
DDRA4) i maksimalne brzine radnog takta konkretnog modela.

Funkcije

Revidirana video masina sada desifruje H.265/HEVC potpuno hardverski, i to efikasnije nego ranije. Monitori se mogu povezati pomocu
porta DP 1.2/eDP 1.3 (najviSe 3840 x 2160 na 60 Hz), dok je HDMI ograni€en na stariju verziju 1.4a (najvise 3840 x 2160 na 30 Hz).
Medutim, HDMI 2.0 se moze dodati pomocu DisplayPort konvertora. Moguce je kontrolisati do tri monitora istovremeno.

Potrodnja struje

HD graficka kartica 620 moZe se pronaci u mobilnim procesorima iji je navedeni TDP 15 W i zbog toga je pogodna za kompaktne laptop i
Ultrabook racunare.

Osnovne specifikacije

U sledec¢oj tabeli su navedene osnovne specifikacije Intel HD graficke kartice 620:

Tabela 10. Osnovne specifikacije

Specifikacije Intel HD/UHD graficka kartica 620
Kodno ime Skylake GT2
Arhitektura Intel Gen 6 (Skylake)
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Tabela 10. Osnovne specifikacije (nastavak)

Specifikacije

Intel HD/UHD graficka kartica 620

Kanali

24 — objedinjeno

Brzina jezgra

300-1050 (pojacanje) MHz

Tip memorije DDR3/DDRA4

Sirina magistrale memorije 64/128 bita

Delijena memorija Da

Tehnologija 14 nm

Funkcije QuickSync

DirectX DirectX 12 (FL12_1)

Najveci broj podrzanih monitora

Do 3

DP 1.2/eDP 1.3 maks. rezolucija

3840 x 2160 na 60 Hz

HDMI maks. rezolucija

3840 x 2160 na 30 Hz

Graficka kartica AMD Radeon 540

Tabela 11. Specifikacije graficke kartice Radeon 540

Kontroler graficke kartice

Graficka kartica AMD Radeon 540

Grafitka memorija 2 GB GDDR5
Tip sabirnice PCle x16 Gen3
Memorijski interfejs 64 bita

Brzina radnog takta Do 1124 MHz

Procenjena maksimalna potrosnja struje (TDP)

TGP: 50 W (GPU + bafer kadrova)

Podrska za monitore

HDMI/mDP/eDP/USB-C

Maksimalna dubina boje

Maksimalna 4:4:4 dubina boje:12 (bitova po pikselu)

Maksimalna vertikalna brzina osvezavanja

Do 85 Hz zavisno od rezolucije

Operativni sistemi Graficke kartice/Podrska za Video API

DirectX 12, OpenGL 4.5

Podrzane rezolucije i maksimalne brzine osvezavanja (Hz)
(Napomena: Analogno i/ili digitalno)

e Jedan DisplayPort 1.4 — 5120 x 2880 na 60 Hz
e Dva porta DisplayPort 1.4 — 5120 x 2880 na 60 Hz

Broj podrzanih monitora

Do pet monitora rezolucije 4096 x 2160 koji rade na 60 Hz

Graficka kartica AMD Radeon RX 540

Tabela 12. Specifikacije graficke kartice Radeon RX 540

Kontroler graficke kartice

Graficka kartica AMD Radeon RX 540

Grafitka memorija 4 GB GDDR5
Tip sabirnice PCle x16 Gen3
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Tabela 12. Specifikacije graficke kartice Radeon RX 540 (nastavak)

Kontroler graficke kartice

Graficka kartica AMD Radeon RX 540

Memorijski interfejs

128 bita

Brzina radnog takta

Do 1219 MHz

Procenjena maksimalna potroSnja energije

TGP: 50 W (GPU + bafer kadrova)

Podrska za monitore

eDP/DVI/DisplayPort/HDMI

Maksimalna dubina boje

Maksimalna 4:4:4 dubina boje:12 (bitova po pikselu)

Maksimalna vertikalna brzina osvezavanja

Do 395 Hz na 1920 x 1080
Do 118 Hz na 3840 x 2160

Operativni sistemi Graficke kartice/Podrska za Video API

DirectX 12, OpenGL 4.5

Podrzane rezolucije i maksimalne brzine osvezavanja (Hz)

e Maksimalna digitalna rezolucija: jedan DisplayPort 1.4 — 5120 x
2880 na 60 Hz (mDP/USB tipa C u DP)

e Maksimalna digitalna rezolucija: dva porta DisplayPort 1.4 —
5120 x 2880 na 60 Hz (mMDP/USB tipa C u DP)

Broj podrzanih monitora

Do pet monitora rezolucije 4096 x 2160 koji rade na 60 Hz

Corning Gorilla Glass

Corning Gorilla Glass 5: Kompanija Corning je osmislila najnoviji sastav sa ciliem da odgovori na lomljenje, koje, prema istrazivanju te
kompanije, predstavlja prvu prituzbu potro$aca. Novo staklo je podjednako tanko i lagano kao i prethodne verzije, s tim Sto zahvaljujuci
svom sastavu moze da pruzi znatno bolju internu otpornost na oStecenja, Sto poboljSava njegove performanse na terenu. Performanse
stakla Corning Gorilla Glass 5 testirane su u kontaktu sa o$trim predmetima kao $to su asfalt i druge povrsine iz stvarnog sveta.

Prednosti

e Nakon upotrebe zadrzava viSe snage.

e \elika otpornost na ogrebotine i kontakt sa o$trim predmetima.
e Bolja otpornost na padove.

e \/rhunski kvalitet povrsine.

Primene

e |dealni zastitni poklopac za elektronske ekrane kod:
o Pametnih telefona
o Laptop i tablet raCunara
o Uredaja koji se mogu nositi
Uredaja sa ekranom osetljivim na dodir
Optickih komponenti
Uredaja sa staklom velike jacine

Dimenzije

Debljina: 0,7 mm
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Viskoznost

Tabela 13. Viskoznost

Parametri Vektori
Tatka omeksavanja (107 poaza) 884° C
Tatka #arenja (10%32 poaza) 623 °C
Tatka deformisanja (10 poaza) 571°C
Svojstva
Tabela 14. Svojstva
Gustina 2,43 g/cm
Jangov modul 76,7 GPa
Puasonov odnos 0,21
Smicajni modul 31,7 GPa
Tvrdoc¢a po Vikersu (opterecenje od 200 g)
e Neojatano 489 kgf/mm?
e Ojagano 596 kgf/mm?
596 kgf/mm?
Zilavost loma 0,69 MPa m%5

Koeficijent ekspanzije (0 °C — 300 °C)

78,8 x 1077 /°C

Hemijsko ojacavanje

Mogucnost od >850 MPa CS, na 50 um dubine sloja (DOL)

Specifikacije su podloZne promeni

Optika

Tabela 15. Optika

Indeks prelamanja (590 nm)

Core staklo** 1,50
Sloj kompresije 1,51
Foto-elasti¢na konstanta 30,3 nm/cm/MPa

** Core indeks se koristi za merenja zasnovana na modelu FSM jer na njega ne utiCu stanja razmene jona.

Hemijska izdrzljivost

|zdrzljivost se meri na osnovu gubitka tezine po povrSinskoj oblasti nakon potapanja u rastvarace prikazane u nastavku. Vrednosti veoma

zavise od uslova testiranja. Prijavljeni podaci odnose se na Corning Gorilla Glass 5.
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Tabela 16. Hemijska izdrzljivost

Reagens Time Temperatura (°C) Gubitak teZine (mg/cm2)

HCI — 5% 24 sata 95 59

NHA4F:HF - 10% 20 min 20 1,0

HF —10% 20 min 20 25,2

NaOH - 5% 6 sati 95 2,7
Elektrika
Tabela 17. Elektrika

Frekvencija (MHz) Dielektricna konstanta Tangens ugla gubitka
54 7,08 0,009

163 7,01 0,010

272 7,01 0,0M

272 7,00 0,010

490 7,99 0,010

599 7,97 0,0M

912 7,01 0,012

1499 6,99 0,012

1977 6,97 0,014

2466 6,96 0,014

2986 6,96 0,014

Prekinuta koaksijalna linija sliéna onoj koja je opisana u dokumentu NIST Technical Notes 1520 i 1355-R

Testiranje stakla Corning Gorilla Glass 5.

e Veca otpornost na oStec¢enje (do 1,8x) uz duboku abraziju.

e Brze hemijsko ojaCavanje uz visok stepen naprezanja pri pritisku i veCu dubinu pritiska
o Manja dubina provere uz viSe nivoe abrazije

e Omoguc¢ava smanjenje debljine

Upotreba olovke

Racunar koristi nekoliko ulaznih uredaja. Dobijate standardnu spoljnu USB tastaturu i mi§, a moZete da izaberete i elektrostati¢ku olovku ili
da koristite prst kao ulazni uredaj.

KoriS¢enje olovke kao ,,misa”“

Mozete da koristite olovku isto kao Sto koristite mi§ ili taGped sa laptop racunarom. Kada priblizite olovku ekranu, pojavijuje se mali kursor.
Kada pomerate olovku, pomera se i kursor. Sledec¢a tabela opisuje kako da koristite olovku.

Tabela 18. Funkcije olovke

Akcija Funkcija

Lagano dodirnite ekran vrhom olovke Identi¢no je jednom kliku misa.
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Tabela 18. Funkcije olovke (nastavak)

Akcija Funkcija

Dvaput lagano i brzo dodirnite ekran vrhom olovke. |denti¢no je dvokliku misa.

Dodirnite ekran olovkom i zadrzite je za trenutak dok Windows ne | Identi¢no je desnom kliku miSa.
iscrta zatvoren krug oko kursora.

KoriS¢enje olovke kao olovke

Softver za prepoznavanije rukopisa olakSava unos teksta u aplikacije pomoc¢u olovke. Neke aplikacije, kao Sto je Windows Journal (Windows
dnevnik), omogucavaju vam da piSete olovkom direktno u prozoru aplikacije.

Tabla za unos tablet raCunara

Kada aplikacija ne podrzava direktan unos olovkom, mozete da koristite tablu za unos tablet racunara da biste unosili tekst u aplikacije.
Ako dodirnete oblast za izmene, pojavijuje se ikona table za unos tablet raCunara. Ako dodirnete ikonu, tabla za unos se pojavljuje sa ivice

ekrana.
A=

.¢

MozZete da premestite karticutabla za unos tako $to ¢ete je prevuci nagore ili nadole duz ivice ekrana. Zatim,
kada je dodirnete, tabla za unos se otvara na istoj horizontalnoj lokaciji na ekranu na kojoj se pojavijuje kartica.

@IEJ Tools =

Pokreti olovkom

Pokreti olovkom vam omogucavaju da koristite olovku kako biste obavljali radnje koje inace zahtevaju tastaturu, na primer, pritisak na taster
<Page Up> ili kori¢enje tastera sa strelicama. Pokreti olovkom su brzi, usmereni pokreti. Povucite kratku liniju u nekom od osam smerova.
Kada se pokret olovkom prepozna, Tablet PC obavlja dodelienu radnju.
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Back Forward
Undo i Paste
+*
Crag Down

MozZete da izmenite podrazumevane postavke pokreta olovkom:

1. Kliknite na Start > Kontrolna tabla > Olovka i dodir, a zatim kliknite na karticu Pokreti.

2. Izmenite postavke i kliknite na U redu.

,J"' Pen and Touch

25|

Fen Options | Flicks |Har1dwritir1g | Touch IPanning|

[¥]iUse flicks to perform common actions quickly and easilyi

i@ Mavigational flicks ﬁl’]
ey Mavigational flicks and
“~ editing flicks
Customize...
Sensitivity

You can adjust how easily your flicks are recognized, A more
relaxed setting may lead to accdental flicks.

Relaxed Precise

Pen: ; G

Touch: i D

Display flicks icon in the notification area
Practice using flicks

i Ok i [ Cancel Apply
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Citac¢i medijskih kartica

@ NAPOMENA: Cita medijskih kartica je integrisan u matiénu plodu na prenosivim sistemima. Ako dode do otkazivanja hardvera ili
kvara GitaCa, zamenite mati¢nu plocu.

Cita& medijskih kartica prosiruje upotrebljivost i funkcionalnost prenosivih sistema, narodito kada se koristi sa drugim uredajima kao §to su
digitalne kamere, prenosivi MP3 plejeri i ruéni uredaji. Svi ovi uredaiji koriste neki oblik medijskih kartica za skladiStenje informacija. Citaci
medijskih kartica omogucava lak prenos podataka izmedu ovih uredaja.

franscend &

-

Danas je dostupno nekoliko razli¢itih tipova medijskih ili memorijskih kartica. U nastavku se nalazi lista razliCitih tipova kartica koje
funkcioniSu sa Citacem medijskih kartica.

Citaé SD Kartica

Memory Stick

Secure Digital (SD) kartica

Secure Digital High Capacity (SDHC)
Secure Digital eXtended Capacity(SDXC)

UEFI BIOS

UEFI je akronim za Unified Extensible Firmware Interface. UEFI specifikacija definiSe nov model interfejsa izmedu operativnih sistema
personalnih raCunara i firmvera platforme. Interfejs se sastoji od tabela sa podacima koje sadrze informacije o platformi, kao i pozive
upucene usluzi pokretanja i vremena rada koji su dostupni operativnhom sistemu i njegovom programu za pokretanje. Oni zajedno sacinjavaju
standardno okruzenje za pokretanje operativnog sistema i izvrSavanje aplikacija za pretpokretanje. Jedna od glavnih razlika izmedu BIOS-a

i UEFI-ja jeste nac¢in kodiranja aplikacija. Asembler se koristio ako su funkcije ili aplikacije morale da se kodiraju za BIOS, dok se za
programiranje UEFI-ja koristi k&d jezika viSeg nivoa.

E N

Dell UEFI BIOS primena nadalje ¢e zameniti postojeCa dva razlicita skupa BIOS-a u prenosivim i desktop proizvodima jednim UEFI
BIOS-om.

Vazne informacije

Nema razlike izmedu konvencionalnog BIOS-a i UEFI BIOS-a osim u slu¢aju da je UEFI opcija oznagena u postavci ,,Boot List Option*
(Opcija liste za pokretanje) na BIOS stranici. To ¢e korisniku omoguciti da ru¢no napravi listu opcija UEFI pokretanja bez uticaja na
postojecu listu prioriteta prilikom pokretanja. Zahvaljuju¢i primeni UEFI BIOS-a, promene se viSe odnose na alatke i funkcionalnosti za
proizvodnju uz minimalni uticaj na klijente tokom upotrebe.

Treba zapamtiti nekoliko stvari:

e Ako klijenti imaju medijum za UEFI pokretanje i SAMO ako imaju medijum za UEFI pokretanje (bilo opticki medijum ili USB skladiste),
jednokratni meni za pokretanje prikazace dodatni odeljak u kojem su navedene opcije za UEFI pokretanje. Ako medijum za UEFI
pokretanje nije povezan, nece videti ovu opciju. Skoro niko nece videti ovu opciju ako opcija UEFI Boot (UEFI pokretanje) nije navedena
rucno putem postavki ,Boot Sequence” (Sekvenca pokretanja).

e Kako da promenite servisnu oznaku/oznaku vlasnika?
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Kada tehnicar zameni mati¢nu ploCu, mora da postavi jednokratnu servisnu oznaku posle pokretanja sistema. Ukoliko se servisna
oznaka ne postavi, baterija mozda ne¢e moci da se puni. Zbog toga je veoma vazno da serviser postavi ispravnu sistemsku servisnu
oznaku. Ako se postavi pogreSna servisna oznaka, ne postoji naCin da se ona ponovo postavi i tehni¢ar ¢e morati da poruci jos jednu
zamensku mati¢nu plocu.

e Kako da promenite Asset Tag informacije?

Za promenu Asset Tag informacija mozemo da koristimo jedan od sledec¢ih softverskih usluznih programa.

Portables Technology Dell Command Configure komplet alatki

Klijenti takode mogu da prijave da je nakon zamene mati¢ne ploce polje za sredstvo ve¢ popunjeno u sistemskom BIOS-u i da treba da
bude obrisano ili podeSeno. Za starije sisteme i novije sa UEFI BIOS platformom klijenti mogu da preuzmu Dell Command Configure komplet
alatki (DCC) kako bi prilagodili opcije BIOS-a ili ak promenili vlasniStvo ili Asset Tag iz operativnog sistema Windows. Ova tehnologija je
opisana u odeljku ,Softver i reSavanje problema®.

Upravljanje sistemima - od lokalnog do racunarskog
oblaka

Dell Client Command Suite — besplatan komplet alatki dostupan za preuzimanje, za sve OptiPlex i Latitude raSunare na https://dell.com/
command, automatizuje i pojednostavljuje zadatke upravljanja sistemima, Stedec¢i vreme, novac i resurse. Sastoji se od slede¢ih modula koji
se mogu koristiti nezavisno ili sa razli¢itim konzolama za upravljanje sistemima, kao §to je SCCM.

Dell Command | Deploy omogucava laku primenu operativnih sistema (OS) putem svih ve¢ih metodologija za primenu OS i pruza veliki
broj upravljackih programa specificnih za sistem koji su ekstrahovani i smanjeni na stanje u kojem ih OS moze koristiti.

Dell Command | Configure je administratorska alatka za graficki korisnicki interfejs (GUI) koja sluzi za konfigurisanje i primenu
hardverskih postavki u okruzenju pre ili posle instaliranja OS i koja odli¢no funkcioniSe sa softverom SCCM i Airwatch, a mozZe se i
samostalno integrisati u LANDesk i KACE. Jednostavno re¢eno, ovo je samo za BIOS. Command | Configure vam omogucéava da daljinski
automatizujete i konfiguriSete preko 150 BIOS postavki kako biste dobili personalizovano korisni¢ko iskustvo.

Dell Command | PowerShell Provider moze da postigne isto Sto i Command | Configure, ali na drugi nacin. PowerShell je jezik za pisanje
skripti koji klijentima omogucava da naprave prilagoden i dinami¢an proces konfiguracije.

Dell Command | Monitor je Windows Management Instrumentation (WMI) agent koji IT administratorima pruza opsezan inventar
podataka o hardveru i stanju ispravnosti. Administratori mogu i daljinski da konfiguriSu hardver ako koriste komandnu liniju i izvrSavanje
skripti.

Dell Command | Update (alatka za krajnje korisnike) fabriCki je instaliran i omoguc¢ava administratorima da pojedinacno upravljaju Dell
azuriranjima BIOS-a, upravljackih programa i softvera, kao i da ih automatski predstavljaju i instaliraju. Command | Update skracuje proces
instalacije azuriranja, koji ume da bude dugotrajan zbog trazenja.

Dell Command | Update Catalog pruza pretrazive metapodatke zahvaljuju¢i kojima konzola za upravljanje moze da preuzme najnovija
azuriranja specifi¢na za sistem (upravljacki program, firmver ili BIOS). AZuriranja se zatim odmah isporucuju krajnjim korisnicima pomoc¢u
infrastrukture za upravljanje sistemima korisnika koja koristi katalog (kao SCCM).

Dell Command | vPro Out of Band konzola prosiruje upravljanje hardverom na sisteme koji su oflajn ili imaju nedostupan OS (funkcije
ekskluzivne za Dell).

Dell Command | Integration Suite for System Center — Ovaj paket objedinjuje sve klju¢ne komponente paketa Client Command Suite
u paket Microsoft System Center Configuration Manager 2012 i Current Branch verzije.

Integracija softvera Dell Client Command Suite sa programom VMware Workspace ONE Powered by AirWatch sada omogucava klijentima
da upravljaju Dell klijentskim hardverom iz raGunarskog oblaka, pomoc¢u Workspace ONE konzole.

Upravljanje sistemima pomo¢u namenske mrezne putanje - Intel vPro
i Intel Standard Manageability

Intel vPro i Intel Standard Manageability moraju da budu konfigurisani u Dell fabrici u vreme kupovine jer se NE mogu nadograditi na terenu.
Oni nude upravljanje pomoc¢u namenske mrezne putanje i uskladenost sa DASH smernicama.
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Intel vPro

Dostupan je uz Intel Core i5 i i7 procesore i nudi najpotpuniji skup funkcija za upravljanje pomo¢u namenske mrezne putanje ukljucujuci
KVM, podrsku za IPvB, lagano iskljucivanje sistema i sve funkcije iz prethodnih verzija softvera vPro. Koristi najnoviju verziju Intel softvera
Active Management Technology (AMT).

Da biste saznali vise o reSenju vPro, posetite Intel veb-sajt na https://www.intel.com/content/www/us/en/architecture-and-
technology/vpro/vpro-platform-general.html.

Jedinstvena i nova Dell funkcija Remote Provisioning (Daljinska priprema) za Intel vPro brzo aktivira vPro mogucnosti na raCunaru, ¢ime se
vreme podeSavanja softvera vPro smanjuje sa viSe meseci na manje od sat vremena. Dell funkcija Remote Provisioning (Daljinska priprema)
za Intel vPro dostupna je kao deo modula: Dell Command | Integration Suite za Systems Center

Intel Standard Manageability (ISM)

ISM nudi ogranicen skup funkcija za upravljanje pomo¢u namenske mrezne putanje kao Sto su daljinsko ukljuivanje/iskljucivanje, Serial-
over-LAN preusmeravanje , Wake-on-LAN itd.

Da biste saznali viSe o softveru Intel ISM, posetite Intel veb-sajt na: https://software.intel.com/en-us/blogs/2009/03/27/what-is-
standard-manageability.

Modul pouzdane platforme

Modul pouzdane platforme (TPM) je namenski kriptoprocesor osmislien sa ciliem da zastiti hardver time Sto integriSe kriptografske
kljuGeve u uredaje. Softver moze da koristi modul pouzdane platforme za proveru autenti¢nosti hardverskih uredaja. PoSto svaki TPM &ip
ima jedinstveni i tajni RSA klju¢ ugraviran na Cipu tokom proizvodnje, Cip moze da vrsi proveru autentiénosti platforme.

NAPOMENA: Modul pouzdane platforme je deo matic¢ne ploce. Pri postavljaju mati¢ne ploce morate prvo da obustavite Sifrovanje u

OS, pa da ga omogucite u BIOS-u nove mati¢ne ploce pre nego §to sistem nastavi Sifrovanje.

Ako pokusSate da postavite maticnu plocu, a da prethodno niste obustavili Sifrovanje, doci ¢e do kvara
operativnog sistema, a mozda cak i do situacije da ne mozete pokrenuti sistem.

Citac otiska prsta

U ovoj temi objasnjen je softver koji se koristi u CitaCu otiska prsta

Portables Technology ima integrisan &itad otiska prsta koji se nalazi na osloncu za dlan desno od tadpeda. Citad otiska prsta je opcionalan,
tako da ga nemaju svi sistemi. Uz upravljaCki program za CitaC otiska prsta dobija se softverski paket Dell ControlVault, koji omogucava
funkcionisanje uredaja. Dell pruza kompletnu podrsku za softver, kao i na Latitude sistemima.

Softver Dell ControlVault

Softverski paket za CitaC otiska prsta jeste ControlVault kompanije Dell. On CitaCu otiska prsta pruza slede¢u funkcionalnost:

Koristi ¢itac otiska prsta za prijavijivanje u Windows i potvrdu lozinke za pokretanje sistema
Registruje veb-sajtove i Windows aplikacije radi zamene lozinke

Pokrec¢e omilienu aplikaciju brzim previaGenjem prsta

Skladisti poverljive informacije u Sifrovanoj fascikli

Da bi korisnik dobio bilo koju od ovih funkcija, prvo mora da registruje otiske prstiju. Carobnjak koji je lak za pracenje vodi korisnika kroz
proces registracije. Korisnik moze da odabere da saCuva otiske prstiju na hard disku ili u Citacu otiska prsta

®| NAPOMENA: Korisnik treba da registruje otisak viSe od jednog prsta.

Funkcije USB-a

Univerzalna serijska magistrala ili USB je predstavljena 1996. godine. ZnacCajno je pojednostavila vezu izmedu mati¢nih racunara i perifernih
uredaja kao $to su miSevi, tastature, spoljne disk jedinice i Stampaci.
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Tabela 19. USB evolucija

Tip Brzina prenosa podataka Kategorija Godina uvodenja
USB 2.0 480 Mb/s Velika brzina 2000.
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gb/s SuperSpeed 2010.
USB 38.1Gen 2 10 Gb/s SuperSpeed 2013.

USB 4.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Godinama je USB 2.0 duboko ukorenjen kao podrazumevani interfejs standard u svetu racunara sa oko 6 milijardi prodatih uredaja, a ipak
potreba za ve¢im brzinama raste zbog sve brze racunarske opreme i sve vecih zahteva u vezi sa propusnim opsegom. USB 3.0/USB 3.1
Gen 1konacno ima odgovor na zahteve potroSaca sa teoretski 10 puta ve¢om brzinom od svog prethodnika. Ukratko, funkcije interfejsa
USB 3.1 Gen 1su:

Vece brzine prenosa (do 5 Gb/s)

Povecana maksimalna snaga magistrale i povec¢ana potrosnja struje uredaja za bolje prilagodavanje uredajima koji su gladni energije
Nove funkcije za upravljanje energijom

Prenosi podataka u punom dupleksu i podrska za nove tipove prenosa

Kompatibilnost sa prethodnom verzijom USB 2.0

Novi konektori i kabl

Teme u nastavku odnose se na neka najceS¢e postavljana pitanja u vezi sa interfejsom USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S uUsE>
e

Brzina

Trenutno postoje 3 rezima brzine definisana prema najnovijoj USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specifikaciji. To su Super-Speed, Hi-Speed i
Full-Speed. Novi SuperSpeed rezim ima brzinu prenosa od 4,8 Gb/s. Dok specifikacija zadrzava Hi-Speed i Full Speed USB rezim, koji su

poznatiji kao USB 2.0 i 1.1, tim redom, sporiji rezimi i dalje rade na 480 Mb/s i 12 Mb/s, tim redom, odnosno i dalje se koriste radi odrzavanja

kompatibilnosti sa prethodnim verzijama.
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ostvaruje mnogo bolje performanse usled tehnic¢kih promena navedenih u nastavku:

Dodatna fizicka magistrala koja je dodata paralelno postojecoj USB 2.0 magistrali (pogledajte sliku u nastavku).

USB 2.0 interfejs je prethodno imao Cetiri Zice (napajanje, masa i par za diferencijaline podatke); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dodaje jo$
Cetiri Zice za dva para diferencijalnih signala (prijem i slanje) za kombinovano ukupno osam veza u konektorima i kablovima.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 koristi dvosmerni interfejs za prenos podataka umesto polu-dupleks sistema u interfejsu USB 2.0. Ovo
obezbeduje povecanje propusnog opsega od 10 puta.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair
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Sa danasnjim rastu¢im zahtevima koji se postavljaju za prenos podataka sa video sadrzajem visoke definicije, uredajima za skladiStenje
veli¢ine terabajta, digitalnim kamerama sa velikim brojem piksela, itd, USB 2.0 mozda nije dovoljno brz. Osim toga, nijedna USB 2.0 veza
se nikada nec¢e pribliziti teorijskoj maksimalnoj propusnosti od 480 Mb/s, zbog &ega je prenos podataka pri oko 320 Mb/s (40 MB/s)
maksimalna brzina u stvarnosti. Sli¢no tome, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 veze nikada nece posti¢i 4,8 Gb/s. Verovatno ¢emo zabeleziti
maksimalnu stvarnu brzinu od 400 MB/s sa prelazima. Pri ovoj brzini USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 predstavlja pobolj$anje od 10 puta u odnosu
na USB 2.0.

Primene

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 otvara puteve i obezbeduje viSe slobodnog prostora da uredaji pruze bolje sveukupno iskustvo. USB video je

ranije bio jedva podnosljiv (u pogledu maksimalne rezolucije, kaSnjenja i video kompresije), a sada je lako zamisliti da bi sa 5-10 puta ve¢im
propusnim opsegom na raspolaganju USB video reSenja trebalo da rade mnogo bolje. Za DVI sa jednom vezom potrebna je propusna mo¢
od skoro 2 Gb/s. Tamo gde je 480 Mb/s bilo ograni¢avajuce, 5 Gb/s je vise nego obecavajuce. Sa svojom obe¢anom brzinom od 4,8 Gb/s,
standard ¢e naci svoj put do nekih proizvoda kaji ranije nisu bili na USB teritoriji, poput spoljasnjih RAID sistema za skladiStenje.

U nastavku su navedeni neki od dostupnih proizvoda sa funkcijom SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Spoljasnji Desktop USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 hard diskovi
Prenosni USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 hard diskovi

Bazne stanice i adapteri za USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 disk jedinice
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 fle$ diskovi i Citadi

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 diskovi sa permanentnom memorijom
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAID sistemi

Opticke medijske disk jedinice

Multimedijski uredaji

Umrezavanje

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 adapterske kartice i SvoriSta

Kompatibilnost

Dobra vest je da je USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 od pocetka pazljivo planiran da mirno koegzistira sa USB 2.0. Pre svega, dok USB 3.0/USB

3.1 Gen 1 precizira nove fiziCke veze i samim tim nove kablove koji ¢e iskoristiti moguénosti vecih brzina novog protokola, sam konektor
zadrzava isti pravougaoni oblik sa Cetiri USB 2.0 kontakta na potpuno istom mestu kao i pre. Pet novih veza koje treba da nezavisno nose
primliene i poslate podatke je prisutno na USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 kablovima i dolaze u kontakt samo kada je on povezan sa odgovaraju¢om
SuperSpeed USB vezom.

USB PowerShare

USB PowerShare je funkcija koja omogucava da se spoljasnji USB uredaji (tj. mobilni telefoni, prenosni muzicki plejeri itd.) pune preko
baterije prenosnog sistema.

Moze se koristiti samo USB konektor sa ikonom SS+USB+Battery--> =

Ova funkcija je omoguc¢ena u podeSavanju sistema u odeliku On Board Devices (Integrisani uredaji). Mozete da
izaberete i koliko baterije moze da se koristi (slika u nastavku). Ako podesite USB PowerShare na 25%, spoljni uredaj
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moze da se puni dok baterija ne dostigne 25% punog kapaciteta (odnosno kada se iskoristi 75% prenosive baterije).

: USB PowerShare
Settings
+ System Board Enable USE PowerShare
- On Board Devices
Integrated NIC © 0% © 50%
Parallel Port
Serial Port ©3% ©@75%
SATA Operation
On Board Devices Srle
Keyboard lllumination @ 25%
SB PowerShare]
+— Yideo
+— Security
5 Performance This option configures the USE PowerShare
+ Power Management : e
% Post Behavior This feature is intended to allow users to ch

USB tipa C

USB tipa C je novi fiziCki konektor malih dimenzija. Konektor moze da podrzi razlicite nove USB standarde kao §to su USB 3.1 USB power
delivery (USB PD).

Alternativni rezim

USB tipa C je novi standard konektora koji je veoma malih dimenzija. Zauzima trecinu starog prikljucka za USB tipa A. Ovo je jedinstveni
standard konektora koji svaki uredaj moze da koristi. USB portovi tipa C mogu da podrze razli€ite protokole pomocu ,alternativnih rezima“,
§to vam omogucava da imate adaptere koji koriste HDMI, VGA, DisplayPort ili druge vrste konektora pomocu tog jednog USB porta

USB funkcija napajanja

USB PD specifikacija je takode blisko povezana sa USB-om tipa C. Trenutno pametni telefoni, tableti i drugi mobilni uredaji Gesto koriste
USB povezivanje za punjenje. Trenutno, USB 2.0 povezivanje nudi do 2,5 vati energije — dovoljno za punjenje telefona, ali ne i nesto vise od
toga. Laptop moze da zahteva i do 60 vati. USB Power Delivery specifikacije povecavaju isporuku energije na 100 vati. To je dvosmerno, pa
uredaj moze i da Salje i da prima energiju. Ova energija moze da se prenosi u isto vreme kada uredaj prenosi podatke preko veze.

Ovo moze oznaciti kraj laptop kablova za punjenje i zameniti ih punjenjem preko standardnog USB povezivanja. Mogli biste da punite laptop
sa prenosive baterije koju koristite za punjenje telefona i drugih prenosivih uredaja. Mozete da prikljucite laptop u spoljni ekran povezan
kablom za napajanje, pa bi spoljni ekran punio laptop posto ste ga povezali kao spoljni ekran, sve preko jednog malog USB konektora tipa C.
Uredaj i kabl moraju da podrzavaju USB Power Delivery da biste koristili ove funkcije. Nije dovolino posedovati USB konektor tipa C.

USB tipa C i USB 3.1

USB 3.1 je novi USB standard. Teorijski propusni opseg USB-a 3 je 5 Gb/s, dok je kod USB-a 3.110 Gb/s. To je duplo vise i jednako brzini
Thunderbolt konektora prve generacije. USB tipa C nije isto Sto i USB 3.1. USB tipa C je samo oblik konektora, a sama tehnologija moze da
bude USB 2 ili USB 3.0. Na primer, Nokia N1 Android tablet koristi USB konektor tipa C, ali koristi tehnologiju USB 2.0, €ak ne ni USB 3.0.
Medutim ove tehnologije su blisko povezane.

Ethernet

Intel 1219LM Jacksonville WGI219LM porodica gigabitnih Ethernet kontrolera nudi kompaktne jednoportne uredaje sa integrisanim fizickim
slojem koji se povezuju sa Intel Skylake Gipsetovima.

Intel WGI219LM je poslovni LAN proizvod koji podrzava Intel vPro tehnologiju, Intel AMT2, Energy Efficient Ethernet (802.3az), Intel SIPP i
podrsku za serverski OS.
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Funkcije proizvoda

Opste

UsaglaSenost sa specifikacijama 10 BASE-T IEEE 802.3

UsaglaSenost sa specifikacijama 100 BASE-TX IEEE 802.3
UsaglaSenost sa specifikacijama 1000 BASE-T IEEE 802.3

Energy Efficient Ethernet (EEE)

|IEEE 802.3az podrska [ReZim male potrosnje u stanju mirovanja (LPI1)]
UsaglaSenost sa IEEE 802.3u automatskim pregovaranjem

Podrzava produzetak nosaca (poludupleks)

ReZimi povratnog kruga radi dijagnostike

Napredno ispravljanje odstupanja od osnovnog nivoa intenziteta signala
Automatsko MDI/MDIX preklapanje na svim brzinama rada
Automatsko ispravljanje polariteta

MDC/MDIO interfejs za upravijanje

Fleksibilni filteri na PHY nivou koji umanjuju snagu integrisanog LAN kontrolera
Pametno funkcionisanje brzine radi automatskog smanjenja brzine na neispravnim kablovskim instalacijama
Podrzava PMA povratni krug (bez otkazivanja eha)

UsaglaSenost sa standardom 802.1as/1588

Podrska za optimizator napajanja

Intel Stable Image Platform Program (SIPP)

Podrska za mrezni proxy/ARP rasterecenje

Do 32 programabilna filtera

Nema podrske za operaciju Gb/s poludupleksa

Bezbednost i mogucnost upravljanja

e Podrska za Intel vPro sa odgovaraju¢im komponentama Intel Cipseta

Performanse

Jumbo okviri (do 9 Kb)
802.1Q i 802.1p

Receive Side Scaling (RSS)
Dvareda (Tx i Rx)

Napajanje

e Rezim izuzetno niske potrosnje nakon iskljucivanja kabla (<1 mW) omogucava podrsku za platformu u stanju pripravnosti kada je kabl
prikljucen

Smanjena potrosnja energije tokom normalnog rada i u rezimima iskljucenog napajanja

Integrisani Intel Auto Connect Battery Saver (ACBS)

Jednopinsko onemogucéavanje LAN mreze radi lakSe primene BIOS-a

Potpuno integrisan regulator promene napona (iSVR)

Low Power LinkUp (LPLU)

MAC/PHY medusobna povezanost

e Interfejs zasnovan na standardu PCle za rad aktivnog stanja (stanje SO)
e Interfejs zasnovan na magistrali SMBus za saobracaj hosta i upravljanja (Sx stanje niske potroSnje energije)
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Pakovanje/dizajn

48-pinsko pakovanje, 6x6 mm sa vodicem veli¢ine 0,4 mm i izloZzena plocica radi uzemljenja
Tri LED izlaza koji se mogu konfigurisati

Integrisani otpornik za obustavu MDI interfejsa radi smanjenja troskova za BOM

Umanjeni troSak za BOM deljenjem SPI fle§ memorije sa PCH-om

Intel® Ethernet Connection 1219 (Jacksonville)

Updated Design 2015/2016
¢ Microsoft enhancements Intel Platforms
— Full wake-up packet capture, up-to 32
programmable filters
* Footprint compatible with 1217/1218 (Clarkville) Skylake
* Two SKUs:

= Intel® Ethernet Connection |2 19LM (Corporate SKU)
= Intel® Ethernet Connection |2 19V (Consumer SKU)

Leading Power Management Skylake PCH
* Connected Standby support " GDEMAC
JP with typical ~4 W @ Gigabit PCle S
| Energy Efficient Ethernet (EEE)
Cable Disconnect '

Advanced Manageability and Security
¢ Intel® vPro™ Processor Technology (LM SKU only)
* |ntel® Smart Connect Technology

HDMI 2.0

U ovom odeljku je objasnjen interfejs HDMI 2.0 i njegove funkcije i prednosti.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface — multimedijski interfejs visoke definicije) je standardni nekomprimovan, potpuno digitalni
audio/video interfejs. HDMI pruza interfejs izmedu svih kompatibilnih digitalnih audio/video izvora, poput DVD plejera ili A7V prijemnika i
kompatibilnog audio i/ili video monitora, kao $to je digitalni TV (DTV). Predvidena primena za HDMI TV uredaje i DVD plejere. Najveca
prednost je smanjenje kablova i mere zaStite sadrzaja. HDMI podrzava standardni i poboljSani video, kao i video visoke rezolucije i
viSekanalni digitalni audio preko jednog kabla.

Funkcije interfejsa HDMI 2.0

HDMI Ethernet Channel (HDMI Ethernet kanal) - Dodaje umrezavanije velike brzine na HDMI link, $to korisnicima omogucava da u
potpunosti iskoriste svoje IP uredaje bez posebnog Ethernet kabla

Audio Return Channel (Audio povratni kanal) - Omogucava da televizor povezan HDMI kablom sa ugradenim tjunerom $alje audio
podatke "uzvodno" na prostorni (surround) audio sistem i na taj nacin eleminiSe potrebu za posebnim audio kablom

3D (3D) - DefiniSe ulazno/izlazne protokole za osnovne 3D video formate i na taj nacin utire put pravim aplikacijama za 3D igrice i 3D
kuéni bioskop

Content Type (Tip sadrzaja) - Signalizacija tipova sadrZaja u realnom vremenu izmedu prikaza i izvora, $to omogu¢ava da televizor
optimizuje postavke slike na osnovu tipa sadrzZaja

Additional Color Spaces (Dodatni obojeni prostori) - Dodaje podrSku za dodatne modele boja koji se koriste u digitalnoj fotografiji i
racunarskoj grafici

4K Support (Podrska za 4K) — Omogucava video rezolucije mnogo vece od 1080 p i na taj nacin podrzava prikaze slede¢e generacije
koji ¢e parirati sistemima digitalnog bioskopa koji se koriste u mnogim komercijalnim bioskopima

HDMI Micro Connector (HDMI mikro konektor) - Novi, manji konektor za telefone i druge prenosive uredaje, koji podrzava video
rezolucije do 1080p

Automotive Connection System (Sistem povezivanja sa vozilom) - Novi kablovi i konektori za video sisteme u vozilima, koji su
dizajnirani da ispune jedinstvene zahteve okruzenja u vozilima i isporuce istinski HD kvalitet

Tehnologija i komponente 43



Prednosti HDMI-ja

e Kvalitetni HDMI prenosi nekomprimovanog digitalnog audio i video signala za najvisi, najostriji kvalitet slike

Jeftini HDMI pruza kvalitet i funkcionalnost digitalnog interfejsa i istovremeno podrzava nekomprimovane video formate na
jednostavan, ekonomi¢an nacin

Audio HDMI podrzava viSe audio formata, od standardnog stereo do viSekanalnog prostornog zvuka

HDMI kombinuje video i visekanalni audio u jednom kablu i na taj nacin eliminiSe troskove, slozenost i zbrku viSe kablova koji se trenutno
koriste u A/V sistemima

HDMI podrzava komunikaciju izmedu video izvora (kao Sto je DVD plejer) i DTV-a i na taj naCin omogucava novu funkcionalnost
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Uklanjanje 1 instaliranje komponenti

Ovaj odeljak pruza detaljne informacije o tome kako da uklonite ili instalirate komponente vaSeg racunara.

Teme:

¢ Bezbednosna uputstva
¢ Preporuceni alati

¢ Olovka

¢ SIM kartica

. Memorijska kartica

¢« Rucicu

e Vratanca sa rezom

. Baterija

¢ Nosac¢ primarnog SSD-a
e SSD

. Donji poklopac kucista

e Tastatura

«  WWAN kartica

¢ WLAN kartica

¢ Globalni pozicioni sistem (GPS)
. Memorijski moduli

*  Dugmasta baterija

e Sklop ventilatora PCle rashladnog elementa
«  Sina za primarni SSD

e Sklop porta za baznu stanicu

e Sklop rashladnog elementa

e Zadnja ulazno/izlazna ploca

*  Poklopci zglobova

e Sklop ekrana

e Okvir LCD ekrana i sklop zadnjeg poklopca
e Mikrofon

*  Kamera

. LeZiSte za bateriju

e Leva U/l ploca

e Pametna kartica

e Zvutnik

*  Maticna ploca

*  Sklop donje osnove

Bezbednosna uputstva

Koristite slede¢e bezbednosne smernice kako biste zastitili racunar od mogucih oStec¢enja i osigurali li€nu bezbednost. Osim ako je drugacije
navedeno, svaka procedura obuhvaéena ovim dokumentom pretpostavlja da postoje slijedeci uslovi:

e Procitali ste bezbednosne informacije koje ste dobili uz raunar.

e Komponenta se moze zameniti ili, ako je kupliena odvojeno, montirati izvodenjem procedure uklanjanja u obrnutom redosledu.

A UPOZORENUJE: Pre rada u unutrasnjosti racunara, procCitajte bezbednosne informacije koje su isporu€ene sa vasim
racunarom. Za dodatne informacije o najboljim bezbednosnim praksama, pogledajte Pocetnu stranicu za uskladivanje sa
propisima
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Mnoge popravke na vaSem racunaru treba da obavlja samo ovlasceni serviser. Vi treba da obavljate rjeSavanje
problema i jednostavne popravke kao sto je odredeno u dokumentaciji proizvoda, ili na osnovu smjernica servisa na mrezi
ili telefonskog servisa i tima za podrsku. Steta usled servisiranja koje nije ovlastila kompanija Dell nije pokrivena vasom
garancijom. Procitajte i poStujte bezbijednosna uputstva koja ste dobili uz proizvod.

Da biste izbegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se pomo¢u trake za uzemljenje ili povremeno dodirujte
neobojenu metalnu povrsinu dok istovremeno dodirujete konektor na zadnjem delu racunara.

Pazljivo rukujte komponentama i karticama. Ne dodirujte komponente ili kontakte na kartici. Karticu drzite za
krajeve ili za metalnu montaznu konzolu. Komponente kao §to je procesor drzite za krajeve, ne za pinove.

Kada odspajate kabl, povucite njegov konektor ili navlaku, a ne sam kabl. Neki kablovi imaju konektore sa
sigurnosnim kukicama; ako odspajate ovaj tip kablova, pritisnite sigurnosnu kukicu pre nego Sto odspojite kabl. Kada
razdvajate konektore, drzite ih ravhomerno poravnate kako bi se izbeglo savijanje pinova konektora. Takode, pre nego
Sto povezete kabl, proverite da li su oba konektora ispravno usmerena i poravnata.

NAPOMENA: Iskljucite sve izvore napajanja pre otvaranja poklopca racunara ili ploa. Nakon §to zavrsite sa radom u unutrasnjosti
racunara, postavite sve poklopce, ploce i zavrtnje pre prikljucenja na izvor napajanja.

®

Budite oprezni pri rukovanju litijum-jonskim baterijama u laptopovima. Naduvane baterije ne smete da koriste,
zamenite ih i odloZite u otpad na odgovarajuci nacin.

®| NAPOMENA: Boja vaSeg racunara i nekih komponenata moze izgledati drugacije u odnosu na one prikazane u ovom dokumentu.

Pre rada u unutrasnjosti racunara

Pobrinite se da je vaSa radna povrsina ravna i Cista kako biste sprijeCili da se poklopac racunara izgrebe.
IskljuCite raCunar.
Ako je raCunar povezan na baznu stanicu (prikljuen), odvojite ga.

N N

lzvucite sve mrezne kablove iz raCunara (ako su dostupni).

Ako racunar ima RJ45 port, izvucite mrezni kabl tako Sto ¢ete prvo iskljuciti kabl iz racunara.

B. Iskljucite raCunar i sve prikljuGene uredaje iz pripadajucih elektri¢nih uti¢nica.
6. Otvorite ekran.
7. Pritisnite i drzite dugme za napajanje nekoliko sekundi da biste uzemljili mati¢nu plocu.
Da biste se zastitili od elektri€nog udara, pre nego §to obavite 8. korak iskljucujte racunar iz elektricne
uticnice.
Da biste izbegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se pomoéu trake za uzemljenje ili povremeno dodirujte
neobojenu metalnu povrsinu, kao sto je konektor na zadnjem delu racunara.

8. Uklonite bilo koje instalirane Express kartice ili Smart kartice iz odgovaraju¢ih slotova.

Bezbednosne mere

Pratite bezbednosne mere predostroznosti opisane u slede¢im odelicima kada obavljate instalaciju ili prilikom procesa rastavljanja/
ponovnog sastavljanja:

e [skljuCite sistem i sve povezane periferne uredaje.

e [skljuCite sistem i sve povezane periferne uredaje iz izvora naizmeni¢nog napajanja, a zatim uklonite bateriju.

e |Iskljucite sve mrezne kablove, telefonske ili telekomunikacione linije iz sistema.

e Koristite narukvicu i podlogu za uzemljenje kada radite u unutrasnjosti bilo kog raCunarskog sistema kako biste izbegli oSte¢enje usled
elektrostatickog praznjenja (ESD).

Nakon uklanjanja sistemske komponente, paZzljivo stavite uklonjenu komponentu na antistaticku podlogu.

Nosite obuc¢u sa donom od neprovodne gume da biste smanjili rizik od strujnog udara ili ozbiljne povrede koju moze da izazove
elektricna energija.
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Napajanje za stanje pripravnosti

Dell proizvodi sa stanjem pripravnosti moraju biti potpuno iskljueni pre otvaranja kuéista. Sistemi koji imaju stanje pripravnosti napajaju se
elektricnom energijom dok su iskljuceni. Unutrasnje napajanje omogucava sistemu da se daljinski ukljuci (Wake on LAN), da se prebaci u
rezim spavanja i ima druge napredne funkcije za upravljanje napajanjem.

Kada iskljucite sistem, a pre nego $to uklonite komponente, saCekajte priblizno 30 do 45 sekundi da se naelektrisanje isprazni iz elektricnih
kola.

Povezivanje

Povezivanje je metoda spajanja dva ili viSe uzemljenih provodnika na isto elektricno napajanje. To se obavlja upotrebom Servisnog kompleta
opreme za zastitu od elektrostatickog praznjenja na terenu. Prilikom spajanja sa zicom za povezivanje, uvek proverite da li je spojena sa
neizolovanim metalom, a nikako sa obojenom ili nemetalnom povrsinom. Narukvica treba da bude priévr§¢ena na ruci i da potpuno naleze
na vaSu kozu, a obavezno uvek skinite sav nakit kao §to su satovi, narukvice ili prstenje pre nego $to se po¢nete da radite sa opremom.

Slika 7. Ispravno povezivanje

/aStita od elektrostatickog praznjenja

Elektrostati¢no praznjenje je najveci problem prilikom rukovanja elektronskim komponentama, narocito osetljivih komponenti, kao §to su
kartice za proSirenje, DIMM memorije i sistemske ploCe. Ve¢ i neznatna praznjenja mogu da oStete elektri¢na kola tako da to mozda i ne
bude ocigledno, kao §to su povremeni problemi ili skraceni zivotni vek. PoSto industrija insistira na smanjenju zahteva u vezi sa napajanjem i
na povecanju gustine, zaStita od elektrostatickog praznjenja je sve veci problem.

Zbog povecane gustine poluprovodnika koji su kori§¢eni u novijim proizvodima Dell, osetljivost na staticka oStecenja je sada vec¢a nego kod
prethodnih Dell proizvoda. Stoga neki prethodno odobreni metodi za rukovanje delovima viSe nisu primenljivi.

Postoje dva prepoznata tipa oStec¢enja usled elektrostati¢kog praznjenja: katastrofalni i povremeni kvarovi.

e Katastrofalni — OStecenje je uzrok trenutnog i potpunog gubitka funkcionalnosti uredaja. Primer katastrofalnog kvara je DIMM
memorije koji je pretrpeo staticki udar i trenutno nastaje simptom ,,No POST/No Video“ uz pratec¢i tonski kod koji se emituje za
nedostajucu ili nefunkcionalnu memoriju.

@l NAPOMENA: Katastrofalni kvarovi obuhvataju otprilike 20% kvarova koji nastaju usled elektrostatic¢kog praznjenja.

e Povremeni — DIMM pretrpi staticki udar, ali traganje za greSkama je jednostavno oslablieno i primetni simptomi u vezi sa oSte¢enjem
ne ispoljavaju se odmah. Oslablieno traganje za greSkama moZe da potraje sedmicama ili mesecima dok u potpunosti ne iS¢ezne, a u
meduvremenu moZze da dode do degradacije celovitosti memorije, povremenih greSaka memorije itd.

@ NAPOMENA: Povremeni kvarovi obuhvataju otprilike 80% kvarova koji nastaju usled elektrostatickog praznjenja. Visoka stopa
povremenih kvarova upucuje na to da oStecenje u vecini sluajeva ne moze da se odmah prepozna.

Tezi tip oStecenja za prepoznavanje i reSavanje je povremeni kvar (poznat i kao latentni kvar ili ,hodajuci ranjenik”). Sledeca slika prikazuje

primer povremenog oStec¢enja traganja za greSkama na DIMM memoriji. lako oStecenje postoji, simptomi mozda nece postati problematicni

niti izazvati simptome trajnog oStecenja u odredenom vremenskom periodu posle nastupanja oStecenja.
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6,000% - : 25,000%

Slika 8. Povremeno (latentno) oStecenje Zica

Uradite sledece da biste sprecili oSte¢enje usled elektrostatickog praznjenja:
e Koristite oziCenu narukvicu za zaStitu od elektrostatickog praznjenja koja je valjano uzemljena.
Upotreba bezi¢nih antistatickih traka vise nije dozvoliena, poSto ne obezbeduju odgovarajucu zastitu.

Dodirivanje kucista pre delova kojim se rukuje ne obezbeduje odgovaracuju zastitu od elektrostatickog praznjenja na delovima kod kojih
postoji povecan rizik od oSte¢enja uzrokovanih elektrostatiCkim praznjenjem.

Slika 9. Uzemljenje kuciSta ,,neizolovani metal“ (neprihvatljivo)

e Svim komponentama koje su osetljive na elektrostati¢ko praznjenje rukujte na povrsini koja je zaSti¢ena od stati¢kog praznjenja. Ako je
moguce, koristite antistatiCke podne podloge i podloge za radni sto.

e Kada rukujete komponentama koje su osetljive na elektrostaticko praznjenje, uhvatite ih za boCne strane, a ne za gornju stranu.
Nemojte dodirivati pinove i Stampane ploce.

e Kada iz kartonske ambalaZe u kojoj je dostavljena raspakujete komponentu koja je osetliiva na elektrostaticko praznjenje, nemojte da
je raspakujete iz antistatiCke ambalaze pre nego Sto budete spremni da instalirate komponentu. Pre otvaranja antistaticke ambalaze,
postarajte se da na vaSem telu ne bude statickog elektriciteta.

e Pre transportovanja komponente koja je osetljiva na elektrostati¢ko praznjenje, smestite je u antistaticku posudu ili ambalazu.

Servisni komplet opreme za zasStitu od elektrostatiCkog praznjenja na terenu

NajceSce se koristi nenadzirani servisni komplet opreme za rad na terenu. Svaki servisni komplet opreme za rad na terenu obuhvata tri
glavne komponente: antistaticku podlogu, narukvicu i Zicu za spajanje.
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Slika 10. Servisni komplet opreme za zastitu od elektrostatickog praznjenja

Antistati¢ka podloga je disipaciona i na nju treba stavljati delove tokom servisiranja. Kada koristite antistati¢ku podlogu, narukvica treba

da naleze na ruku, a Zica za spajanje treba da bude povezana sa podlogom i neizolovanim metalom na sistemu. Nakon $to su ispravno
razmesteni servisni delovi mogu da se uklone iz ESD kese i da se stave neposredno na podlogu. Ne zaboravite da je jedino bezbedno mesto
za jedinice osetljive na oStecenje usled elektrostatitkog praznjenja u vasim rukama, na ESD podlozi, u sistemu ili u kesi.

Slika 11. Antistaticka podloga

Narukvica i Zica za spajanje mogu da budu neposredno povezane izmedu vasSeg zgloba i neizolovanog metala u hardveru ako ESD podloga
nije potrebna, ili mogu da budu povezane sa antistatickom podlogom da bi se zastitio hardver koji je privremeno stavljen na podlogu. Fizicka
veza narukvice i Zice za spajanje izmedu vaSe koZe, ESD podloge i hardvera poznata je kao spoj. Koristite samo one servisne komplete za
rad na terenu koji imaju, narukvicu, podlogu i Zicu za spajanje. Nikada ne koristite beZi¢ne narukvice.

Imajte uvek u vidu da se zZice u unutrasnjosti narukvice sklone oStecenju usled uobicajenog koriS¢enja i treba ih redovno proveravati
pomocu pribora za testiranje narukvice da bi se izbeglo slu€ajno oStecenje hardvera usled elektrostratickog praznjenja. Preporucuje se da
se testiranje narukvice i zice za spajanje vrsi najmanje jednom sedmicno.
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Tabela 20. Narukvice

Narukvica i zica za spajanje Bezi¢na ESD narukvica (neprihvatljivo)

Pribor za testiranje ESD narukvice

Zice unutar ESD narukvice sklone su osteéenju tokom vremena. Kada se koristi nenadzirani komplet, najbolja praksa je da se narukvica
redovno testira pre svakog poziva za servisiranje i najmanje jednom sedmicno. Pribor za testiranje narukvice je najbolji za obavljanje ovog
testa. Ako nemate svoj pribor za testiranje narukvice, proverite sa vasim regionalnim predstavniStvom da li ga oni imaju. Da biste sproveli
test, prikljucite zicu za spajanje narukvice na pribor za testiranje kada je narukvica na vaSem zglobu i pritisnite dugme za testiranje. Ako je
test uspesan, svetli zeleni LED indikator, a ako je test neuspesan, svetli crveni LED indikator i ukljuCuje se zvuk upozorenja.

Slika 12. Pribor za testiranje narukvice

|zolacioni elementi

Veoma je vazno da uredaje koji su osetljivi na elektrostaticko praznjenje, kao §to su plasticna kuciSta rashladnih elemenata, drzite Sto dalje
od unutrasnjih delova koji su izolatori i Cesto veoma naelektrisani.
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Tabela 21. Postavljanje izolacionih elemenata

Neprihvatljivo - DIMM lezi na delu izolacionog elementa Prihvatljivo - DIMM se ne dodiruje sa delom izolacionog
(plasticnom poklopcu rashladnog elementa) elementa

Razmislite o radnom okruzenju

Pre razmestanja servisnog kompleta opreme za za$titu od elektrostatic¢kog praznjenja na terenu, procenite situaciju na lokaciji klijenta. Na
primer, razmeStanje kompleta za serversko okruzenje razlikuje se od razmestanja kompleta za okruzenja za desktop ili prenosive racunare.
Serveri su obi¢no instalirani u rek u centru podataka, a desktop i prenosivi racunari su obi¢no smeSteni na kancelarijskim stolovima ili u
radnom prostoru sa pregradama.

Uvek trazite veliku, otvorenu i ravnu povrsinu bez nereda, koja je dovoljno velika za razmeStanje ESD kompleta i koja ima dodatan prostor
za smeStanje tipa sistema kojeg treba popraviti. U radnom prostoru takode ne smeju da budu izolatori koji mogu da uzrokuju oStecenje
usled elektrostatiCkog praznjenja. |zolatore, kao $to je Styrofoam i druge plasticni materijali, na radnoj povrsini uvek treba udaljiti od
osetliivih delova najmanje 12 in¢a ili 30 centimetara pre fizickog rukovanja bilo kojim hardverskim komponentama.

ESD ambalaza

Sve jedinice koje su osetljive na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja treba transportovati i preuzimati u ambalazi koja je zaSti¢ena od
statickog elektriciteta. Najbolje je koristiti metalne kese sa zaStitom od statickog elektriciteta. Medutim, prilikom vracanja oSte¢enog dela
uvek treba da koristite istu ESD kesu i ambalazu u kojoj vam je dostavljen novi deo. ESD kesa treba da bude savijena, oblepliena trakom i u
originalnoj kutiji, u kojoj je dostavljen novi deo, treba koristiti isti i sav penasti materijal za pakovanje.

Jedinice koje su osetljive na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja treba izvaditi iz ambalaZze samo na radnoj povrsini koja je zaSti¢ena
od oStecenja usled elektrostati¢kog praznjenja, a delovi se nikad ne smeju postavljati na ESD kesu zato $to je samo unutrasnjost kese
zasti¢ena. Delove uvek drzite u rukama, na ESD podlozi, u sistemu ili u antistatickoj kesi.
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Slika 13. ESD ambalaza

Transport osetljivih komponenti

Prilikom transporta komponenti osetljivih na elektrostaticko praznjenje, kao Sto su delovi za zamenu ili delovi koje treba vratiti kompaniji
Dell, veoma je vazno da ovi delovi budu upakovani u antistaticke kese kako bi njihov prevoz bio bezbedan.

Ukratko o zastiti od elektrostatiCkog praznjenja

Preporu¢ujemo vam da svi servisni inZenjeri koji rade na terenu koriste tradicionalne oZi¢ene ESD narukvice sa uzemlienjem i zastitnu
antistatiCku podlogu svaki put kada servisiraju proizvode Dell. Pored toga, veoma je vazno da inZenjeri drze osetljive delove odvojeno od
svih izolacionih delova kada vrSe servisiranje i da koriste antistaticke kese za transport osetljivih komponenti.

Oprema za podizanje

@ NAPOMENA: Nemojte da podizete opremu koja je teza od 22,5 kg (50 funti). Uvek zatrazite pomo¢ od druge osobe ili osoba, ili
koristite mehanicki uredaj za podizanje.

Kada podiZete opremu, pridrzavajte se slede¢ih smernica:

Zauzmite Cvrst i uravnotezen oslonac. Zauzmite raskoracni stav za stabilan oslonac, a prste usmerite ka spolja.
Savijte noge u kolenima. Ne saginjite se iz struka.

Zategnite stomacne misice. Abdominalni misi¢i podupiru vasu kicmu prilikom podizanja i neutraliSu silu opterecenja.
Podizite pomoc¢u nogu, ne pomocu leda.

Teret drzite blize telu. Sto je teret blizi kimi, utoliko manje optereéuje leda.

Leda drzite u uspravnom polozaju, bilo da podizete ili spuState teret. Nemojte da dodajete masu svog tela na teret. Ne uvijajte telo i
leda.

7. Prilikom spustanja tereta primenite istu tehniku obrnutim redosledom.

SIS P NS SRR
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Nakon rada u unutrasnjosti racunara

Nakon §to zavrsite bilo koju proceduru zamene, a pre nego Sto ukljucite racunar, uverite se da su svi eksterni uredaji, kartice i kablovi
povezani.
Da biste izbegli oSte¢enje racunara, koristite iskljuCivo bateriju dizajniranu za ovaj Dell racunar. Nemojte da
koristite baterije dizajnirane za druge Dell racunare.

1. PoveZite eksterne uredaje, kao 5to je replikator portova il medijska baza, i zamenite kartice, kao Sto je ExpressCard kartica.
2. Povezite telefonske il mrezne kablove sa raGunarom.

Da biste povezali mrezni kabl, prvo prikljucite kabl u mrezni uredaj a zatim ga prikljucite u racunar.

3. Prikljucite racunar i sve povezane uredaje u odgovarajuce elektri¢ne uticnice.
4. Ukljucite radunar.

Preporuceni alati

Za procedure u ovom dokumentu mogu se zahtevati sledeCi alati:
e Phillips odvrtac br. 0

Phillips odvrtac¢ br. 1

Plasti¢na olovka

Nasadni klju¢ od 5,5 mm

Pinceta

®| NAPOMENA: Odvija¢ br. O je za zavrtnje 01, a odvijac br. 1 za zavrtnje 2-4.

Olovka

Uklanjanje olovke

1. Pritisnite rezu [1] i otvorite desna U/I vratanca [2].

Uklanjanje i instaliranje komponenti 53



2. lzvucite olovku iz slota.

Instaliranje olovke

1. Ubacite olovku u slot.
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2. Zatvorite U/ vratanca [1] i pritisnite ih dok se ne zatvori reza [2].

SIM kartica

Uklanjanje SIM kartice

1. Uklonite SIM karticu iz slota na mati¢noj plogi.
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2. Zatvorite desna U/| vratanca.
3. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutradnjosti racunara.

Postavljanje SIM kartice

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Otvorite desna U/ vratanca.
3. Ubacite SIM karticu u slot na mati¢noj plogi.
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Memorijska kartica

Instaliranje memorijske kartice

1. Otvorite desna U/I vratanca.
2. Ubacite memorijsku karticu u slot na mati¢noj ploci.

Uklanjanje memorijske kartice

1. Uklonite memorijsku karticu iz slota na matic¢noj ploci.
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2. Zatvorite desna U/| vratanca.
Rucicu
Uklanjanje rucke

@l NAPOMENA: Zavrtanj za rucku je deo sklopa rucke i ne moze se naruciti zasebno.

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.

2. A OPREZ: Sledece lokacije epoksidnih zavrtanja zahtevaju dodatni fokus. Ovi zavrtnji se tesko uklanjaju i mogu se
ostetiti tokom procesa uklanjanja. Da biste sprecili oStecenje zavrtanja i plastike u okolini, koristite ispravni odvija¢ za
svaki tip zavrtnja.

Uklonite dva epoksidna M3.5*7 zavrtnja [1] koji u€vrScuju rucku za racunar.
3. Odvajite rucku od raunara [2].
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Instaliranje rucke

@l NAPOMENA: Zavrtanj za rucku je deo sklopa rucke i ne moze se naruciti zasebno.

1. Instalirajte rucku na racunar [1].
2. Zategnite dva epoksidna M3.5*7 zavrtnja [2] koja u€vrS¢uju rucku za racunar.

-

3. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Vratanca sa rezom

Uklanjanje vratanaca sa rezom

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Otvorite U/I vratanca.
3. Uklonite zavrtnje [1] kojima su zglobovi vratanaca pri¢vr§éeni za radunar i podignite U/I vratanca [2] sa racunara.

Postavljanje vratanaca sa rezom

1. Postavite vratanca racunara [1].
2. Postavite zavrtnje koji pricvrSéuju zglobove vratanaca za racunar [2].
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3. Zakljucajte U/| vratanca.
4. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

@l NAPOMENA: U zavisnosti od lokacije, svaka vratanca mogu da imaju jedan, dva ili tri zavrtnja.

Baterija

Uklanjanje baterije

1. @ NAPOMENA: Ovaj laptop podrZzava dve baterije koje se mogu zameniti bez iskljuCivanja sistema (primarnu i opcionalnu), pri ¢emu
za obe vazi isti postupak postavljanja i uklanjanja.

Sledite procedure u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Otkljucajte bateriju [1] i povucite rezu duZ Zleba da biste deblokirali mehanizam za zakljucavanje.
3. COdignite ivicu koriste¢i udublienje [2] i gurnite bateriju [3] da biste je uklonili iz sistema.

Uklanjanje i instaliranje komponenti 61



Instaliranje baterija

1. Postavite bateriju u leZiSte za bateriju da biste poravnali kontakte na bateriji [1] sa onima na racunaru.
2. Pritisnite kraj baterije [2] da biste aktivirali mehanizam reze i zaklju¢ajte bateriju [3].

3. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

@ NAPOMENA: Ovaj laptop podrzava dve baterije koje se mogu zameniti bez iskljugivanja sistema (primarnu i opcionalnu), pri ¢emu
za obe vazi isti postupak postavljanja i uklanjanja.
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Nosac€ primarnog SSD-a

Uklanjanje nosaca primarnog SSD-a

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
Pokusaj izvlaéenja nosaca primarnog SSD-a iz racunara koji radi moze dovesti do otkazivanja operativnog

sistema i potencijalnog gubitka podataka.

2. Uklonite baterije.
3. Pritisnite rezu [1] i otvorite desna U/I vratanca [2].

4. Oslobodite nosa¢ SSD-a tako §to ¢ete povudi plavi jeziCak za oslobadanje hard diska [1] nadesno.
B. lzvucite nosa¢ SSD-a iz ratunara pomocu plavog jezicka za izvlagenje [2].
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Instaliranje nosaca primarnog SSD-a

1. Ubacite nosac¢ primarnog SSD-a u radunar.
2. Gurajte nosac u slot dok ne klikne plavi jezicak.

3. Zatvorite desna U/| vratanca [1] i pritiskajte ih dok se reza [2] ne zakljuca uz klik.
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4. |Instalirajte baterije
B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

SSD

Uklanjanje SSD-a iz nosaca

1. Sledite procedure u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. Baterije.

b. SSD (primarni).
3. Uklonite dva M2*5 zavrtnja [1] i okrenite nosac SSD-a [2].
4. Uklonite jedan M2*5 zavrtanj [3] i odvojite poklopac od nosaa SSD-a [4].

| |
=N B o
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2

B. Razdvaojite SSD i prenosnik [1] od leZi$ta nosaca SSD-a.
6. Okrenite sklop [2] i iskljucite SSD iz prenosnika [3].
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Postavljanje SSD-a u nosac

1. Povezite SSD sa prenosnikom [1] i okrenite ga [2].
2. Postavite SSD sa prenosnikom na leziSte nosaca SSD-a na koje je prethodno pri¢vr§¢ena nova termalna plocica [3].

=

3. Instalirajte poklopac [1] na nosa¢ SSD-a i postavite jedan M2*5 zavrtanj [2].
4. Okrenite nosa¢ SSD-a [3] i zategnite dva M2*5 zavrtnja [4] kojima je poklopac pri¢vrséen za nosa¢ SSD-a.

5. Postavite:

a. SSD (primarni).
b. Baterije
6. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

L4

Donji poklopac kucista

Uklanjanje donjeg poklopca kucista

1. Sledite procedure u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. Baterije.
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3. Otvorite leva i zadnja U/| vratanca [1] i olabavite dva M2,5*6 zavrtnja [2] u zadnjem U/| prostoru.

4. Uklonite 17 M2,5*5 zavrtanja sa donjeg poklopca kucista [1] i uklonite donji poklopac kuciSta [2] sa racunara.

Postavljanje donjeg poklopca kucista

1. Postavite donji poklopac kuciSta preko donje osnove [1] raCunara.
2. Postavite 17 M2,5*5 zavrtanja na donji poklopac kucista.
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3. Zategnite dva M2,5*6 zavrtnja [1] u zadnjem U/I prostoru i zatvorite zadnja i leva U/| vratanca [2].

4. Postavite:
a. Baterije
B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Tastatura

Uklanjanje tastature

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite baterije.
3. Uklonite Sest M2.5*5 zavrtanja na tastaturi [1] i odignite donju ivicu tastature [2].

5. Uklonite ¢etiri M2*3 zavrtnja [1] na poklopcu tastature i uklonite je sa racunara [2].
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6. Odlepite traku na tastaturi i FPC-u pozadinskog osvetlienja [1] i iskljugite je sa mati¢ne ploce [2].
@ NAPOMENA: MoZda ¢e vam biti potrebna pinceta da biste pristupili konektorima tastature i FPC-a pozadinskog osvetlienja na
maticnoj plodi.

7. Razdvojite tastaturu od sistema [3].

Instaliranje tastature

1. Instalirajte tastaturu [1] i poveZite tastaturu i FPC pozadinskog osvetlienja sa maticnom plocom [2].
2. Pricvrstite veze tastature i FPC-a pozadinskog osvetlienja pomocu izolir-trake [3].
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3. Instalirajte poklopac za tastaturu [1] i zategnite &etiri M2*3 zavrtnja [2] da biste ga pri¢vrstili za tastaturu.
4. Okrenite tastaturu [3] na kuciste [3].

5. Povucite tastaturu ka LCD-u [1] da biste je poravnali sa rupicama za zavrtnje [2].
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7. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

WWAN kartica

Uklanjanje WWAN kartice

1. Sledite procedure u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. Baterije
b. Donji poklopac kucista
3. Uklonite jedan M2*3 zavrtanj [1] i metalni nosa¢ [2] na WWAN kartici.
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4. lzvucite kablove antena [3] i uklonite WWAN Kkarticu [4] iz M.2 slota na mati¢noj plogi.

Instaliranje WWAN kartice

1. Instalirajte WWAN karticu u M.2 slot [1] na mati¢noj ploGi i poveZzite kablove antena [2].

2. Pricvrstite WWAN karticu pomoc¢u metalnog nosaca [3] i pricvrstite jedan M2.3 zavrtanj [4] kojim je WWAN kartica pricvrS¢ena za
mati¢nu plocu.

3. Postavite:
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a. Doniji poklopac kuc¢ista
b. Baterije
4. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

WLAN kartica

Uklanjanje WLAN kartice

1. Sledite procedure u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. Baterije
b. Donji poklopac kucista
3. Uklonite jedan M2*3 zavrtanj [1] i metalni nosac [2] na WLAN kartici.
4. Izvucite kablove antena [3] i izvucite WLAN Kkarticu iz M.2 slota [4] na mati¢noj plogi.

Instaliranje WLAN kartice

1. Instalirajte WLAN karticu u M.2 slot [1] na mati¢noj plo&i i poveZite kablove antena [2].
2. Postavite metalni nosa¢ na WLAN kartici [3] i pricvrstite ga pomocu jednog M2*3 zavrtnja [4].
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3. Postavite:
a. Baterije
b. Donji poklopac kucista
4. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Globalni pozicioni sistem (GPS)

Uklanjanje GPS modula

1. Sledite procedure u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. Baterije
b. Donji poklopac kucista
c. Zadnju U/I plocu
3. lzvucite pomocne kablove [1] za WLAN i WWAN i iskljucite kabl antena [2] na GPS modulu.

4. Izvucite glavne kablove antena [3] i olabavite jedan M2,5*5 zavrtanj [4] kako biste razdvajili RF nosa¢ [5] od mati¢ne ploce.
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5. Odlepite induktivnu traku na konektoru FPC-a GPS-a [1] i iskljugite konektor FPC-a GPS-a [2] iz GPS modula.
6. Uklonite dva M2,5*5 zavrtnja [3] i razdvojite GPS modul [4] od maticne ploce.

Postavljanje GPS modula

1. Poravnajte i postavite GPS modul na sistemsku ploCu i zategnite dva M2,5*5 zavrtnja na GPS modulu [2].
2. Povezite FPC GPS-a (prvo stranu na mati¢noj plogi) [3] i pricvrstite ga trakom [4].
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3. Postavite RF nosac¢ [1] na sistemsku ploCu i pricvrstite je jednim M2,5*5 zavrtnjem [2].
4. Provucite pomoc¢ne kablove za WLAN i WWAN kartice kroz RF nosace [3].
B. Povezite kabl antena [4] na GPS modulu i provucite glavne kablove antena [5] kroz RF nosac.

6. Postavite:
a. Zadnju U/l plocu
b. Donji poklopac kucista
c. Baterije
7. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Memorijski moduli

Uklanjanje memorije

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.

2. Uklonite:
a. Baterije
b. Donji poklopac kucista

3. Povlacite spojnice koje pricvrs¢uju memorijski modul [1] dok se uti¢nica ne oslobodi i uklonite memorijski modul iz utinice za memoriju
[2] na mati¢noj plodi.

Instaliranje memorije

1. Poravnajte i umetnite memorijski modul duz identifikacionog zareza [1] pod oStrim uglom i pritiskajte memorijski modul [2] dok se ne
aktiviraju pri¢vrsne spone.
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2. Postavite:

a. Baterije
b. Donji poklopac kucista
3. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Dugmasta baterija

Uklanjanje dugmaste baterije

1. Sledite procedure u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.

2. Uklonite:
a. Donji poklopac kucista
b. Baterije

3. @ NAPOMENA: Uklanjanje ili izvlaGenje dugmaste baterije moZe da resetuje vreme maticne plo¢e/BIOS-a/sistema na
podrazumevane vrednosti ili da aktivira Bit Locker ili druge sli¢ne uredaje za bezbednosne protokole.

Iskljucite konektor ¢elijske baterije sa maticne ploce [1] i uklonite bateriju iz sistema [2].
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Instaliranje dugmaste baterije

1. Instalirajte dugmastu bateriju [1] i poveZite njen konektor sa mati¢nom plocom [2].

2. Postavite:
a. Doniji poklopac kucista
b. Baterije
3. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Sklop ventilatora PCle rashladnog elementa

Uklanjanje sklopa ventilatora PCle rashladnog elementa

1. Sledite procedure u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. Baterije
b. Donji poklopac kucista
3. Iskljucite kabl ventilatora [1] i olabavite Cetiri M2*3 zavrtnja na kuciStu ventilatora [2].

4. Olabavite sedam M2,5*5 zavrtanja [1] na cevi rashladnog elementa i uklonite sklop PCle rashladnog elementa sa racunara [2].

5. Uklonite Cetiri M2*3 zavrtnja [1] da biste odvojili rashladni element od ventilatora [2].
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Postavljanje sklopa ventilatora PCle rashladnog elementa

1. Zamenite sklop ventilatora rashladnog elementa [1] i pri€vrstite ga pomocu Cetiri M2*3 zavrtnja [2].
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2. Postavite sklop PCle rashladnog elementa [1] u raCunaru i postavite sedam M2,5*5 zavrtanja na cev rashladnog elementa [2].

3. Zategnite tri M2*3 zavrtnja na kuciStu ventilatora [1] i povezite kabl ventilatora [2].
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4. Postavite:
a. Donji poklopac kucista
b. Baterije
5. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Sina za primarni SSD

Uklanjanje Sine za primarni SSD

1. Sledite procedure u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. Baterije
b. SSD
¢. Donji poklopac kucista
d. Sklop PCle rashladnog elementa
3. Odlepite induktivnu traku na konektoru FPC-a SSD-a [1] na mati¢noj ploci i iskljucite ga [2].
4. Uklonite 4 M2*3 zavrtnja [3] i izvucite ga iz raCunara [4].
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Postavljanje Sine za primarni SSD

1. Postavite Sinu za primarni SSD na mati¢nu plocu [1] i povezite konektor FPC-a SSD-a za mati¢nu plocu [2].
2. Obezbedite FPC vezu pomocu trake [3] i postavite Cetiri M2*3 zavrtnja [4] kako biste je pri¢vrstili za matic¢nu plodu.

3. Postavite:
a. Sklop ventilatora PCle rashladnog elementa
b. Donji poklopac kucista
c. SSD
d. Baterije
4. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Sklop porta za baznu stanicu

Uklanjanje sklopa porta za priklju¢ivanje na baznu stanicu

1. Sledite procedure u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a. Baterije
b. Donji poklopac kucista
¢. Sklop PCle rashladnog elementa
3. Odlepite traku kojom je pricvrséen FPC bazne stanice [1] i iskljuGite ga [2].

4, Iskljucite kablove antena iz konektora za RF prolaz [1] i izvucite ih [2] iz kanala za usmeravanje na sklopu bazne stanice.
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5. Uklonite dva M2,5*5 zavrtnja [1] i odvojite sklop table za prikljuCivanje na baznu stanicu od kucista [2].

Postavljanje sklopa porta za prikljuc¢ivanje na baznu stanicu

1. Postavite sklop porta za priklju¢ivanje na baznu stanicu [1], a zatim postavite dva M2,5*5 zavrtnja [2] koji ga pri¢vr§éuju za mati¢nu
plocu.

2. Povezite FPC bazne stanice [1] i priCvrstite ga trakom [2].
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3. Pri¢vrstite kablove antena duz kanala za usmeravanje [1] i poveZite ih sa konektorima za RF prolaz [2].

4. Postavite:
a. Sklop PCle rashladnog elementa
b. Baterije

¢. Doniji poklopac kucista
B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Sklop rashladnog elementa

Uklanjanje sklopa rashladnog elementa

1. Sledite procedure u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

Baterije

Doniji poklopac kucista

WLAN Kartica

WWAN Kkarticu

Sklop ventilatora PCle rashladnog elementa

Sklop porta za baznu stanicu

3. @ NAPOMENA: U zavisnosti od detalja porucene konfiguracije, sistem moze da ima bilo koji od dva sklopa rashladnog elementa.

~P Q00T

DSC sklop

rashladnog elementa

|zvucite kablove antena iz jeziCaka na cevi rashladnog elementa.
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4. Uklonite pet M2,5*5 zavrtanja [1] i dva M1,6*5 [2] zavrtnja sa termalnog modula.
B. Podignite sklop rashladnog elementa i izvadite ga iz racunara [3].

@l NAPOMENA: Zasebna i UMA osnova imaju razliite tipove rashladnog elementa.

Postavljanje sklopa rashladnog elementa

1. Postavite sklop rashladnog elementa [1] u raunaru i zategnite dva M1,6*5 [2] zavrtnja sa glavom pored procesora.
2. Postavite pet M2,5*5 zavrtanja sa glavom [3] na termalni modul da biste pri¢vrstili termalni modul za mati¢nu plocu.
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3. Usmerite kablove antena duz kanala za usmeravanje na cevi rashladnog elementa.

4. Postavite:

Sklop porta za baznu stanicu
Sklop PCle rashladnog elementa
WWAN karticu

WLAN Kartica

Donji poklopac kucista

f. Baterije

a0 oTo

B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Zadnja ulazno/izlazna ploca

Uklanjanje zadnje U/I ploce

1.

5.

92

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
@ NAPOMENA: Trebalo bi koristiti nasadni klju¢ od 5 mm za uklanjanje/instaliranje zavrtanja sa glavom koji se nalaze u zadnjem U/
prostoru.

Uklonite:

Baterije

WLAN Kartica

WWAN karticu

Sklop ventilatora PCle rashladnog elementa
Sklop porta za baznu stanicu

Doniji poklopac kucista

~o Q00T

Sledece lokacije epoksidnih zavrtanja zahtevaju dodatni fokus. Ovi zavrtnji se tesko uklanjaju i mogu se
oStetiti tokom procesa uklanjanja. Da biste sprecili oStecenje zavrtanja i plastike u okolini, koristite ispravni odvija¢ za
svaki tip zavrtnja.

Olabavite dva epoksidna zavrtnja sa glavom na serijskom portu u zadnjem U/| prostoru [1].
Odlepite induktivnu traku na konektoru FPC-a U/I ploCe [2] i iskljucite ga [3] sa matiCne ploce.

Olabavite tri M2,5*5 zavrtnja [1] i podignite U/| plocu sa sistema [2].
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Instaliranje zadnje U/I plocCe

1. Postavite zadnju U/ plo€u na mati¢noj plodi i provucite serijski port kroz drzac [1].
2. Pri¢vrstite U/I plo€u pomocu tri M2,5*5 zavrtnja [2].

3. Pri¢vrstite dva epoksidna zavrtnja sa glavom za serijski port [1] u zadnjem U/I prostoru.
4. Povezite FPC U/| ploCe [2] sa matiénom plo€om, a zatim i sa samom U/| plo¢om [3] i pricvrstite ga pomocu trake [3].
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5. Postavite:

Sklop porta za baznu stanicu

Sklop ventilatora PCle rashladnog elementa
WWAN karticu

WLAN Kartica

Doniji poklopac kucista

Baterije

-9 a0 oo

6. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Poklopci zglobova

Uklanjanje poklopaca zglobova

1. Sledite procedure u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a. Baterije
b. Donji poklopac kucista
C. Rashladni element
3. Uklonite dva M2,5*5 zavrtnja sa obe strane [1] i podignite da biste uklonili nosace [2] sa raCunara.
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4. Pritisnite rezu [1] i otvorite poklopac LCD ekrana [2].

B. Drzite poklopac LCD-a pod tupim uglom i gurajte zadnji deo poklopaca zglobova da biste ga uklonili sa raGunara.
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Postavljanje poklopaca zglobova

1. Pritisnite rezu [1] i otvorite poklopac LCD ekrana [2].

2. DrZite poklopac LCD ekrana otvoren pod tupim uglom i ubacite poklopce zglobova spreda dok ne kliknu u leziste.
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3. Postavite nosace [1] i pri¢vrstite ih pomoc¢u dva M2,5*5 zavrtnja sa svake strane [2].

4. Postavite:
a. Rashladni element
b. Donji poklopac kucista
c. Baterije
B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Sklop ekrana

Uklanjanje sklopa ekrana

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. Baterije
Doniji poklopac kucista
Sklop PCle rashladnog elementa
Sklop porta za baznu stanicu
WLAN Kartica
WWAN karticu
GPS modul
Sklop rashladnog elementa
i. Poklopci zglobova
3. Uklonite dva M2#*3 zavrtnja [1] na nosacu EDP-a i okrenite ga naopako [2].

ST@ e Qa00T

4. Sledece lokacije epoksidnih zavrtanja zahtevaju dodatni fokus. Ovi zavrtnji se teSko uklanjaju i mogu se
oStetiti tokom procesa uklanjanja. Da biste sprecili oSte¢enje zavrtanja i plastike u okolini, koristite ispravni odvijac za
svaki tip zavrtnja.

Povucite i iskljucite kabl EDP-a iz mati¢ne ploCe [3] i uklonite dva M2*3 epoksidna zavrtnja [4] kojima su zglobovi pricvrs¢eni za sklop
oshove [5].

5. Otvorite poklopac LCD-a.
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6. A OPREZ: Sledece lokacije epoksidnih zavrtanja zahtevaju dodatni fokus. Ovi zavrtnji se teSko uklanjaju i mogu se
ostetiti tokom procesa uklanjanja. Da biste sprecili oSte¢enje zavrtanja i plastike u okolini, koristite ispravni odvijac za
svaki tip zavrtnja.

Olabavite dva epoksidna zavrtnja na zglobovima [1] i da biste odvajili sklop LCD ekrana od racunara [2].
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Postavljanje sklopa ekrana

1. Postavite sklop ekrana duz zglobova pod tupim uglom [1] i postavite dva epoksidna zavrtnja sa leve [2] i sa desne strane [3].
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2. Postavite dva M2*3 epoksidna zavrtnja kojima se zglobovi pri¢vr§cuju za sklop osnove [1] i ponovo usmerite kablove antena [2].
3. Povezite kabl EDP-a [3] sa maticnom plocom i postavite nosa¢ EDP-a preko kabla [4].
4. Postavite dva M2*3 zavrtnja [5] i pricvrstite nosa¢ EDP-a za mati¢nu plocu.

B. Postavite:
a. Poklopce zglobova
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Rashladni element

GPS karticu

WLAN Kartica

WWAN Kkarticu

Sklop PCle rashladnog elementa
Sklop porta za baznu stanicu
Doniji poklopac kucista

i. Baterije

T@roa0cC

6. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Okvir LCD ekrana i sklop zadnjeg poklopca

Uklanjanje LCD-a sa okvirom i sklopa zadnjeg poklopca ekrana

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

Baterije

Donji poklopac kucista

WLAN Kkartica

WWAN karticu

Sklop PCle rashladnog elementa
Sklop porta za baznu stanicu
Rashladni element

Poklopci zglobova

. Sklop ekrana

a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.
h.
i

3. Olabavite 12 M2.5 zavrtanja sa zadnjeg poklopca.
®

4, Sledece lokacije epoksidnih zavrtanja zahtevaju dodatni fokus. Ovi zavrtnji se tesko uklanjaju i mogu se
oStetiti tokom procesa uklanjanja. Da biste sprecili oSteéenje zavrtanja i plastike u okolini, koristite ispravni odvija¢ za
svaki tip zavrtnja.

Uklonite ¢etiri M2.5 epoksidna zavrtnja kojima je okvir pricvr§¢en za zadniji poklopac [1] i odignite donju ivicu da biste razdvojili ova dva
manja dela [2].
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5. Odlepite traku sa veza LCD ekrana [1] i otvorite konektor [2] kako biste iskljucili kabl EDP-a [3] iz LCD ekrana.
6. Odlepite reflektivnu traku [4] na LCD ekranu i konektoru kontrole dodira [5] i iskljucite kabl iz table [6].

Postavljanje LCD-a sa okvirom i sklopa zadnjeg poklopca ekrana

1. Zamenite EDP kabl [1] na konektoru LCD ekrana i zatvorite aktuator [2].
2. Ugvrstite konektor trakom [3] i zalepite reflektivnu traku na plo¢u ekrana [4] .
8. PovezZite kabl kontrolera za dodir [9] i koristite izolir-traku na konektoru [6].
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4. Poravnajte i postavite okvir na zadnji poklopac [1] i u€vrstite ga pomocu &etiri M2.5 epoksidna zavrtnja [2].
L

5. Postavite 12 M2,5 zavrtanja da biste pri¢vrstili zadnji poklopac za sklop LCD ekrana sa okvirom.
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6. Postavite:

Sklop ekrana.

Poklopce zglobova

Rashladni element

Sklop PCle rashladnog elementa
Sklop porta za baznu stanicu
WWAN karticu

WLAN Kartica

Donji poklopac kucista

Baterije

T FTQ@ 0 Q0T

7. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Mikrofon

Uklanjanje mikrofona

1. Sledite procedure u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

Baterije

Doniji poklopac kucista

Memorija

WLAN Kartica

WWAN karticu

Sklop PCle rashladnog elementa

Sklop porta za baznu stanicu

Rashladni element

Poklopci zglobova

Sklop ekrana.

Okvir LCD ekrana i sklop zadnjeg poklopca.

o
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3. Odlepite traku koja pri¢vrscuje prikljué¢nu plou za mikrofon [1] i uklonite dva M2*3 zavrtnja [2] kako biste priklju¢nu plocu [3] okrenuli

naopako.
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Postavljanje mikrofona

1. Povezite kabl EDP-a sa priklju¢nom plo¢om mikrofona [1] i pri¢vrstite ga pomocu trake [2].

106 Uklanjanje i instaliranje komponenti



2. Okrenite priklju¢nu plo¢u mikrofona na zadniji poklopac [1] i privrstite dva M2*3 zavrtnja [2].

3. Pri¢vrstite priklju¢nu plocu mikrofona pomocu reflektivne trake sa obe strane [3] zadnjeg poklopca LCD-a.

4. Postavite:

o
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LCD sa sklopom okvira.

Sklop ekrana.

Poklopci zglobova

Rashladni element

Sklop PCle rashladnog elementa
Sklop porta za baznu stanicu
WWAN karticu

WLAN Kartica

Doniji poklopac kucista

Baterije
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B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Kamera

Uklanjanje kamere

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

Baterije

Doniji poklopac kucista

Memorija

WLAN Kkartica

WWAN kartica

Sklop PCle rashladnog elementa

Sklop porta za baznu stanicu

Rashladni element

Poklopci zglobova

Sklop ekrana.

Okvir LCD ekrana i sklop zadnjeg poklopca.

o
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3. Odlepite reflektivnu traku [1] na modulu kamere i izolir-traku koja pric¢vrscuje kabl EDP-a [2] za modul kamere.
4. Iskljucite kabl EDP-a iz modula kamere [3] i uklonite dva M2*3 zavrtnja [4].
5. Podignite modul kamere sa zadnjeg poklopca [5] kako biste ga uklonili sa racunara.

AN AN

Ne dodirujte objektiv kamere koji je zaliven za LCD sa sklopom okvira.

Instaliranje kamere

1. Instalirajte modul kamere [1] na zadnjem poklopcu i postavite dva M2*3 zavrtnja. zavrtnji [2]
2. Povezite kabl EDP-a sa modulom kamere [3] i zalepite izolir-traku [4] na konektore EDP-a.
3. PriCvrstite modul kamere za zadnji poklopac pomocu reflektivne trake [5].
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4, Postavite:

j-

5. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

" TQ P a0oTD

LCD sa sklopom okvira

Sklop ekrana.

Poklopci zglobova

Rashladni element

Sklop PCle rashladnog elementa
Sklop porta za baznu stanicu
WWAN kartica

WLAN Kkartica

Doniji poklopac kucista

Baterije

LeziSte za bateriju

Uklanjanje lezista za bateriju

1. Sledite procedure u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a.

Baterije

b. Donji poklopac kucista
¢. Sklop PCle rashladnog elementa

Kabl uklanjajte izuzetno pazljivo jer zbog veoma ograni¢enog prostora moze da se priklesti ili savije i tako

osteti.

|zvucite oba konektora baterije iz mati¢ne ploce.
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4. Uklonite pet M2,5%5 [1] i devet M2,5*%3 [2] zavrtanja kojima je leZiSte za bateriju pri¢vr§éeno za kuciste i podignite leZiSte za bateriju
[3] da biste ga odvojili od raCunara.

Postavljanje leziSta za bateriju

1. Postavite leziSte za bateriju [1] na raCunar i zategnite pet M2,5*5 [2] i devet M2,5*3 [3] koji ga pricvrScuju za kuciste.
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2. Povezite kablove baterije sa maticnom plocom.

3. Postavite:

a. Sklop PCle rashladnog elementa
b. Baterije
¢. Doniji poklopac kucista
4. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutradnjosti racunara.

Leva U/l ploca

Uklanjanje leve U/I prikljucne ploce

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
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2. Uklonite:
a. Baterije
b. Donji poklopac kucista
¢. Sklop ventilatora PCle rashladnog elementa
d. LeziSte za bateriju
3. Odlepite traku [1] i iskljuCite konektor FPC-a leve U/I prikljucne ploce [2] sa maticne plocCe.

4. Iskljucite kabl zvucnika iz leve U/I priklju¢ne ploce [3].

Postavljanje leve U/l ploce

1. Postavite levu U/I prikljué¢nu plocu [1] i pri€vrstite je pomoc¢u dva M2*3 zavrtnja [2] za racunar.
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2. Povezite FPC sa mati¢nom plocom [1] i pricvrstite ga pomocu izolir-trake [2].
3. Povezite kabl zvuénika sa levom U/I priklju¢nom ploc¢om [3].

4. Postavite:
a. LeziSte za bateriju
b. Sklop ventilatora PCle rashladnog elementa
¢. Donji poklopac kucista
d. Baterije
B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Pametna kartica

Uklanjanje Citaca pametnih kartica

1. Sledite procedure u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. Baterije
b. Donji poklopac kucista
c. Sklop PCle rashladnog elementa
d. LeziSte za bateriju
3. Uklonite traku sa konektora Citaca pametnih kartica [1] i iskljuCite ga [2] sa USH ploce.
4. Uklonite traku sa konektora CitaCa otiska prsta [3] i iskljucite ga sa USH ploce [4].

B. Uklonite dva M2*3 zavrtnja [1] kojima je USH ploCa pri¢vr§¢ena za donju osnovu i okrenite je naopako [2].
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7. Olabavite &etiri M2*3 zavrtnja [1] i uklonite ¢itaC pametnih kartica [2] iz raCunara.
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Postavljanje citaca pametnih kartica

1. Ubacite &ita¢ pametnih kartica kroz U/I drza¢ [1] i postavite Cetiri M2*3 zavrtnja kako biste ga priCvrstili za doniji deo kucista [2].

2. PovezZite FPC pametne kartice sa donje strane USH plocCe [1] i pri¢vrstite ga pomocu trake [2].
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3. Postavite dva M2*3 zavrtnja [1] i okrenite USH ploCu da biste je pricvrstili za kuc¢iSte [2].

4. Povezite konektor CitaCa otiska prsta [1] i pricvrstite ga trakom [2].
5. Povezite konektor &itaca pametnih kartica [3] sa USH ploGom i pri€vrstite ga pomocu trake [4].
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6. Postavite:

a. LezZiSte za bateriju
b. Sklop PCle rashladnog elementa
¢. Doniji poklopac kucista
d. Baterije
7. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutradnjosti racunara.

Zvucnik

Uklanjanje zvucnika

1. Sledite procedure u odeljku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. Baterije
b. Donji poklopac kucista
c. Sklop PCle rashladnog elementa
d. Leva U/l priklju¢na ploca
e. LeziSte za bateriju
8. Uklonite dva M2,5*7 zavrtnja [1] i uklonite zvu¢nik iz raCunara [2].
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Postavljanje zvucnika

1. Poravnajte i postavite zvucnike [1] na raCunar i postavite dva M2,5*7 zavrtnja kako biste pricvrstili zvuénik za osnovu [2].

2. Postavite:

LeZiSte za bateriju

Leva U/I priklju¢na ploca

Sklop PCle rashladnog elementa

Sklop porta za baznu stanicu

Doniji poklopac kucista

Baterije

3. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Maticna ploca

Uklanjanje mati¢ne ploce

@ NAPOMENA: Ovaj sistem se ne moze dalje rastaviti. Da biste pristupili osnovnim komponentama, zamenite sklop osnove prema
detaljima porudZzbine.

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

Baterije

Donji poklopac kucista
Tastatura

Sklop PCle rashladnog elementa
Sklop porta za baznu stanicu
Primarni poluprovodnicki disk
Rashladni element

Memorija

WLAN kartica

WWAN karticu

GPS modul

. Sinu za primarni SSD

m. LeZiSte za bateriju

n. Zadnju U/I plocu

o
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3. Odlepite traku [1] i iskljucite konektor tacpeda sa maticne ploce [2].

4. Odlepite traku [1] i uklonite FPC kabl zadnje U/I ploCe [2] sa mati¢ne ploCe.
5. Odlepite traku [3] i uklonite LED kabl indikatora baterije [4] sa mati¢ne ploce.
6. Odlepite traku [5] i uklonite konektor FPC-a table za prikljucivanje na baznu stanicu [6] sa mati¢ne ploce.
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8. Odlepite traku [1] i iskljuCite kabl dugmeta za napajanje [2].

9. Odlepite traku [3] da biste iskljucili kabl USH ploCe i tacpeda [4] sa matic¢ne ploCe.
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10. Uklonite dva M2*3 zavrtnja [1] i uklonite nosac EDP-a [2] sa matiCne ploce.
1. Uklonite kabl EDP-a pomocu crnog drzaca [3] i iskljuCite kabl za DC ulaz [4] sa maticne ploce.

12. Sledece lokacije epoksidnih zavrtanja zahtevaju dodatni fokus. Ovi zavrtnji se tesko uklanjaju i mogu se
ostetiti tokom procesa uklanjanja. Da biste sprecili oStecenje zavrtanja i plastike u okolini, koristite ispravni odvijac za
svaki tip zavrtnja.

Uklonite dva epoksidna zavrtnja sa glavom u zadnjem U/| prostoru [1].
13. Uklonite dva M2.5*5 zavrtnja i dva M1.6*3.0 zavrtnja [2] da biste uklonili nosa¢ USB-a tipa C [3] sa mati¢ne plocCe.
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14. Uklonite osam M2,5*5 zavrtanja [1] i jedan M2*3 zavrtanj [2] na mati¢noj ploGi i uklonite mati¢nu ploCu iz kucista [3].
1 1

Postavljanje maticne ploce

1. Instalirajte mati¢nu plocu tako Sto ¢ete ubaciti serijski port na njoj kroz kuciste [1] i postavite osam M2.5*5 zavrtanja [2] i jedan M2*3
zavrtanj [3] na mati¢nu plocu.

Uklanjanje i instaliranje komponenti 123



2. Postavite dva epoksidna zavrtnja sa glavom na serijski port mati¢ne ploce [1].
>0

NAPOMENA: Prilkom postavljanja mati¢ne ploCe, tehni¢ari moraju da se uvere da kablovi obe baterije (1. i 2. baterije), kao ni FPC
kablovi (levi U/I FPC i FPC Citaca Express Card kartica) nisu prikleSteni ispod maticne ploce.

Postavite nosa¢ USB-a tipa C [2] i pri€vrstite ga pomoc¢u dva M2,5%5 zavrtnja i dva M1,6*3.0 zavrtnja za mati¢nu plocu [3].

4. |Instalirajte kabl EDP-a [1] i postavite metalni nosac [2] preko konektora EDP-a na matic¢noj plogi.
5. Postavite dva M2*3 zavrtnja [3] kojima je pricvrS¢en za maticnu plocu i povezite kabl DC ulaza [4] sa mati¢nom plogom.
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6. Povezite kabl dugmeta za napajanje [1] i priCvrstite ga trakom [2].
7. Povezite kablove USH ploce i taCpeda [3] sa maticénom plo¢om i pricvrstite ih pomocu trake [4].

8. Povezite kabl FPC-a leve U/I ploce [1] i pricvrstite ga trakom [2].
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9. Povezite kabl FPC-a zadnje U/I plo¢e [1] i pri€vrstite ga trakom [2].
10. Povezite LED kabl indikatora baterije [3] i pricvrstite ga trakom [4].
1. Povezite konektor FPC-a bazne stanice [5] i pri¢vrstite ga trakom [6].

12. Povezite konektore tacpeda sa mati¢nom ploc¢om [1] i priGvrstite ih trakom [2].
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13. Postavite:
Zadnju U/I plocu
LeZiSte za bateriju
Sinu za primarni SSD
GPS modul
WWAN karticu
WLAN kartica
Memorija
Rashladni element
Primarni poluprovodnicki disk
Sklop porta za baznu stanicu
Sklop PCle rashladnog elementa
Tastatura

. Donji poklopac kucista
Baterije

P 3T AT T TQ@ A0 Q2000

14. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Sklop donje osnove

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Da biste zamenili sklop donje osnove, uklonite slede¢e komponente sa stare osnove:
Rucicu

Vratanca sa rezom

Baterije

Primarni poluprovodnicki disk

Donji poklopac kucista

Tastatura

WWAN karticu

WLAN Kartica

GPS modul

Memorija

o
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Dugmasta baterija

Sklop PCle rashladnog elementa
. Sinu za primarni SSD

Sklop porta za baznu stanicu

Sklop rashladnog elementa

Zadnju U/I plocu

Sklop ekrana

Sinu za primarni SSD

LeZiSte za bateriju

Levu U/l plocu

Pametna kartica

Mati¢na ploca

SEconQoDOS3 X

3. Ponovo povezite:

e Dugme za napajanje
ZVucnici

DC ulazni kabl

USH plocu

Tabla osetljiva na dodir

@ NAPOMENA: Pogledajte detalje porudzbine da biste utvrdili tatne specifikacije pomocénih komponenti definisanih u sklopu donje
osnove.

4. Instalirajte slede¢e komponente na novu osnovu:
Mati¢na ploca
Pametna kartica
Levu U/l plocu
LeZiSte za bateriju
Sinu za primarni SSD
Sklop ekrana
Zadnju U/I plocu
Sklop rashladnog elementa
Sklop porta za baznu stanicu
Sinu za primarni SSD
Sklop PCle rashladnog elementa
Dugmasta baterija
. Memorija
GPS modul
WLAN Kkartica
WWAN Kkarticu
Tastatura
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t.
u
V.
B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Doniji poklopac kucista
Primarni poluprovodnicki disk
Baterije

Vratanca sa rezom

Rucicu

Uklanjanje i instaliranje komponenti
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Dijagnostika

U ovom odeljku detaljno su opisane ugradene funkcije za reSavanje problema koje sluze za dijagnostiku Dell sistema. U njemu su navedena i
uputstva za aktivaciju, kao i srodne informacije o svakom metodu dijagnostikovanja.

Teme:

¢ ePSA dijagnostika

¢ Ugradena samoprovera za LCD — BIST

e Svetla za status baterije

¢ Dijagnosticka LED lampica

. Iskljucivanje i ponovno ukljucivanje Wi-Fi funkcije
. BIOS Recovery

e AZuriranje BIOS-a

e Samostalna popravka

ePSA dijagnostika

ePSA dijagnostika (takode se naziva dijagnostika sistema) vrsi sveobuhvatnu proveru hardvera. ePSA je ugraden u BIOS i BIOS ga pokrece
interno. Ugradena dijagnostika sistema pruza niz opcija za odredene uredaje ili grupe uredaja koje vam omogucavaju:

e da pokrenete testove automatski ili u interaktivhom rezimu

da ponovite testove

da prikazete ili saCuvate rezultate testova

da prodete kroz testove kako biste uveli dodatne opcije testiranja i obezbedili dodatne informacije o neispravnim uredajima

da pregledate statusne poruke koje pruzaju informacije o tome da li su testovi uspeSno zavrseni

da pregledate poruke o greSkama koje pruzaju informacije o problemima nastalim tokom testiranja

@ NAPOMENA: Prikazuje se prozor Enhanced Pre-boot System Assessment (ProSirena procena sistema pre podizanja) i navode
svi uredaji pronadeni na racunaru. Dijagnostika pokrece testiranje na svim pronadenim uredajima.

Pokretanje ePSA dijagnostike

Pokrenite dijagnostiku na bilo koji od dva nacina navedena u nastavku:

e Dodirujte taster F12 na tastaturi dok se prikazuje ekran Dell uvodni ekran sve dok se ne prikaze poruka Diagnostic Boot Selected
(Izabrano je dijagnosticko pokretanje sistema).

o Na jednokratnom ekranu sa menijem za pokretanje sistema izaberite opciju Diagnostics (Dijagnostika) pomocu strelica nagore/
nadole, pa pritisnite taster Enter.

e Pritisnite i zadrzite taster Function (Fn) na tastaturii pritisnite dugme za napajanje da biste pokrenuli sistem.

ePSA korisniCki interfejs

Ovaj odeljak sadrzi informacije o ePSA 3.0 osnovnom i naprednom ekranu.

ePSA otvara osnovni ekran pri pokretanju. MoZete da predete na napredni ekran pomoc¢u ikone strelice u dnu ekrana. Na naprednom
ekranu prikazuju se otkriveni uredaji u koloni s leve strane. Odredeni test se moZe ukljuciti ili izuzeti samo u interaktivnom rezimu.

ePSA osnovni ekran

Na osnovnom ekranu postoji minimalan broj kontrola koje omogucavaju jednostavnu navigaciju putem koje korisnik moze da pokrene ili
zaustavi dijagnostiku.
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(e Product Mame : Latdude ES550
System BIOS - T3
PS4 Buld 4301 1 LIEFI
Serce Tag

ePSA napredni ekran

Napredni ekran omogucava usmerenije testiranje i sadrzi detaljnije informacije o opStoj ispravnosti sistema. Korisnik moze da stigne na ovaj
ekran time $to Ce jednostavno prevuci prstom nalevo na sistemima sa dodirnim ekranom ili kliknuti na dugme za sledecu stranicu u donjem
desnom uglu osnovnog ekrana.
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Da biste pokrenuli test na odredenom uredaju ili pokrenuli odredeni test

1. Ako Zelite da pokrenete dijagnosticki test na odredenom uredaju, pritisnite Esc i kliknite na Yes (Da) da biste zaustavili dijagnosticki
test.

2. l|zaberite uredaj u levom oknu i kliknite na Run Tests (Pokreni testove) ili koristite Advanced Option (Napredna opcija) da biste
ukljugili ili izuzeli neki test.

ePSA poruke o gresci

Kada Dell ePSA dijagnostika otkrije gresSku tokom rada, pauzirace test i prikazati iskaCu¢i prozor naveden u nastavku:
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Memory errors detected, but successfully resolved. Location: DIMB A

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell. comfdiagnostics or with technical support. Use a mobile device to
scan the QR code to continue troubleshooting.

Semice Tag BIOS T39
Error Code @ 20000121 [‘};
Walidation : G6649

Continue testing?

veo| [ (ke (X

e Ako odgovorite sa Yes (Da), dijagnostika ¢e preci na testiranje sledeCeg uredaja, a detalji o greSkama ¢e biti dostupni u objedinjenom
izveStaju.
Ako odgovorite sa No (Ne), dijagnostika ¢e prekinuti testiranje preostalog netestiranog uredaja.
Ako odgovorite sa Retry (Ponovo pokusaj), dijagnostika ¢e zanemariti greSku i ponovo pokrenuti poslednii test.

Snimite kod greske pomocu opcije Validation code (Kdd za validaciju) ili Scan QR code (Skenirajte QR kdd) i obratite se kompaniji Dell.

@ NAPOMENA: U sklopu nove funkcije, korisnik sada moze da privremeno iskljuci isprekidani zvucni kod kada dode do greske tako Sto

¢e Kkliknuti na ‘K (Isklju€i zvuk) u donjem desnom uglu prozora sa greskama.

@ NAPOMENA: Neki testovi za posebne uredaje zahtevaju interakciju korisnika. Uvek budite pored ratunara za vreme obavljanja
dijagnostickih testova.

Alatke za validaciju

Ovaj odeljak sadrzi informacije o tome kako da obavite validaciju SupportAssist ePSA, ePSA ili PSA kodova greSaka.
Verifikacija koda greske moze se obaviti pomoc¢u dva metoda navedena u nastavku:

e Onlajn alatka za validaciju proSirene procene sistema pre pokretanja.
e Skeniranje QR koda pomoc¢u aplikacije QR APP na pametnom telefonu.

Onlajn SupportAssist dijagnostika, ePSA ili alatka za validaciju PSA kodova
gresSaka

Vodic€ o korisé¢enju

1. Korisnik treba da dobije informacije iz SupportAssist prozora sa greSkama.
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Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell.comidiagnostics or with technical support. Ulse a mobila dewice to
scan the OR code to continve troubleshooting.

Semice Tag . B105 0.4.1
Emor Code : 200040141
Walidation : 125870

Confinue testing?

Yoo [ Mo J[ Rey | (0

2. lIdite u: https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis.

3. Unesite kdd greske, kdd za validaciju i servisnu oznaku. Serijski broj dela je opcionalan.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code
Service Tag [ * | Service Tag
Part Serial # (optional) Part Seral # {optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information
@l NAPOMENA: Kao kdd greske koristite samo poslednje 3 ili 4 cifre koda. (korisnik moze da unese 0142 ili 142 umesto 2000-0142.)

4. Kiiknite na Submit (Po3alji) kada unesete sve potrebne informacije.
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https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis

Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Primer vaze¢eg koda greske

Vostro 20 All-in-One 3055
Sendoe Tag Express Service Code: I8

Add to My Prediscts Lt

W & different product
@ Manuals {'_:J Warvanty @ Syitem conligurstion

Diagnostics
n Yousr system s cumently Out of Wammanty, Please contact Dell Technical Support for further
msistanoe.

Support topics &

articles Result; Issues Found.

D ”Ue rs &- dow n loads four result risquines attention. Review the affected hardvare below and follow the instructions to

vroublethoal problems or you may Be presented with a request to replace pats,

General maintenance Clair resil

4 Meeds Attention: System maintenance e

Parts & accessories

Heeds Attention

& patentid emor has been found, Clkck hare sto view a 50 of steps that can help resolve your

1S

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriostic Mame Ervor Code Seripl @ Rl
EPSa 141 Q Fadled

Nakon unosa ispravnih informacija onlajn alatke ¢e usmeriti korisnika na ekran iznad koji sadrzi slede¢e informacije:

e Potvrdu koda greske i ishoda rezultata
e PredloZzenu zamenu dela
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e Informacije o tome da li je Dell garancija i dalje vazecCa
e Referentni broj slucaja ukoliko postoji otvoreni slu€aj vezan za servisnu oznaku

Primer nevazeceg koda greske

Error Code (without 01<H
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag ™

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5SA request, please check your details and try again.

Alatka za validaciju QR APP

Pored upotrebom onlajn alatke, korisnici mogu da potvrde kdd greske i skeniranjem QR koda pomocu aplikacije QR APP na pametnom
telefonu.

1. Korisnik treba da dobije QR kdd sa ekrana SupportAssist dijagnostike na kom su navedene greske.

2. Korisnik moZe da koristi bilo koju aplikaciju za skeniranje QR koda na pametnom telefonu kako bi skenirao QR kod.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Aplikacija skenera QR kodova skenira kdd i automatski generiSe vezu. Kliknite na vezu da biste nastauvili.
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f g r
L Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
e — CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Open browser Share via email Share via SMS

Generisana veza ¢e odvesti korisnika do veb-sajta Dell podrske koji sadrzi sledec¢e informacije:

e Potvrdu koda greske i ishoda rezultata

e PredloZzenu zamenu dela

e Informacije o tome da li je Dell garancija i dalie vazeca

e Referentni broj sluCaja ukoliko postoji otvoreni sluCaj vezan za servisnu oznaku
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Vostro 20 All-in-One 3055
Serdoe Tog Express Service Code;

Add ko My Prediscts Lk

o & different praduct

G:l Manuals {::] Waranty @ System configumation

Diagnostics
n Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

amssistandoe.

Support topics &

articles Result: Issues Found.
D”\“rers & dgw n I_f_'}ads ‘our result rquines atbention. Risdew the affected hardware below and fallow the instructions to
X troubleshoot problems or you may be presented with a request 1o replace pats,
General maintenance il o

A\ Needs Attention: System maintenance £

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

Ugradena samoprovera za LCD - BIST

Dell laptopovi imaju ugradenu dijagnosticku alatku koja odreduje da li nepravilnost u radu ekrana na koju nailazite predstavlja problem usko
vezan za LCD (ekran) Dell laptopa ili za podeSavanja graficke kartice (GPU-a) i racunara.

Kada primetite nepravilnosti u radu ekrana poput treperenja, izobli¢enja, problema sa jasno¢om, nejasne ili zamucéene slike, vodoravnih ili
vertikalnih crta, izbledelih boja i slicno, uvek je dobro izolovati LCD (ekran) tako Sto ¢ete pokrenuti ugradenu samoproveru (BIST).

Kako da aktivirate LCD BIST test

Iskljucite Dell laptop.
Iskljucite sve periferne uredaje koji su povezani sa laptopom. Prikljucite samo adapter (punjac) za naizmenicnu struju u laptop.
Proverite da li je LCD (ekran) Cist (nema Cestica prasine na povrSini ekrana).

Pritisnite i zadrzite taster D i uklju€ite laptop da biste usli u rezim za samotestiranje LCD ekrana (BIST). Nastavite da drzite taster D
dok ne vidite trake u boji na LCD-u (ekranu).

B. Ekran ¢e prikazati viSe traka boja i promeniti boju celog ekrana u crvenu, zelenu i plavu.
6. Pazljivo proverite da li ima nepravilnosti sa ekranom.
7. Pritisnite Esc da biste izasli.

N

@ NAPOMENA: Dell SupportAssist dijagnostika pre pokretanja prvo aktivira po pokretanju LCD BIST i ogekuje intervenciju korisnika
kako bi se potvrdila funkcionalnost LCD-a.
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Svetla za status baterije

Ako je racunar prikljuen na elektricnu uticnicu, svetlo baterije svetli na sledec¢i nacin:

Naizmeni¢no Neverifikovan ili nepodrzan AC adapter kaji nije proizveo Dell je prikljucen na laptop.
trepéuce Zuto

svetlo i zeleno

svetlo

Naizmeni¢no Privremeni kvar baterije sa priklju¢enim AC adapterom.

trepéuce Zuto

svetlo i stalno

zeleno svetlo

Stalno trepcuce Nepopravljiv kvar baterije sa prikljucenim AC adapterom.
Zuto svetlo

Iskljuéeno svetlo  Baterija je potpuno napunjena sa prikljucenim AC adapterom.

Uklju€eno zeleno  Baterija je u rezimu punjenja sa prikljucenim AC adapterom.
svetlo

Dijagnosticka LED lampica

Ovaj odeljak navodi detalje o dijagnostickim funkcijama LED lampice baterije na laptopu.

Umesto zvuénim signalom, greske se oznaCavaju pomoQu dvobojne LED lampice za napunjenost baterije. Nakon odredenog Sablona

treperenja sledi Sablon sa zelenim, pa sa belim svetlom. Sablon se zatim ponavlja.

@ NAPOMENA: Dijagnosticki Sablon se sastoji od dvocifrenog broja koji predstavlja prva grupa LED treperenja (1-9) zelenim svetlom,
pracena pauzom od 1,5 sekundi kada je LED isklju¢en, a zatim drugom grupom LED treperenja (1-9) belim svetlom. Zatim sledi pauza
od 3 sekunde kada je LED isklju¢en, nakon Cega se Sablon ponavlja. Svaki treptaj LED lampice traje 0,5 sekundi.

Sistem se nece iskljuciti kada se prikazuju dijagnosticki kodovi greSaka. Dijagnosticki kodovi greSaka uvek imaju prioritet nad bilo kojim
drugim koriS¢enjem LED lampica. Na primer, na laptopovima kodovi koji oznacavaju nizak nivo napunjenosti baterije ili kvar baterije nece se
prikazivati kada se prikazuju dijagnosticki kodovi gresaka:

Tabela 22. Sablon treperenja LED lampica

Sablon treperenja Opis problema PredloZeno resenje
Zelena Bela

2 1 procesor Greska procesora

2 2 mati¢na ploca, BIOS ROM Mati¢na plo¢a, obuhvata

neispravnost BIOS-a ili
greSku ROM memorije

2 3 memorija Nije detektovana
memorija/RAM memorija

2 4 memorija Otkaz memorije/RAM
memorije

2 5 memorija Instalirana nevazec¢a
memorija

2 6 mati¢na ploca: Sipset GreSka maticne ploce/
Cipseta

2 7 ekran Otkaz ekrana

3 1 Kvar RTC napajanja Otkaz dugmaste baterije

3 2 PCl/Video Otkaz PCl/graficke kartice/
Cipa
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Tabela 22. Sablon treperenja LED lampica (nastavak)

Sablon treperenja Opis problema PredloZzeno resenje

Zelena Bela

3 3 BIOS oporavak 1 Slika za oporavak nije
pronadena

3 4 BIOS oporavak 2 Slika za oporavak je
pronadena ali je nevazecta

3 5 Otkazivanje Sine za EC je naiSao na otkaz

napajanje sekvence napajanja

3 6 Greska u fleSovanju SBIOS-a | Greska u fleSovanju koju je
otkrio SBIOS

3 7 Greska vezana za ME Isteklo je vreme Cekanja
da ME odgovori na HECI
poruku

Iskljucivanje i ponovno ukljuc¢ivanje Wi-Fi funkcije

Ako raCunar ne moze da se poveze sa internetom zbog problema sa povezivanjem na Wi-Fi mrezu, moZete da iskljucite i ponovo ukljucite
Wi-Fi funkciju. U nastavku je navedena procedura sa uputstvima za iskljuivanje i ponovno ukljuCivanje Wi-Fi funkcije.

®| NAPOMENA: Neki dobavljaci internet usluga obezbeduju kombinovani uredaj modem/ruter.

Iskljucite racunar.
Iskljucite modem.
Iskljucite beZi¢ni ruter.
Sacekajte 30 sekundi.
Ukljugite bezi¢ni ruter.
Ukljucite modem.

No oA NS

Ukljugite radunar.

BIOS Recovery

Oporavak BIOS-a ima za cilj popravku glavnog BIOS-a i ne moze da funkcioniSe ako je pokretanje sistema oSte¢eno. Oporavak BIOS-a
nece funkcionisati u slucaju oSte¢enja EC-a, ME-a ili problema vezanog za hardver. Slika za oporavak BIOS-a treba da bude dostupna na
nesifrovanoj particiji disk jedinice za funkciju oporavka BIOS-a.

Funkcija Rollback BIOS (Vracanje BIOS-a u predasnje stanje)

Na hard disku se Cuvaju dve verzije slike za oporavak BIOS-a:

e Trenutno aktivni BIOS (stara)
e BIOS koji treba azurirati (nova)

Stara verzija se ve¢ nalazi na hard disku. BIOS dodaje novu verziju na hard disk, zadrzava staru verziju i briSe druge postoje¢e verzije. Na
primer, verzije AOO i AO2 su ve¢ na hard disku i AO2 je aktivan BIOS. BIOS dodaje A04, zadrzava AO2 i brise AOO. Postojanje dve verzije
BIOS-a omogucava funkciju Rollback BIOS (Vra¢anje BIOS-a u predaSnje stanje).

Ako datoteku za oporavak nije moguce sacuvati (nema prostora na hard disku), BIOS prikazuje upozorenje o ovom stanju. Upozorenje
se resetuje ako Cuvanje datoteke za oporavak kasnije postane moguce. BIOS obavesStava korisnika tokom POST-a i podeSavanja BIOS-a
ukoliko dode do problema sa oporavkom BIOS-a. Oporavak BIOS-a preko hard diska mozda nije mogug, ali oporavak BIOS-a preko USB
fle$ diska i dalje jeste.

Za USB klju¢: osnovni direktorijum ili ,\

BIOS_IMG.rcv: slika za oporavak koja se ¢uva na USB kljucu.

Dijagnostika 141



Oporavak BIOS-a pomocu hard diska

®
®

1.
2.

| NAPOMENA: Uverite se da imate prethodnu verziju i da vam je dostupna za upotrebu najnovija verzija BIOS-a sa sajta Dell podrske.

| NAPOMENA: Uverite se da su oznake tipova datoteka vidljive u operativhom sistemu (OS).

Idite na lokaciju izvrSnih (.exe) datoteka BIOS aZuriranja.

Preimenujte BIOS izvrSne datoteke u BIOS_PRE.rcv za stariju verziju BIOS-a i BIOS_CUR.rcv za najnoviju verziju BIOS-a.
Na primer, ako je naziv datoteke najnovije verziie PowerEdge_T30_1.0.0.exe, preimenujte je u BIOS_CUR.rev, a ako je naziv
datoteke prethodne verzie PowerEdge_T30_0.0.9.exe, preimenujte je u BIOS_PRE.rcv

@ NAPOMENA:
a. Ako je hard disk nov, na njemu nije instaliran operativni sistem.

b. Ako je hard disk particionisan u Dell fabrici, bi¢e dostupan odeljak Recovery Partition (particija za oporavak).

Iskljuite hard disk i montirajte ga u drugi sistem koji ima potpuno funkcionalan operativni sistem.

Pokrenite sistem i u Windows operativhom okruZenju pratite slede¢e korake da biste kopirali datoteku za oporavak BIOS-a u Recovery
Partition (particiju za oporavak).

a. Otvorite Windows prozor komandne linije.

b. Na liniji unesite diskpart da biste pokrenuli Microsoft DiskPart.

c. Na liniji unesite list disk da biste dobili listu dostupnih hard diskova.
Izaberite hard disk koji je instaliran u 3. koraku.

d. Na liniji unesite list partition da biste videli dostupne particije na ovom hard disku.
e. l|zaberite Partition 1 (Particija 1), 5to je particija za oporavak. Veli¢ina particije je 39 MB.
f. Na liniji unesite set id=07 da biste podesili ID particije.
@ NAPOMENA: Particija ¢e biti vidljiva operativhom sistemu kao Local Disk (E) (Lokalni disk (E)) za &itanje i upisivanje
podataka.

g. Napravite sledece fascikle na Lokalnom disku (E), E:\EFI\Dell\BIOS\Recovery.
h. Kopirajte BIOS datoteke BIOS_CUR.rcv i BIOS_PRE.rcv u fasciklu za oporavak na Lokalnom disku (E).
i. U prozoru komandne linije, na liniji DISKPART unesite set id=DE.
Kada se ova komanda izvrsi, OS nec¢e moci da pristupi particiji Lokalni disk (E).
Iskljucite sistem, uklonite hard disk i postavite ga u originalni sistem.

Pokrenite sistem i otvorite System Setup (PodeSavanje sistema), a zatim se u odeliku Maintenance (Odrzavanije) uverite da je opcija
BIOS Recovery from Hard Drive (Oporavak BIOS-a sa hard diska) omoguc¢ena u odeliku BIOS Recovery (Oporavak BIOS-a) u
okviru podeSavanja.

Pritisnite dugme za napajanje da biste iskljucili sistem.

Dok drzite tastere Ctrl i Esc, pritisnite taster za napajanje da biste pokrenuli sistem. Nastavite da drZite tastere Ctrl i Esc dok se ne
prikaze stranica BIOS Recovery Menu (Meni za oporavak BIOS-a).

Uverite se da je izabrano dugme opcije Recover BIOS (Oporavi BIOS) i kliknite na Continue (Nastavi) da biste pokrenuli oporavak
BIOS-a.

Oporavak BIOS-a pomoéu USB diska

®
®

1.
2,

142

| NAPOMENA: Uverite se da su oznake tipova datoteka vidljive u operativhom sistemul.

| NAPOMENA: Uverite se da ste preuzeli najnoviji BIOS sa sajta Dell podrske i saCuvali ga na sistemul.

Idite na lokaciju preuzete izvréne (.exe) datoteke BIOS aZuriranja.

Preimenujte datoteku u BIOS_IMG.rcv.
Na primer, ako je ime datoteke PowerEdge_T30_0.0.5.exe, promenite ga u BIOS_IMG.rcv

Kopirajte datoteku BIOS_IMG.rev file u osnovni direktorijum USB kljuca.

Ako USB disk nije prikljucen, prikljucite ga, ponovo pokrenite sistem, pritisnite F2 da biste usli u System Setup (PodeSavanje sistema), a
zatim pritisnite dugme za napajanje da biste iskljucili sistem.

Pokrenite sistem.
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6. Dok se sistem pokrece, pritisnite tastere Ctrl+Esc dok drzite dugme za napajanje i drzite ih dok se ne prikaze dijalog BIOS Recovery
Menu (Meni za oporavak BIOS-a).

7. Kiliknite na Continue (Nastavi) da biste pokrenuli proces oporavka BIOS-a.

@ NAPOMENA: Uverite se da je izabrana opcija Recovery BIOS (Oporavak BIOS-a) u dijalogu BIOS Recovery Menu (Meni za
oporavak BIOS-a).

8. Izaberite putanju na USB disku na kojoj se nalazi datoteka za oporavak BIOS-a (osnovni direktorijum ili ,\") i pratite uputstva na ekranu.

Azuriranje BIOS-a

Azuriranje BIOS-a u sistemu Windows

1. Idite na www.dell.com/support.
2. Kiliknite na Podrska za proizvod. U polju Pretrazi podrsku unesite servisnu oznaku svog racunara a zatim kliknite na PretraZi.
@ NAPOMENA: Ako nemate servisnu oznaku, koristite SupportAssist da biste automatski identifikovali raSunar. Mozete da koristite
i ID proizvoda ili da ru¢no potrazite model ra¢unara.

Kliknite na karticu Upravljacki programi i preuzimanja. Otvorite opciju Pronadi upravljacke programe.
|zaberite operativni sistem kaji je instaliran na vasem racunaru.

U padaju¢em meniju Kategorija izaberite stavku BIOS.

|zaberite najnoviju verziju BIOS-a i kliknite na Preuzmi da biste preuzeli BIOS fajl za racunar.

Kada se preuzimanje zavrsi, pronadite fasciklu u kojoj ste sacuvali datoteku za azuriranje BIOS-a.

© N o s o

Dvaput kliknite na ikonu datoteke za azuriranje BIOS-a i pratite uputstva na ekranu.
Vise informacija potraZite u ¢lanku baze znanja 000124211 na www.dell.com/support.

Azuriranje BIOS-a u okruzenjima Linux-a i Ubuntu-a

Da biste azurirali BIOS sistema na raCunaru na kom je instaliran Linux ili Ubuntu, pogledajte ¢lanak baze znanja 000131486 na
www.dell.com/support.

AZuriranje BIOS-a pomoc¢u USB diska u Windowsu

1. Pratite proceduru od 1. do 6. koraka u odeliku ,, AZzuriranje BIOS-a u Windows okruzenju“ da biste preuzeli najnoviju programsku
datoteku za podeSavanje BIOS-a.

Napravite USB disk za pokretanje sistema. ViSe informacija potraZite u ¢lanku baze znanja 000145519 na www.dell.com/support.
Kopirajte programsku datoteku za podeSavanje BIOS-a na USB disk za pokretanje sistema.

PoveZite USB disk za pokretanje sistema sa racunarom na kome treba da aZurirate BIOS.

Restartujte racunar i pritisnite F12 .

Pokrenite USB disk u meniju za jednokratno pokretanje.

N oo bhoN

Unesite naziv programske datoteke za podeSavanje BIOS-a i pritisnite taster Enter.
Videcete Usluzni program za azuriranje BIOS-a.

8. Sledite uputstva na ekranu da biste dovrsili azuriranje BIOS-a.

Azuriranje BIOS-a iz F12 menija za jednokratno pokretanje.

AZurirajte BIOS raCunara koris¢enjem BIOS datoteke update.exe, kopirane na FAT32 USB disk i pokretanjem iz F12 menija za jednokratno
pokretanje.

Azuriranje BIOS-a

MozZete pokrenuti datoteku za azuriranje BIOS-a iz Windowsa koriste¢i USB disk za podizanje sistema ili moZete aZurirati BIOS iz F12
menija za jednokratno pokretanje na racunaru.
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Vecina Dell ratunara napravljenih nakon 2012. godine ima ovu moguénost i moZete je potvrditi pokretanjem racunara u F12 meniju za
jednokratno pokretanje da biste pogledali da li je BRZO AZURIRANJE BIOSA navedeno kao opcija pokretanja za racunar. Ukoliko je opcija
navedena, BIOS je podrzava za aZuriranje.

@ NAPOMENA: Isklju¢ivo radunari sa opcijom Brzo azuriranje BIOS-a u F12 meniju za jednokratno pokretanje mogu koristiti ovu
funkciju.

AZuriranje iz menija za jednokratno pokretanje
Da biste azurirali BIOS iz menija F12 za jednokratno pokretanje bi¢e vam potrebno sledece:

USB disk formatiran u FAT32 sistemu datoteke (disk ne mora da bude pokretacki)

BIOS izvrSna datoteka koju ste preuzeli sa Dell sajta za podrsku i iskopirali na osnovu USB diska
Adapter za napajanje naizmenic¢nom strujom, koji je prikljucen na racunar

Funkcionalna baterija racunara za fleSovanje BIOS-a

Izvrsite sledece korake da biste obavili proces azuriranja BIOS-a fleSovanjem iz F12 menija:

Ne iskljucujte racunar tokom procesa azuriranja BIOS-a. Sistem se moZda neé¢e pokrenuti ukoliko iskljucite
racunar.

1. Kada je racunar isklju¢en, umetnite USB disk gde ste kopirali sadrzaj fles diska u USB port racunara.

2. Ukljucite racunar i pritisnite taster F12 da biste pristupili meniju za jednokratno pokretanje, oznacite BIOS Update koriste¢i mi$ ili tastere
sa strelicama i zatim pritisnite Enter.
Prikazan je meni za fleSovanje BIOS-a.

Kliknite na FleSuj iz datoteke.

|zaberite eksterni USB uredaj.

|zaberite datoteku, kliknite dvaput na cilinu datoteku za fleSovanje, pa kliknite na Posalji.
Kliknite na Azuriraj BIOS. RaCunar Ce se restartovati da bi izvrSio fleSovanje BIOS-a.

N o o N o

RacCunar ¢e se restartovati nakon §to se zavrsi azuriranje BIOS-a.

Samostalna popravka

Uvod u postupak

Samostalna popravka je opcija pomoc¢u koje je mogucée oporaviti Dell Latitude sistem iz stanja Nema Post procedure, Nema napajanja,
Nema video zapisa.

Uputstvo za samostalnu popravku

Uklonite primarnu bateriju i adapter za naizmeni¢nu struju.

Iskljucite CMOS bateriju.

Oslobodite zaostalu energiju. Pritisnite i zadrzite dugme za napajanje na 10 sekundi ili ostavite sistem u rezimu mirovanja na 45 sekundi.
Uverite se da CMQOS i primarna baterija nisu prikljucene u sistem.

PrikljuCite adapter za naizmeni¢nu struju. Sistem ¢e se automatski ukljuciti kada se umetne adapter za naizmeniénu struju.

SIS NSNS

Sistem ¢e se pokrenuti, nakratko prikazati prazan ekran, a zatim ¢e se automatski iskljuciti. Pratite LED lampice (za napajanje, Wi-Fi i
HDD). Ukljuci¢e se.

Sistem ¢e pokuSati da se ponovo pokrene dva puta i pokrenuce se iz tre¢eg pokusaja.

o N

Vratite CMOS bateriju i adapter za naizmeni¢nu struju u sistem.

9. Ako se sistem oporavi od otkazivanja tokom samostalne popravke, azurirajte ga najnovijim BIOS-om i obavite ePSA da biste se uverili
da sistem ispravno funkcioniSe.

@ NAPOMENA:
e Tokom instalacie ili uklanjanja hardvera uvek vodite raGuna da svi podaci imaju rezervne kopije.
e Uputstva o tome kako da uklonite ili zamenite delove potraZite u odeliku Sastavljanje i rastavljanje.
e Pre nego Sto zapoCnete rad na racunaru, pratite Bezbednosna uputstva.
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Podrzani Latitude modeli

®

NAPOMENA:

Pre nego Sto zamenite mati¢nu plo€u, obavezno obavite samostalnu popravku.

Latitude samostalna popravka moze se izbeci kada je potrebno potpuno iskljuciti sistem radi pristupa dugmastoj bateriji.

Za Latitude E7 Series (XX70), BIOS Recovery 2.0 treba obaviti kao primerni korak.

Da biste smanjili vreme potrebno za reSavanje problema povezano sa samostalnom popravkom, ne postoji obavezan zahtev za
ponovno sklapanje sistema. TehniCari mogu da zapo€nu samostalnu popravku ¢ak i kada je maticna ploca izlozena.

Ne dodirujte nijednu od izloZzenih komponenti niti matic¢nu plocu kako biste izbegli kratke spojeve i naelektrisanje.

Ako samostalna popravka ne moze da oporavi sistem posle otkazivanja, zamenite mati¢nu plocu.

NAPOMENA:

Postupak direktnih agenata: Direktni agenti moraju da preporuce klijentu da obavi ovaj korak pre nego Sto se utvrdi da je problem
u otkazivanju maticne ploce. Ako klijent nije dovolino siguran da bi obavio postupak samostalne popravke, dokumentujte da je poziv
upucen u 5GL. Preporucite terenskim inZenjerima da obave postupak samostalne popravke kao jedan od obaveznih poCetnih koraka.
Ukoliko postupak samostalne popravke ne bude uspeSan, preporudite im da nastave sa redovnim reSavanjem problema pre zamene
dela.

Postupak terenskog inzenjera: Latitude postupak samostalne popravke mora da bude obavezan pocCetni korak. Ukoliko postupak
samostalne popravke ne bude uspesan, nastavite sa redovnim reSavanjem problema pre zamene dela. Dokumentujte rezultate

samostalne popravke u evidenciji obavljenih poziva (samostalna popravka — uspeh ili neuspeh).
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Dobijanje pomoci

Teme:

Kontaktiranje kompanije Dell

Kontaktiranje kompanije Dell

@ NAPOMENA: Ako nemate aktivnu Internet vezu, kontakt podatke mozete pronaci na vasoj fakturi, ambalazi, racunu ili Dell katalogu

Dell raspolaze s nekoliko onlajn i telefonskih sluzbi za podrsku i servisnih centara. Dostupnost zavisi od drzave i proizvoda a neke usluge
mogu biti nedostupne u vasoj oblasti. Da biste kontaktirali Dell radi prodaje, tehnicke podrske ili pitanja za korisnicki servis:

1.

2.
3.
4
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proizvoda.

|dite na Dell.com/support.

|zaberite svoju kategoriju podrske.

Potvrdite vasu zemlju ili region u padaju¢em meniju lzaberite zemlju/region u donjem delu stranice.
|zaberite odgovaraju¢u uslugu ili vezu za podrSku na osnovu svojih potreba.

Dobijanje pomoci
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