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Postavljanje racunala

Koraci
1. PrikljucCite adapter napajanja i pritisnite gumb za ukljuCivanje/iskljucivanje.

@l NAPOMENA: Da bi se o€uvala napunjenost baterije, baterija moZe uci u nacin uStede energije.

2. ZavrSite postavljanje sustava Windows.
Za dovrsetak postavljanja slijedite upute na zaslonu. Prilikom postavljanja, Dell preporucuje sliedece:
e Povezite se s mrezom radi azuriranja Windowsa.
@l NAPOMENA: Ako se povezujete na sigurnu bezinu mrezu, upiSite zaporku za pristup bezic¢noj mrezi kad se to zatraZzi.

e Ako ste povezani s internetom, prijavite se ili izradite Microsoft racun. Ako niste povezani s internetom, izradite izvanmrezni racun.
e Na zaslonu Support and Protection (Podrska i zastita) unesite svoje podatke za kontakt.

3. Pronadite i koristite Dell aplikacije s izbornika Windows Start — Recommended (Preporu¢eno)

Tablica 1. Locirajte Dell aplikacije

Dell aplikacije Pojedinosti

VJ Registracija Dell proizvoda

Registrirajte svoje racunalo kod Della.

Dell pomo¢ i podrska

Pristupite pomoci i podrsci za svoje racunalo.

Postavljanje racunala 5



Tablica 1. Locirajte Dell aplikacije (nastavak)

Dell aplikacije Pojedinosti

SupportAssist
Proaktivno provjerava stanje hardvera i softvera vaseg racunala.

()| NAPOMENA: Obnovite ili nadogradite jamstvo tako da
kliknete datum isteka jamstva u programu SupportAssist.

Dell aZuriranje

AZurira raCunalo kriti¢nim ispravkama i najnovijim upravijackim
programima uredaja kako postanu dostupni.

Dell Digital Delivery

Preuzima softverske aplikacije, ukljuujuc¢i softver koji je kuplien,
no nije unaprijed instaliran na racunalu.

4. |zradite medij za oporavak sustava za Windows.
@ NAPOMENA: Preporucujemo da izradite medij za oporavak radi rjeSavanja i ispravljanja eventualnih problema sa sustavom
Windows.

ViSe informacija potrazite pod Izradite USB pogon za oporavak za Windowse.
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Izrada USB pogona za oporavak za Windows

|zradite pogon za oporavak radi rieSavanja i ispravljanja eventualnih problema sa sustavom Windows. Za izradu pogona za oporavak
potreban je USB flash pogon minimalnog kapaciteta 16 GB.

preduvjeti

@l NAPOMENA: Za dovrSetak ovog postupka moze biti potrebno do sat vremena.

®

NAPOMENA: Sliedeci se koraci mogu razlikovati ovisno o verziji Windowsa koja je instalirana. Najnovije upute potrazite na Microsoft
web-mjestu za podrsku.

Koraci

1. Prikljucite USB flash pogon na racunalo.
2. U traku za pretrazivanje Windowsa upiSite Oporavak.

U rezultatima pretrazivanja kliknite Stvaranje pogona za oporavak.
Prikazat ¢e se prozor Kontrola korisnickog racuna.

4. Kliknite Da za nastavak.
Prikazat ¢e se prozor Pogon za oporavak.

5. Odaberite Sigurnosno kopirajte sistemske datoteke na pogon za oporavak i kiiknite Dalje.

6. Odaberite USB flash pogon i kliknite Dalje.
Prikazat ¢e se poruka da ¢e se svi podaci na USB flash pogonu izbrisati.

7. Kliknite Izradi.

8. Kliknite lzradi.
Za viSe informacija o ponovnoj instalaciji Windowsa putem USB pogona za oporavak pogledajte odjeljak Troubleshooting (RjeSavanje
problema) u Servisnom prirucniku za svoj uredaj na adresi www.dell.com/support/manuals.

lzrada USB pogona za oporavak za Windows 7


https://support.microsoft.com
https://support.microsoft.com
https://www.dell.com/support/manuals

Pregled kucista

Teme:

. Prikaz zaslona

e Lijeviprikaz

. Desni prikaz

. Prikaz oslonca za dlanove
*  Pogled s donje strane

. PreCaci na tipkovnici

Prikaz zaslona

12345

Mikrofon

SafeView zatvaraC

Kamera (opcija)

Svijetlo statusa kamere

Mikrofon

LCD ploca

LED svjetlo za oznaCavanje aktivnosti

NOONOoN S
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Lijevi prikaz

Do =

Ulaz prikljucka napajanja

Prikljucak USB 3.1 Gen 2 (USB vrste C) s DisplayPort/Thunderbolt (opcionalno)
USB 3.1 Gen 1

Citad pametne kartice (opcija)

Desni prikaz

©ONDODN NS

Cita& mikro SD kartica

Utor za mikro-SIM karticu

Ulaz za sluSalice/mikrofon

Priklju¢ak USB 3.1 Gen 1

Priklju¢ak USB 3.1 Gen 1 sa znacajkom PowerShare
HDMI ulaz

Mrezni ulaz

Utor za bravu oblika klina

Pregled kucista



Prikaz oslonca za dlanove

Gumb za ukljucivanje/isklju¢ivanje s opcionalnim Citacem otiska prsta
Tipkovnica

Podloga osjetljiva na dodir

Pokazivacki Stapi¢ (opcionalno)

Do =
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Pogled s donje strane

Latitude 5100

1. Termalni ventilator
2. Naljepnica servisne oznake
3. Zvutnici

Precaci na tipkovnici

@ NAPOMENA: Znakovi na tipkovnici mogu se razlikovati ovisno 0 postavkama jezika tipkovnice. Tipke koje se upotrebljavaju za

pre¢ace jednake su u svim jezicnim konfiguracijama.

Tablica 2. Popis tipkovnickih precaca

Tipke

Primarno ponasanje

Sekundarno ponasanje (Fn + tipka)

Fn+Esc Escape Prebacivanje zakljuSavanja tipke Fn
Fn+F Iskljuéi zvuk Ponaganje F1

Fn+F2 Smanjenje glasnode Ponasanje F2

Fn+F3 Povecanje glasnoce PonasSanje F3

Fn + F4

UtiSavanje mikrofona

Ponasanje F4

Pregled kucista
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Tablica 2. Popis tipkovnickih precaca (nastavak)

aplikacije

Tipke Primarno ponasanje | Sekundarno ponaSanje (Fn + tipka)
Fn+F5 Ukljucivanje/ PonaSanje F5
iskljucivanje
pozadinskog
osvijetlienja tipkovnice
Fn+F6 Smanjivanje svjetline Ponasanje F6
Fn+F/ Povecavanje svjetline | Ponasanje F/
Fn+F8 Prebaci na vanjski Ponasanje F8
zaslon
Fn+ F10 Ispis zaslona PonaSanje F10
Fn+F1 Podetni zaslon PonaSanje F11
Fn+12 Kraj PonaSanje F12
Fn + Ctrl Otvorite izbornik -

12 Pregled kuc¢ista




Tehnicke specifikacije

@ NAPOMENA: Ponude se mogu razlikovati po regijama. Sliede¢e specifikacije obuhvacaju samo ono $to se prema zakonu mora
isporuciti s vasim racunalom. ViSe informacija o konfiguraciji racunala potrazite u odjeliku Help and Support (Pomoc¢ i podrska)
operativnog sustava Windows te odaberite odgovarajuci opciju kako biste pregledali informacije o racunalu.

Teme:

. Informacije o sustavu

. Procesor

. Memorija

e Skladistenje

. Prikljucci na mati¢noj ploci
«  Cita® medijskih kartica

¢« Audio
e Video kartica
. Kamera

. Komunikacija

. Mobilni Sirokopojasni

*«  Wireless (Bezi¢no)

e Ulazii prikljucci

e Zaslon

*  Tipkovnica

¢ Podloga osjetljiva na dodir

+  Citad otisaka prstiju - opcionalno
e Operacijski sustav

. Baterija

*  Adapter za napajanje

e Specifikacije senzora i kontrole
. Dimenzije i tezina

e Okruzenje racunala

e Security (Sigurnost)

e Sigurnosne opcije - Kontaktni ¢itac pametne kartice
*  Sigurnosne opcije - Beskontaktni Citac pametne kartice

e Sigurnosni softver

Informacije o sustavu

Tablica 3. Informacije o sustavu

Frekvencija vanjske sabirnice

Funkcija Specifikacije
Set Cipova Integrirano u procesor
Sirina DRAM sabirnice 64-bitni
FLASH EPROM 32 MB
PCle sabirnica Do Gen3
Do 8 GT/s
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Procesor

@ NAPOMENA: Brojevi procesora nisu mjera za radna svojstva. Dostupnost procesora moze se promijeniti, a razlikuje se i medu

regijama/drzavama.

Tablica 4. Specifikacije procesora

Tip UMA graficka kartica

Zasebna grafika

8. generacija Intel Core Intel UHD Graphics 620
i7-8665U procesora (8 MB
predmemorije, 4 jezgre/8
dretvi, 1,9 GHz do 4,8 GHz, 15
W TDP vPro)

AMD Radeon 540X

8. generacija procesora Intel Intel UHD Graphics 620
Core i5-8365U (6 MB
predmemorije, 4 jezgre/8
dretvi, 1,6 do 4,1 GHz, 15 W
TDP, vPro)

AMD Radeon 540X

Intel Core i5-8265U procesor | Intel UHD Graphics 620
8. generacije (6 MB
predmemorije, 4 jezgre/8
dretvi, od 1,6 GHz do 3,9 GHz,
15 W TDP)

AMD Radeon 540X

8. generacija Intel Core Intel UHD Graphics 620
i3-8145U procesora (4 MB
cache memorije, 2 jezgre/4
dretve, od 2,1 GHz do 3,9
GHz, 15 W TDP)

nije dostupna

Memorija
Tablica 5. Specifikacije memorije
Funkcija Specifikacije
Minimalna konfiguracija memorije 4GB
32 GB

Maksimalna konfiguracija memorije

Broj utora 2 SoDIMM utora
Maksimalno memorije podrzano po utoru 16 GB
Opcije memorije e 4GB (1x4GB)
e 83GB(2x4GB)
e 83GB(1x8GB)
e 16GB(2x8GB)
e 16GB (1x16 GB)
o 32GB(2x16GB)
Tip Dvokanalni DDRA4
Brzina 2666 MHz bez ECC-a SDRAM radi na 2400 MHz s procesorima

Intel 8. generacije

14 Tehnicke specifikacije




Skladistenje

Tablica 6. Specifikacije pohrane

Tip Cimbenik oblika Sucelje Kapacitet
PCle SSD pogon M.2 2230 SSD PCle Gen 3x2 NVMe, do 32 Do 512 GB
Gbps
PCle SSD pogon M.2 2280 SSD PCle Gen 3x4 NVMe, do 32 Do1TB
Gbps
SATA SSD pogon M.2 2280 SSD SATA razred 20 Do 512 GB
SED PCle SSD pogon M.2 2280 SSD SED PCle Do 512 GB
HDD 2,5in¢a SATA e Do 1TB; 5400 RPM
e Do1TB; 7200 RPM
Prikljucci na mati¢noj ploc€i
Tablica 7. Prikljucci na matic¢noj ploci
Funkcija Specifikacije
M.2 prikljucci e Jedan priklju¢ak M.2 2230 kljuc-E

e Jedan priklju¢ak M.2 2280 kljuc-E
e Jedan M.2 3042 klju¢-B priklju¢ak

Cita¢ medijskih kartica

Tablica 8. Specifikacija ¢itaca medijskih kartica

Funkcija

Specifikacije

Tip

MicroSD kartica — podrZzava do 2 TB

Audio

Tablica 9. Audio specifikacije

Funkcija

Specifikacije

Upravljacki uredaj

Realtek ALC3204 s Waves MaxxAudio Pro

Stereo konverzija

24-bitni DAC (digitalno u analogno) i ADC (analogno u digitalno)

Tip HD Audio

Zvugnici Dva

Sucelie Unutarniji:
e Intel HDA (audio visoke definicije)
Vanjski:

e /.1 kanalniizlaz preko HDMI-ja
e Ulaz za digitalni mikrofon na modulu kamere

Tehnicke specifikacije
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Tablica 9. Audio specifikacije (nastavak)

Funkcija

Specifikacije

e UtiCnica za kombinirane naglavne slu3alice (stereo sludalice/
ulaz za mikrofon)

Unutarnje pojacalo za zvucnik

Integrirana u ALC3204 (Klasa-D 2 W)

Vanjske tipke za kontrolu ja¢ine zvuka

Tipke za reprodukciju medija

|zlaz zvucnika:

Prosje¢no: 2 W

Vr8no opterecenje: 2,5 W

Mikrofon

Digitalni mikrofoni

Video kartica

Tablica 10. Specifikacije video kartice

Upravljacki Tip Ovisnost Vrsta graficke | Kapacitet Podrzava vanjski | Maksimalna
uredaj procesora memorije zaslon razlucéivost
Intel UHD UMA e IntelCore | integrirano Djeljiva memorija | Prikljugak HDMI 1.4b | 4096 x 2304 na 24
Graphics 620 i7-8665U sustava Hz
CPU (vPro)
e Intel Core
i5-8365U
CPU
e |Intel Core
i5-8265U
CPU
e |Intel Core
i3-8145U
CPU
AMD Radeon Diskretna nije dostupna GDDR5 2 GB N/D (Nije N/D (Nije
540X dostupno) dostupno)
Kamera
Tablica 11. Specifikacije kamere
Funkcija Specifikacije

Vrsta kamere

RGB, HD fiksnog fokusa

IC kamera

6 mm infracrvena (IC) kamera (izborno)

Razlucivost

Nepomicna slika: HD rezolucije (1280x720)
Video: HD razlucivost (1280 x 720) na 30 fps

Kut dijagonalnog pogleda

IR: 87 stupnjeva
RGB: 78,6 stupnjeva

Vrsta senzora

Tehnologija senzora CMOS

®| NAPOMENA: RBG + IR kamera sluze samo za aplikaciju Windows Hello i druge je aplikacije ne mogu koristiti.
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Komunikacija

Tablica 12. Specifikacije komunikacije

Funkcija

Specifikacije

MreZni adapter

Integrirana veza 1219-V 10/100/1000 Mb/s Ethernet (RJ-45 )
e Intel® Core i5-8365U procesor 8. generacije
e Intel® Core i7 8665U procesor 8. generacije

Integrirana veza 1217-LM 10/100/1000 Mb/s Ethernet (RJ-45 )
e Intel® Core i3 8145U procesor 8. generacije
e Intel® Core i5-8265U procesor 8. generacije

Mobilni sirokopojasni

Tablica 13. Mobilni Sirokopojasni

Specifikacije

Intel XMM 7360 Global LTE-Advanced

Wireless (Bezicno)

Tablica 14. Specifikacije bezicne veze

Specifikacije

Intel dvopojasni bezi¢ni adapter AC 9560 (802.11ac) 2x2 + Bluetooth 5.0

Qualcomm QCAB1x4A 802.11ac Dual Band (2x2) bezi¢ni adapter + Bluetooth 4.2

Intel Wi-Fi 6 AX200 2x2 .11ax 160 MHz + Bluetooth 5.0 (opcionalno)

Ulazi i prikljucci

Tablica 15. Ulazi i prikljucci

Funkcija

Specifikacije

Citad memorijskih kartica

e Jedan Cita¢ microSD kartica

Citat SIM Kkartice

Jedan utor za micro SIM karticu

USB

e Triprikljucka USB 3.1 Gen 1 (vrsta A)

e Jedan prikljutak USB 3.1 Gen 2 vrste C s DisplayPort/
Thunderbolt (opcionalno)

Security (Sigurnost)

Utor za bravu Noble Wedge

Audio

Jedan ulaz za sluSalice (kombinirani ulaz za sluSalice i mikrofon)

Video

Jedan priklju¢ak HDMI 1.4b (podrzava do 4k @30 Hz)

Mrezni adapter

RJ-45, 10/100/1000, s indikacijom LED Zaruljice

Tehnicke specifikacije
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Zaslon

Tablica 16. Specifikacije zalona

Funkcija

Specifikacije

Tip

e 14inCa HD (1366 x 768), protiv blijeStanja (16:9), WLED,
nedodirni, 220 nita

e 14 inca FHD Sirokog kuta gledanja (1920 x 1080), protiv
blijestanja (16:9) WLED, nedodirni, 220 nita

e 14 in¢a FHD Sirokog kuta gledanja (1920 x 1080), ugradeni
dodirni zaslon protiv blijeStanja, 220 nita (opcionalno)

Visina (aktivno podrucje)

173,95 mm (6,84 in¢a)

Sirina (aktivno podrugje)

309,4 mm (12,18 inda)

Dijagonalno 355,6 mm (14 in¢a)
Piksela po incu (PPI) 12 (HD)

157 (FHD)
Omijer kontrasta 400:1 (HD)

700:1 (FHD)
Osvijetlienost/svjetlina (uobicajeno) 220 nita
UcCestalost osvjezavanja 60 Hz

Kut horizontalnog gledanja (min)

+/-40 stupnjeva (HD)
+/- 80 stupnjeva (FHD) (opcionalno)

Kut vertikalnog gledanja (min)

10/30 stupnjeva U/D (HD)
+/- 80 stupnjeva (FHD) (opcionalno)

Potrosnja struje (maks.)

2,4W (HD)
2,8 W (FHD)
3,15 W (FHD dodirna ploca)

Tipkovnica
Tablica 17. Specifikacije tipkovnice
Funkcija Specifikacije
Broj tipki e 81 (SAD iKanada)
e 82 (UK/Brazil)
e 85 (Japan)
VeliCina Puna veli¢ina

e X=19,05 mm (0,75 in¢a) razmaka izmedu sredina tipki
e VY=19,05mm (0,75 in€a) razmaka izmedu sredina tipki

Osvijetlienje tipkovnice

Opcionalno (pozadinsko osvijetlienje i bez pozadinskog osvjetlienja)

Razmjestaj

QWERTY

18 Tehnicke specifikacije




Podloga osjetljiva na dodir

Tablica 18. Specifikacije podloge osjetljive na dodir

Funkcija Specifikacije
Razlugivost 1221 x 661
Dimenzile e Sirina: 101.7 mm (4,00 in&a)
e \isina: 55.2 mm (2,17 in¢a)
ViSedodirni S podrskom za viSestruki dodir 5 prstiju

(D| NAPOMENA: Za viSe informacija o pokretima na podlozi
osjetljivoj na dodir za Windows 10, procitajte ¢lanak 4027871
u Microsoftovoj bazi znanja na support.microsoft.com.

Citac otisaka prstiju - opcionalno

Tablica 19. Specifikacije Citaca otisaka prstiju

Funkcija Specifikacije

Tip FPR u gumbu za napajanje
Tehnologija senzora Kapacitivni

RazluCivost senzora 363 PPI

Podrucje senzora

Promjer: 10 mm

Operacijski sustav

Tablica 20. Operacijski sustav

Funkcija

Specifikacije

Podrzani operativni sustavi

Windows 10 Home (64-bitni)
Windows 10 Professional (64-bitni)
Ubuntu 18.04 LTS (64-bitni)
NeoKylin 6.0 SP4 (PRTS)

Baterija

Tablica 21. Baterija

Funkcija Specifikacije
Tip Litij-ionska s 3 ¢elije (42 WHr) Litij-ionska s 3 ¢elije (51 WHr) Litij-ionska s 4 ¢elije (68 WHr)
ExpressCharge ExpressCharge ExpressCharge
Dimenzije Sirina 959 mm (3,78 | Sirina 959 mm (3,78 | Sirina 95,9 mm (3,78
Dubina inca) Dubina inca) Dubina inca)
Visina 18V1 mm (713 Visina 18] mm (713 Visina 2333 mm (9,17
inca) inca) inca)

Tehnicke specifikacije
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Tablica 21. Baterija (nastavak)

Funkcija

Specifikacije

7,05 mm (0,28
inca)

7,05 mm (0,28
inc¢a)

7,05 mm (0,28
inca)

Tezina
(maksimalno)

200 g (0,44 Ib)

250 g (0,55 Ib)

340 g (0,75 Ib)

Napon

11,40 VDC

11,40 VDC

7,6 VDC

Radni vijek

300 ciklusa punjenja/praznjenja

300 ciklusa punjenja/praznjenja

300 ciklusa punjenja/praznjenja
(standardni paket)

1000 ciklusa punjenja/praznjenja
(LCL paket)

Vrijeme punjenja
kad je raCunalo
iskljuceno
(priblizno)

Standardno Od 0°C do 50°C: | Standardno Od 0°C do 50°C: | Standardno Od 0°C do b0°C:
punjenje 4 sata punjenje 4 sata punjenje 4 sata
Express Charge | 0d 0°C do 15°C: | Express Charge | 0d 0°C do 15°C: | Express Charge | 0d 0°C do 15°C:
(Brzo punjenje) 4 sata (Brzo punjenje) 4 sata (Brzo punjenje) 4 sata
od 16°C do od 16°C do od 16°C do
450(C: 2 sata 450C: 2 sata 450C: 2 sata
0Od 46°C do Od 46°C do 0Od 46°C do
50°C: 3 sata 50°C: 3 sata 50°C: 3 sata

Vrijeme rada

Ovisi 0 radnim uvjetima i moze

se znaCajno smanjiti pod odredenim
uvjetima koriStenja koji zahtijevaju
veliku koli€inu elektricne energije.

Ovisi 0 radnim uvjetima i moze

se znaCajno smanjiti pod odredenim
uvjetima koriStenja koji zahtijevaju
veliku koliCinu elektri¢ne energije.

Ovisi 0 radnim uvjetima i moze

se znaCajno smanjiti pod odredenim
uvjetima koriStenja koji zahtijevaju
veliku koli€inu elektri¢ne energije.

matic¢noj ploci

Raspon Punjenje: od 0°C do 50°C (od 32°F | Punjenje: od 0°C do 50°C (od 32°F | Punjenje: od 0°C do 50°C (od 32°F

temperature: do 122°F) do 122°F) do 122°F)

Radno Praznjenje: od 0°C do 60°C (od Praznjenje: od -20°C do 60°C (od Praznjenje: od 0°C do 60°C (od
32°F do 139°F) -40°F do 139°F) 32°F do 139°F)

Raspon -20°C do 60°C (-4°F do 140°F) od —20°C do 60°C (od —40°F do -20°C do 60°C (-4°F do 140°F)

temperature: 140°F)

Skladistenje

Baterija na CR-2032 CR-2032 CR-2032

Adapter za napajanje

Tablica 22. Specifikacije adaptera napajanja

U mm: 22 x 66 x 106

U in¢ima: 0,87 x 2,60 x 4,17

Funkcija Specifikacije

Tip E5 65 W E590W

Ulazni napon 100 VAC - 240 VAC 100 VAC - 240 VAC
Ulazna struja (maksimalno) 15A 1,6 A

VeliCina adaptera Dimenzije Dimenzije

U in¢ima: 0,87 x 2,60 x 5,12
U mm: 22 x 66 x 130
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Tablica 22. Specifikacije adaptera napajanja (nastavak)

Funkcija

Specifikacije

Koaksijalni prikljucak

7,4 mm

7,4 mm

Tezina

0,23 kg (0,51 1b)

0,32 kg (0,70 Ib)

Frekvencija ulaza

od 50 Hz do 60 Hz

od 50 Hz do 60 Hz

|zlazna struja

3,34 A (stalno)

4,62 A (neprekidno)

Nazivni izlazni napon

19,5 VDC

19,5 VDC

Raspon temperature (radno)

0od 0°C do 40°C (od 32°F do 104°F)

od 0°C do 40°C (od 32°F do 104°F)

Raspon temperature (u
mirovanju)

od —40°C do 70°C (od —40°F do 158°F)

od —40°C do 70°C (od —40°F do 158°F)

Specifikacije senzora i kontrole

Tablica 23. Specifikacije senzora i kontrole

Specifikacije

1. Senzor za zastitu od pada na maticnoj ploCi

2. Senzor Hallovog efekta (otkriva kada je poklopac zatvoren)

Dimenzije i tezina

Tablica 24. Dimenzije i tezina

Funkcija Specifikacije

Visina Prednja — 19,6 mm (0,77 in&a)
Straznja — 20,85 mm (0,82 in¢a)

Sirina 323,05 mm (12,7 inda)

Dubina 216 mm (8,5 in¢a)

Tezina 1,48 kg (3,26 Ib)

Okruzenje racunala

Razina oneci§¢enja zraka: G1 kako je definirano po ISA-S71.04-1985

Tablica 25. OkruZenje racunala

Relativna vlaznost (maksimalno)

Radna Skladistenje
Temperaturni raspon od 0°C do 35°C (od 32°F do 95°F) od —40°C do 65°C (od —40°F do 149°F)
od 10% do 80% (bez kondenzacije) od 0% do 95% (bez kondenzacije)

roSenja = 26°C

()| NAPOMENA: Maksimalna temperatura | ()| NAPOMENA: Maksimalna temperatura

roSenja = 33°C
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Tablica 25. Okruzenje racunala (nastavak)

Radna Skladistenje

Vibracije (maksimalno) 0.26 GRMS 1,37 GRMS

Udar (maksimalno) 105Gt 40 Gt

Nadmorska visina (maksimalno) od -15,2 m do 3048 m (od —50 do 10.000 od -15,2 m do 10.668 m (od —50 stopa do
stopa) 35.000 stopa)

* |zmijereno koriStenjem spektra nasumicne vibracije koja stimulira korisnicku okolinu.

T Izmjereno koriStenjem 2 ms polu sinusnim pulsom kad se tvrdi pogon koristi.

T Izmjereno koristenjem 2 ms polu sinusnim pulsom kad je glava tvrdog pogona nepomicna.

Security (Sigurnost)

Tablica 26. Security (Sigurnost)

Funkcija

Specifikacije

Modul pouzdane platforme (TPM) 2.0

Integriran na maticnoj ploci

Firmware TPM

Opcionalno

Podrska za Windows Hello

Da, opcionalni ¢itaC otisaka prstiju ha gumbu za ukljuivanje/
iskljucivanje

Opcionalna infracrvena (IC) kamera

Kabelska brava

Brava u obliku Wedge

Dell Smartcard tipkovnica

Opcionalno

FIPS 140-2 cewrtifikat za TPM

Da

ControlVault 3 napredna autentifikacija s certifikatom FIPS 140-2
razine 3

Da, za FPR, SC i CSC/NFC

Samo ¢itaC otiska prsta

Dodirnite Citac otiska prsta na gumbu za napajanje povezanim s
ControlVault 3

Kontaktna pametna kartica i ControlVault 3

Certifikat FIPS 201 ¢itaca pametne kartice/SIPR

Sigurnosne opcije - Kontaktni ¢ita€ pametne kartice

Tablica 27. Kontaktni €itac¢ pametne kartice

Naslov Opis Citaé pametne kartice Dell ControlVault
3
Podrska za karticu ISO 7816 -3 klase A Cita¢ s moguéno3cu Sitanja pametne kartice | Da
nadVv
Podrska za karticu ISO 7816 -3 klase B Cita¢ s moguéno3cu Sitanja pametne kartice | Da
na3V
Podrska za karticu ISO 7816 -3 klase C Cita& s moguénoséu &itanja pametne kartice | Da
na18V
Sukladan s ISO 7816-1 Specifikacije CitaCa Da
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Tablica 27. Kontaktni €itac¢ pametne kartice (nastavak)

GSA

201/PIV/HSPD-12

Naslov Opis Citaé pametne kartice Dell ControlVault
3

Sukladan s ISO 7816 -2 Specifikacija za fizicke karakteristike uredaja | Da
pametne kartice (veli€ina, lokacija toCaka
veze itd.)

T=0 podrska Kartice podrzavaju prijenos na razini Da
znakova

T=1podrska Kartice podrzavaju prijenos na razini blokova | Da

Sukladno s EMVCo Sukladno sa standardima EMVCO (za Da
standarde elektronic¢kog placanja) pametnih
kartica kako je objavljeno na adresi
WWW.emvCco.com

Certificirano za EMVCo Formalno certificirano na temelju standarda | Da
EMVCO pametnih kartica

Sucelie PC/SC OS Specifikacije osobnog ratunala/pametne Da
kartice za integraciju Citaca hardvera u
okruzenjima osobnog racunala

Sukladno upravljatkom programu za CCID UobiCajena podrka upravljackog programa | Da
za suCelje uredaja integrirane tiskane ploce
za upravljacke programe razine za OS.

Certificirano za Windows Uredaj je certificirao Microsoft WHCK Da

FIPS 201 (PIV/HSPD-12) sukladnost putem | Uredaj sukladan sa zahtjevima FIPS Da

Sigurnosne opcije - Beskontaktni €ita¢ pametne kartice

Tablica 28. Beskontaktni ¢itac¢ pametne kartice

Naslov Opis Beskontaktni cita¢ pametne kartice Dell
ControlVault 3 s NFC-om

Podrska za karticu Felica Citad i softver mogu podrzavati Da
beskontaktne kartice Felica

Podrska za karticu ISO 14443 vrste A Citad i softver mogu podrzavati Da
beskontaktne kartice ISO 14443 vrste A

Podrska za karticu ISO 14443 vrste B Cita¢ i softver mogu podrzavati Da
beskontaktne kartice ISO 14443 vrste B

ISO/IEC 21481 Cita¢ i softver mogu podrzavati Da
beskontaktne kartice i tokene ISO/IEC
21481

ISO/IEC 18092 Cita¢ i softver mogu podrzavati Da
beskontaktne kartice i tokene ISO/IEC
21481

Podrska za karticu ISO 15693 Citag i softver mogu podrZavati Da
beskontaktne kartice ISO 15693

Podrska za NFC oznaku Podrzava Citanje i obradu informacija o NFC | Da
oznakama

Nagin rada ¢itata NFC-a Podrska za nacin rada ¢itata NFC za forum | Da

Nagin rada pisata NFC-a Podrska za nacin rada pisaca NFC za forum | Da

Nacin ravnopravnog rada (P2P) NFC-a Podrska za nacin rada P2P NFC za forum Da
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Tablica 28. Beskontaktni ¢itac pametne kartice (nastavak)

Naslov Opis Beskontaktni ¢ita¢ pametne kartice Dell
ControlVault 3 s NFC-om
Sukladno s EMVCo Sukladno sa standardima EMVCO pametnih | Da
kartica kako je objavljeno na adresi
WWW.emvco.com
Certificirano za EMVCo Formalno certificirano na temelju standarda | Da
EMVCO pametnih kartica
Sucelie NFC Proximity OS Enumerira NFP (Near Field Proximity) Da
uredaj za OS za upotrebu
Sucelie PC/SC OS Specifikacije osobnog racunala/pametne Da
kartice za integraciju CitaCa hardvera u
okruzenjima osobnog racunala
Sukladno upravljatkom programu za CCID UobiCajena podrska upravijackog programa | Da
za sucelje uredaja integrirane tiskane ploce
za upravljacke programe razine za OS
Certificirano za Windows Uredaj je certificirao Microsoft WHCK Da
Podrska za Dell ControlVault Uredaj se povezuje s Dell ControlVault za Da
koriStenje i obradu
Podrska za karticu Prox (Proximity) (125 Citad i softver mogu podrzavati Ne
kHz) beskontaktne kartice Prox/Proximity/125
kHz
@l NAPOMENA: Beskontaktne kartice na frekvenciji od 125 KHz nisu podrzane.
Tablica 29. Podrzane kartice
Proizvodac¢ Kartica Podrzano
Uredaj sucelja za interakciju s Sovjekom Kartica jJCOP readertest3 A (14443a) Da
(eng. Human Interface Device, HID)
1430 1L
DESFire D8H
iClass (Legacy)
iClass SEOS
NXP/Mifare Kartice Mifare DESFire 8K White PVC Da
Kartice Mifare Classic 1K White PVC
Kartice NXP Mifare Classic S50 ISO
G&D idOnDemand - SCE3.2 144K Da
SCEB.0 FIPS 80K Dual+ 1 K Mifare
SCEB.0 nonFIPS 80K Dual+ 1 K Mifare
SCEB.0 FIPS 144K Dual + 1K Mifare
SCEB.0 nonFIPS 144K Dual + 1 K Mifare
SCE7.0 FIPS 144K
Oberthur idOnDemand - OCS5.2 80K Da

ID-One Cosmo 64 RSA D V5.4 T=0 kartica
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Sigurnosni softver

Tablica 30. Specifikacije sigurnosnog softvera

Specifikacije

Dell Client Command Suite

Opcionalni Dell softver za upravljanje i sigurnost podataka
Dell Client Command Suite

Dell verifikacija za BIOS

Opcionalni softver tvrtke Dell za sigurnost i upravijanje
VMware Carbon Black Endpoint Standard

VMware Carbon Black Endpoint Standard + Secureworks otkrivanje i odgovor na prijetnje
Dell Encryption Enterprise

Dell Encryption Personal

Carbonite

VMware Workspace ONE

Absolute® Endpoint vidljivost i kontrola

Netskope

Dell Supply Chain Defense
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Softver

U ovom su poglavlju navedeni podrzani operativni sustavi i upute za instalaciju upravljackih programa.

Teme:

Preuzimanje upravljackih programa

Preuzimanje upravljackih programa

Koraci

1.
2.
3.

©® NN
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Ukljucite prijenosno racunalo.
|dite na Dell.com/support.
Kliknite Product Support (Podrska proizvodu), upiSite servisnu oznaku prijenosnog racunala i kliknite Submit (Posalji).

@ NAPOMENA: Ako nemate servisnu oznaku, koristite funkciju automatskog otkrivanja ili ru¢no pretrazite za svoj model prijenosnog
racunala.

Kliknite na Drivers and Downloads (Upravljacki programi i preuzimanje).

Odaberite operativni sustav koji je instaliran na prijenosnom racunalu.

Pomaknite se prema dolje na stranici i odaberite upravljacki program za instalaciju.

Kliknite Download File (Preuzmi datoteku) za preuzimanje upravljackog programa na prijenosno racunalo.
Po zavrSetku preuzimanja, navigirajte do mape gdje ste spremili datoteku upravljatkog programa.

Dva puta kliknite ikonu datoteke upravljackog programa i slijedite upute na zaslonu.

Softver



Program za postavljanje sustava

Ako niste strucni korisnik racunala, ne mijenjate postavke u programu za postavljanje BIOS-a. Neke izmjene
mogle bi uzrokovati nepravilan rad racunala.

@ NAPOMENA: Prije promjene programa za postavljanje BIOS-a, preporuCuje se da zapiSete podatke sa zaslona programa za
postavljanje BIOS-a za buduc¢u uporabu.

Program za postavljanje BIOS-a koristite u sliedece svrhe:
e Dobivanje informacija o hardveru ugradenom u racunalo, primjerice o kolicini RAM-a ili veli¢ini tvrdog pogona.
e Promjenu informacija o konfiguraciji sustava.

e Postavite ili promijenite opcije koje mogu odabrati korisnici, primjerice korisniCke lozinke, tip ugradenog tvrdog pogona, omogucavanie ili
onemogucavanje osnovnih uredaja.

Teme:

. Izbornik za podizanje sustava

. Navigacijske tipke

. Redoslijed za podizanje sustava

¢ Opcije programa za postavljanje sustava
e AZuriranje BIOS-a u sustavu Windows

e Zaporka sustava i postavljanja

Izbornik za podizanje sustava

Pritisnite <F12> kada se prikaze logotip Dell kako biste pokrenuli jednokratni izbornik podizanja sustava s popisom vazecih uredaja za
podizanje sustava. Opcije dijagnostike i postavljanja BIOS-a takoder se nalaze na izborniku. Uredaji navedeni na izborniku za podizanje
sustava ovise o uredajima za podizanje na sustavu. Ovaj je izbornik koristan kada pokuSavate podignuti sustav na odredeni uredaj li
pokrenuti dijagnostiku za sustav. Upotreba izbornika za podizanje sustava ne mijenja redoslijed podizanja sustava koji je pohranjen u
BIOS-u.
Opcije su:
e UEFI Boot:

o Windows Boot Manager (Windows upravitelj pokretanja)

Ostale opcije:

o Postavljanje BIOS-a

o AZuriranje BIOS Flash

o Dijagnostike

o Promijena postavki naCina podizanja

Navigacijske tipke

@ NAPOMENA: Za vecinu opcija programa za postavljanje sustava promjene koje izvrsite su zabiliezene, no nemaju ucinak dok ponovno
ne pokrenete sustav.

Tipke Navigacija

Strelica gore Vraca se na prethodno polje.

Strelica dolje PomicCe se na sliedece polje.

Enter Odaberite vrijednosti u odabranom polju (ako postaoji) ili slijedite poveznicu u polju.
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Tipke Navigacija

Razmaknica Prosiruje ili smanjuje padajuci popis, ako postoji.
Kartica PomicCe se na sliedece podrucje fokusa.
Esc PomiCe se na prethodnu stranicu dok se ne prikaze glavni zaslon. Ako pritisnete Esc na glavnom zaslonu, prikazat

¢e se poruka s upitom da spremite nespremljene promjene i sustav ¢e se ponovno pokrenuti.

Redoslijed za podizanje sustava

Redoslijed podizanja omogucuje zaobilazak redoslijeda podizanja uredaja koji je odreden u programu za postavljanje sustava i izravno
podizanje sustava s odredenog uredaja (npr. opticki pogon ili tvrdi pogon). Kad se prikaze Dell logotip tijekom samoispitivanja pri
uklju¢ivanju (POST), mozete:
e pristupiti programu za postavljanje sustava pritiskom na tipku F2
e otvoriti izbornik za jednokratno podizanje sustava pritiskom tipke F12.
Izbornik za jednokratno podizanje sustava prikazuje uredaje s kojih mozete podignuti sustav ukljuCuju¢i opciju dijagnostike. Opcije izbornika
za podizanje su:

uklonjivi pogon (ako postoji)

STXXXX pogon

®| NAPOMENA: XXXX oznaCava broj SATA pogona.

Opticki pogon (ako postoji)

SATA tvrdi pogon (ako postoji)
e Dijagnostike

®| NAPOMENA: Odabir dijagnostika prikazuje zaslon ePSA dijagnostike.

Zaslon za podizanje sustava takoder prikazuje opciju pristupa zaslonu programa za postavljanje sustava.

Opcije programa za postavljanje sustava

®| NAPOMENA: Ovisno o prijenosnom racunalu i ugradenim uredajima, stavke navedene u ovom odjeljiku mogu i ne moraju se pojaviti.

Opce opcije

Tablica 31. Opéenito

Moguénost Opis
System Information (Podaci o Prikazuje sliedece podatke:
sustavu) e Podaci o sustavu: prikazuju se verzija BIOS-a, oznaka za uslugu, oznaka sredstva, oznaka

vlasniStva, datum proizvodnje, datum vlasnistva i kéd za brzu uslugu.

e Podaci o memoriji: Prikazuju se instalirana memorija, raspoloziva memorija, brzina
memorije, nacini rada memorijskih kanala, tehnologija memorije, veli¢ina DIMM A i
veli¢ina DIMM B

e Podaci o procesoru: Prikazuje se Tip procesora, broj jezgri, ID procesora, trenutna brzina
sata, minimalna brzina sata, maksimalna brzina sata, predmemorija procesora L2,
predmemorija procesora L3, HT sukladnost i 64-bitna tehnologija.

e Podaci o uredaju: prikazuju se Primarni HDD, M.2 PCle SSD-0, LOM MAC adresa,
videokontroler, verzija Video BIOS-a, videomemorija, tip ploce, izvorna razluéivost,
audiokontroler, Wi-Fi uredaj i Bluetooth uredaj.

Informacije o bateriji Prikazuje stanje zdravlja baterije i je li ugraden AC adapter.

Redoslijed za podizanje sustava Omogucuje vam da odredite redoslijed u kojem racunalo pokuSava pronaci operativni sustav od
uredaja navedenih u ovom popisu.

UEFI Boot Path Security Ova opcija kontrolira hoce li ili ne sustav zatraziti da korisnik unese administratorsku zaporku kod
podizanja UEFI putanje podizanja sustava iz izbornika podizanja sustava F12.

28 Program za postavljanje sustava



Tablica 31. Opéenito (nastavak)

Moguénost Opis
o Always Except Internal HDD (Uvijek, osim unutarnjeg HDD-a) — zadano
o Always, Except Internal HDD & PXE (Uvijek, osim unutarnjeg HDD-a i PXE-a)
o Always (Uvijek)
e Never (Nikad)
Date/Time Omogucuje vam postavljanje postavki datuma i vremena. Promjene datuma i vremena sustava

odmah stupaju na snagu.

Informacije o sustavu

Tablica 32. System Configuration (Konfiguracija sustava)

Mogucénost

Opis

Integrated NIC

Omogucuje vam konfiguraciju ugradenog LAN kontrolera.
e Disabled (Onemoguceno) — unutarnji LAN je iskljucen i nije vidljiv operacijskom sustavu.
e FEnabled (Omogu¢eno) — unutarnji LAN je omogucen.

e Enabled w/PXE (Omoguceno uz PXE) = unutarnji LAN je omogucen (s PXE podizanjem
sustava) (odabrano po zadanoj postavci)

SATA Operation Omogucuje vam da konfigurirate nacin rada ugradenog upravljackog uredaja za tvrdi pogon.

o Onemoguceno = SATA kontroler je skriven

o AHCI = SATA je konfiguriran za AHCI nacin

o RAID ON = SATA je konfiguriran za podrsku RAID nacina rada (odabrano po zadanoj postavci).
Drives Omogucuje vam da omogucite il onemogucite razliGite ugradene pogone:

e SATA-2 (omoguceno kao zadana postavka)
e M.2 PCle SSD-0 (omoguc¢eno kao zadana postavka)

Smart Reporting

Ovo polje kontrolira jesu li pogreske tvrdog pogona za ugradene pogone prijavljene tijekom podizanja
sustava. Opcija Enable Smart Reporting option (Omoguci pametna izvjeS¢a) onemogucena je po
zadanoj postavci.

USB Configuration

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite ugradeni USB kontroler za:
e Enable USB Boot Support (Omoguci podrsku podizanja s USB-a)
e Enable External USB Port

Sve opcije su prema zadanom omogucene.

Konfiguracija Thunderbolt
adaptera

Ovaj odjeliak omogucuje konfiguraciju Thunderbolt adaptera.
e Thunderbolt je omogucen po zadanoj postavci

e Enable Thunderbolt Boot Support (Omoguci podrsku za podizanje putem Thunderbolt adaptera)
— onemoguceno

No security (Bez sigurnosti) — onemoguc¢eno

User configuration (KorisniCka konfiguracija) — omoguc¢eno po zadanoj postavci
Secure connect (Sigurno povezivanje) — onemogué¢eno

Display Port and USB Only (Samo priklju¢ak zaslona i USB) — onemoguc¢eno

USB PowerShare

Ova opcija konfigurira ponaSanje znacajke USB PowerShare.
e FEnable USB PowerShare (Omoguc¢i USB PowerShare) - onemogucéeno po zadanoj postavci

Ova funkcija je namijenjena za omogucavanije punjenja vanjskih uredaja, poput telefona i prijenosnih
sviraCa glazbe koriStenjem pohranjenog napajanja baterije sustava kroz ulaz USN PowerShare kad je
sustav u stanju mirovanja.

Audio

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite integrirani audio upravija¢. Opcija Enable Audio
(Omoguci zvuk) odabrana je po zadanoj postavci.
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Tablica 32. System Configuration (Konfiguracija sustava) (nastavak)

Moguénost

Opis

o  Omoguci mikrofon
e Omoguci unutarnji zvucnik

Obje opcije odabrane su po zadanoj postavci.

Keyboard lllumination

U ovom polju moZete odabrati nacin rada znaCajke osvijetlienja tipkovnice. Razina osvijetlienja
tipkovnice moZe se postaviti na vrijednosti od 0% do 100%. Opcije su:

e Disabled (Onemoguceno)
e Dim (PriguSeno)
e Bright (Svijetlo) — omoguc¢eno po zadanoj postavci

Keyboard Backlight Timeout on
AC

Vremensko ogranicenje za iskljuCivanje osvijetlienja tipkovnice na strujnom napajanju. Ne utjeCe na
glavno osvijetlienje tipkovnice. Osvijetlienje tipkovnice i dalje ¢e podrzavati razli¢ite razine osvjetlienja.
Ovo polje ima ucinka kada je omoguceno pozadinsko osvjetlienje. Opcije su:

5 sek

10 sek — omoguceno po zadanoj postavci

15 sek

30 sek

Tmin

5 min

15 min

Never (Nikad)

Keyboard Backlight Timeout on
Battery

Vremensko ogranienje za iskljuCivanje osvjetlienja tipkovnice na baterijskom napajanju. Ne utjeCe na
glavno osvijetlienje tipkovnice. Osvjetlienje tipkovnice i dalje ¢e podrzavati razlicite razine osvjetlienja.
Ovo polje ima ucinka kada je omoguceno pozadinsko osvjetlienje. Opcije su:

5 sek

10 sek — omoguéeno po zadanoj postavci

15 sek

30 sek

Tmin

5 min

15 min

Never (Nikad)

Unobtrusive Mode

e Enable Unobtrusive Mode (Omoguci nacin neupadljivog rada) (Onemoguéeno po zadanoj
postavci)

Kad je ova opcija omogucena, pritiskom tipki Fn+Shift+B iskljucuju se sva svjetla i zvukovi sustava.

Za nastavak normalnog rada pritisnite Fn+Shift+B.

Miscellaneous Devices

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite sliede¢e uredaje:

Enable Camera (Omoguci kameru) (omoguéeno po zadanoj postavci)

Enable Hard Drive Free Fall Protection (Omoguci zastitu tvrdog pogona od pada) (omogucéeno
po zadanoj postavci)

Omoguci Secure Digital (SD) karticu (omogucéeno po zadanoj postavci)

Secure Digital (SD) Card Boot (Podizanje Secure Digital (SD) kartice)

Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode (Nacin rada samo Citanja Secure Digital (SD) kartice)

MAC Address Pass- Through
(Propustanje MAC adrese)

e System Unique MAC Address (Jedinstvena MAC adresa sustava) (onemoguceno po zadanoj
postavci)
MAC adresa integriranog NIC 1
Disabled (Onemoguceno)

ZnaCajka zamjenjuje MAC adresu vanjskog NIC-a (na podrzanoj priklju¢noj stanici ili hardverskom
kljucu) odabranom MAC adresom iz sustava. Zadana opcija je koriStenje propustene MAC adrese.
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Video

Moguénost Opis

LCD Brightness

Omogucuje vam prilagodbu svjetline zaslona ovisno o izvoru napajanja — Na bateriji i Na struji. Svjetlina LCD-a ne

ovisi o bateriji i AC adapteru. MoZe se postaviti pomocu klizaca.

®| NAPOMENA: Postavka videa vidljiva je samo kad je videokartica ugradena u sustav.

Security (Sigurnost)

Tablica 33. Security (Sigurnost)

Moguénost

Opis

Admin Password

Omogucuije postavljanje, promjenu i brisanje zaporke administratora.

System Password

Omogucuije postavljanje, promjenu i brisanje zaporke sustava.

Internal HDD-2 Password

Ova opcija omogucuje da postavite, promijenite ili obriSete lozinku na unutarnjem pogonu tvrdog
diska (HDD).

Strong Password

Ova opcija omogucuje vam da omogucite ili onemogucite jacCinu lozinke sustava.

Password Configuration

Omogucuje vam da kontrolirate minimalni i maksimalni broj dopustenih znakova za administratorsku i
lozinku sustava. Raspon znakova je izmedu 4 i 32.

Password Bypass

Ova opcija vam omogucuje da zaobidete lozinku sustava (podizanje) i zahtjev za lozinkom unutarnjeg
HDD-a tijekom ponovnog podizanja sustava.

e Disabled (Onemoguéeno) - uvijek zahtjeva lozinku sustava i unutarnjeg HDD-a prilikom
postavljanja. Ova opcija je omogucéena po zadanoj postavci.

e Podizanje sustava zaobilazenjem - zaobilazi zahtjeve lozinki kod ponovnog pokretanja (toplo
podizanje sustava).

@ NAPOMENA: Sustav ¢e uvijek traziti lozinku sustava i unutarnjeg HDD-a prilikom ukljuCivanja
iz isklju¢enog stanja (tzv. hladno podizanje sustava). Isto tako, sustav ¢e uvijek traziti lozinke za
sve odjelike modula HDD-ova koji mogu biti prisutni.

Password Change

Ova opcija omogucuje vam odrediti jesu li dozvoliene promjene u lozinkama sustava i HDD-a kad je
postavljena lozinka administratora.

Allow Non-Admin Password Changes (Dopusti promjene lozinke koja nije
administratorska) - ova opcija je omogucena po zadanoj postavci.

UEFI Capsule Firmware Updates

Ova opcija odreduje dopusta li sustav BIOS azuriranja putem paketa za azuriranja UEFI kapsule.
Ova opcija je odabrana po zadanoj postavci. Onemogucavanije ove opcije blokira azuriranja BIOS-a iz
usluge poput AZuriranja Microsoft Windows i usluge Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

TPM 2.0 Security

Omogucuje vam da kontrolirate je li modul pouzdane platforme (TPM) vidljiv operativhom sustavu.
TPM On (zadana postavka)

Obrisi

PPI zaobidi za omoguc¢ene komande

PPI zaobidi za onemogucéene komande

PPI zaobidi za naredbe brisanja

Omoguci Attestation (zadana postavka)

Omogucdi tipku za spremanje (zadana postavka)

SHA-256 (zadana postavka)

Odaberite jednu od opcija:

e Disabled (Onemoguéeno)
e Enabled (Omoguceno) (zadano)

Absolute

Ovo polje dozvoljava da omogucite, onemogucite ili trajno onemogucite sucelie BIOS modula
opcionalne usluge Absolute Persistence Module Absolute softvera.

Program za postavljanje sustava 31



Tablica 33. Security (Sigurnost) (nastavak)

Moguénost

Opis

e FEnabled (Omoguceno) - ova opcija je odabrana po zadanoj postavci.
e Disabled (Onemoguceno)
e Permanently Disabled (Trajno onemoguceno)

OROM Keyboard Access

Ova opcija odreduje mogu i korisnici tijekom podizanja pristupiti zaslonu za konfiguraciju opcionalnog
ROM-a putem tipkovnickih precaca.

e Enabled (Omoguceno) (zadano)

e Disabled (Onemoguceno)

o One Time Enable (Jednokratno omoguci)

Admin Setup Lockout

Sprje¢ava korisnicima pristup programu za postavljanje kada je postavliena zaporka administratora.
Ova opcija nije postavljena po zadanoj postavci.

Master Password Lockout

Dozvoljava da onemogucite podrsku za glavnu zaporku. Zaporke tvrdog pogona potrebno je izbrisati
prije promjene tih postavki. Ova opcija nije postavljena po zadanoj postavci.

SMM Security Mitigation

Dozvoljava da omogucite ili onemogucite dodatnu zastitu UEFI SMM Security Mitigation. Ova opcija
nije postavljena po zadanoj postavci.

Sigurno podizanje sustava

Tablica 34. Secure Boot (Sigurno pokretanje sustava)

Moguénost

Opis

Secure Boot Enable (Omogudi
sigurno podizanje sustava)

Omogucuje vam da omogucite il onemogucite znacajku Sigurnosnog podizanja sustava
e Secure Boot Enable (Omoguci sigurno podizanje sustava)

Opcija nije odabrana.

Secure Boot Mode

Omogucuje promjenu ponaSanja sigurnosnog pokretanja (Secure Boot) sustava tako da je moguca
procjena ili provedba potpisa UEFI upravljackih programa.

e Deployed Mode (Implementirani naCin rada; zadano)

e Audit mode (Nadzorni nacin rada)

Expert key Management

Omogucuje vam rukovanje bazama podataka sigurnosnih kljuSeva samo ako je sustav
u prilagodenom nacinu. Opcija Enable Custom Mode (Omoguci prilagodeni nacin)
onemogucena je po zadanoj postavci. Opcije su:

e PK (zadano)

o KEK
e db
e dbx

Ako omogucite Prilagodeni na€in, pojavljuju se odgovaraju¢e opcije za PK, KEK, db i dbx. Opcije
su:
Spremi u datoteku - Sprema klju¢ u datoteku koju je odabrao korisnik

Zamijeni iz datoteka - Zamjenjuje trenutacni kljuc s kljucem iz datoteke koju je odabrao
korisnik

e Dodaj iz datoteka - Dodaje klju¢ u trenutaCnu bazu podataka iz datoteke koju je odabrao
korisnik

Obrisi - BriSe odabrane kljuceve
Ponisti sve kljuceve - Ponistava sve na zadane postavke
Obrisi sve kljuceve - Brise sve kljuCeve
@ NAPOMENA: Ako onemogucite Prilagodeni naCin rada, sve promjene bit e obrisane, a svi
kljuCevi vratit Ce se na zadane postavke.
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Intel Software Guard Extensions (Prosirenja Intel softvera za zastitu
racunala)

Tablica 35. Intel Software Guard Extensions (Prosirenja Intel softvera za zastitu racunala)

Moguénost Opis

Intel SGX Enable Ovo polie specificira da osigurate sigurno okruzenje za
pokrenute osjetljive podatke kodova/pohrane u kontekstu glavnog
operacijskog sustava.

Odaberite jednu od sliedecih opcija:

e Disabled (Onemoguéeno)
e Enabled (Omoguéeno)
e Pod nadzorom softvera - zadano

Enclave Memory Size Ova opcija postavlja veliéinu enklave pri€uvne memorije SGX
Odaberite jednu od sliede¢ih opcija:

e 32MB
64 MB
e 128 MB- Zadano

Performance (Performanse)

Tablica 36. Performance (Performanse)

Moguénost Opis

Multi Core Support Ovo polie odreduje ima li postupak omoguéenu jednu ili sve jezgre.
Izvedba nekih programa poboljSava se s dodatnim jezgrama.

e All (Sve) — zadano
o 1
o 2
e 3
Intel SpeedStep Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite nacin rada Intel

SpeedStep procesora.
e Omogucuje Intel SpeedStep

Prema zadanim postavkama ova je opcija omogucena.

C-States Control Omoguéuje vam da omogudéite ili onemogudéite dodatna stanja
mirovanja procesora.

e C status

Prema zadanim postavkama ova je opcija omogucena.

Intel TurboBoost Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite Intel TurboBoost
nacin rada procesora.

e Omogucuje Intel TurboBoost

Prema zadanim postavkama ova je opcija omogucena.

Hyper-Thread Control Omogucéuje vam da omogudite ili onemoguéite Hyper Threading u
procesoru.

e Disabled (Onemoguceno)
e Enabled (Omoguceno) - zadano
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Upravljanje napajanjem

Mogucnost
AC Behavior

Enable Intel Speed
Shift Technology

(Omogucuje
tehnologiju Intel
Speed Shift)

Auto On Time

USB Wake

Support (Omoguci

podrsku za

pokretanje USB-a)

Wireless Radio
Control

Wake on LAN

Block Sleep

Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Primary
Battery Charge
Configuration

Opis
Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite automatsko ukljuCivanje racunala kada se prikljuci AC adapter.

Zadana postavka: Wake on AC (Pokretanje na AC) nije odabrano.

e Enable Intel Speed Shift Technology (Omogucuje tehnologiju Intel Speed Shift)

Zadana postavka: Enabled (Omoguceno)

Omogucuje vam da odredite vrijeme u koje se racunalo mora automatski ukljuciti. Opcije su:
Disabled (Onemoguc¢eno)

e FEvery Day (Svaki dan)

e \Weekdays (Radnim danima)

e Select Days (Odaberite dane)

Zadana postavka: Disabled (Onemoguceno)

Dozvoljava da USB uredajima omogucite pokretanje sustava iz stanja Cekanja.

@ NAPOMENA: Ova je znaCajka funkcionalna samo kada je prikljucen AC adapter. Ako je AC adapter uklonjen
tijekom nacina rada u stanju mirovanja, program za postavljanje sustava uklanja sva napajanja iz svih USB
prikljucaka kako bi o¢uvao snagu baterije.

e Enable USB Wake Support (Omoguci podrsku za pokretanje USB-a)

Ako omogucite, ova znaCajka Ce prepoznati povezivanje sustava s ozicenom mrezom i zatim onemoguciti
odabrane bezitne radijske veze (WLAN i/ili WWAN).

e Control WLAN radio (Upravljanje WLAN radiom) - onemoguc¢eno

Dozvoljava da omogucite ili onemogucite znacCajku koja pokrece racunalo iz isklju€enog stanja kada primi poticaj
preko LAN signala.

e Disabled (Onemogucéeno)
e [ AN Only (Samo LAN)
e AN with PXE Boot (LAN pomoc¢u PXE podizanja)

Zadana postavka: Disabled (Onemoguéeno)

Dozvoljava da blokirate ulazak u stanje mirovanja u okruzenju OS-a. Kad je omoguéeno, sustav ne¢e uéi u stanje
mirovanja.

Block Sleep (Blokiranje mirovanja) - onemoguceno

Ova opcija omogucuje vam da minimizirate potroSnju izmjenicne struje u dijelovima dana kad je potroSnja najveca.
Kad omogucite tu opciju, sustav za napajanje koristi samo bateriju, Cak i ako je prikljucen AC adapter.

e Enable Peak Shift (Omoguci vrSno opterecenje) — onemogucéeno

e Postavi prag baterije (15 % do 100 %) — 15 % (omogucéeno po zadanoj postavci)

Ova opcija omogucuje vam da maksimizirate zdravlje baterije. Kad omogucite tu opciju, sustav izvan vremena rada
upotrebljava standardni algoritam punjenja i druge tehnike poboljSanja zdravlja baterije.

Enable Advanced Battery Charge Mode (Omoguci napredni nacin punjenja baterije) - onemogucéeno

Omogucuje vam odabir nacina punjenja baterije. Opcije su:

Adaptive — omoguéeno po zadanoj postavci

Standard — potpuno puni bateriju pri standardnoj brzini.

ExpressCharge — baterija se puni za krace vrijeme koriStenjem tehnologije brzog punjenja Dell.

Primarily AC use (Primarno koriStenje na AC napajanju)

Custom (Prilagodeno)

Ako je odabrano prilagodeno punjenje, takoder mozete konfigurirati Pocetak prilagodenog punjenja i Kraj

prilagodenog punjenja.

@ NAPOMENA: Neki nacini punjenja mozda nece biti dostupni za sve baterije. Da biste omogucili ovu opciju,
onemogucite opciju Advanced Battery Charge Configuration.
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POST Behavior (POST ponasanje)

Moguénost Opis

Adapter Warnings Dozvoljava Vam da omogucite ili onemogucite poruke upozorenja programa za postavljanje sustava (BIOS) kad
upotrebljavate odredene adaptere.

Zadana postavka: Enable Adapter Warnings (Omoguci upozorenja adaptera)

Numlock Enable Omogucuje Vam da omogucite opciju NumLock kod podizanja sustava racunala.

Enable Network. Ova opcija je omogucena po zadanoj postavci.

Fn Lock Options  Omoguéuje da kombinacija preaca Fn + Esc oznadi primarno ponasanje F1 — F12, izmedu standardnih i
sekundarnih funkcija. Ako onemogucite tu opciju, ne¢ete moci dinamicki mijenjati primarno ponaSanije tih tipaka.
Dostupne su sliede¢e opcije:

e Fn Lock (ZakljuCavanje tipkom Fn) — omoguceno po zadanoj postavci
e |Lock Mode Disable/Standard — omogucéeno po zadanoj postavci
e | ock Mode Enable/Secondary (Rezim zaklju¢avanja je omoguéen/Sekundarno)

Fastboot Omogucuje vam da ubrzate postupak podizanja sustava zaobilazenjem nekih kompatibilnih koraka. Opcije su:
e Minimalno
e Thorough (Temeljito) — omogucéeno po zadanoj postavci

e Auto
Extended BIOS Omogucuje vam stvaranje dodatne odgode prije pokretanja. Opcije su:
POST Time e 0 sekunda — omogucéeno po zadanoj postavci.

e 5 seconds (5 sekunda)
e 10 seconds (10 sekundi)

Full Screen Log e Omoguci dnevnik preko cijelog zaslona — nije omoguceno
(Dnevnik preko
cijelog zaslona)

Warnings and e Prompt on Warnings and Errors (Upit za upozorenja i pogreske) — omoguceno po zadanoj postavci
Errors e Continue on warnings (Nastavi nakon upozorenja)
(Upozorenja i e Continue on warnings and errors (Nastavi na upozorenja i pogreske)

pogreske)Warning
s and errors

Upravljivost

Moguénost Opis

Intel AMT Omogucuje Vam dodijeljivanje funkcija AMT i MEBX tipkovnickih precaca tijekom podizanja sustava.
moguénost e Disabled (Onemogucéeno)

e Enabled (Omoguceno) — (po zadanoj postavci).
e Restrict MEBx Access (Ograni¢i pristup MEBx-u)

MEBX Hotkey Kada je omoguéeno, Intel AMT moZze se dodijeliti pomocu lokalne datoteke za dodjelu putem USB uredaja za
pohranu.

e Enable USB provision (Omoguci USB dodjelu) - onemoguc¢eno po zadanoj postavci

MEBX Hotkey Omogucuje vam da specificirate jesu li funkcije MEBXx tipovnickog preGaca omogucene tijekom podizanja sustava.
e Enable MEBx hotkey (Omoguci MEBX tipkovniCki prec¢ac) - omoguceno po zadanoj postavci

Podrska virtualizaciji
Moguénost Opis

Virtualization Ovo polie odreduje moze li monitor virtualnog racunala (VMM) iskoristiti dodatne hardverske moguénosti koje
omogucuje tehnologija Intel Virtualization.
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Moguénost Opis

Enable Intel Virtualization Technology (Omoguéi Intelovu tehnologiju virtualizacije) — odabrano po zadanoj
postavci.

VT for Direct /0 Omogucuije ili onemogucuje alatu Virtual Machine Monitor (VMM) upotrebu dodatnih hardverskih moguénosti koje
omogucuje tehnologija Intel® Virtulization za izravne U/I.

Omoguci VT za Direct I/0 - omoguéeno po zadanoj postavci.

Trusted Execution Ova opcija odreduje moze li Measured Virtual Machine Monitor (mjereni nadzor virtualnog stroja, MVMM)
iskoristiti dodatne hardverske moguénosti koje omogucuje tehnologija Intel Trusted Execution Technology. Za
koriStenje ove znaCajke mora biti omogucena TPM tehnologija virtualizacije i tehnologija virtualizacije za izravan
ulaz/izlaz.

Pouzdano izvrSenje — onemogucéeno po zadanoj postavci.

Wireless (Bezicno)

Opis opcije
Wireless Device Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite unutarnje bezicne uredaje.
Enable e WLAN

e Bluetooth

Sve opcije su prema zadanom omogucene.

Zaslon za odrzavanje

Moguénost Opis
Service Tag Prikazuje servisnu oznaku vaSeg racunala.
Asset Tag Omogucuje vam da izradite oznaku sustava racunala ako oznaka racunala jo$ nije postavljena. Ova opcija nije

postavljena po zadanoj postavci.

BIOS Downgrade  Ovo polie kontrolira aZzuriranja firmvera sustava na ranije verzije. Opcija ,Allow BIOS downgrade® (Omogudi
vracanje BIOS-a na prethodnu verziju) omogucéena je po zadanoj postavci.

Data Wipe Ovo polie omogucuije korisnicima sigurno brisanje podataka sa svih unutarnjin uredaja za pohranu. Opcija ,, Wipe
on Next boot” (Brisanje pri sliede¢em podizanju sustava) nije omogucena po zadanoj postavci. Naveden je popis
zahvacenih uredaja:

e Interni SATA HDD/SSD
e Interni M.2 SATA SDD
e Interni M.2 PCle SSD

e InternieMMC

BIOS Recovery Ovo polie omogucuje vam oporavak od odredenih neispravnih stanja BIOS-a iz datoteke za vracanje na primarnom
tvrdom pogonu ili na vanjskom USB kljucu.

e BIOS Recovery from Hard Drive (Oporavak BIOS-a s tvrdog pogona) — omoguéeno po zadanoj postavci
e Always perform integrity check (Uvijek izvrSi provjeru integriteta) — onemoguceno po zadanoj postavci

First Power On Ova opcija omogucuje postavljanje datuma vlasniStva.
Date e Postavljanje datuma vlasniStva —onemoguceno po zadanoj postavci

Dnevnici sustava

Moguénost Opis
BIOS Events Omogucuje vam da pregledate i izbriSete dogadaje POST testa programa za podizanje sustava (BIOS).
Thermal Events Omogucuje vam da pregledate i obriSete dogadaje programa za podizanje sustava (termalni).
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Moguénost Opis

Power Events Omogucuje vam da pregledate i obriSete dogadaje programa za podizanje sustava (napajanje).

Azuriranje BIOS-a u sustavu Windows

preduvjeti

Preporucujemo da azurirate svoj BIOS (program za postavljanje sustava) kod zamjene mati¢ne ploce ili ako je azuriranje dostupno. Za
prijenosna racunala osigurajte da je baterija potpuno napunjena i prikljucena na uticnicu.

O ovom zadatku

@ NAPOMENA: Ako je BitLocker omogucen, prije aZzuriranja BIOS-a sustava potrebno ga je obustaviti, a zatim po dovrSetku azuriranja
ponovo omoguditi.

Koraci

1. Ponovno pokrenite ra¢unalo.
2. Idite na Dell.com/support.
e UpiSite Servisnu oznaku ili Kod za brzu uslugu i kliknite na Posalji.
e Kiliknite Detect Product (Otkrij proizvod) i pratite upute na zaslonu.
3. Ako ne mozete detektirati ili pronaci servisnu oznaku, kliknite opciju Choose from all products (Odaberite izmedu svih proizvoda).
4. (Odaberite kategoriju za Products (Proizvodi) s popisa.

®| NAPOMENA: Odaberite odgovarajucu kategoriju da biste dosli do stranice proizvoda

5. Odaberite model racunala i pojavljuje se stranica Podrska proizvodu.

6. Kliknite na Get drivers (Dohvati upravljacke programe) i kliknite na Drivers and Downloads (Upravljacki programi i
preuzimanja).
Otvara se odjeljak s upravljackim programima i preuzimanjima.

7. Kiiknite Find it myself (Pronadi ih sam).
8. Kiiknite na BIOS za prikaz verzija BIOS-a.
9. Pronadite najnoviju datoteku BIOS-a i kliknite na Download (Preuzmi).

10. Odaberite Zeljeni nacin preuzimanja u Molimo odaberite nacin preuzimanja u nastavku; kliknite na Preuzmi datoteku.
Prikazuje se prozor Preuzmi datoteku.

1. Za spremanije datoteke na radnu povrsinu kliknite na Spremi.
12. Zainstalaciju azuriranih BIOS postavki na vaSem racunalu kliknite na Pokreni.
Slijedite upute na ekranu.

Azuriranje BIOS-a na sustavima s omogucenim BitLockerom

Ako BitLocker nije zaustavljen prije aZuriranja BIOS-a, sljedeci put kad ponovo pokrenete sustav on nec¢e
prepoznati klju¢ BitLockera. Tada ¢e od vas biti zatrazeno da unesete klju¢ za oporavak da biste nastavili i sustav ¢e
to traziti prilikom svakog ponovnog pokretanja sustava. Ako ne znate klju¢ za oporavak, to moze dovesti do gubitka
podataka ili nepotrebne ponovne instalacije operativnog sustava. ViSe informacija o ovoj temi potrazite u ¢lanku iz Baze
znanja: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Azuriranje BIOS-a sustava koristeci USB flash pogon

O ovom zadatku

Ako sustav ne moZe uditati operativni sustav Windows, no jo$ uvijek postoji potreba za azuriranjem BIOS-a, preuzmite datoteku BIOS-a
putem drugog sustava te ju spremite na USB izbrisivi memorijski pogon za podizanje sustava.
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NAPOMENA: Morat ¢ete upotrijebiti USB izbrisivi memorijski pogon za podizanje sustava. ViSe detalja potrazite u sliede¢em &lanku:
https://www.dell.com/support/article/sIn143196/

Koraci

N N

podizanje.

© N oo

Na drugom sustavu preuzmite .EXE datoteku za azuriranje BIOS-a.

Kopirajte datoteku, npr. O9010A12.EXE, na USB izbrisivi memorijski pogon za podizanje sustava.

USB izbrisivi memorijski pogon umetnite u sustav ciji je BIOS potrebno azZurirati.

Ponovno pokrenite sustav i pritisnite tipku F12 kada se prikaze pocetni Dell logotip kako bi se prikazao izbornik za jednokratno

Tipkama sa strelicama odaberite USB Storage Device (USB uredaj za pohranu) i kliknite Return (Povratak).
Sustav ¢e se podici u prikaz retka Diag C:\>.

Pokrenite datoteku tako da upiSete puni naziv datoteke, npr. O9010A12.exe, i pritisnete tipku Return.

Ucitat ¢e se BIOS Update Utility (Alat za azuriranje BIOS-a) nakon ¢ega trebate slijediti upute prikazane na zaslonu.

BIODS Update Utility

Thiz utility will update the system BIOS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it begins. Do not discoamect the AC power zource (if you
are updating a mobile computer. conmect the AC power adapter).
Interruption of the BIODSAFirmware update procedure will likely render
your system unuzable.

Do you wish to continwe (ysmd7? y

2311 Dell Inc. @ll Rights

Slika 1. Zaslon u DOS-u za azuriranje BIOS-a

Zaporka sustava i postavljanja

Tablica 37. Zaporka sustava i postavljanja

Vrsta zaporke

Opis

Zaporka sustava

Zaporka koju morate upisati za prijavu u sustav.

Zaporka za postavljanje

Zaporka koju morate unijeti za pristup i vrSenje promjena u
postavkama BIOS-a ra¢unala.

MozZete izraditi zaporku sustava i zaporku za postavljanje kako biste osigurali racunalo.

Znacajka zaporke omogucéuje osnovnu razinu sigurnosti za podatke na vasem racunalu.

Svatko moze pristupiti podacima spremljenim na vaSem racunalu ako nisu zakljucani i ostavljeni bez nadzora.

®| NAPOMENA: ZnaCajka Zaporka sustava i postavljanja je onemogucena.
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Dodjeljivanje zaporke za postavljanje sustava

preduvjeti

MozZete dodijeliti novu System or Admin Password (Zaporku sustava ili administratora) samo kad je status Not Set (Nije
postavljeno).

O ovom zadatku

Za ulaz u program za postavljanje sustava pritisnite F2 odmah nakon uklju¢ivanja ili ponovnog podizanja sustava.

Koraci

1.

U zaslonu System BIOS (BIOS sustava) ili System Setup (Programa za postavljanje sustava), odaberite Security
(Sigurnost) i pritisnite Enter.
Prikazuje se zaslon Security (Sigurnost).

Odaberite System/Admin Password (Zaporka sustava/administratora) i izradite zaporku u polju Enter the new password
(Unos nove zaporke).

Koristite sliede¢e upute za pridruzivanje zaporke sustava:

e Zaporka moze imati da 32 znamenke.

e Zaporka moZe sadrzavati brojeve od 0 do 9.

e \/aZe se samo mala slova, velika slova nisu dopuStena.

e DopuStene su samo sliedeCe posebne znamenke: razmak, ("), (+), (,), (=), (.), (), ), (D, (\), (D), C).

UpiSite zaporku sustava koju ste ranije unijeli u polie Confirm new password (Potvrdi novu zaporku) i kliknite na OK (U redu).
Pritisnite Esc i poruka od vas trazi da spremite promjene.

Pritisnite Y za spremanje promjena.
Racunalo se ponovno pokrece.

Brisanje ili promjena postojece zaporke za postavljanje sustava

preduvjeti

Provjerite je i Password Status (status zaporke) Unlocked (Otklju¢ano) (u postavkama sustava) prije nego Sto pokuSate izbrisati ili
promijeniti postojecu zaporku sustava i/ili postavljanja. Ne moZete izbrisati ili promijeniti postojecu zaporku sustava ili postavljanja ako je
Password Status (status zaporke) Locked (Zaklju¢ano).

O ovom zadatku

Za ulaz u program za postavljanje sustava pritisnite F2 odmah nakon uklju¢ivanja ili ponovnog podizanja sustava.

Koraci

1.

U zaslonu System BIOS (BIOS sustava) ili System Setup (Program za postavljanje sustava), odaberite System Security
(Sigurnost sustava) i pritisnite Enter.
Prikazuje se zaslon System Security (Sigurnost sustava).

U zaslonu System Security (Sigurnost sustava) potvrdite da je Password Status (Status zaporke) Unlocked (Otklju¢ano).

Odaberite System Password (Zaporku sustava), dodajte ili obriSite postojecu zaporku sustava i pritisnite Enter ili Tab.

Odaberite Setup Password (Zaporku postavljanja), dodajte ili obriSite postoje¢u zaporku postavljanja i pritisnite Enter ili Tab.

@ NAPOMENA: Ako promijenite zaporku sustava i/ili postavljanja, ponovno unesite novu zaporku na upit. Ako izbriSete zaporku
sustava i/ili postavljanja, potvrdite brisanje na upit.

Pritisnite Esc i poruka od vas trazi da spremite promjene.

Pritisnite Y za spremanje promjena i izlaz iz programa za postavljanje sustava.
Racunalo se ponovo pokrece.
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Dobivanje pomoci

Teme:

. Kontaktiranje tvrtke Dell

Kontaktiranje tvrtke Dell

preduvjeti

@ NAPOMENA: Ako nemate aktivnu vezu s internetom, podatke za kontakt moZzete naci na racunu kojeg ste dobili prilikom kupnje
proizvoda, otpremnici, racunu ili katalogu proizvoda tvrtke Dell.

O ovom zadatku

Tvrtka Dell pruza nekoliko opcija za podrsku i uslugu kojima moZzete pristupiti putem interneta ili telefona. Njihova dostupnost ovisi o drzavi
i proizvodu, stoga neke usluge mozda nece biti dostupne u vasoj regiji. Ako se Zelite obratiti tvrtki Dell u vezi prodaje, tehnicke podrske ili
problema oko korisni¢ke podrske:

Koraci
1. Idite na Dell.com/support.
2. Odaberite kategoriju podrske.

3. Odaberite vasu zemlju ili regiju iz padaju¢eg izbornika Choose a Country/Region (Odaberite zemlju/regiju) koji se nalazi na dnu
stranice.

4. Odaberite odgovaraju¢i uslugu ili vezu za podrsku na temelju vasih potreba.
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