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Bemeerk, forsigtig og advarsel

®| BEMZERK: En NOTE angiver vigtige oplysninger, som hjeelper dig med at bruge produktet bedre.
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du kan undga dette problem.
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Storre komponenter i dit system

Dette afsnit viser de starre komponenter i dit system og deres placering.
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Bunddasksel
DC-indgangsport
Kalelegememodul
Systemblaeser
Hukommelsesmoduler
Systemkort

Batteri

Indvendig ramme
Hoijttalere

. Solid state-drev

Knapper pé pegefelt

. Skaermmodul

. LED-kort

. Handfladestettemodul
. WLAN-kort

. WWAN-kort
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17. Montcellebatteri
BEMZERK: Dell leverer en komponentliste med de tilsvarende komponentnumre for den kabte originale systemkonfiguration. Disse
dele er tilgaengelige i henhold til den garantidaekning, som kunden har kebt. Kontakt din Dell-salgsreprassentant angéende kabstilbud.
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Sadan arbejder du med computeren

Emner:

. Sikkerhedsinstruktioner

Sikkerhedsinstruktioner

Forudsaetninger

Falg sikkerhedsinstruktionerne med henblik p& din egen sikkerhed og for at beskytte computeren og arbejdsmiliget mod mulige skader.
Hvis intet andet er angivet bygger hver fremgangsmade i dette dokument pé felgende forudsaetninger:

e Du har leest sikkerhedsoplysningerne, som fulgte med computeren.

e En komponent kan genmonteres eller, hvis kabt separat, monteres ved at udfere fiernelsesproceduren i omvendt rackkefalge.

Om denne opgave

A ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren. Du kan finde yderligere information om bedste praksis vedr. sikkerhed pa hjemmesiden om overholdelse af
bestemmelser og regulativer.

Mange reparationer kan kun udferes af en certificeret servicetekniker. Du bor kun udfoere fejlfinding
og enkle reparationer, hvis de er godkendt i produktdokumentationen eller som er anvist af vores online- eller
telefonbaserede service- og supportteam. Skade pa grund af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke daekket af
garantien. Laes og folg sikkerhedsinstruktionerne, der blev leveret sammen med produktet.

For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjalp af en jordingsrem eller ved javnligt at
rore ved en umalet metaloverflade og samtidig rere ved et stik pa computerens bagside.

Komponenter og kort skal behandles forsigtigt. Ror ikke ved kortenes komponenter eller kontaktomrader.
Hold et kort i kanterne eller i dets metalmonteringsbeslag. Hold en komponent som f.eks. en processor ved dens kanter
og ikke ved dens ben.

Nar du frakobler et kabel, skal du tage fat i dets stik eller dets traekflig og ikke i selve kablet. Nogle kabler
har stik med lasetappe. Hvis du frakobler et sddant kabel, ber du trykke pa lasetappene, for du frakobler kablet. Nar du
traekker stik fra hinanden, skal du sikre at de flugter for at undga at bgje stikkets ben. Du ber ogsa sikre dig, at begge
stik sidder rigtigt og flugter med hinanden, inden du saetter et kabel i.

BEMZERK: Alle stremkilder frakobles, inden computerens daeksel eller paneler dbnes. Nar du er feerdig med at arbejde med
computerens indre dele, skal du genmontere alle daeksler, paneler og skruer, inden der tilsluttes til en stremkilde.

®

®| BEMZRK: Computerens og visse komponenters farve kan afvige fra, hvad der vist i dette dokument.

For du udfoerer arbejde pa computerens indvendige dele

Trin
1. Gem og luk alle 8bne filer, og luk alle &bne programmer.
2. Sluk computeren. Klik pa Start > O Teend/sluk > Luk computeren.

®| BEMZERK: Hvis du bruger et andet operativsystem, se i dokumentationen for dit operativsystem for vejledning ved nedlukning.

3. Tag stikkene til computeren og alle tilsluttede enheder ud af stikkontakterne.
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4. Frakobl alle tilsluttede netvaerksenheder og perifert udstyr s som tastatur, mus og skaerm fra computeren.
B. Fjern alle mediekort og optiske diske fra computeren, hvis relevant.
6. Tryk pa stramknappen i 5 sekunder, efter stikket er taget ud af stikkontakten, for at jorde systemkortet.

Anbring computeren pa en bled og ren overflade for at undga ridser pa skaermen.

7. Placer computeren med oversiden nedad.

Sikkerhedsforanstaltninger

Kapitlet om sikkerhedsforanstaltninger giver oplysninger om de primaere trin, der skal tages, for nogen instrukser til demontering udferes.

Veaer opmaerksom pa felgende sikkerhedsforanstaltninger, fer du udferer nogen installationer eller reparationsprocedurer, der omfatter
demontering og efterfglgende samling igen:

e Sluk for systemet og alle tilknyttede perifere enheder.

Kobl systemet og alle tilsluttede perifere enheder fra AC-strem.

Kobl alle netveerkskabler, telefon og telekommunikationslinjer fra systemet.

Brug en ESD-feltservicepakke, nér du udferer arbejde indvendigt i en notebook for at undgé skade fra elektrostatisk afladning (ESD).
Efter at have fijernet en systemkomponent skal du omhyggeligt placere den fiernede komponent pa en antistatisk méatte.

Hav sko p& med isolerende gummis8ler for at mindske chancen for at f& sted.

Standby-strom

Dell-produkter med standby-strem skal vaere fuldstaendigt frakoblede fra strem, fer processen kan startes. Systemer med indbygget
standby-strem er faktisk stramfarte, ndr de er slukket. Den indbyggede strom sastter systemet i stand til at blive teendt pé afstand
(vagner ved LAN) og suspenderet i en dvaletilstand samt har andre avancerede stremstyringsfunktioner.

Huvis stikkene tages ud, og man holder taend/sluk-knappen nede i 20 sekunder, bar det aflade den overskydende strem i bundkortet. Fjern
batteriet fra notebooks.

Tilknytning

Tilknytning er en metode til at forbinde to eller flere jordingsledere til den samme elektriske styrke. Dette geres ved brug af en
feltservicepakke til elektrostatisk afladning (ESD). Nar en tilknytningsledning forbindes, skal man sikre sig, at den er forbundet til metal
og aldrig til en malet eller umalet overflade. Handledsremmen ber veere sikret og i fuld kontakt med din hud, og du skal altid fierne alle
smykker, sdsom ure, armband eller ringe, fer du tilkobler dig selv eller udstyret.

Beskyttelse mod elektrostatisk afladning (ESD)

ESD er til stor bekymring, nér du handterer elektroniske komponenter, isaer felsomme komponenter som ekspansionskort, processorer,
hukommelses-DIMM'er og systemkort. Meget smé afladninger kan beskadige kredsleb pad mader, som méske ikke er indlysende, sdsom
intermitterende problemer eller kortere levetid. | kraft med, at industrien raber pa lavere stremkrav og @get teethed, er ESD-beskyttelse af
stigende bekymring.

Pa grund af den egede taethed i de halvledere, der anvendes i nyere Dell-produkter, er felsomheden over for statisk skade nu hgjere end i
tidligere Dell-produkter. Af denne grund gaelder nogle tidligere godkendte metoder til h&ndtering af dele ikke laengere.

To kendte ESD-skadetyper er nedbrud og intermitterende fejl.

e Nedbrud - nedbrud udger ca. 20 procent af ESD-relaterede fejl. Skaden medferer gjeblikkeligt og fuldstaendigt tab af enhedens
funktionalitet. Et eksempel p& nedbrud er en hukommelses-DIMM, der har faet et statisk chok og straks genererer et "lngen POST/
Ingen Video"-symptom med en bipkode, der udsendes for manglende eller ikke-funktionel hukommelse.

e Intermitterende fejl — Intermitterende fejl udger ca. 80 procent af ESD-relaterede fejl. Den hgje procent af intermitterende fejl
betyder, at skader det meste af tiden ikke umiddelbart kan genkendes. DIMM'en far et statisk chok, men sporing er kun svaekket og
frembringer ikke umiddelbart ydre symptomer relateret til skaden. Det kan tage det svaskkede spor uger eller méneder at smelte, og i
mellemtiden kan det forérsage en nedbrydning af hukommelsesintegritet, intermitterende hukommelsesfejl osv.

Intermitterende (ogsé kaldet latent eller "walking wounded") fejl er den fejltype, der er vanskeligst at genkende og fejlfinde.

Udfer felgende trin for at forhindre ESD-skade:
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Brug en kablet ESD-handledsrem, der er korrekt jordet. Brugen af tradlese antistatiske remme er ikke laengere tilladt. De giver ikke
tilstraekkelig beskyttelse. Det giver ikke tilstraekkelig ESD-beskyttelse af dele med aget felsomhed over for ESD-skade, at du rerer ved
chassis, inden du handterer delene.

Handter alle statisk felsomme komponenter i et statisk sikkert omrade. Brug antistatisk gulv- og bordbeleegning, hvor det er muligt.
Né&r du pakker en statisk fglsom komponent ud af emballagen, skal du ikke fjerne komponenten fra det antistatiske emballagemateriale,
for du er klar til at installere komponenten. Sarg for at aflade statisk elektricitet fra din krop, inden du &bner det antistatiske
emballagemateriale.

Placer en statisk falsom komponent i en antistatisk beholder eller antistatisk emballage, inden du flytter den.

ESD-feltservicesaet

Det uovervagede feltservicesaet er det mest almindeligt brugte servicesaet. Hvert feltservicesaet inkluderer tre hovedkomponenter:
Antistatisk matte, h&ndledsrem og stéltrad.

Komponenter i et ESD-feltservicesaet

Komponenterne i et ESD-feltserviceseet er:

Antistatisk matte — Den anti-statiske matte er dissipativ, og dele kan placeres pa den under serviceprocedurer. Nar du bruger

en antistatisk méatte, ber din handledsrem vaere stram, og staltrdden skal veere forbundet til matten og til alt blotlagt metal pa

det systemet, der arbejdes pa. Nar den er indsat korrekt, kan servicedele fiernes fra ESD-posen og placeres direkte pd matten.
ESD-felsomme genstande er sikre i din hand, pad ESD-méatten, i systemet eller inde i en pose.

Handledsrem og staltrad — Handledsremmen og stéltrdden kan forbindes enten direkte mellem dit h&ndled og det blotlagte metal pa
hardwaren, hvis ESD-matten ikke er nedvendig, eller forbindes til den antistatiske matte for at beskytte hardware, som er midlertidigt
placeret pd matten. Den fysiske forbindelse mellem handledsremmen og stéltrdden og din hud, ESD-métten og hardwaren kaldes
"binding". Brug kun feltservicesaet med en handledsrem, méatte og stéltréd. Brug aldrig trédlese handledsremme. Veer altid opmaerksom
pa, at de indvendige ledninger i en handledsrem er tilbgjelige til at blive beskadiget ved normal brug, og at de skal tjekkes regelmaessigt
med en remtester for at undgé utilsigtet ESD-hardwareskade. Det anbefales at teste handledsremmen og bindingsledningen mindst én
gang om ugen.

Tester til ESD-handledsrem — Ledningerne inde i en ESD-rem er tilbgjelige til at blive beskadiget over tid. Nar et uovervaget

s&et benyttes, er det bedste praksis regelmaessigt at teste remmen for brug og som minimum teste en gang om ugen. En
handledsremtester er den bedste metode til at udfere denne test. Hvis du ikke har din egen handledsremtester, skal du kontakte
regionskontoret for at hare, om de har en. For at udfere testen skal du seette handledsremmens bindingsledning ind i testeren, mens
den er fastgjort til dit handled, og trykke pé knappen for at teste. Et grent LED-lys er taendt, hvis testen gar godt; et redt LED-lys er
teendt, og en alarm lyder, hvis testen mislykkes.

Isolatorelementer — Det er afgerende at holde ESD-falsomme enheder, s& som kelelegemehylstre af plastik, vaek fra interne dele,
som er isolatorer og ofte meget stremforende.

Arbejdsmilje — For implementering af ESD-feltserviceseettet skal situationen ved kundeplaceringen vurderes. For eksempel er
implementering af saettet til et servermilig anderledes end til et skrivebord eller baerbart miljg. Servere er typisk installeret i en rack
inde i et datacenter; skriveborde eller baerbare er typisk placeret p& kontorskriveborde eller i base. Kig altid efter et stort, dbent
arbejdsomréde, der ikke roder, og som er stort nok til at implementere ESD-seettet, med yderligere plads til at rumme den type
system, som bliver repareret. Arbejdspladsen ber ogsé veaere uden isolatorer, der kan forérsage en ESD-haendelse. P4 arbejdsomréder
bar isolatorer s& som Styrofoam og andre plasttyper altid flyttes mindst 12 tommer eller 30 centimeter veek fra falsomme dele inden
handtering af hardware-komponenter.

ESD-emballage — Alle ESD-falsomme enheder skal sendes og modtages i emballage, der er fri for statisk elektricitet. Statisk
elektricitet-afskaermede poser af metal foretraekkes. Dog ber du altid returnere den beskadigede del vha. den samme ESD-taske og
emballage, som den nye del ankom i. ESD-posen bear foldes og lukkes med tape, og al emballage af skum bar bruges i den originale
boks, som den nye del ankom i. ESD-felsomme enheder ber kun fiernes fra emballage pa en ESD-beskyttet arbejdsoverflade, og dele
ber aldrig placeres oven p& ESD-posen, da kun posens inderside er afskaermet. Placér altid dele i din hand, pad ESD-métten, i systemet
eller inden i en pose fri for statisk elektricitet.

Transport af felsomme komponenter — \Ved transport af ESD-felsomme komponenter s& som reservedele eller dele der skal
returneres til Dell, er det afgerende,at disse dele placeres i poser uden statisk elektricitet for sikker transport.

Opsummering: ESD-beskyttelse

Det anbefales, at alle feltserviceteknikere altid bruger det traditionelle tilsluttede ESD-antistatiske armband og den beskyttende
antistatiske méatte ved eftersyn af Dell-produkter. Derudover er det afgerende, at teknikere holder foelsomme dele adskilte fra alle
isolatordele under udfersel af eftersyn, og at de bruger antistatiske poser.
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Transport af felsomme komponenter

Ved transport af ESD-felsomme komponenter, som reservedele eller dele, der skal returneres til Dell, er det vigtigt at placere disse dele i
antistatiske poser for sikker transport.

Sadan loftes udstyret

Felg nedenst8ende retningslinjer, nar du lafter tungt udstyr:

Loft ikke mere end 50 pund. Fa altid hjzelp, eller brug en mekanisk lefteanordning.

Fa solidt og fast fodfaeste. Hold dine fadder let spredte for en stabil base, og peg taserne udad.

Spaend i mavemusklerne. Bugmuskulaturen statter din ryg, ndr du lafter, ved at kompensere for belastningen.

Laft med dine ben, ikke ryggen.

Hold belastningen taet ind til kroppen. Jo taettere den er pé din rygsgjle, jo mindre belaster den ryggen.

Hold ryggen ret, b&de nér du lafter, og nér du saenker belastningen. Laeg ikke din egen kropsvaegt til belastningen. Undgé at vride din
krop og din ryg.

6. Folg de samme teknikker i omvendt raskkefelge, nér du seetter belastningen ned.

S PN SIES

Efter du har udfort arbejde pa computerens indvendige dele

Om denne opgave

®| BEMZERK: Det kan beskadige computeren alvorligt at efterlade bortkomme eller lese skruer inde i computeren.

Trin

Genmonter alle skruer, og serg for, at der ikke er lgse skruer inde i din computer.

Tilslut alle eksterne enheder, alt tilbehear eller alle kabler, som du fiernede, fer du begyndte at udfere arbejde pad computeren.
Udskift alle mediekort, harddiske eller andre dele, som du fjernede, fer du begyndte at udfere arbejde p& computeren.

Slut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.

Teend computeren

S NI NE e
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Sadan fjernes og monteres komponenter

@l BEMZERK: Billederne i dette dokument kan afvige fra din computer afhaengigt af den bestilte konfiguration.

Emner:

¢ Anbefalede veerktajer
. Liste over skruer
*  Adskillelse og samling

Anbefalede vaerktojer

Procedurerne i dette dokument kraever folgende veerkto:
e Phillips #0 skruetraekker

e Phillips #1 skruetreekker

e Ridsestift i plastik: anbefalet til feltteknikere.

@l BEMZERK: Nr. O skruetraskkeren er til skruerne 0-10g nr. 1 skruetreekkeren er til skruerne 2-4.

Liste over skruer

Denne tabel viser listen over skruer og billeder af de forskellige komponenter i Dell Latitude 5300 2-in-1 Chrome.

Tabel 1. Liste over skruestorrelser

Komponent Skruetype Antal Billede
Bunddasksel M2,5x6,5 (fastmonterede 8

skruer)

()| BEMZRK: Skruerne er del

af bunddaskslet.

Batteri M2x5 (fastmonterede skruer) |2 ?
Trédlest wide area network M2x3 1 ?
(Wireless Wide Area Network —
WWAN)
WLAN M2x2 1 @
SSD-stottebgjle M2x3 2 ’
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Tabel 1. Liste over skruestorrelser (fortsat)

Komponent Skruetype Antal Billede
SSD M2x2 (stort hoved) 1

LED-kort M2x2,5 (stort hoved) 1 O
Bleeser M2x5 2 ’
eDP-beslag M2x4 1 ?
Skeermmodul M2,5x4 4 %Z;
Pegefeltknap-kort M2x3 2 ’
Bajle til stremadapterport M2x4 2 ?
Hukommelsesmodulramme M2x3 3 ?
Systemkort M2,5x4 2 %Z)
Tastaturets stattebeslag M2x2 19 ’
Tastatur M2x2 5 ’

Adskillelse og samling

@l BEMZERK: Billederne i dette dokument kan afvige fra din computer afhaengigt af den bestilte konfiguration.

MicroSD-kort

Sadan fjernes microSD-kortet

Forudseaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.

Trin

1. Skub pa microSD-kortet for at frigere det fra computeren [1].

2. Skub microSD-kortet ud af computeren [2].
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Sadan installeres microSD-kortet

Trin
1. Fa& microSD-kortet til at flugte med dets slot pd computeren [1].
2. Skub microSD-kortet ind i dets slot, indtil det klikker pa plads [2].
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3. Folg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Bunddasksel

Fjernelse af bunddaskslet

Forudsaetninger

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pa computeren.
2. Fjern microSD-kortet.

Trin

1. Losn de otte fastmonterede skruer [1].
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2. Brug en plastiksyl [1] til at lirke bunddaekslet af fra gverste venstre hjerne, og fortseet med af lirke siderne af bunddaekslet op [2].
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3. Skub og fjern bunddeekslet fra computeren.
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Sadan installeres bunddakslet

Trin

1. F& bunddaekslet til at flugte med, og placer det pd computeren.
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2. Tryk pé kanterne og siderne af bunddaekslet, indtil det klikker p& plads.
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3. Speaend de otte fastmonteringsskruer, for at fastgere bunddaekslet til computeren.
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Naeste trin

1. Installer microSD-kortet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computeren.

Batteri

Forholdsregler for litium-ion-batteri

A FORSIGTIG:
e Veer forsigtig, nar du handterer lithium-ion-batterier.
e Aflad batteriet fuldstaendigt, inden du fjerner det. Frakobl vekselstromsadapteren fra systemet, og lad computeren

kore pa batteri — batteriet er helt afladet, nar computeren ikke laengere taendes, hvis du trykker pa taend/sluk-
knappen.

e Man ma ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.

o Udsat ikke batteriet for hoje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.

e Saet ikke overfladen af batteriet under tryk.

o Bogj ikke batteriet.

e Brug ikke vaerktgj af nogen art til at lirke pa batteriet.

e Sorg for, at alle skruer under serviceringen af dette produkt ikke forsvinder eller laegges det forkerte sted for at
undga, at batteriet eller andre systemkomponenter far huller eller tager skade.

e Huvis batteriet sidder fast i en enhed pa grund af opsvulmning, ma du ikke forsege at frigere det, da punktering,
bajning eller knusning af et litium-ion-batteri kan vaere farligt. | den type tilfaelde skal du kontakte Dells tekniske
support for at fa assistance. Se www.dell.com/contactdell.

e Kob altid originalbatterier fra www.dell.com eller via en autoriseret Dell- partner og forhandler.
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Fjernelse af batteriet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computeren.
2. Fjern microSD-kortet.
3. Fjern bunddaekslet.

Trin
1. Treek tapen af, som fastger batterikabelstikket [1].
2. Frakobl batterikablet fra stikket pa systemkortet.

3. Lasn den enkelte fastmonterede skrue, der fastger batteriet til handfladestatten [1]. Skub batteriet indad, og laft batteriet vaek fra
handfladestatten.
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Sadan installeres batteriet

Trin
1. Fa batteriet til at flugte med h&ndfladestatten, og skub det pé plads [1].
2. Spezend den enkelte fastmonterede skrue for at fastgere batteriet til hdndfladestatten [2].
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3. Slut batterikablet til stikket pé systemkortet.
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Naeste trin

1. Monter bunddaekslet.
2. |Installer microSD-kortet.
3. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computeren.

WLAN-kort

Sadan fjernes WLAN-kortet

Forudsaetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde pa computeren.
Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddeekslet.

Frakobl batteriet.

Ao e

Trin

Fjern den ene skrue (M2x3)(M2x3), der fastger WLAN-kortbgjlen til systemkortet [1].
Fjern WLAN-kortbgjlen, der fastger WLAN-antennekablerne [2].

Frakobl WLAN-antennekablerne fra stikkene pd WLAN-kortet [3].

Skub og fiern WLAN-kortet vaek fra stikket pa systemkortet [4].

AN 2
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Sadan
fiernes WLAN-kortet

Sadan monteres WLAN-kortet

Om denne opgave

For at undga at beskadige WLAN-kortet ma du ikke placere kabler under det.

Trin

1. Indsset WLAN-kortet i stikket pa systemkortet [1].

Tilslut WLAN-antennekablerne til stikkene pd WLAN-kortet [2].

Placer WLAN-kortets bgjle for at fastgere WLAN-antennekablerne til WLAN-kortet [3].
Seet den enkelte (M2x3) skrue i, der fastger WLAN-kortbgjlen til WLAN-kortet [4].

HooN
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25



Naeste trin

Tilslut batteriet.

Monter bunddaskslet.

Installer microSD-kortet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computeren.

I

WWAN-kort

Sadan fjernes WWAN-kortet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i For du udferer arbejde p4 computeren.

2. Fjern microSD-kortet.

3. Fjern bunddeskslet.

4. Frakobl batteriet.

Trin

1. Fjern den enkelte (M2x3) skrue, der fastger WLAN-kortbgjlen til systemkortet [1].
2. Fjern WWAN-kortbgjlen, der fastger WWAN-antennekablerne [2].

3. Frakobl WWAN-antennekablerne fra stikkene p& WWAN-kortet [3].

4. Skub og fiern WWAN-kortet vaek fra stikket pa systemkortet [4].
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Sadan installeres WWAN-kortet

Om denne opgave

For at undga skader pa WWAN-kortet ma der ikke anbringes kabler under det.

Trin

1. Indsset WWAN-kortet i stikket pa systemkortet [1].

Tilslut WWAN-antennekablerne til stikkene pa WWAN-kortet [2].

Placer WWAN-kortets bgijle for at fastgere WWAN-antennekablerne til WWAN-kortet [3].
Seet den enkelte (M2x3) skrue i, der fastgar WWAN-kortbgijlen til WWAN-kortet [4].

HooN
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Naeste trin

1. Tilslut batteriet.

2. Monter bunddackslet.

3. Installer microSD-kortet.

4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computeren.
Montcellebatteri

Sadan fjernes knapcellebatteriet

Forudsaetninger

Folg proceduren i Far du udferer arbejde pad computeren.
Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Frakobl batteriet.

Fiern WWAN.

Fjern WLAN.

Fjern hukommelsesmodulet.

Fjern DC-indgangsporten.

©OND O NS

Trin
1. Vend systemkortet, og treek maentcellebatteriets ud af stikket pa systemkortet.
2. Treek mantcellebatteriets kabel ud af stikket pa systemkortet [1].
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3. Loft mantcellebatteriet vaek fra systemkortet [2].

Sadan installeres montcellebatteriet

Trin

1. Vend systemkortet, og tilslut mentcellebatteriets kabel til stikket pa systemkortet.
2. Placer mantcellen pa systemkortet [1].

3. Tilslut mentcellebatteriets kabel til stikket pé systemkortet [2].
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Naeste trin

Monter jeevnstramsindgangen.

Monter hukommelsesmodulet

Monter WLAN

Monter WWAN.

Tilslut batteriet.

Monter bunddeaekslet.

Installer microSD-kortet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computeren.

PN O NN

Hukommelsesmoduler

Sadan fjernes hukommelsesmodulet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computeren.
2. Fjern microSD-kortet.

3. Fjern bunddeskslet.

4. Frakobl batteriet.

Trin

1. Lirk de fastholdelsesklemmer op, der fastger hukommelsesmodulet, indtil hukommelsesmodulet popper op [1].
2. Fjern hukommelsesmodulet fra hukommelsesmodulets slot [2].

30 Sadan fjernes og monteres komponenter



Sadan installeres hukommelsesmodulet

Trin

1. Juster hukommelsesmodulets indhak med tappen pa hukommelsesmodulslottet.
2. Giv modulet fast skub ind i dets slot i en vinkel [1].

3. Tryk hukommelsesmodulet ned, indtil kiemmerne holder det fast [2].

@l BEMZERK: Huvis du ikke harer et Klik, skal du fierne hukommelsesmodulet og seette det i igen.
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Naeste trin

1. Tilslut batteriet.

2. Monter bunddaekslet.

3. Installer microSD-kortet.

4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computeren.

DC-indgangsport

Fjernelse af DC-in-porten

Forudsaetninger

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pa computeren.
2. Fjern microSD-kortet.

3. Fjern bunddeskslet.

4. Fjern batteriet.

Trin

1. Fjern de to skruer (M2x4 og M2x5), der fastger Type-C-bgjlen til systemkortet [1]. Laft Type-C-bgjlen vaek fra computeren [2].
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2. Tag DC-indgangsportens kabel ud af stikket pa systemkortet, og fjern DC-indgangsporten fra computeren [1, 2].
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Montering af DC-in-porten

Trin
1. Anbring DC-indgangsstikket i dets slot p& computeren [1].
2. Tilslut DC-indgangsportens kabel til stikket p& systemkortet [2].
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3. Anbring Type-C-bgjlen i dets slot p& computeren [1].
4. Genmonter de to skruer (M2x4 og M2x5), der fastger Type-C-bgjlen til hdndfladestatten [2].
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Naeste trin

Monter batteriet.

Monter bunddaskslet.

Installer microSD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computeren.

I

Solid state-drev

Sadan fjernes M.2 SSD'et

Forudsaetninger

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pa computeren.
2. Fjern microSD-kortet.

3. Fjern bunddeskslet.

4. Frakobl batteriet.

Trin

1. Fjern de to skruer (M2x3), der fastgar SSD-drevet til hdndfladestatten [1].

2. Drej SSD-stattebgjlen en smule, og fiern den fra M.2 SSD-slottet [2]. Fjern den enkelte skrue (M2x2), der fastger M.2 SSD'et til
handledsstatten [1].
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3. Laoft M.2 SSD-drevet vaek fra computeren, og fiern SSD-drevet fra SSD-drevets keleplade

Sadan installeres M.2 SSD

Trin

1. Seet M.2 SSD'et i slottet pa handledsstatten [1].

2. Juster og placer SSD-stattebgjlen over M.2 SSD-drevet [2].

3. Genmonter de to skruer (M2x3), der fastger SSD-stattebgjlen til hdndfladestetten [3].
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Naeste trin

Tilslut batteriet.

Monter bunddaskslet.

Installer microSD-kortet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computeren.

I

Solid-state-drev beslag

Fjern solid-state-drevets beslag

Forudsaetninger

Folg proceduren i Far du udferer arbejde pad computeren.
Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Ao

Trin
1. Fjern den enkelte skrue (M2x3), der fastger bgijlen til hdndfladestatten [1].
2. Laft SSD-bgjlen af hdndfladestattens tilherende slot [2].

38 Sadan fjernes og monteres komponenter



Sadan monteres solid-state-drevets beslag

Trin
1. Afstem bgjlen, og indsaet den i den tilherende slot pa handfladesteatten [1].
2. Genmontér den enkelte (M2x3) skrue for at fastgere bgjlen til hdndfladestotten [2].
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Naeste trin

Monter batteriet.

Monter bunddaskslet.

Installer microSD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computeren.

I

Indvendig ramme

Sadan fjernes den inderste ramme

Forudsaetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde pa computeren.
Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fiern WWAN.

Fjern WLAN.

Fjern hukommelsesmodulet.

Fjern DC-in-porten.

Fjern mantcellebatteriet.

©OENDOA NN

Trin

1. Omdirigér WLAN-antennekablerne.
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2. Fjern de fire/fem skruer (M2x5), der fastger den indvendige ramme til systemkortet [1].
3. Fjern de seks (M2x3) skruer, der fastger den indvendige ramme til systemets chassis [2].
4. Loft den indvendige ramme vaek fra systemets chassis [3].
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Sadan monteres inderrammen

Trin

1. Afstem og placer den indvendige ramme pé systemets chassis [1].

2. Genmontér de seks (M2x3) skruer, der fastger den indvenige ramme til systemets chassis [2].
3. Genmonter de tre skruer (M2x5), der fastger den indvendige ramme til systemkortet [3].
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4, Sé&dan dirigeres WLAN-antennekablerne.

Sadan fjernes og monteres komponenter 43



Install
inner frame 1

Naeste trin

Monter mantcellebatteriet.

Monter jeevnstremsindgangen.

Monter hukommelsesmodulet

Monter WLAN

Monter WWAN.

Monter batteriet.

Monter bunddaskslet.

Installer microSD-kortet.

Foalg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computeren.

©ENDO NN

Knapper pa pegefelt

Sadan fjernes pegefeltknap-kortet

Forudsaetninger

Fjern hukommelsesmodulet.
Fjern DC-in-porten.

1. Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computeren.
2. Fjern microSD-kortet.

3. Fjern bunddeekslet.

4. Fjern batteriet.

5. Fjern WWAN.

6. Fjern WLAN.

7.

8.
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9. Fjern mantcellebatteriet.
10. Fjern den indvendige ramme.

Trin
1. Abn lasen, og kobl kortkablet for pegefeltets knapper fra stikket pd pegefeltkortet [1].
2. Pil hejttalerkablets tapestykker, der fastger pegefeltets knapper, af [2].

3. Fjern de to (M2x3) skruer, der fastger pegefeltknappens bgijle til hdndfladestatten [1].
4. Loft pegefeltknap-kortets bajle vaek fra computeren [2].
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Sadan installeres pegefeltknap-kortet
Trin

1. Seet pegefeltknap-kortet ind i dens slot pa handfladestatten [1].
2. Saet de to (M2x3) skruer i for at fastgere pegefeltetknap-kortet til hdndfladestatten [2].
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3. Pasaet tapestykkerne til hejttalerkablet, der fastger pegefeltets knapper [2].
4. Abn lasen, og kobl kortkablet til pegefeltets knapper til stikket pa pegefeltets kort [1]
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Naeste trin

Monter batteriet.

Monter bunddaskslet.

. Installer microSD-kortet.

10. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computeren.

1. Monter den indvendige ramme.
2. Monter montcellebatteriet.

3. Monter jeevnstreamsindgangen.
4. Monter hukommelsesmodulet
5. Monter WLAN

6. Monter WWAN.

7.

8.

9

LED-kort

Fjernelse af LED-kortet

Forudsaetninger

Fjern hukommelsesmodulet.
Fjern DC-indgangsporten.

1. Felg proceduren i For du udferer arbejde pa computeren.
2. Fjern microSD-kortet.

3. Fjern bunddaskslet.

4. Fjern batteriet.

5. Fjern WWAN.

6. Fjern WLAN.

7.

8.
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9. Fjern mantcellebatteriet.
10. Fjern den indvendige ramme.

Trin

1. Frakobl og treek USH-datterkortets fleksible flade kabel (FFC - Flexible Flat Cable) fra USH-datterkortet [1, 2].
2. Kobl LED-kortkablet fra dets stik p& systemkortet.

3. Traek LED-kortkablet ud [2].

4. Treek den gré tape af, der fastger LED-kortet [2].
5. Fjern den ene skrue (M2x2,5), der fastger LED-kortet til hdndfladestetten [1].
6. Loft LED-kortet vaek fra computeren [2].
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Remove
LED1

Sadan monteres LED-kortet

Trin
1. Placer LED-kortet, og fa skruehullet pa LED-kortet til at flugte med skruehullet p& h&ndfladestatten [1].
2. Genmonter den ene skrue (M2x2,5), der fastger LED-kortet til h&ndfladestatten [2].
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3. Slut LED-kortkablet til stikket pa systemkortet, og fer LED-kortkablet [1].
4. Forbind og seet USH-datterkortets fleksible flade kabel (FFC, Flexible Flat Cable) fast pd USH-datterkortet.
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Naeste trin

Monter batteriet.

Monter bunddaskslet.

. Installer microSD-kortet.

10. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computeren.

1. Monter den indvendige ramme.
2. Monter montcellebatteriet.

3. Monter jeevnstreamsindgangen.
4. Monter hukommelsesmodulet
5. Monter WLAN

6. Monter WWAN.

7.

8.

9

Hojttalere

Sadan fjernes hgjttalerne

Forudsaetninger

Fjern hukommelsesmodulet.
Fjern DC-in-porten.

1. Felg proceduren i For du udferer arbejde pa computeren.
2. Fjern microSD-kortet.

3. Fjern bunddaskslet.

4. Fjern batteriet.

5. Fjern WWAN.

6. Fjern WLAN.

7.

8.
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9. Fjern mantcellebatteriet.
10. Fjern den indvendige ramme.

Trin

1. Frakobl hejttalerkablet fra stikket pa systemkortet [1].

2. Treek tapen af, der fastger hgjtalerkablet til hAndfladestatten [2].
3. Kobl pegefelts kabel fra stikket pd datterkortet [3].

4. Pil de kleebende tapestykker af, og tag hejttalerkablet ud
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B. Loft og fiern hgjtalerne fra hdndfladestotten.
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Sadan installeres hojttalerne

Trin

1. Brug styremaerkerne og gummimanchetterne til at anbringe hejtalerne i slottet pa handfladestatten.
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Sédan
installeres hejtalerne

2. For hgjtalerkablerne gennem kabelkanalerne.
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3. Pésaet den kleebende tapen, der fastger hejtalerens kabel til h&ndfladestetten [1, 2].
4, Tilslut hejttalerkablet til stikket pa bundkortet [3].
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Install

Monter batteriet.

Monter bunddaekslet.

. Installer microSD-kortet.

10. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computeren.

Speakers 2
Naeste trin
1. Monter den indvendige ramme.
2. Monter mentcellebatteriet.
3. Monter jeevnstreamsindgangen.
4. Monter hukommelsesmodulet
5. Monter WLAN
6. Monter WWAN.
7.
8.
9

Kolelegememodul

Sadan fjernes kolelegememodulet

Forudsaetninger

Felg proceduren i Far du udferer arbejde pa computeren.
Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fiern WWAN.

Fjern WLAN.

Fjern hukommelsesmodulet.

NOONON S
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8. Fjern DC-in-porten.
9. Fjern mantcellebatteriet.
10. Fjern den indvendige ramme.

Trin

1. Frakobl systemblaeser-kablet fra stikket pa systemkortet.

e |1 A

2. Fjern de fire skruer (M2x3), der fastger kalelegememodulet til systemkortet [1].

Sadan installeres kolelegememodulet

Trin
1. Placer kalelegememodulet pé systemkortet, og fa skruehullerne pa kalelegemet til at flugte med skruehullerne pé systemkortet [1].
2. Speend de fire skruer (M2x3), der fastger kelelegememodulet til systemkortet, i reekkefelge (som angivet pé kelelegemet) [2].
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Naeste trin

Monter batteriet.

Monter bunddaskslet.

. Installer microSD-kortet.

10. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computeren.

1. Monter den indvendige ramme.
2. Monter mantcellebatteriet.

3. Monter jeevnstreamsindgangen.
4. Monter hukommelsesmodulet
5. Monter WLAN

6. Monter WWAN.

7.

8.

9

Systemblaeser

Sadan fjernes systemblaeseren

Forudsaetninger

—_

Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computeren.
2. Fjern microSD-kortet.

3. Fjern bunddaskslet.

4. Fjern batteriet.
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Fiern WWAN.

Fjern WLAN.

Fjern hukommelsesmodulet.
Fjern DC-in-porten.

. Fjern mantcellebatteriet.

10. Fjern den indvendige ramme.

©®NO

Trin

1. Frakobl systemblaeser-kablet fra stikket pa systemkortet.

2. Fjern de to (M2x5) skruer, der fastger systemblaeseren til hdndfladestatten [1].
3. Loft systemblaeseren vaek fra computeren [2].
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Sadan installeres systemblaeseren

Trin
1. Placer og fa skruehullerne pa systemblaeseren til at flugte med skruehullerne pa handfladestatten [1].
2. Genmonter de to (M2x5) skruer, der fastger systemblaeseren til hdndfladestatten [2].
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3. Saet systemblaeserkablet i stikket pa systemkortet.
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Naeste trin

Monter den indvendige ramme.

Monter montcellebatteriet.

Monter jeevnstremsindgangen.

Monter hukommelsesmodulet

Monter WLAN

Monter WWAN.

Monter batteriet.

Monter bunddaekslet.

. Installer microSD-kortet.

10. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computeren.

©ENDO NN

Systemkort

Sadan fjernes systemkortet

Forudszetninger

Fjern hukommelsesmodulet.
Fjern DC-in-porten.

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computeren.
2. Fjern microSD-kortet.

3. Fjern bunddaskslet.

4. Fjern batteriet.

5. Fjern WWAN.

6. Fjern WLAN.

7.

8.
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9.

Fjern mantcellebatteriet.

10. Fjern den indvendige ramme.
11. Fjern kolelegemet.
12. Fjern systemblasseren.

Trin

1. Pil den kleebende tape af, og kobl bergringsskeermens kabel fra stikket pa systemkortet [1].
2. Fjern den enkelte (M2x4) skrue, der fastger eDP-kablets bgjle til systemkortet [2].

3. Loft eDP-kablets bgjle vaek fra systemkortet [3].

4. Kobl eDP-kablet fra systemkortet [4].

5. Frakobl felgende kabler:

a. Hojtalerkabel [2].

b. LED-kortkabel [1].

C. pegefeltkabel [3].

Fjern de to skruer (M2,5x4), der fastger systemkortet [1].
Traek tapen af, og frakobl kablet fra stikket pé systemkortet [1].

Frakobl sensorkortkablet fra dets stik pa systemkortet [1].
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9. Fjern de to skruer (M2,5x4), der fastger systemkortet til handfladestatten [1].
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Sadan installeres systemkortet

Trin
1. Fa systemkortet til at flugte med, og placer den pd handfladestatten [1].
2. Genmonter de to skruer (M2,5x4), der fastger systemkortet til handfladestatten [2].
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3. Tilslut felgende kabler:

a. Hojtalerkabel [2].
b. LED-kortkabel [1].
c. pegefeltkabel [3].
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4. Slut eDP-kablet til stikket i systemkortet, og pasaet den klaebende tape [1].
B. Genmonter eDP-kablets bgjle i eDP-kabelstikket pé systemkortet [2].
6. Genmonter den enkelte skrue (M2x4), der fastger eDP-kablets bgijle til systemkortet [3, 4].
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Naeste trin

Monter systemblasseren.
Monter kolelegemet.
Monter den indvendige ramme.
Monter mantcellebatteriet.
Monter jeevnstramsindgangen.
Monter hukommelsesmodulet
Monter WLAN
Monter WWAN.
Monter batteriet.

. Monter bunddaskslet.

1. Installer microSD-kortet.

12. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computeren.

©ENDO NN

—
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Tastatur

Fjernelse af tastaturet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computeren.
2. Fjern microSD-kortet.
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Fjern bunddaskslet.

Fjern batteriet.

Fjern WWAN.

Fjern WLAN.

Fjern hukommelsesmodulet.
Fjern DC-in-porten.

Fjern mantcellebatteriet.

© 0N oo

Trin

1. Left l&sen, og frakobl kablet til tastaturets baggrundslys og tastaturkablet fra stikkene pé pegefeltet.

2. Fjern skruerne (M2x2,5), der fastger tastaturet til hdndfladestetten [1].
3. Fjern tastaturet fra computeren [2]. Pegefeltets FFC-kabel daekker en af skruerne, der fastger tastaturmodulet til hAndfladestatten.
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Sadan installeres tastaturet

Trin
1. FA& tastaturet til at flugte med, og placer det pa h&ndfladestatten [1].
2. Genmonter de 18 skruer (M2x2,5), der fastger tastaturet til hdndfladestatten [2].
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3. Forbind kablet til tastaturets baggrundslys og tastaturkablet til stikkene pé pegefeltet.
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4. Saet tapen p8, der fastger tastaturet og chipkort-kortet.

Naeste trin

Monter mantcellebatteriet.

Monter jeevnstremsindgangen.

Monter hukommelsesmodulet

Monter WLAN

Monter WWAN.

Monter batteriet.

Monter bunddaskslet.

Installer microSD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computeren.

©C®NDOA NN

Tastaturbagijle

Sadan fjernes tastaturbgjlen

Forudsaetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde pa computeren.
Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddaskslet.

Fjern batteriet.

Fjern WWAN.

Fjern WLAN.

Fjern hukommelsesmodulet.

Fjern DC-in-porten.

©ND oS KNS
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9.

10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.

Fjern mantcellebatteriet.
Fjern den indvendige ramme.
Fjern kelelegemet.

Fjern systemblaaseren.

Fjern hojtaleren.

Fjern LED-kortet.

Fjern systemkortet.

Fjern tastaturet.

Trin

1.

2. Fjern tastaturet fra tastaturbgjlen [2].

Sadan installeres tastaturbojlen

Fjern de seks skruer (M2x2), der fastger tastaturet til tastaturbgijlen [1].

Trin

1.

2. Genmonter de seks skruer (M2x2), der fastger tastaturet til tastaturbgjlen [2].

Fa tastaturet til at flugte med, og placer det pa tastaturbgijlen [1].

Naeste trin

OC®NDO A NN
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Monter tastaturet.
Monter systemkortet.
Monter LED-kortet.
Installer hejttaleren.
Monter systemblasseren.
Monter kolelegemet.

Monter den indvendige ramme.

Monter mantcellebatteriet.
Monter jesvnstremsindgangen.

. Monter hukommelsesmodulet

Monter WLAN

. Monter WWAN.

. Monter batteriet.

. Monter bunddeekslet.

. Installer microSD-kortet.
. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computeren.

Teaend/sluk-knap

Sadan fjernes teend/sluk-knappen

Forudsaetninger

©C®NDOA NN

10.

Felg proceduren i For du udferer arbejde pa computeren.

Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fiern WWAN.

Fjern WLAN.

Fjern hukommelsesmodulet.
Fjern DC-in-porten.

Fjern mantcellebatteriet.
Fjern den indvendige ramme.
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1. Fjern kalelegemet.

12. Fjern systemblasseren.
13. Fjern hojtaleren.

14. Fjern LED-kortet.

15. Fjern systemkortet.
16. Fjern tastaturet.

Trin
1. Fjern de to skruer (M2x3), der fastgaer taend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser pa handfladestatten [1].
2. Laft teend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser-kort op fra handfladestatten [2].

Sadan installeres taend/sluk-knappen

Trin
1. Placér taend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser pa handfladestatten [1].
2. Genmonter de to skruer (M2x3), der fastger taend/sluk-knappen med fingeraftrykslaeser pd h&ndfladestatten [2].
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Naeste trin

Monter tastaturet.
Monter systemkortet.
Monter LED-kortet.
Installer hgjttaleren.
Monter systemblaeseren.
Monter kolelegemet.
Monter den indvendige ramme.
Monter mantcellebatteriet.
Monter jeevnstremsindgangen.
. Monter hukommelsesmodulet
Monter WLAN
. Monter WWAN.
. Monter batteriet.
. Monter bunddeekslet.
. Installer microSD-kortet.
. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computeren.

©ENDO NN
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Skarmmodul

Sadan fjernes skaermmodulet

Forudsaetninger

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pa computeren.
2. Fjern microSD-kortet.
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3. Fjern bunddaekslet.
4. Fjern batteriet.

Trin

1. Treek tapen af, og frakobl kablet fra stikket pa systemkortet [1].

2. Fjern de to skruer (M2x4), der fastger eDP-kablets bgjle til systemkortet [2].
3. Laoft eDP-kablets bgjle vaek fra systemkortet [3].

4. Frakobl eDP-kablet, og traek det ud [4].

5. Abn skeermmodulet i en 180-grader vinkel, og vend systemet om, placer sa systemet pa en plan overflade.
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6. Fjern de fire skruer (M2,5x4), der fastger skeermmodulet til systemets chassis [1].
7. Fjern skeermmodulet fra systemkortet [2].
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Sadan installeres skaarmmodulet

Om denne opgave

@ BEMZERK: Sarg for, at haengslerne abnes til maks. position, far skeermmodulet genmonteres pa handfladestatten og
tastaturmodulet.

Trin

1. Flugt og placer systemets chassis under haengslerne pa skaermmodulet [1].
2. Genmonter de fire skruer (M2,5x3), der fastger skaeermmodulet til systemets chassis [2].
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3. Placer systemets chassis p& skaermmodulet.
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Tilslut kabel til stikket i systemkortet, og saet tapen fast [1].

Far igen eDP-kablet, og forbind det til eDP-stikket [2].

Placer eDP-kablets bgjle pa systemkortet [3].

Genmonter de to skruer (M2x4), der fastger eDP-kabelbeslaget til systemkortet [4].
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Naeste trin

1. Monter batteriet.

2. Monter bunddaskslet.

3. Installer microSD-kortet.

4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computeren.
Skarmfacet

Sadan fjernes skaermfacetten

Forudsaetninger

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pa computeren.
2. Fjern microSD-kortet.

3. Fjern bunddeskslet.

4. Fjern batteriet.

B. Fjern skeermmodulet.

Trin

1. @l BEMZERK: Skeermfacetten kan ikke blive genanvendt, efter den er blevet fiernet.
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Brug en plastiksyl til forsigtigt at lirke fordybningerne op neer venstre og hgjre haengsler pa den nederste kant af skeermfacetten
[1]. Nér du &bner skasrmfacetten, skal du serge for at lirke den op langs yderkanterne med dine haender eller plastiksyle — hvis der
anvendes en skruetraekker eller andre skarpe genstande, kan det skade skasrmdaskslet.

2. Lirk forsigtigt indersiden af skaermfacetten 8ben, og lirk s& indersiden af venstre og hgjre side pa skaermfacetten &ben [2].

3. Loft skeermfacetten af skeermmodulet.
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Sadan installeres skaermfacetten

Trin

Juster skeermfacetten til skeermmodulet, og Klik s& forsigtigt skeermfacetten pé plads.
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Naeste trin

1. Monter skeermmodulet.

2. Monter batteriet.

3. Monter bunddaekslet.

4. |Installer microSD-kortet.

5. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa& computeren.
Skarmpanel

Sadan fjernes skarmpanelet

Forudsaetninger

Felg proceduren i Far du udferer arbejde p& computeren.
Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fjern WWAN.

Fjern WLAN.

Fjern den indvendige ramme.

Fjern skaermmodulet.

Fjern skaermhaengslerne.

©ENDO NN

Trin

1. Fjern skruerne (M2,5x3), der fastger skaermpanelet til skaeermmodulet [1], og loft for at vende skaermpanelet om og fa adgang til
skaermkablet [2].
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2. Treek den stremfarende tape [1] af p& skesermkabelstikket.
3. Fjern den klasbende strimmel, der fastger skeermkabelstikket [2]

4, Aben lasen og frakobl skeermkablet fra stikket pa skaermpanelet. Traek og fiern ikke Stretch-tapestykkerne (SR) fra skeermpanelet. Der
er ikke behov for at adskille bgjlerne fra skeermpanelet [3,4].
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Sadan installeres skeermpanelet

Trin

1. Forbind skeermkablet til stikket, og luk lasen [1, 2].
2. Pasaet den klaebende strimmel, der fastger skaermkablets stik [3, 4].

N

3. Pasaet det stramfarende tape, der fastger skaermkablets stik. LCD-panelet har to (V+H) bajler, der skal feres ind farst, fastger sa to
skruer, der er placeret i bunden af LCD-panelet.

4. Genmonter de to skruer (M2,5x3), der fastger skaermpanelet til skeermmodulet.
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Naeste trin

Monter skeermhaengslerne.

Monter skeermmodulet.

Monter batteriet.

Monter bunddeekslet.

Installer microSD-kortet.

Monter WLAN

Monter WWAN.

Monter den indvendige ramme.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computeren.

©ENDO NN

Kamera

Sadan fjernes kameraet

Forudsaetninger

Falg proceduren i For du udferer arbejde pa computeren.
Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fiern WWAN.

Fjern WLAN.

IS P NS SRE
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7. Fjern den indvendige ramme.
8. Fjern skeermhaengslet
9. Fjern skeermmodulet.

Trin
1. Pil de to stremferende tapestykker, der fastger kameraet, af [1].
2. Lirk forsigtigt og left kameramodulet fra skeermens bagdaeksel [2].

3. Kobl kamerakablet fra stikket pd kameramodulet.

Sadan installeres kameraet

Trin

1. Tilslut kamerakablet til stikket p& kameramodulet [1].
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2. Indseet kameraet i slotten p skaermens bagdaeksel.
3. Pasaet de to stramferende tapestykker over kameraet [2].

Naeste trin

Monter skaermmodulet.

Monter WLAN

Monter WWAN.

Monter batteriet.

Monter bunddaekslet.

Monter den indvendige ramme.

Installer microSD-kortet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computeren.

PN O AN

Haengselhaetter

Sadan fjernes haengselshatter

Forudsaetninger

Folg proceduren i Far du udferer arbejde pad computeren.
Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fiern WWAN.

S FNEINIES
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6. Fjern WLAN.
7. Fjern skeermmodulet.
8. Fjern skeermpanelet

Trin
1. Fjern de to (M2x3) skruer, som fastger haengselshaetterne pa chassiset [1].

2. Klem sammen om haengselhaetterne for at frigere haengselhaetterne fra ribberne pé skaermens bagdaeksel, skub s& indad for at fjerne
haengselhaetten [2].

Sadan monteres hangselsheetter

Trin
1. Placer haengselhaetterne, og skub udad pé skaermhaengslerne [1].
2. Genmonter de to (M2x3) skruer, der fastger haengselhaetterne til skeermhaengslet.
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Naeste trin

Genmonter skaermpanelet

Monter skeermmodulet.

Monter WLAN

Monter WWAN.

Monter batteriet.

Monter bunddeaekslet.

Installer microSD-kortet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computeren.

PN O NN

Skarmhangsler

Sadan fjernes skeermhangsler

Forudsaetninger

Folg proceduren i Far du udferer arbejde pad computeren.
Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fiern WWAN.

Fjern WLAN.

Fjern skaermmodulet.

NO oSN
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8. Fjern skeermpanelet.

Trin
1. Fjern de fire skruer (M2,5x3), som fastger skeermhaengslerne til skeermmodulet [1].
2. Fjern skeermhaengslet fra skaermens bagdaeksel [2].

Montering af skeermhaengsler

Trin
1. Placer skaermhaengslet pa skaermmodulet.
2. Genmonter de fire skruer (M2.5x3), der fastger skaermhaengslerne til skeermmodulet.
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Monter skeermpanelet.

Monter skaermmodulet.

Monter WLAN

Monter WWAN.

Monter batteriet.

Monter bunddeaekslet.

Installer microSD-kortet.

Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computeren.

ST@ o0 oo

Skaerm (eDP)-kabel

Fjernelse af skaermkablet

Forudsaetninger

Fjern skaermmodulet.
Fjern skaermrammen.
Fjern skaermhaengslet.

1. Felg proceduren i For du udferer arbejde pa computeren.
2. Fjern microSD-kortet.

3. Fjern bunddaskslet.

4. Fjern batteriet.

5. Fjern WWAN.

6. Fjern WLAN.

7.

8.

9.

Sadan fjernes og monteres komponenter 97



10. Fjern skeermpanelet
1. Fjern kameraet

Trin

Traek den stremfarende tape af, og track skasrmkablet ud for at frigere det for lim, og laft skaermkablet vaek fra skasrmens bagdaeksel.

Montering af skeermkablet

Trin
1. Saet skaermkablet fast pa skaermens bagdaeksel.
2. Pészet den stramferende tape, og for skaermkablet hen til skaermens bagdaeksel.
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Naeste trin

©ENDO NN

Monter kameraet.
Monter skeermpanelet
Monter skaermhaengslet
Monter skaermmodulet.
Monter WLAN

Monter WWAN.

Monter batteriet.
Monter bunddaskslet.
Installer microSD-kortet.

10. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computeren.

Skarmmodulets bagdaeksel

Sadan genmonteres skaermens bagdasksel

Forudsaetninger

©ONDO A NN

Felg proceduren i For du udferer arbejde pa computeren.
Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fiern WWAN.

Fjern WLAN.

Fjern hukommelsesmodulet.

Fjern DC-in-porten.

Fjern mantcellebatteriet.
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10. Fjern den indvendige ramme.
1. Fjern kalelegemet.

12. Fjern systemblasseren.
13. Fjern hgjtaleren.

14. Fjern LED-kortet.

15. Fjern systemkortet.

16. Fjern tastaturet.

17. Fjern teend/sluk-knappen.
18. Fjern skeermmodulet.

19. Fjern skeermhaengslerne.
20. Fjern skeermpanelet.

21. Fjern kameraet

Om denne opgave

Efter udferelse af ovennasvnte trinnene er der kun skaermens bagdasksel tilbage.

Naeste trin

Monter taend/sluk-knappen.
Monter tastaturet.
Monter systemkortet.
Monter LED-kortet.
Installer skaermmodulet
Monter den indvendige ramme.
Monter montcellebatteriet.
Monter jeevnstremsindgangen.
Monter hukommelsesmodulet
. Monter WLAN
1. Monter WWAN.
12. Monter batteriet.

©ENDO NN
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13.
14.
15. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computeren.

Handfladestottemodul

Sadan genmonteres handfladestottemodulet

Monter bunddeekslet.
Installer microSD-kortet.

Forudsezetninger

©O®NDOA NN
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Felg proceduren i For du udferer arbejde pa computeren.

Fjern microSD-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Fiern WWAN.

Fjern WLAN.

Fjern hukommelsesmodulet.
Fjern DC-in-porten.

Fjern mantcellebatteriet.

. Fjern den indvendige ramme.

Fjern kelelegemet.

. Fjern systemblaeseren.

. Fjern hojtaleren.

. Fjern LED-kortet.

. Fjern systemkortet.

. Fjern tastaturet.

. Fjern teend/sluk-knappen.

. Fjern skeermmodulet.

. Fjern pegefeltets knapkort .

Om denne opgave

Efter at have udfert de foregéende trin, stér du tilbage med handfladestatten og tastaturmodulet.
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Naeste trin

Monter pegefeltets knapkort.
Monter skeermmodulet.
Monter taend/sluk-knappen.
Monter tastaturet.
Monter systemkortet.
Monter LED-kortet.
Installer hgjttaleren.
Monter systemblasseren.
Monter kolelegemet.

. Monter den indvendige ramme.
Monter montcellebatteriet.

. Monter jeevnstremsindgangen.

. Monter hukommelsesmodulet

. Monter WLAN

. Monter WWAN.

. Monter batteriet.

. Monter bunddaskslet.

. Installer microSD-kortet.

. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computeren.
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Fejlfinding

Emner:

e Grundleeggende fejlfinding

» CROSH

*  Udfarelse af genoprettelse af Chromebook

¢ Nulstilling af Chromebook

¢ Indbygget LCD-selvtest (BIST — Built-in Self Test)
*  LED-indikatorer og -egenskaber

»  Diagnostik-LED'er

*  M-BIST

»  Diagnostics (Diagnosticering)

Grundlaeggende fejlfinding

Denne side indeholder alle oplysninger om grundlseggende fejlfinding for Latitude 5400 Chrome
@l BEMZERK: Se onlinefejlfinding pa https://support.google.com/chrome/a/?hl=en#topic=4386908.

®

BEMZERK: Nulstilling af din Chromebook, hvilket ogsa kaldes Powerwash, kan forseges inden genoprettelse af din Chromebook.
Genoprettelse af din Chromebook er sidste udvej.

Stremproblemer

Tabel 2. Stremproblem

Stromproblemer

Problem Mulige lgsninger

Hvis din Chromebook ikke vil taende, kan du udfere disse trin:

1. Fjern alle eksterne enheder.

a. Huvis din Chromebook starter, kan du slutte enhederne
til igen en efter en, samtidig med at du genstarter
computeren, for at finde ud af, hvilken enhed der forarsager
problemet. S& er du feerdig.

b. Huvis din Chromebook stadig ikke starter eller udviser
samme problem, méa du ikke tilslutte noget og skal
fortsaette med fejlfinding.

2. Batteriniveauet kan vaere for lavt. Slut din Chromebook til
vekselstremsadapteren, og lad den oplade i mindst en time.
Prov s& at taende den igen.

@ BEMZERK: Nar en ny Chromebook tages i brug for ferste
gang, er batteriet stadig i forsendelsestilstand. For at lgse
dette problem skal du slukke din Chromebook og slutte den
til vekselstremsadapteren. Taend sé din Chromebook igen.

3. Afhaengigt af hvilkken Chromebook du har, findes der muligvis
en stremindikator taet p8 opladningsporten. Hvis du har opladet
din Chromebook, og indikatoren ikke lyser, skal du udfere en
hard nulstilling.

()| BEMZRK: Du kan udgere en hérd nulstiling ved at trykke
pé Refresh (Opdater) + Power (Taend/sluk).

Chromebook ville ikke teende
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Tabel 2. Stremproblem (fortsat)

Stremproblemer

4. Brug en anden vekselstremsadapter med samme spaending.

5. Fjern vekselstramsadapteren, og tasnd computeren
udelukkende med batteristrem.

Skarmproblem

Tabel 3. Skeermproblem

Skaermproblem

Problem

Mulige l@sninger

Skaermen er tom

Hvis skaermen pé din Chromebook er tom, kan du preve felgende
fejlfindingstrin for at lgse problemet. Kontrollér efter hvert trin, om
skeermen nu er teendt:

1. Serg for, at din Chromebook er taendt. Hvis du kun bruger
batteristrem, skal du slutte din Chromebook til adapteren og
trykke pé taend/sluk-knappen.

2. Genstart din Chromebook ved at holde teend/sluk-knappen
nede, indtil enheden slukker. Taend den sa igen.

3. Nulstilling eller genoprettelse af din Chromebook.

Lyd-, skeerm- og kameraproblemer

Tabel 4. Lyd-, skaarm- og kameraproblemer

104 Fejlfinding

Lyd-, skaerm- og kameraproblemer
Problemer Mulige lgsninger
Hvis du harer knitren, eller hvis lydstyrken fra hgjttalerne er lav, nar
du forseger at lytte til lyd:
1. Serg for, at enhedens lyd ikke er slaet fra. Prov at justere
lydstyrken.
2. Prov at genstarte din Chromebook.
3. Prov at afspille lyd fra forskellige kilder, herunder YouTube og
lydfiler gemt lokalt p& din Chromebook.
Lydproblemer Hvis hejttalerne ikke reagerer, nar du forseger at lytte til lyd:
1. Kobl enheden fra alle kabler (USB, heretelefoner og skaerme).
2. Prov at afspille lyd fra forskellige kilder, herunder YouTube og
lydfiler gemt lokalt pa& din Chromebook.
3. Prov at genstarte din Chromebook.
4. Huvis lyden stadig ikke reagerer, kan du prave at nulstille eller
genoprette din Chromebook.
Hvis skeermen ikke fungerer ordentligt (billedet er for merkt, eller
der er intet billede):
1. Prov at justere lysstyrken med lysstyrketasterne gverst pa
tastaturet.
2. Kontrollér skeermtilstanden i statusomradet i nederste hajre
Skaermproblemer ) )
hjerne af skaermen, og serg for, at der ikke er nogen problemer
med spejlvendte eller udvidede skaerme.
3. Prov at genstarte din Chromebook
4. Huvis skeermproblemerne stadig fortsaetter, kan du prove at
nulstille eller genoprette din Chromebook.
Hvis kameraet ikke fungerer ordentligt (slerede billeder eller darlig
Kameraproblemer )
ydeevne):




Tabel 4. Lyd-, skaerm- og kameraproblemer (fortsat)

Lyd-, skaerm- og kameraproblemer

3. Prov at genstarte din Chromebook
4. Hvis kameraproblemerne stadig fortsaetter, kan du prove at

1. Kontrollér, at kameraet ikke er blokeret eller deekket af et
privatlivsdaeksel eller andre genstande.

2. Prov at anvende forskellige apps, der bruger kameraet. Prov at
anvende Google+ Hangout eller den indbyggede kameraapp

nulstille eller genoprette din Chromebook.

Bluetooth-problem

Tabel 5. Bluetooth-problem

Bluetooth-problem

Problem

Mulige lasninger

Bluetooth-problemer

Hvis du oplever problemer, nér du forseger at parre eller bruge en

Bluetooth-enhed med din Chromebook, kan du preve felgende trin

for at lgse problemet:

1. Serg ferst for, at den Bluetooth-enhed, du forsgger at parre, er
understattet af din Chromebook.

2. Prov at deaktivere og genaktivere Bluetooth-forbindelsen fra
statusomradet i nederste hajre hjerne.

3. Prov at genstarte din Chromebook.

4. Huvis du stadig oplever Bluetooth-problemet, kan du prove at
nulstille eller genoprette din Chromebook.

Problemer med pegefeltet eller hurtigtasterne

Tabel 6. Problemer med pegefeltet eller hurtigtasterne

Problemer med pegefeltet eller hurtigtasterne

Problem

Mulige lasninger

Pegefeltet reagerer ikke

Hvis pegefeltet holder op med at reagere, kan du preve felgende
trin for at lgse problemet. Prov at flytte musemarkeren efter hvert
trin:

1. Tryk pd Esc-tasten flere gange.

2. Lav en trommehvirvel med fingrene hen over pegefeltet i et par
sekunder.

3. Genstart Chrome OS ved at holde taend/sluk-knappen nede,
indtil enheden slukker, og teend den s& igen.

4. Hvis musemarkeren stadig ikke reagerer, nér du bruger
pegefeltet, skal du preve at logge pad med en gaestekonto ved
at bruge tabulatortasten til at navigere.

5. Hvis brugere oplever problemer med pegefeltet pa konti,
der ikke er (den primaere) ejerkontoen, skal du slette
brugerkontoen og oprette den igen. Brug tabulatortasten til at
navigere.

6. Hvis ingen af de ovenstéende trin fungerer, kan du prove at
nulstille eller genoprette din Chromebook.

Den gverste reekke taster (hurtigtasterne) reagerer ikke

Hvis en hurtigtast (f.eks. lydstyrke- eller lysstyrketasterne) ikke
reagerer, kan du preve felgende fejlfindingstrin. Serg for at afprove
tasterne efter hvert trin:
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Tabel 6. Problemer med pegefeltet eller hurtigtasterne (fortsat)

Problemer med pegefeltet eller hurtigtasterne

1. Hvis den pégeeldende tast er lydstyrke- eller lysstyrketasten,
kan du kontrollere, at du ikke allerede har det hgjeste niveau for
de pégeeldende indstilling.

2. Huvis tilbage- eller fremad-tasterne ikke fungerer, kan du
kontrollere, at de pagaeldende ikoner i en webbrowser ikke er
gratonede. Hvis f.eks. tilbage-ikonet p& en webside er gratonet,
betyder det, at browseren ikke kan ga en side tilbage.

3. Genstart Chrome OS ved at holde taend/sluk-knappen nede,
indtil enheden slukker, og teend den s& igen.

4. Prov at bruge tasterne pa en gaestekonto.

B. Hvis brugere oplever problemer med hurtigtasterne pé konti,
der ikke er (den primaere) ejerkontoen, skal du slette
brugerkontoen og oprette den igen.

6. Hvis ingen af de ovenstéende trin fungerer, kan du preve at
nulstille eller genoprette din Chromebook.

Problem med Chrome OS

Tabel 7. Problem med Chrome OS

Problemer med Chrome OS

Fejlmeddelelsen "He’s Dead, Jim!"

Hvis din Chromebook bliver langsom eller ikke reagerer, og

fejlmeddelelsen "He's Dead, Jim!" vises, kan systemet veere ved

at lebe ter for hukommelse.

@ BEMZERK: Hvis du har afsluttet processen ved hjeelp af Task
Manager i Google Chrome, der er systemets jobliste, eller via et
kommandolinjevaerktej, vises denne meddelelse ogsa.

1. Huvis siden ikke blev afsluttet med vilje, kan du genindlaese
siden for at fortsaette. Hvis meddelelsen vises, kan du praove
at lukke inaktive faner eller andre programmer for at frigere
mere hukommelse.

2. Hvis problemet fortseetter, kan du sege efter "He's Dead, Jim!"
i Googles vidensbase.

Chrome OS mangler eller er beskadiget

Hvis din Chromebook ikke starter eller viser meddelelsen "Chrome
OS is missing or damaged. Please insert a recovery USB
stick into the USB ports on the device" (Chrome OS mangler
eller er beskadiget. Indsaet venligst en gendannelses-USB-nagle i
USB-portene pé enheden):

Udfer en systemgenoprettelse. Se flere oplysninger under
"Udfarelse af genoprettelse af Chromebook".

Chrome OS holder op med at reagere, og intet bevaeger sig pa
computerens skaerm

Hvis Chrome OS holder op med at reagere, og eller intet bevaeger
sig p& computerens skaerm:

1. Sluk computeren.

2. Frakobl alle eksterne enheder, og fjern alle USB-enheder og
mediekort.

Frakobl AC-adapteren.

Tryk pé og hold teend/sluk-knappen nede i 10 sekunder.

Slut vekselstremsadapteren til igen, og taend for systemet.
Hvis problemet forsaetter, kan du nulstille eller genoprette din
Chromebook.

PR

Glemt loginadgangskode (Chrome OS)

Hvis du har glemt loginadgangskoden til din Chromebook:
1. Kontrollér, om det er en managerstyret enhed (Enterprise-
tilmeldt enhed).
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Tabel 7. Problem med Chrome OS (fortsat)

Problemer med Chrome OS

a. Huvis det er en managerstyret enhed, kan du kontakte
administratoren for at f& nulstillet adgangskoden via
Google-administrationskonsollen.

b. Huvis det ikke er en managerstyret enhed, kan du preove
felgende trin:

2. Log pa som gaest, eller brug en anden pc.

3. Abn en internetbrowser, og g til https://www.google.com/
accounts/recovery/

4. Veelg "Jeg kan ikke huske min adgangskode", og angiv s& den
e-mailadresse, du bruger til at logge p& Google med.

5. Klik p4 "Fortsaet", og felg anvisningerne pé skaermen for at
nulstille adgangskoden.

Hvis ingen af ovenstdende symptomer stemmer overens med
problemet pé& din Chromebook, kan du ga til Hjeelp til Google for
onlinefejlifinding og mere hjeelp.

Andre symptomer pé I&sning eller frysning af din Chromebook, som
ikke er angivet her

CROSH

Dette emne daekker de oplysninger, du har brug for til Chrome Shell (CROSH). CROSH og Google Chrome-URL-kommandoerne leverer
nogle fejlfindingsveerktgjer, oplysninger og avancerede indstillinger.

Chrome OS understatter ikke Dell BIOS, F12-opstartsmenuen eller DellConnect. Sterstedelen af fejlfindingen skal udferes inden i
operativsystemet. Chrome Shell (CROSH) og Google Chrome-URL-kommandoerne leverer nogle fejlfindingsveerktgjer, oplysninger og
avancerede indstillinger. CROSH er en kommandolinjegraenseflade, der ligner terminalerne for Linux BASH- eller Windows-kommandoen
(cmd.exe). Chrome OS er baseret pé Linux, men CROSH genkender ikke de fleste Linux-kommandoer. De mest nyttige kommandoer

til fejlfinding er hukommelsestest, storage_test_1, storage_test_2, ping og tracepath. Ping fungerer anderledes end i Windows. Som
standard gentages den, til du trykker p& <Ctrl> + <C>, og den viser ingen statistik. Tracepath-kommandoen ligner Windows Traceroute-
kommandoen. En detaljeret forklaring af kommandoerne kan ses nedenfor ved at indtaste help (hjeelp), eller help_advanced i CROSH.

1. Abn Chrome-browseren.
2. Tryk pa <Ctrl> + <Alt> + <T> Graensefladen vises som pa skaermbilledet

’ crosh

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help’ for a list of commands.

croshe=

1 1207 ¥ 0 Guest

nedenfor: -
3. Indtast CROSH-kommandoen til diagnosticering. Indtast "help' (hjaelp) for en liste over tilgeengelige kommandoer. Indtast
help_advanced for at vise hele listen over kommandoer til fejlfindingsformal.

Du kan ogsé se i CROSH-kommandoerne for en liste over de tilgaengelige CROSH-kommandoer til diagnosticering.

CROSH kommandoer

Tabellen herunder viser de tilgaengelige kommandoer i Chrome Shell (CROSH).
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Tabel 8. Hjeelpekommandoer

Kommando Formal
afslut Afslutter CROSH Shell.
hjelp Viser denne hjeelp.

help advanced

Viser hjeelpen til mere avancerede kommandoer, der anvendes til
fejlfinding.

ping

[-c antal] [-i interval] [-n] [-s pakkestarrelse] [-W ventetid] —
sender ICMP ECHO_REQUEST-pakker til en netvaerksveert. Hvis
det er "gw", s& bruges den naeste hopgateway til standardruten.
Det fungerer ligesom pingkommandoen i andre operativsystemer.
Tryk <Clrt> + <C> for at stoppe pingprocessen eller standse
enhver anden kommando i CROSH.

SSH

[valgfrie argumenter...] — starter SSH-undersystemet, hvis

det startes uden argumenter. "SSH <bruger> <veert>", "SSH
<bruger> <veert> <port>", "SSH< bruger>@<vaert>". eller "SSH
<bruger>@<vaert> <port>" tilslut uden at dbne undersystemet.

ssh forget host

Fjerner en veert fra listen over kendte SSH-vaerter. Denne
kommando viser en menu med kendte vaerter og beder vaerten
om at glemme denne.

top

Indstiller CHAP'ens logferingsniveau for fejlfinding. Ingen
argumenter starter detaljeret fejlfinding.

Tabel 9. Avanceret hjeelpekommando

Kommando

Formal

battery_ test[<test length>]

Tester batteriets afladningshastighed i et vist antal sekunder. Intet
argument har som standard en 300 sekunders test.

bt console [<agent capability>]

Abner et Bluetooth-fejlfindingskontrolpanel. Argumentet Optional
(Valgfri) angiver muligheden for en parringsagent, som
kontrolpanelet angiver. Se specifikationen Bluetooth Core for
gyldige indstillinger.

chaps_debug [start|stop|<log_level>]

Indstiller CHAP'ens logfaringsniveau for fejlfinding. Ingen
argumenter starter detaljeret fejlfinding.

connectivity (forbindelse)

Viser forbindelsesstatus.

experimental storage<status|enable|disable>

Aktiverer eller deaktiverer eksperimentelle lagerfunktioner.

ff debug [<tag_expr>] [--help] [--list_valid_tags] [--reset]

Tilfgjer og fierner falske fejlfindingskoder.

memory test

Foretager omfattende hukommelsestest af den tilgeengelige ledige
hukommelse.

modem <command> [args...]

Interagerer med #G-modemmet. Ker modem help (hjzelp til
modem) for detaljeret hjeelp.

modem set carrier carrier-name

Konfigurerer modemmet for den angivne mobiloperater.

network diag[--date] [--link] [--show-macs] [--wifi] [--help] [--
wifi-mon] <host>

Foretager en reekke netvaerksdiagnosticeringer og gemmer en kopi
af resultatet i din downloadmappe.

network logging <wifi|cellular|ethernet>

Aktiverer en foruddefineret raekke koder til fejlfinding til den
angivne enhed.

p2p_update [enable | disable]

Aktiverer eller deaktiverer peer-to-peer (P2P)-delingen af
opdateringer over det lokale netveerk. Denne metode Vil bédde
forsgge at hente opdateringer fra andre peers i netveerket og deler
de hentede opdateringer med dem. Ker denne kommando uden
argumenter for at se den aktuelle tilstand.

rlz < status|enable | disable>

Aktiverer eller deaktiverer RLZ.
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Tabel 9. Avanceret hjeelpekommando (fortsat)

Kommando

Formal

rollback

Forsager at nedgradere til den tidligere opdatering, der er
cachelagret i dit system. Kun tilgeengelig pé ikke-stabile kanaler og
enheder, der ikke er tiimeldt din virksomhed. Bemeerk, at dette vil
nulstille din enhed.

route [-n] [-6]

Viser tabellerne for kabelkanalerne.

set_apn [-n <network-id>] [-u <username>] [-p <password>]
<apn>

Indstiller den APN, der skal bruges ved oprettelse af forbindelse til
det netvaerk, der er angivet af <netvaerks-id>. Hvis <netvaerks-id>
ikke er angivet, skal du bruge netveerks-id'et for det netvaerk, der

er registreret i gjeblikket.

set apn - ¢

Rydder den APN, der skal bruges, s& standard-APN'en bruges i
stedet.

set_arpgw <true | false>

Teender for den ekstra kontrol af netvaerkstilstanden for at sikre, at
standardgatewayen er tilgaengelig.

set cellular ppp [-u <username>] [-p <password>]

Indstiller PPP-brugernavn og/eller -adgangskode til en
eksisterende mobilnetveerksforbindelse. Hvis hverken -u eller
-p er angivet, vises det eksisterende PPP-brugernavn til
mobilnetveerksforbindelsen.

set cellular ppp -cC

Rydder alle eksisterende PPP-brugernavne og PPP-adgangskoder
til en eksisterende mobilnetvaerksforbindelse.

sound <command> <argument>

Lydkonfiguration pa lavt niveau. Kan bruges til at afspille/

optage lydsamplinger og aktivere straledannelse pa Pixel. sound
beamforming <on|off > (straledannelse fra lyd) aktiverer/
deaktiverer funktionen. sound record [duration] (lydoptagelse
[varighed]) starter optagelsen. sound play <filename>
(afspilning af lyd <filnavn>) afspiller de optagne lydsamplinger.

storageistatus

Laeser lagerenhedens SMART-funktionstilstand,
forhandlerattributter og fejllogge.

storage test 1

Foretager en kort offline-SMART-test.

storage test 2

Foretager en omfattende lsesevenlighedstest.

syslog <message>

Logger en meddelelse til systemlog.

tpcontrol{status | taptoclick [on|off] sensitivity [1-D] | set
<property>< value>} tpcontrol {syntp [on|off]}

Lader brugeren manuelt justere avancerede indstillinger for
pegefeltet.

tracepath [-n] <destination>[/port]

Sporer stien/ruten til en netvaerksvaert.

update over cellular [enable|disable]

Aktiverer eller deaktiverer de automatiske opdateringer over
mobilnetveaerk. Ker uden argumenter for at se den aktuelle tilstand.

upload crashes (upload gé&r ned)

Uploader tilgeengelige nedbrudsrapporter til nedbrudsserveren.

wpa_debug [<debug_level>] [--help] [--list_valid_level] [--reset]

Indstiller fejlfindingsniveauet for wpa_supplicant.

xset m[acc_mult[/acc_div] [thr]] xset m default

Tilpasser musens accelerationshastighed.

xset r rate [delay [rate]]

Tilpasser hastighederne pé den automatiske gentagelse.
Forsinkelsen er det antal millisekunder, for den automatiske
gentagelse starter. Hastigheden er antallet af gentagelser pr.
sekund.

xset r [keycode] < on|off >

Teender/slukker automatisk gentagelse. Hvis der er angivet en
tastekode, pavirker det kun den pégaeldende tast. Hvis ikke
angivet, pavirker det den globale adfaerd.
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Chrome-kommandoer

Chrome:// Siderne indeholder eksperimentelle funktioner, diagnosticeringsveerktejer detaljerede statistikker. De er skjulte i Chromes
brugergreenseflade. Chrome://about (Chrome://om)-siden viser en liste over alle Chromes interne sider. For at se alle kommandoerne,
skal du indtaste chrome://about (Chrome://om) i Chrome-browserens URL som vist nedenfor:

e O

[ = chrome://about

List of Chrome URLs

chromes/accessibifity

.

.

.

.

.

* chromes/components
. ome:icrashes

+ chrome:/credits

* chrome:/crypiohome
» chrome:/diagnostics
+ chromes/discards

= chromes/dns

. ome:dow 53
. g idrive-|

. i jons

* chromes/first-run

= chrome:/flags

.
.
.

chrome:/istory

Tabel 10. Genveje til Chrome-browseren

Formal Genveje til browseren Forklaring
System Information chrome://system/ "Who am I"..("Hvem er jeg").. BIOS-version
osV.

Grundlaeggende forbindelsesdiagnosticering | chrome://diagnostics/ Test til NIC- og internetforbindelse
(chrome://diagnosticering/)

Chrome-oplysninger chrome://version Mere "Hvem er jeg"-ting og sager

Opret gendannelses-USB-stik chrome://imageburner/ Googles version af DBAR/DBRM

Chrome-flag chrome://flags Eksperimentelle funktioner ud over de

lesninger, som Dell understatter

Fejlfinding i hukommelsen chrome://memory Vis igangvaerende processer og
hukommelsesudnyttelse
Modulindlaesning chrome://conflicts Viser konflikter for alle moduler, der er
indlaest af Chrome
Chrome-synkroniseringsstatus chrome://syncchrome://sync— Tillader fejlfinding af tilsluttede konti
internals
Fejlfinding i oprettelse af forbindelse chrome://net-internals Omfattende netvaerks-/

forbindelsesdiagnosticering, herunder
DNS-analyse, diagnosticering af
vandfaldsdiagrammer og bandbredde osv.

Histogram chrome://histograms Faktisk arbejde og I/O-revision

Tak til chrome://credits Referencer til alle bidrag til moduler/
biblioteker og deres respektive wiki-/licens-
URL-adresser

Rapportering af nedbrud chrome://crashes Viser en detaljeret nedbrudsrapport, hvis
funktionen var aktiveret
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Tabel 10. Genveje til Chrome-browseren (fortsat)

Formal

Genveje til browseren

Forklaring

RAM-udnyttelse for apps

chrome://appcache-internals

Detaljeret hukommelsesbrug for apps/
udvidelser, iseer nyttigt til Chromebooks pa
2GB

Felgende er de mest nyttige chrome://-kommandoer, som du ber kende til:

1. chrome://flags: Herfra kan du aktivere nogle af de eksperimentelle funktioner, der er skjult i Google Chrome-browseren. Bemaerk,
at de sider, som er naevnt pé denne side, da disse sider er eksperimentelle, muligvis ikke fungerer som forventet og kan forérsage
problemer. Aktiver disse funktioner, og brug dem pé egen risiko.

#& chrome://flags X

€« C A @ chrome://flags

Experiments

CRX-less Web Apps
Enables support for insta
packaging the manifest and icons

Enable

nto a crx file.

Lazy Background Pages
Enables so
are first loaded.

Enable

Owerride software rendering list

Owerrides the built-in software rendering list anc
Enable

ng Chrome apps that ar

me extension background pages to DE lDadec

enaples

e deployed using a

GPU-a

o
7]

when they are needec

unsupported sysie

w2 A

FY

-

'1| 1]

v

2. chrome://dns: Viser listen over vaertsnavne, som browseren vil hente DNS-oplysninger for.

() About DNS

L C M @ chrome://dns
Future startups will prefetch DNS records for 10 hostnames
How long ago _—
Host name (HH:MM:SS) Motivation
| htlp:fflhﬁ.gmgleusercomem.cnm/” 12:1{}” m’a|
| hnp:ffncsp.ﬂlawte.cnm/” 12: 13|| m’a|
| hnp:ffsl.rmrcdn.nel/” 12:{}9” nfa|
| hnp:ffsz.mdn.nﬂ/” 12: 11'.}|| nfa|
| htlp:ffs?;.rtrncdn.nel/” s 12:{}9” nfa|
I htn-//s4 rtmedn net/| 12-10)] nial

3. chrome://downloads: Er ogsa tilgaengelig via Menu > Downloads (Menu > Overfarsler). Genvejstasten er Ctrl+J.

Fejlfinding m




_

&« C At | @ chrome://downloads ok T N
|| | Search downloads —

Downloads Open downloads folder Clear all

Today le-chrome-beta_current [386.deb

Sep 29, 2011

http://dl.google.com/linux/direct/google-chrome-beta_current_i38

Show in folder Remove from list

google-chrome-stable_current_i386.deb

]

-

3

4. chrome://extensions: Er ogsé tilgaengelig via Menu > Tools > Extensions (Menu > Vaerktgjer > Udvidelser).

L C A © chrome://fextensions w5 o» A

u Extensions B

Extensions (3)

+ D

Delicious Bookmarks Extension (Beta) - Version: 0.998

Delicious Bookmarks is the official Chrome extension for Delicious, the world’s leading g
bookmarking service.

Disable - Uninstall - Options | Allow in incognito

Firebug Lite - Version: 1.27
Using firebug lite on Google Chrome. Originaly made by Frebug Team httpu/getfirebug.y |

Nisahle - LIninstall

_ L Allow in inconnito d

in | |P'|._

5. chrome://bookmarks: Er ogsa tilgeengelig via Menu > Bookmarks > Bookmark Manager (Menu > Bogmaerker >

12

Bogmaerkeadministrator). Genvejstasten er Ctrl+Shift+0.

+ Bookmark Manager

€« C f @ chrome://bookmarks|

|.~E.5m'::|' bookmarks

Bookmark Manager

7 Bookmarks Bar
b [ Other Bookmarks
7 Recent

Organize =
([ [Delicious-do_not_delete]
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6. chrome://history: Er ogsé tilgeengelig fra Menu > History (Menu > Historik). Genvejstasten er Ctrl+H.

© History

€« C A @ chrome://history

History

‘

Search history

Today - Thursday, September 29, 2011
10:12 PM Y Google ¥
10:12 PM - redhat.com | The World's Open Source Leader

Edit items...

10012 PM 4% www.centos.org - The Community ENTerprise Operating System

| 1 ||.'|

7. chrome://memory: Forer dig videre til "chrome://memory-redirect/". Her vises den brugte hukommelse af Google Chrome-

browseren. Der vises ogsé alle de browserrelaterede processer med deres PID, procesnavn og den hukommelse, som bruges.

‘

() About Memory
&= C it O chrome://memory-redirect el o» A
(a
Processes ]
Memory
PID MName Private Pr
1975 Browser 106,396k 1
1880 Sandbox helper 1,696k |
1982 Zygote 3448k |
2177 Plug-in 3,336k —
Screen Capture
6612 Plug-in 11,508k
Shockwave Flash |
-
'4| 1 | |I'|_

8. (D BEMZERK: Muligheden for visning af interne netveerkshaendelser og relateret funktionalitet er blevet fiernet. Brug Chrome://
net-export til at gemme netveerkslogs og den eksterne Catapult netlog_viewer se at se dem.

chrome://net-internals: Viser alle netveerksrelaterede oplysninger. Brug dette til at fange netvaerkshaendelser, der er genereret af

browseren. Du kan ogsé eksportere disse data. Du kan & vist cache-lageret for programmet til afhjeelpning af DNS-veerten En af
de vigtigste funktioner i denne funktion er "Test". Hvis en URL ikke kunne indlaeses, kan du ga til "chrome://net-internals" >, klikke
pa fanen "Test" >, indtaste den mislykkede URL, og klikke p& "Start test", som udferer en test og rapporterer til dig, hvorfor den

pageeldende URL mislykkedes. chrome://plugins/.
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(7)) chrome:f/net-internals =

€« C A © chrome://net-internals w5 o» A

Recording network events...

Capture B
Export Dump data
Import

~ Strip private information (cookies and -
Proxy || credentials).

Events —
DNS included in the dup file. Be sure to mention

Sockets | [4] 1 ] : [ vl

9. chrome://quota-internals: Her gives der oplysninger om det tilboud om diskplads, der bruges af browseren, herunder opdelingen af,
hvor meget plads de enkelte websites optog under midlertidige filer.

{7) Quota Internals x

L C Mt © chrome://quota-internals ok T N
J Summary ‘ Usage & Quota Data B
Summary

Free disk space for the profile directory. 34.72 GB (34,724,601,856 B)

Misc Statistics

errors-on-evicting-origin 0
errors-on-getting-usage-and-quota 0 —

10. chrome://sessions: Viser antallet af sessioner og den magiske liste, der kerer i gjeblikket.

_

€« C M @ chrome://sessions e » A
0 Sessions
Sessions (0) 3

There are no sessions.

Magic List (0)

There is no magic.

-

11. chrome://settings: Er ogsé tilgeengelig via Menu > Options (Menu > Indstillinger) (i Windows) og Menu > Preferences (Menu >
Praeferencer) (i Linux). Herfra kan du styre forskellige browserrelaterede indstillinger.
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A, Preferences- Basics x

€« C M @ chrome://settings » A

Preferences Basics

|.-Ea»:—:;|'::l' preferences on ) Open the home page
Startup -
OR the that last
Basi _ eopen pages were open las
@ Open the following pages:
Personal Stuff .‘ |
=4 Google
Under the Hood
##t Remember The Milk: Online to dc
| Extensions E
4] 1 | (¥

12. chrome://sync-internals: Her gives der oplysninger om Chrome-synkroniseringsfunktionen, herunder den
synkroniseringswebadresse, som Google bruger, og synkroniseringsstatistik.

(7)) sync Internals ®

&« C Mt © chrome://sync-internals ok T N
| About | Data Notifications Events Sync Node Browser Search |
Summary Routing Info |

OFFLINE_UMNUSAEBLE

Sync URL
https://clients4.google.com/chrome-sync
Details

Authenticated false

L mmt Sl Bllimarimr

4]

Ofte anvendte CROSH-kommandoer

Denne side indeholder oplysninger de mest anvendte CROSH-kommandoer til diagnosticering af Dell .

Nedenfor ses de mest anvendte CROSH-kommandoer til fejlfinding ved hardwareproblemer.

@l BEMZERK: CROSH storage_test_1 og storage_test_2 understattes ikke af eMMC-lagerenheden.

Kontrollér batteriopladningsstatus

Med Chrome-shellen (CROSH) kan du bl.a. udfere en simpel test og diagnosticering af batteriets tilstand. Den kan bekraefte, at batteriet
er ved at blive ladet op, og den kan undersgge batteriets tilstand og afladningsforhold. Falg denne instruktion for at tjekke batteriets
opladningstilstand:

1. Slut AC-adapteren til din Chromebook og til en stikkontakt.

2. Teend, og log pa din Chromebook.

3. Abn Chrome-browseren.
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4., Tryk CTRL + ALT + T for at dbne CROSH.

& Extormaons " crosh *

IT you got here by mistake, don't panic! pse this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

5. Skrivbattery test 1iCROSH, og tryk derefter pa Enter.

=1
b

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

crosh= battery test 1

6. Kontrollér resultatet for at fa bekraeftet, at batteriet er ved at blive ladet op.

| crosh i

¥ " T T 2L r id L =l 21511 1 AP L iy 21 i Bl1ali iy iaili ol Ty
cr L Snirrmie-2 X Ledis e NKaCCHpln Jfﬁﬂ:r BTN 11§ / WAL, TTLT

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help®' for a list of commands.

crnshs= I'.-.=:1'1‘|=-r'.r_11==.t 1
Battery is Charging(51% left)

DﬂLLEIr fediin: 1o9%
Please make sure the power supply is unplugged and retry the test
crosh=

Tjek batteritilstand

Udfer felgende trin for at fa et billede af Chromebook-batteriets tilstand og for at tjekke afladningsforholdet:
1. Afbryd forbindelsen mellem AC-adapteren og din Chromebook.

116 Fejlfinding



. Teend for din Chromebook, og log pa.
. Abn Chrome-browseren.
. Tryk pd CTRL + ALT + T for at &bne CROSH.

& Extonsions % crosh ®

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

. Skriv battery_test 1i CROSH, og tryk derefter p8 Enter.

I

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh= battery test 1

Pa skaermen vises batteriets aktuelle tilstand og afladningsforhold.

B Doamioachs r =1 Il = crash :-:

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.

crosh= battery test

No test length specified. Defaulting to 398s
Battery is Discharging (18% left)
2ry health: 103%
| e walt..
Battery discharged 1.15% in 3080s
croshe=

Hvis batteriets tilstand er over 50 %, er det stadig fuldt brugbart, som det kan forventes.
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e Huvis batteriets tilstand ikke er over 50 %, og det er mindre end et &r gammelt, er det brugt mere end forventet, og det kan vaere
neadvendigt at udskifte det.

e Hvis testresultatet viser, at batteriet er ukendt ("Unknown"), skal det muligvis udskiftes.

Kontrol af hukommelsen

Felg disse trin for at kontrollere hukommelsen i din Chromebook:
®| BEMZERK: Det tager omkring 20 minutter at udfere denne test, og det afhaenger ogsé af hukommelsens starrelse.

1. Teend for din Chromebook, og log pa.
2. Abn Chrome-browseren.
3. Trykpd CTRL + ALT + T for at &bne CROSH.

M Extosmaods ® crosh b

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=

4. Skrivmemory testiCROSH, ogtryk Enter.

crosh x

nd carry on.

Type "help' for a list of commands.

crosh= mesory test
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B. Et analyseskaermbillede viser resultatet af hukommelsestesten gennemfert uden fejl.

c

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If yvou got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.

crosh> memory test

B22CSDFIEDEBS9C2ZEFATETFA493CDETTY

mamtester version 4.2.2 (32-bit)

Copyright (C)} 2618 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU General Public License version 2 {only).

pagesize is 4806

pagesizemask is Bxfrfffeod

want B40ME (230B03348 bytes)

got B48MB (2308838480 bytes), trying mlock ...locked.
Loop 1/1:

Stuck Address

Sequential Increment:
Salid Bits .
Block Sequential :
Checkerboard i
Bit Spread

Eksempel pé fejl ved hukommelsestest.

crosh> memory Cect

73D 2455E95F24590A2A02371F51E0ERC

wmiester wersion 4.2.2 (64-blt)

Copyright (C) 2818 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU Gensral Public License wersion ¢ [only].

pagesize is 4096
pagesizemask 15 @xfrifffrrTifrroos
ant 2016MB (2952798016 bytes)

2816MB (2952790016 bytes), trving mlock ...locked.
Loan 141

stuck Address : testing GFAILURE: possible bad address Line at offset Bxlo9b8E03
skipping to next test...

Kontrol af netvaerksstatus

Hvis du har problemer med at f& forbindelse til internettet, bar du udfere trinene i et eller flere af de felgende afsnit for at afprave
netveerksadapteren:
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Felg instruktionen for at indhente oplysninger om netveerket og for at diagnosticere netvaerksfejl.
1. Teend for din Chromebook, og log pa.

2. Abn Chrome-browseren.

3. Tryk CTRL + ALT + T for at &bne CROSH.

& Extormaons ® crash )

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

4. Skrivnetwork diagiCROSH, og tryk derefter pa Enter.

crash x N

[ chrome-extension://nkoccljpinhpfnfiajclkommnmliiphnifhtmifcrosh.html
t

you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type "help' for a list of commands.

crosh= network diag
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5. Vent, mens CROSH udferer en raekke netvaerksdiagnostiske test. Efter de diagnostiske test viser skeermbilledet netveerksadapterens

tilstand.

% chrome-extension://nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnlhtmifcrosh.htm
t

you got here by mistake, don't panmic! Just close this tab and carry on.

"help® for a list of commands.

crash> netwark diag
Trying to contact hltus:ffwww.Qnﬂg1e.ﬂum veo (Walting up to 10 seconds)
PASS: Loaded www.google.com via HTTPS

b e

6. Logfilen fra den diagnostiske test gemmes som en . txt-fil (ren tekst) i appen Files (Filer).
O o
Files I3 Downlzacki O 58 1
E3 Googhe Dvive P o
Myl
3 Wy Db 9 screenehon 20049000 2 11,1931 Ak gng F
i sharmdwihme . = o ;
B ity reaicn_ (00 4 10-09,01: 1 EE0 Lar Teaary 1119 Al
7] Becart
e
E3 Ocmrnlcads

e ]

n s b_Siaen oo 30 4- 100 i TS e
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7. Hvis der ved den diagnostiske test kommer en fejlmelding, skal du serge for, at wi-fi-adapteren er aktiveret og sluttet til et netvaerk.

FAIL: We can reach the nameservers but were not able to resolve hostnames
FAIL: You may be behind a captive portal or there may be a DUIS

FAIL: configuration problem

Entering get device list

Udforelse af genoprettelse af Chromebook

Denne side indeholder oplysninger om genoprettelse af Dell Latitude 5400 Chrome.

Sadan genoprettes en Chromebook

Installer en ny version af Chrome OS péa din Chromebook ved at gennemga genoprettelsesprocessen. Du kan f.eks. gennemga denne
proces, hvis du har problemer med at opdatere din Chromebook, eller hvis den holder op med at fungere.

@ BEMZERK: Alle kontooplysninger og data gemt pa din Chromebook, f.eks. billeder, downloadede filer og gemte netveerk, slettes.
Ejerprivilegier for din primaere konto nulstilles ogsé. Men de egentlige Google-konti og eventuelle data, der er synkroniseret til disse
konti, pavirkes ikke af genoprettelsesprocessen. Nar genoprettelsesprocessen er fuldfert, vil du blive fart igennem startinstallationen
igen.

Forudsatninger:

Inden du starter denne proces, skal du have felgende:

e En Chrome-enhed eller en Windows-, Mac- eller Linux-computer med administratorrettigheder.
e En USB-pen eller et SD-kort pd mindst 4 GB, som du ikke har noget imod bliver ryddet.

Trin 1 - Kontrollér, om meddelelsen "Chrome OS mangler eller er beskadiget"
vises

Hvis du ser denne meddelelse, kan du ferst preve at udfere en hérd nulstiling af din Chromebook ved at holde Refresh (Opdater) og
Power (Teend/sluk) nede. Hvis du stadig ser meddelelsen efter udferelse af en hard nulstilling, kan du fortseette til trin 2.

Hvis du ser meddelelsen "Chrome OS verification is turned off" (Chrome OS-bekrasftelse er sldet fra), kan du ga til afsnittet "Chrome
OS-bekraeftelse er slaet fra" nedenfor.

Trin 2 — Opret en USB-pen eller et SD-kort til gendannelse

Indszet en USB-pen eller et SD-kort i din computer, og felg nedenstéende instruktioner

Tabel 11. USB-pen eller SD-kort

Operativsystem Instruktioner

Opret en USB-pen til gendannelse ved hjeelp af Image Burner.

Veerktgjet er muligvis ikke tilgaengeligt pa alle sprog.

1. Skriv chrome://imageburner i omniboksen (browserens
adresselinje).

Instruktioner til Chrome-enheder 2. Ker vasrktajet, og felg instruktioner, der vises pa skaermen.

@ BEMZERK: Ved genoprettelse af din Chromebook skal du
serge for at oprette genoprettelses-USB-pennen for samme
model.

1. Klik pé linket https://dl.google.com/dl/chromeos/recovery/

Windows-instruktioner )
chromeosimagecreatorVV2.exe for at downloade
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Tabel 11. USB-pen eller SD-kort (fortsat)

Operativsystem

Instruktioner

genoprettelsesveerktejet. Hvis du er netvaerksadministrator for
en skole, virksomhed eller organisation, kan du klikke p& dette
link for at downloade genoprettelsesveerktgjet: 2. 3.
Kar veerktegjet, og felg instruktioner, der vises pé skasrmen.
3. Nar du har genoprettet din Chromebook, skal du
formatere din USB-pen eller dit SD-kort ved hjeelp af
genoprettelsesvaerktgjet. Hvis du ikke formaterer din USB-pen
eller dit SD-kort, vil du ikke kunne bruge al lagerpladsen pa
din eksterne enhed. Desuden vil din USB-pen eller dit SD-kort
muligvis ikke blive genkendt af Windows.

N

Mac-instruktioner

Opret en USB-pen til gendannelse ved hjelp af

genoprettelsesveaerktajet. Vaerktajet er muligvis ikke tilgaengeligt pa

alle sprog.

1. Klik pé linket https://dl.google.com/dl/chromeos/recovery/
chromeosimagecreatorV2.exe for at downloade
genoprettelsesveerktojet.

2. Kar veerktgjet, og felg instruktioner, der vises pa skasrmen.

Nar processen er fuldfert, vil du muligvis fa vist en advarsel om,

at din USB-pen eller dit SD-kort ikke kan leeses. Hvis du ser

denne, kan du prove at fjerne og genindseaette din USB-pen eller
dit SD-kort. Din USB-pen eller dit SD-kort ber derefter veere klar til
genoprettelse.

Linux-instruktioner

Opret en USB-pen til gendannelse ved hjeelp af
genoprettelsesveerktajet. Veerktajet er muligvis ikke tilgeengeligt pa
alle sprog.

1. Klik pa linket https://dl.google.com/dl/edged|/chromeos/
recovery/linux_recovery.sh for at downloade
genoprettelsesveerktgjet.

2. Skift scripttilladelserne for at tillade udferelse med
felgende kommando: $ & sudo chmod 755
linux recovery.sh

3. Kar scriptet med rodrettigheder med felgende kommando:$
sudo bash linux recovery.sh

4. Folg beskederne fra veerktgjet for at fuldfere opbygningen af

operativsystembilledet.

Geninstaller Chrome OS

1. Start din Chromebook.

skal du indsaette USB-pennen eller SD-kortet, som du oprettede, i

2. Nar skaermen "Chrome OS mangler eller er beskadiget" vises,
USB-porten eller SD-kortslotten pa din Chrome-enhed
3. Vent p4, at din Chromebook starter op fra USB-pennen
4. Folg vejledningen pé skasrmen.
5. Efter fuldfert installation af Chrome OS vil du f& besked pa at fierne USB-pennen eller SD-kortet.
6. Fjern USB-pennen eller SD-kortet, nar du far besked pa det, og sé genstartet din Chromebook automatisk.

Du ber nu kunne starte din Chromebook som normalt. Idet dataene pa din Chromebook er blevet ryddet, vil du skulle gennemgé
startinstallationen igen. Kontroller, at du logger p& med din primaere Google-konto, da denne konto indstilles som ejerkontoen.

Besked om, at Chrome OS-bekraftelse er slaet fra

Som standard er Chromebooks indstillet til normal brugertilstand. Hvis du har indstillet brugertilstanden til udviklertilstand i stedet, vil du se
en skaerm med beskeden "Chrome OS verification is turned off" (Chrome OS-bekraeftelse er sldet fra), ndr du starter computeren. Brug

udviklertilstand, hvis du vil teste din egen version af Chrome OS.
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Tryk p& Ctrl+D for at starte udviklertilstand. Hvis du i stedet trykker pd mellemrumstasten, far du vist en skaerm, hvorpéd du bedes om at

genoprette din enhed.

Tips til fejlfinding

Tabel 12. Tips til fejifinding

Spergsmal

Lesning

Jeg kan ikke genoprette min Chromebook

For at hjeelpe med at sikre, at du karer den nyeste version af
Chrome OS, nér du har genoprettet din Chromebook, anbefaler
vi, at du opretter et genoprettelsesmedie med den nyeste version
af Chrome OS og undgér at bruge genoprettelsesmedier, som kan
indeholde en eeldre version af operativsystemet.

Fejlmeddelelsen ”An unexpected error has occurred” (En
uventet fejl er opstaet)

Prov felgende trin:

1. Bekraeft, at du har fuldfert alle instruktioner praecist, som de
er angivet i ovenstéende Trin 2 — Opret en USB-pen eller et
SD-kort til gendannelse.

2. Prav at bruge en anden USB-pen eller et andet SD-kort.

3. Hvis problemet fortseetter, kan du kontakte Google Chrome-
supportteamet.

Fejlmeddelelsen ”You are using an out-of-date Chrome
OS recovery image” (Du bruger et foraeldet Chrome OS-
genoprettelsesbillede)

Du ber downloade et opdateret genoprettelsesbillede. Du skal blot
folge alle instruktioner praecist, som de er angivet i ovenstéende
Trin 2.

Du har genoprettet din Chromebook, men nu kan du ikke bruge din
USB-pen eller dit SD-kort med Windows

Na&r du har fuldfert genoprettelsen, skal du formatere din USB-pen
eller dit SD-kort med genoprettelsesvaerktgjet.

Du har genoprettet din Chromebook, men nu genkender Windows
ikke hele USB-pennens eller SD-kortets sterrelse, der bruges til
genoprettelse.

Na&r du har fuldfert genoprettelsen, skal du formatere din USB-pen
eller dit SD-kort med genoprettelsesvaerktgjet.

Nulstilling af Chromebook

Denne side indeholder alle oplysninger om nulstilling af Dell Latitude 5400 Chrome.

Alle lokale brugerdata, der er gemt i Chrome OS, kan ryddes ved at nulstille dem til de originale fabriksindstillinger (ogsa kendt som

Powerwash).

Dette trin kan veere nyttigt, hvis du gnsker at nulstille ejertilladelser, eller hvis du oplever problemer med din brugerprofil.

@ BEMZERK: Alle gemte data i Chrome OS, sdsom hentede filer, fotos, ejertilladelser og gemte netvaerk, slettes for alle konti, nar du
foretager en nulstilling af fabriksindstillingerne. Nar disse data er ryddet, vil du blive fert igennem startinstallationen igen. Nulstiling af
din enhed vil ikke pvirke selve dine konti eller data, der er synkroniseret med disse konti.

@ BEMZRK: Falg ikke vejledningen nedenfor, hvis du bruger en administreret Chrome-enhed, da du ikke vil kunne registrere din enhed

igen efter nulstillingen.

Felg disse trin for at nulstille Chrome OS til de originale fabriksindstillinger:

1. Klik p4 statusomradet i nederste hgjre hjerne, hvor billedet af din konto vises.
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2. Klik p4 Settings (Indstillinger) som vist p& billedet nedenfor.

3. Klik pd Show advanced settings (Vis avancerede indstillinger) for at udvide menuen.

Fejlfinding 125



Settings

Hetwork

v
% Bluetcoth
n}

Connected devices
People

Device
Personalization
Search engine
Google Play Store

& uinux (Beta)

Advanced

About Chrome OS

Personalization
Change device account image

Wallpaper
Opan the waly

Search engine

Preferred search engine (3)

Google Play Store

Google Play Store
pps and games from Geogle Play o hromebaok, Learn more

Linux (Beta)

Tumon
k. Learn more

4. Kilik pa knappen Powerwash (Nulstil).

Settings

O % 4

Hetwark

Bluetooth

Connected devices

& People

] Device

2 Personalization

Q Search engine

B+ Google Play Store

@ Unux (Beta)

Advanced -

> 0 @& @ ©

o =+

Date and time

Privacy and security

Languages and input

Files

Printing

Accessibility

Reset settings

Q

Languages and input

lish (United States), US keyboard

Files

Disconnect Google Drive accouat

Hetwork file shares ,
Printing
Printers ,

Accessibility

Atways show accessibility options in the system menu

Manage accessibilty features

Enable accessi

features

Reset settings

Powerwash
Remove all user acco eset your Google Chre e

5. Klik p4 Restart (Genstart), nar du bliver bedt om det.
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Restart your device

Acestartis requied before your device can be reset with Pawerwash. Learn more

Cancel

@ BEMZERK: Du kan ogsé nulstille Chrome OS fra logonskaermen ved at holde tasterne Ctrl+Alt+Shift+R nede og klikke
pd Restart (Genstart). (Hvis du er logget p& Chrome OS, skal du ferst logge af, for du trykker pd Ctrl+Alt+Shift+R og
derefter klikke pa Restart (Genstart). Klik pd Reset (Nulstil), ndr Chrome OS har genstartet.)

6. Nar du genstarter Chrome OS, ber du nu kunne se installationsskaermen. Klik p& knappen Powerwash (Nulstil).

 Reset this Chrome device

Powerwash to reset your Chrome device to be just like new. All user accounts and local data will be rel
Learn more

il

7. Bekraeft nulstilling ved at klikke p& knappen Continue (Fortsaet).

Fejlfinding

127



Confirm Powerwash

Your device will be reset and afl user accounts andfocal data will be removed.

This cannot be undone.

8. Nulstiling kan tage lidt tid at fuldfere. Vent p8, at skaermen viser velkomstbeskeden for Chrome-operativsystemet, og serg for, at du
logger ind med din primaere Google-konto, idet denne konto er indstillet som ejerkontoen.

in progress...

ashes happen when critical errors are detected, or when you choose to reset your d
Chrome OS to be just like new, and you'll be back in operation in just a minute.

Indbygget LCD-selvtest (BIST - Built-in Self Test)

Beerbare computere fra Dell har et indbygget diagnostisk vaerktej, der hjeelper dig med at afgere, om skaermafvigelsen, som du oplever, er
et iboende problem med LCD'en (skeermen) til baerbare computere fra Dell eller med grafikkortet (GPU'en) og PC-indstillingerne.

Nar du bemaerker skaermafvigelser som flimren, forvraengning, uklarhed, sleret eller udvisket billede, vandrette eller lodrette linjer,
farvesvaskkelse osv., er det altid en god idé at isolere LCD'en (skaermen) ved at kere den indbyggede selvtest (BIST).
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Sadan fremkalder man LCD BIST Test

1. Sluk for Dell baerbare computer.

2. Frakobl alle perifere enheder, der er forbundet til den baerbare computer. Tilslut kun vekselstremsadapteren (opladeren) til den
bserbare computer.

3. Serg for, at LCD'en (skaermen) er ren (uden stavpartikler pa skaermens overflade).

4. Tryk p& og hold tasten D nede, og tryk p& Power on (Taend) pé den baerbare computer for at f& adgang til tilstanden LCD indbygget
selvtest (BIST). Fortsaet med at holde D-tasten nede, indtil du ser farvebjeelker p4 LCD’en (skaermen).

5. Skaermen vil vise flere farvebjeelker og skifte farver pé hele skaermen til red, gren og bla.
6. Inspicér omhyggeligt skaermen for uregelmaessigheder.
7. Tryk pa Esc for at lukke.

BEM/ZRK: Dell SupportAssist Pre-Boot-diagnosticering ved lancering igangseetter ferst LCD BIST og forventer en
funktionsbekraeftelse af brugerintervention fra LCD'en.

LED-indikatorer og -egenskaber

LED for batteriopladning og -status

Tabel 13. LED-indikator for batteriopladning og -status

Stromkilde LED-adfaerd computerens stromtilstand Batteriniveau
Vekselstromsadapter Off (Fra) S0-Sb Fuldt opladet
Vekselstrgmsadapter Lyser konstant hvidt S0-SH < fuldt opladet
Batteri Off (Fra) S0-Sb 11-100 %
Batteri Konstant ravgul (590+/-3 Nm) | SO-S5 <10 %

SO (lyser) — computeren er teendt.

e 5S4 (dvale) — computeren forbruger mindst strem sammenlignet med alle andre dvaletilstande. Computeren er naesten slukket med
undtagelse af en svag stremtilfarsel. Kontekstdata skrives til harddisken.

e S5 (slukket) — computeren er i slukket tilstand.

Diagnostik-LED'er

| stedet for bip-koder indikeres fejl med den tofarvede batteriopladnings/-status-LED. Et specifikt blinkende manster folges af et menster
af blink i ravgul fulgt af hvid. Mensteret gentages sa.

Det diagnostiske menster bestar at et tocifret tal, som repraesenteres af den ferste gruppe af ravgule LED-blink (1 til 9) i ravgul, der
efterfelges af en 1,5 sekunds pause med slukket LED, og s& en anden gruppe af LED-blink (1til 9) i hvid. Det bliver s& efterfulgt af en tre
sekunders pause med slukket LED, far det gentages igen. Hvert LED-blink tager 1,5 s.

Systemet lukker ikke ned, nér det viser de diagnostiske fejlkoder.

Diagnostiske fejlkoder tilsidesaetter al anden brug af LED'en. F.eks. vil batterikoder for situationer med lavt batteri eller batterisvigt ikke
vises pa baerbare pc’er, nar diagnosefejlkoderne vises.

Tabel 14. Diagnostik-LED'er

Blinkende Problembeskrivelse Foreslaet lesning

menster

Ravgul | Hvid

2 1 CPU-fejl Genmonter systemkortet.

2 2 Systemkort-fejl (herunder BIOS-beskadigelse eller ROM-fejl) Flash seneste BIOS-version. Hvis problemet
fortsaetter, skal du udskifte systemkortet.
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Tabel 14. Diagnostik-LED'er (fortsat)

Blinkende Problembeskrivelse Foreslaet lesning

menster

Ravgul | Hvid

2 3 Ingen hukommelse/ingen RAM registreret Bekreeft, at hukommelsesmodulet er monteret
korrekt. Hvis problemet fortsaetter, skal du
udskifte hukommelsesmodulet.

2 4 Hukommelses-/RAM-fejl Genmonter hukommelsesmodulet.

2 5 Ugyldig hukommelse monteret Genmonter hukommelsesmodulet.

2 6 Systemkort-/chipsetfejl Genmonter systemkortet.

2 7 LCD-fejl Udskift LCD-modulet.

2 8 LCD-stremskinnefejl Genmonter systemkortet.

3 1 CMOS-batterisvigt Udskift RTS-batteriet.

3 2 PCI- eller grafikkort-/chipfejl Genmonter systemkortet.

3 3 BIOS-gendannelsesafbildning ikke fundet Flash seneste BIOS-version. Hvis problemet
fortsaetter, skal du udskifte systemkortet.

3 4 BIOS-gendannelsesafbildning fundet men ugyldig Flash seneste BIOS-version. Hvis problemet
fortsaetter, skal du udskifte systemkortet.

Til diagnostikmenster 2-ravgul, 8-hvid skal der forbindes en ekstern skasrm for at isolere mellem systemkort- eller grafikcontrollerfejl.

M-BIST

Diagnoseveerktejet M-BIST (Built In Self-Test) har forbedret praecision i forhold til systemkortfejl.

®| BEMZERK: M-BIST kan pabegyndes manuelt for POST (Power On Self Test).

Sadan kgres M-BIST
®

BEMZERK: M-BIST skal pdbegyndes pé systemet fra en slukket tilstand, hvor der enten kun er tilsluttet AC-stram (vekselstram) eller
batteri.

1. Tryk pa bade M-tasten pa tastaturet og teend/sluk-knappen, og hold dem nede for at pabegynde M-BIST.
2. Nér b&de M-tasten og taend/sluk-knappen holdes nede, kan batteristatus-LED'en udvise to tilstande:

a. Slukket: Der registreres ikke nogen systemkortfejl

b. RAVGUL: Indikerer, at der er et problem med systemkortet

Diagnostics (Diagnosticering)

Dette kapitel indeholder oplysninger om de indbyggede fejlfindingsfunktioner til at diagnosticere Dell Latitude 5400 Chrome-systemerne.
Det oplister ogsé fremkaldelsesvejledningen sammen med relevant information til hver diagnostikmetode.

ePSA-diagnostik

ePSA-diagnostik (ogsa kendt som systemdiagnostik) udferer et fulsteendigt tjek af din hardware. ePSA er indlejret med BIOS og er
lanceret af BIOS internt. Den indlejrede systemdiagnostik leverer en raekke muligheder til seerlige enheder eller enhedsgrupper, der tillader
dig at:

e Kor tests automatisk eller i en interaktiv tilstand

e (Gentag tests
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Vis eller gem testresultaterne

Se statusmeddelelser, der informerer dig, hvis tests er udfert ordentligt
Se fejmeddelelser, der informerer dig om problemer, som er opstéet under testning

Kear igennem tests for at introducere yderligere testmuligheder for at give ekstra oplysninger om de mislykkede enheder

@ BEMZERK: Vinduet Enhanced Pre-boot System Assessment vises med alle enheder, der er registreret af computeren.

Diagnosticeringen begynder at kare testene pé alle registrerede enheder.

Karsel af ePSA-diagnosticering

1. Tryk pa taend/sluk-knappen + F2, og hold dem nede for at starte Chrome OS-genoprettelsesmenuen.
2. Tryk pa F12 eller pa Ctrl + C p& tastaturet for at ga til diagnoseskaermen.

Please inser ta recovel ry USB stick.

*

For help visit http:
Model SARIEN TEST 2787

3. Tryk pa taend/sluk-knappen for at &bne ePSA.

Press the POWER button to run diagnostics.

To go back, press ESC

For help visit https://google.com/chromeos/recovery
Model SARIEN TEST 2787

ePSA-brugergreenseflade

Dette afsnit indeholder information om ePSA 3.0’s skaerme Basic og Advanced.

ePSA &bner grundlaeggende skaerm ved start. Du kan skifte til avanceret skaerm vha. pil-ikonet pa bunden. Avanceret skaerm viser fundne

enheder pa den venstre kolonne. Specific test kan kun inkluderes eller ekskluderes i den interaktive tilstand.

ePSA Basic-skaerm

Basic-skaerm har minimale kontrolknapper, som tillader nem navigation, for at brugeren kan starte eller stoppe diagnostikken.
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SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check 2

) : Google_Sarien12200.25.0
BD 2.51

Payload Ver : 00.00.09

SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check 5

system BIOS : Google_Sarien.12200.25.0

BD 251

Ver : 00.00.09

System Scan in Progress

Testing Processor in Progress... Estimated Time Left 4min 24sec
-

o ot (@)
LCD-test

ePSA starter med en LCD-pixeltest, hvor farvebjaelker vises pa skasrmen. Kontrollér, om der er pixelfejl pa skaermen
e Dade pixels: Sort prik
e Gode pixels: Lysende prik

Bekraeft LCD-funktionaliteten ved at veelge Yes (Ja) eller No (Nej) pa naeste skaerm.

ePSA Advanced-skarm
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Advanced-skaermen tillader mere dirigeret testning og indeholder flere oplysninger om systemets samlede helbred. Brugeren kan komme
til denne skaerm ved blot at svirpe din finger til venstre pa bereringsskaermsystemerne eller klikke pa knappen for den naeste side pa den
nedre hgjre side af basic-skaermen.

SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check >
— * Configuration Results  |System Health| Event Log
= [ T T
LCO/Dispiay Panel  Hara Drive 1-0-1 s -
> e Primary Battery Crarge 100% 100% 100%
(O — Ermer aary risaics e o wa
O BootPam1-0-1  USB Devices Primary Batiary Vottage Sz, e722imY) el
Primary Battary Currant Flow oma oma oma
{m Tu o e e gt 5 o
AC agapter sswawacaper /e e
Integrated Webcam  Video Cara.
B A e,
B Casiosc Processor Fan 3125 RPM 3125 RPM o reM
3 L3
00 Sieund L e
Hara Drive 1-0-1 asc asc asc
o
& Primary Battery Tharmistor s2c s2¢ s2c
Yam - el =
I Thorougn Tast Mode Asvance Optiens

Figur 1. Systemtilstand

es )
Stherboard PPID
Platform SSID

'Keyboard Backlight Option
Microphone Camera Board Option
Speal

! ker
| Smart Card Antenna Option

[ PCle ]
PCle Physical Slots
Bus 1 PCle Slot 07: Vendor 10EC. Device 525A. Sub

Figur 2. Configuration (Konfiguration)
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Results

| - 1Mi&d Webcam - - Blink I.ED Test =+
Started: 04/24/2019 01 0102
Endod oanuzom 01:01:02. Elapsed time: 00:00:00
- Pass

| °* Video Card - Video Card Connection Test **
Started: 04/24/2019 01.01.02

| Engea: 04/24/2019 01:01:02. Elapsed time: 00:00:00

| Test Results - Pass

*=* Video Card - Video Memory Test **
| Started: 04/24/2019 01.01:02
| Testing 3.0 MB at address 0xCO000000
Ended: 04/24/2019 01:01.02. Elapsed time: 00.00:00
Test Results - Pass

== Primary Battery - Functional Test ==
Started: 04/24/2019 01:01:02
| Ended: 04/24/2019 01:01.02. Elapsed ime: 00.00:00

L
Error Code - 0-0131

Validation Code - 113135
sg - Battery - The Dattery Is not installed

| Drive 1-0-1 - ﬂSTshDRTm"

Figur 3. Results (Resultater)

ot System Performance Check

System Health

Figur 4. Haendelseslogs

For at kare test pa specifik enhed eller kare en specifik test

1. For at kere en diagnosticeringstest p& en bestemt enhed, tryk pa Esc og klikke pa Yes at stoppe diagnosticeringstesten.
2. Veelg enheden fra den venstre rude, og klik p4 Run Tests eller brug Advanced Option for at inkludere eller ekskludere enhver test.

ePSA-fejlmeddelelser

Nér Dell ePSA-diagnostik sporer en fejl under karsel, vil den pause testen og sé vise et billede som vist herunder:
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ps://supportassist.dell.com or with technical support. Use a mobile de
= to scan the QR code to continue troubleshooting.

Critical Error Message
Version: BDA 2.49 Mar 18 2019 17:45:52

Service Tag : 1234567
Error Code : 2000-0511
Validation Code : 72883

Fan - The (Processor Fan) fan failed to respond correctly
Continue testing?

Continue lellll_l‘n?k e A

@l BEMZERK: Hvis alle test best8s, far du en QR-kode til at se testresultaterne med.

e Ved at besvare Ja vil diagnostikken fortsaette med at teste den naeste enhed, og fejloplysningerne vil vaere tilgeengelige i
resumérapporten.

Ved at besvare Nej vil diagnostikken stoppe med at teste den resterende utestede enhed
Ved at besvare Prev igen vil diagnostikken ignorere fejlen og kere testen igen.

Find fejlkoden med bekraeftelseskoden eller Scan QR kode og Contact Dell

®

BEMZERK: Som del af den nye funktion kan brugeren nu gere biplyden lydlgs, ndr der er en fejl ved at trykke pa @ nederst til hegjre
pa fejlvinduet.

@ BEMZERK: Nogle tests til specifikke enheder kraaver brugerinteraktion. Serg altid for, at du er tilstede ved computerterminalen, nar
diagnostiktestene er udfert.

Bekraeftelsesvaerktoj

Dette afsnit indeholder oplysninger om, hvordan SupportAssist ePSA, ePSA eller PSA-fejlkoder valideres.
Fejlkodebekrasftelse kan gaeres vha. de to metoder herunder:

e Online Forbedret Preboot System Evaluering Bekraeftelse Veerktgi.
e QR-scanning vha. QR APP p& Smartphone.

Fejlkoder i det online SupportAssist On-board Diagnostics, ePSA- eller PSA-
valideringsvaerktoj

Brugsvejledning

Trin

1. Brugeren skal indhente information fra SupportAssist-fejlvinduer.
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Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell.comidiagnostics or with technical support. Ulse a mobila dewice to
scan the OR code to continve troubleshooting.

Semice Tag . B105 0.4.1
Emor Code : 200040141
Walidation : 125870

Confinue testing?

Yoo [ Mo J[ Rey | (0

2. Naviger til https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis.

3. Indtast fejlkode, bekreeftelseskode og servicekode. Delserienummer er valgfrit.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code
Service Tag [ * | Service Tag
Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information
@l BEMZERK: For fejlkode brug kun de sidste 3 eller 4 cifre i koden. (bruger kan indtaste 0142 eller 142 istedet for 2000-0142.)

4. Klik pa Submit nar alle de nadvendige oplysninger er indtastede.
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https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis

Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Part Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Resultater

Eksempel gyldig fejlkode

Vostro 20 All-in-One 3055
Senvice Tog Express Service Code; 8

Add to My Prediscts Lt

e & differens product

[:;'_:' Manuals {_:J Warvanly @ Syitem conliguration

Diagnostics
.ﬂ. Vouer system is cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further
astistandi.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

D II"u"E rs &. dDW n loads four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshool problems or you may be presented with a request to replace pats,

General maintenance Clear results

AL Needs Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diasgriostic Mame Ervar Code Serial # Aesult
EPSA 141 Q Fadled
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Efter at have indtastet de korrekte oplysninger vil online-veerktgjerne dirigere brugeren til skaermen ovenfor, som indeholder oplysninger
om:

Bekreeftelse af fejlkode og resultat

Foreslaet deludskiftning

Om kunden stadig er deekket af Dells garanti
Sagsreferencenummeret, hvis der er en dben sag under servicekoden

Eksempel ugyldig fejlkode

Error Code (without 0141
2000-prefix) ©

Validation Code * 123456

Service Tag I °

Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5A request, please check your details and try again.

QR APP-valideringsveerktoj

Om denne opgave

Udover at bruge onlinevaerktgjet kan kunderne ogsé validere fejlkoderne ved at scanne QR-koden med en QR-app pé en smartphone.

Trin

1. Brugeren skal indhente QR-koden fra SupportAssist On-Board Diagnostics-fejlskeermen.
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2. Brugeren kan benytte enhver QR-kodescannerapplikation via sin smartphone til at scanne QR-koden.

Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. QR-kodescannerapplikationen vil scanne koden og automatisk generere et link. Klik pé linket for at fortsaette.
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f g r
L Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Format QR_CODE

Open browser Share via email Share via SMS

Resultater
Det genererede link vil fare kunden til Dell Support-websitet, som indeholder oplysninger om:

Bekreeftelse af fejlkode og resultat

Foreslaet deludskiftning

Om kunden stadig er daekket af Dells garanti
Sagsreferencenummeret, hvis der er en 8ben sag under servicekoden
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E} Manuals

Diagnostics

Support topics &
articles

Drivers & downloads

General maintenance

Parts & accessories

Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add o My Predhects Lint

b

a different peoduct

Warranty (=) System configuration

.ﬂ. Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

amssistandoe.

Result: Issues Found.

four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshoot problems or you may b2 presented with a request [0 replace pats.,

A\ Needs Attention: System maintenance

Heeds Attention

Clead results

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervor Code Serial #
EPSa, 141

Resulr

© Fadled
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Rekvirere hjselp og kontakte Dell

Selvhjeelpsressourcer

Du kan f& oplysninger og hjeelp til Latitude 5400 Chrome og andre Dell-produkter og -tjenester ved at bruge disse selvhjaelpsressourcer:

Tabel 15. Selvhjalpsressourcer

Selvhjzaelpsressourcer Ressourceplacering

Information om Dells produkter og services https://www.dell.com

Online-hjeelp til operativsystem https://www.dell.com/support/article/sin293900
Fejlfindingsinformation, brugermanualer, installationsvejledning, https://www.dell.com/support

produktspecifikationer, teknisk hjeelpe-blogs, drivere, software-
opdateringer, osv.

Dell Knowledge Base-artikler indeholder oplysninger om mange https://www.dell.com/support/home/app=knowledgebase
computerproblemer.

Fa felgende oplysninger om dit produkt: Se servicemanualen samt vejledningen til installation og

e Produktspecifikationer specifikationer pa https://www.dell.com/support/manuals.
e Operativsystem Find servicemanualen samt vejledningen til installation og

e |Installation og brug af produktet specifikationer for dit produkt ved at bruge en af felgende

e Sikkerhedskopiering af data muligheder:

e Fgjlfinding og diagnosticering e Vzlg Registrer produkt.

e Systemgendannelse e Find dit produkt i rullemenuen under Se produkter.

e Indtast Servicekodenummer eller Produkt-id i sggefeltet.

Kontakt Dell
®

BEMZERK: Hvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktoplysninger pé din kebsfaktura, pakkeseddel eller i Dells
produktkatalog.

Se https://www.dell.com/contactdell for at kontakte Dell med spargsmal om salg, teknisk support eller kundeservice.
BEMZERK: Tilgaengeligheden varierer for de enkelte lande/regioner og produkter, og visse tienester er muligvis ikke tilgeengelige i dit
land/omréde.

Dell giver flere muligheder for online- og telefonbaseret support og service. Tilgaengeligheden varierer for de enkelte lande og produkter,
og nogle tjenester findes muligvis ikke i dit omrade. S&dan kontakter du Dell omkring salg, teknisk support eller kundeservice:

G4 til https://www.Dell.com/support

Veelg din supportkategori.

Bekraeft dit land eller omréde i rullemenuen Vaelg et land/omrade nederst p4 siden.
Veelg det relevante service- eller supportlink alt afhaengigt af, hvad du har brug for.

Do =
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