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Bilgisayarinizda Calisma

Guvenlik talimatlari

Onkosullar

Bilgisayarinizi olasi hasarlardan korumak ve kendi kisisel glivenliginizi saglamak icin asagidaki glivenlik yénergelerine uyun. Aksi
belirtiimedikge, bu belgede verilen her yordamda asagidaki kosullarin gegerli oldugu varsayilir:

Bilgisayarinizla birlikte gelen guvenlik bilgilerini okudunuz.
Cikarma yordami ters sirayla uygulanarak bir bilesen degistirilebilir veya (ayri satin alinmigsa) takilabilir.

Bu gorev ile ilgili

)
A

NOT Bilgisayarin kapagini veya panelleri agmadan dnce, tiim glic kaynaklarinin baglantisini kesin. Bilgisayarin icinde
calismay! tamamladiktan sonra, giic kaynagina baglamadan 6nce tiim kapaklari, panelleri ve vidalari yerlerine takin.

UYARI Bilgisayarinizin icinde calismadan dnce, bilgisayarinizla birlikte verilen giivenlik bilgilerini okuyun. En iyi glivenlik
uygulamalari ile ilgili daha fazla bilgi icin bkz. Yasal Uygunluk Ana Sayfasi

Bircok onarim, yalnizca yetkili servis teknisyeni tarafindan yapilabilir. Yalnizca iriin belgelerinizde izin verilen ya
da cevrimici veya telefon servisi ve destek ekibi tarafindan yonlendirilen sorun giderme ve basit onarim islemlerini
yapmalisiniz. Dell tarafindan yetkilendirilmemis servislerden kaynaklanan zararlar garantinizin kapsaminda degildir.
Uriinle birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Elektrostatik bosalimi 6nlemek icin bir bilek topraklama kayisi kullanarak ya da bilgisayarin arkasindaki konnektor
gibi boyanmamis metal yiizeylere sik sik dokunarak kendinizi topraklayin.

Bilesenlere ve kartlara dikkatle muamele edin. Bir kartin lizerindeki bilesenlere veya kontaklara dokunmayin.
Kartlar kenarlarindan veya metal montaj braketinden tutun. i§lemci gibi bilesenleri pimlerinden degil kenarlarindan
tutun.

Bir kabloyu cikardiginizda, konnektoriinii veya cekme tirnagini cekin. Bazi kablolarda kilitleme tirnagi olan
konnektorler bulunur; bu tiir bir kabloyu cikariyorsaniz kabloyu ¢cikarmadan 6nce kilitlemek tirnaklarina bastirin.
Konnektorleri ayirdiginzda, konnektor pimlerinin egilmesini 6nlemek icin bunlari esit sekilde hizalanmis halde tutun.
Ayrica, bir kabloyu baglamadan dnce her iki konnekt6riin de dogru bicimde yonlendirildiginden ve hizalandigindan emin
olun.

@ | NOT Bilgisayarinizin ve belirli bilesenlerin rengi bu belgede gésterilenden farkli olabilir.

Bilgisayarinizin icinde calismadan once

Bu gorev ile ilgili

Bilgisayara zarar vermekten kaginmak igin, bilgisayarin icinde ¢alismadan 6nce agagidaki adimlari uygulayin.

Adimlar

1. Guvenlik Talimatlarini uyguladiginizdan emin olun.

2. Bilgisayar kapaginin gizilmesini 6nlemek igin, galisma ylzeyinin diiz ve temiz olmasini saglayin.
8. Bilgisayarinizi kapatin.

4. Tum ag kablolarini bilgisayardan ¢ikarin.

Ag kablosunu cikarmak icin, 6nce kabloyu bilgisayarinizdan ve ardindan ag aygitindan cikarin.
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5. Bilgisayarinizi ve tim bagl aygitlan elektrik prizlerinden cikarin.
6. Sistem kartini topraklamak igin, sistem baglantisi yokken gtic digmesini basili tutun.

NOT Elektrostatik bosalimi 6nlemek icin bir bilek topraklama kayisi kullanarak ya da bilgisayarin arkasindaki
konnektor gibi boyanmamis metal yiizeylere sik sik dokunarak kendinizi topraklayin.

Guvenlik onlemleri

Guvenlik dnlemleri bolumu, herhangi bir sbkme talimatini yerine getirmeden dnce uygulanmasi gereken temel adimlari anlatmaktadir.

Herhangi bir kurulum veya sdékme ya da yeniden takma ile ilgili ariza/onarim prosedurt gerceklestirmeden dnce asagidaki gtivenlik
onlemlerine riayet edin:

Sistemi ve bagli tum ¢evre birimlerini kapatin.

Sistemi ve bagll tim c¢evre birimlerini AC giictinden ayirin.

Tum ag kablolarini, telefon ve telekomunikasyon hatlarini sistemden cikarin.

Elektrostatik bosalma (ESD) hasarini énlemek igin herhangi bir dizUstl bilgisayar iginde ¢alisirken ESD saha servis kiti kullanin.
Herhangi bir sistem bilesenini ¢ikardiktan sonra ¢ikarilan bileseni dikkatli bir sekilde anti statik bir matin Gzerine yerlestirin.
Elektrik carpma olasiligini azaltmak icin iletken olmayan kauguk tabanli ayakkabilar giyin.

Bekleme gucu

Bekleme guctine sahip Dell Grtnlerinin kutusu agilimadan énce fisi gekilmelidir. Bekleme guict olan sistemlere kapaliyken de gug verilir. Dahili
gug, sistemin uzaktan agiimasini (LAN ile uyanma) ve uyku moduna alinmasini saglar ve diger gelismis guc yénetimi 6zelliklerine sahiptir.

Gug dugmesini fisten cekmek ve 15 saniye basill tutmak, sistem kartindaki artik gtic bosaltir. Pili dizUstu bilgisayarlardan.gikarin

Baglama

Baglama, iki veya daha fazla topraklama iletkenini ayni elektrik potansiyeline baglamak icin kullanilan bir ydntemdir. Bu bir saha servis
elektrostatik desarj (ESD) kiti kullanilarak yapilir. Bir baglama teli baglarken, ¢iplak metale bagladiginizdan ve asla boyall veya metal olmayan
bir ylizeye baglamadiginizdan emin olun. Bilek kayisi cildinizle saglam ve tam temas halinde olmali ve kendinize ve ekipmana baglamadan
dnce saat, bilezik veya ylztk gibi tim takilan ¢ikardiginizdan emin olmalisiniz.

Elektrostatik bosalma - ESD korumasi

Ozellikle genisletme kartlari, islemciler, bellek DIMM'leri ve sistem anakartlari gibi hassas bilesenleri ele alirken ESD &nemli bir sorundur. Cok
ufak sarjlar devrelerde, kesintili sorunlar veya kisalmig Grin émrU gibi, agik olmayan hasarlara neden olabilir. Sektér daha distk guc
gereksinimleri ve artan yogunluk igin baski yaparken, ESD korumasi artan bir sorundur.

En son Dell Grtnlerinde kullanilan yari iletkenlerin artan yogunlugu nedeniyle, statik hasara olan hassasiyet dnceki Dell Urlinlerine gére daha
fazladir. Bu nedenle, parcalar ele alinirken bazi énceden onaylanmig yéntemler artik uygulanmamaktadir.

Taninmig iki ESD hasar tipi vardir: yikici hasar ve kesintili ariza.

Yikicr: Yikici arizalar ESD ile ilgili anizalarin yaklasik yizde 20'sini temsil eder. Hasar aygit islevselliginin aninda ve timuyle kaybedilmesine
neden olur. BlyUk arizaya 6rnek olarak statik sok alan ve kaybolan veya aninda eksik veya calismayan bellek icin verilen bir bip kodu ile
birlikte "POST Yok/Video Yok" semptomu Ureten bir bellek DIMM'si verilebilir.

Kesintili: Kesintili arizalar ESD ile ilgili arizalarin yaklasik ylzde 80'sini temsil eder. Kesintili arizalarin yksek sayisi, cogu zaman hasar
meydan geldiginde hemen anlasilamamasi anlamina gelir. DIMM statik sok alir, ancak iz biraz zayiflamistir ve hemen hasarla ilgili gértinen
belirtilen olusturmaz. Zayiflayan izin erimesi haftalar veya aylar alir ve ayni stire icinde bellek buttnliginde bozulma, kesintili bellek
hatalari vb.'ye neden olabilir.

Anlagiimasi ve gideriimesi daha zor olan hasar turd kesintili (6rttlt veya "yUrlyebilen yarall" adi da verilen) arizadir.
ESD hasarini énlemek icin asagidaki adimlari uygulayin:

Uygun sekilde topraklanmig kablolu bir ESD bilek seridi kullanin. Kablosuz anti-statik seritlerin kullaniimasina artik izin verilmemektedir;
bunlar yeterli koruma saglamamaktadir. Pargalar tutmadan énce kasaya dokunulmasi ESD hasarina karsl hassasiyet artmig parcalarda
yeterli ESD korumasi saglamaz.

Statik elektrige duyarl tim bilegenlerle, statik elektrik agisindan guvenli bir yerde islem yapin. E§er mimkUnse anti statik déseme ve
calisma pedleri kullanin.

Statik elektrige duyarli bileseni kutusundan cikarirken, bileseni takmaya siz hazir oluncaya kadar, bileseni anti statik ambalaj
malzemesinden ¢ikarmayin. Anti-statik ambalaji ambalajindan ¢ikarmadan 6nce, vicudunuzdaki statik elektrigi bosaltin.

Statik elektrige duyarli bir bileseni tasimadan énce anti statik bir kap veya ambalgj icine yerlestirin.
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ESD saha servis kiti

izlenmeyen Saha Servis kiti en yaygin kullanilan servis kitidir. Her bir Saha Servis kiti (ic ana bilesenden olusur: anti statik mat, bilek kayisi ve
baglama teli.

ESD saha servis kiti bilesenleri

Bir ESD saha servis kitinin bilesenleri sunlardir:

Anti-statik Mat — Anti-statik mat dagiticidir ve servis prosedUrleri sirasinda pargalar matin Uzerine yerlestirilebilir. Anti-statik bir mat
kullanirken, bilek kayiginiz tam oturmali ve baglama teli, mata ve Uzerinde ¢aligilan sistemdeki herhangi bir ¢iplak metale baglanmalidir.
Duzgln sekilde dagitildiginda, servis pargalari ESD torbasindan ¢ikarilabilir ve dogrudan matin Gzerine konulabilir. ESD'ye duyarli Grlnler
elinizde, ESD matinda, sistemde veya bir ganta iginde oldugunda guvenlidir.

Bilek Kayisi ve Baglama Teli: Bilek kayisl ve baglama teli, ESD mati gerekli degilse dogrudan bileginiz ile ¢iplak metal arasinda
baglanabilir veya matin Uzerine gegici olarak yerlestirilen donanimi korumak icin anti statik mata baglanabilir. Bilek kayisl ve baglama
telinin cildiniz, ESD mati veya donanim arasindaki fiziksel baglantisi baglama olarak bilinir. Yalnizca bilek kayisi, mat ve baglama teli iceren
Saha Servis kitlerini kullanin. Asla kablosuz bilek kayisi takmayin. Bilek kayisinin dahili tellerinin normal asinma ve yipranmadan kaynakli
hasarlara karsi egilimli oldugunu ve kazara ESD donanimi hasarini dnlemek igin bilek kayisi test aygiti kullanilarak dizenli olarak kontrol
edilmesi gerektigini unutmayin. Bilek kayisini ve bagdlama telini haftada en az bir kez sinamaniz dnerilir.

ESD Bilek Kayisi Sinama Aygiti: ESD kayisinin igindeki teller zaman icinde hasar gérmeye egilimlidir. izlenmeyen bir kit kullanildiginda,
her servis ¢cagrisindan dnce kayisi dizenli olarak sinamak en iyi uygulamadir ve en azindan haftada bir kez sinamaniz 6nerilir. Bir bilek
kayisl sinama aygiti bu sinamayi yapmanin en iyi yoludur. Kendinize ait bir bilek kayisi sinama aygrtiniz yoksa, kendilerinde olup olmadigini
bodlgesel ofisinize sorun. Sinamay gergeklestirmek icin, bileginize takiliyken bilek kayisinin baglama telini sinama aygitina takarak sinama
digmesine basin. Sinama basarili olursa yesil bir LED yanar; sinama basarisiz olursa kirmizi bir LED yanar ve alarm calar.

Yalitkan Bilesenler — Plastik 1si emicisi kasalar gibi ESD'ye karsl hassas aygitlarin, yalitkan ve genellikle yiksek dizeyde yUkli dahili
pargalardan uzak tutulmasi kritik nem tagir.

Calisma Ortami: ESD Saha Servis kitini dagitmadan énce, durumu misterinin bulundugu yerde inceleyin. Ornegin, sunucu ortami igin
kit dagitimi bir masaUstu ya da tasinabilir ortam igin kiti dagitimindan farklidir. Sunucular, genellikle bir veri merkezindeki rafa takimistir;
masalstU veya taginabilir bilgisayarlar genellikle ofis boltimleri veya bdlmeleri Uzerine yerlestiriimistir. Her zaman daginik olmayan ve ESD
kitinin tamir edilecek sistem tipine uygun ek alan ile yerlestirilebilecek kadar blyUk, genis ve agik bir galisma alanina sahip olun. Calisma
alaninda ESD olayina neden olabilecek yalitkanlar da bulunmamalidir. Calisma alaninda, herhangi bir donanim bileseni fiziksel olarak ele
alinmadan once, Strafor ve diger plastikler gibi yalitkanlar her zaman 30 santimetre uzaga konulmalidir.

ESD Ambalaji: ESD'ye karsi hassas aygitlarin timu statik olarak glvenli ambalajda génderilmeli ve alinmalidir. Metal, statik korumali
torbalar tercih edilir. Ancak, hasarli par¢ayi her zaman yeni parganin iginde geldigi ayni ESD torbasi ve ambalajla geri génderin. ESD
torbasi katlanmali ve bantla kapatilmali ve yeni parcanin icinde geldigi orijinal kutudaki kdptk ambalaj malzemesi kullaniimalidir. ESD'ye
karsl hassas aygitlar yalnizca ESD'ye kargi korumal bir ¢calisma ytzeyinde ¢ikariimalidir ve yalnizca ambalajin ici korumali oldugundan,
parcalar yalnizca ESD torbasinin Ustlne konmamalidir. Parcalari her zaman kendi elinize, ESD mati Gzerine, sisteme ya da anti statik
torbaya yerlestirin.

Hassas Bilesenlerin Tasinmasi — Yedek parcalar veya Dell'e iade edilecek pargalar gibi ESD'ye karsi hassas pargalar taginirken bu
pargalarin guvenli tagima igin anti-statik gantalara konmasi kritik Snem tagir.

ESD korumasi ozeti

TUm saha servis teknisyenlerinin, Dell Urinlerine bakim yaparken her zaman geleneksel kablolu ESD topraklama bilekligi ve koruyucu anti-
statik mat kullanmalari dnerilir. Buna ek olarak, teknisyenlerin servis islemi uygularken hassas pargalari tim yalitkan parcalardan ayri tutmalari
ve hassas pargalarin taginmasi i¢in anti statik torba kullanmalari bUyUk énem tagir.

Hassas parcalarin tasinmasi

Yedek parcalar veya Dell'e iade edilecek parcgalar gibi ESD'ye karsi hassas parcgalar tasinirken bu pargalarin gtivenli tasima igin anti statik
torbalara konmasi kritik dSnem tagir.

Kaldirma ekipmani

Agir ekipmani kaldirirken asagidaki ydnergelere riayet edin:
Tutmayin 50 pound'dan (22,5 kg) agir ekipmani kaldirmayin. Her zaman ek kaynaklar veya mekanik bir kaldirma

cihazi kullanin.

1. Saglam sekilde dengeli bir basamak edinin. Dengenizi korumak igin yere ayaklarinizi birbirinden ayri ve ayak uglariniz disa bakacak sekilde
basin.

2. Karin kaslarinizi sikin. Kaldirma esnasinda karin kaslariniz yikin agirigini karsilayarak omurganizi destekler.
8. Belinizle degil bacaklarinizla kaldirin.
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4. Yike yakin durun. Omurganiza ne kadar yakin olursa belinize o kadar az yUk bindirir.
B. YUk{ kaldirirken veya indirirken sirtinizi dik tutun. Vicut agirhdinizi yike vermeyin. Vicudunuzu ve sirtinizi déndrmeyin.
6. YUkU yere birakirken ayni teknigi kullanin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra

Bu gorev ile ilgili

Herhangi bir parca degistirme isleminden sonra, bilgisayarinizi agmadan dnce harici aygitlari, kartlari, kablolar vs. taktiginizdan emin olun.

Adimlar

N

Bilgisayariniza telefon veya ag kablolarini baglayin.

Ag kablosu takmak icin kabloyu 6nce ag aygitina takin ve ardindan bilgisayara takin.

2. Bilgisayarinizi ve tim bagl aygrtlari elektrik prizlerine takin.
3. Bilgisayarinizi agin.
4. Gerekirse, ePSA diagnostics (ePSA tanilama) programini galistirarak bilgisayarin diizgtin galistigini dogrulayin.

Chrome aygitlarini uzun sureli saklama — en iyi
uygulamalar

Uzun sureli (Yaz) depolamadan 6nce:
1. Chrome OS'u en son strimine guncelleyin ve Chrome aygitinizi pil en az %80 dolu olacak sekilde sarj edin.

a. Bu, yaz boyunca fige takimadiginda pil bosalsa bile tam olarak tUkenmemesini saglar.
2. Aygiti bir sarj aletine baglayin ve acin.

3. Yenile n ve Glg tuslarina ayni anda basin.

Bu tuslara basili tutarken, glic kablosunu aygittan ¢ikarin ve ardindan tuslari birakin. Aygit kapatiimall ve kapali sekilde kalmalidir.

5. Gug digmesine basarak tniteyi agmayi deneyin. Unite agiimiyorsa, adimlari tamamlamig olursunuz ve sistemi giivenli bir sekilde
saklayabilirsiniz. Unite agilirsa, 2 ila 4 arasi adimlari yinelemelisiniz.

e

Yeniden dagitim sonrasinda:

1. Chrome aygrtini sarj aletine ve gug kaynagina bagladidinizda, aygitlar pil baglantisi kesiimis durumundan gikar. Aygrtinizi agin.
2. Chrome aygrtinizi WiFi'ya baglayin ve bunlari en son Chrome OS striimine guncelleyin.

a. Aygit son guncellendiginden bu yana birden fazla Chrome OS strimi piyasaya strtlmus olabilecedi icin bu islem zaman alabilir.
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Bilesenleri takma ve cikarma

Onerilen araclar

Bu belgedeki yordamlar icin asagidaki araglar gerekebilir:

0 numara yildiz tornavida
1 numara yildiz tornavida
Plastik gubuk

@ | NOT 0 numara tornavida 0-1 vidalari icin ve 1 numara tornavida da 2-4 vidalari icindir.

Vida Listesi

Bu tabloda, farkli bilesenler icin Dell Latitude 5300 2'si 1 Arada Chrome'un vida listesi ve resimleri gdsteriimektedir.

Tablo 1. Vida Boyutu Listesi

Bilesen Vida tipi Miktar Resim
Taban kapagi M2,5x6,5 (tutucu vidalar) 8

(D |NOT Vidalar alt kapagin

parcasidir.

Pil M2x5 (tutucu vidalar) 2 ?
WWAN M2x3 1 ?
WLAN M2x2 1 @
SSD destek braketi M2x3 2 ’
SSD M2x2 (bilytk basl) 1 @
LED Karti M2x2,5 (biiytk basl) 1 o
Fan M2x5 2 ’
eDP braketi M2x4 1 ?
Ekran aksami M2,5x4 4 %’?
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Bilesen Vida tipi Miktar Resim
Dokunmatik yiizey diigmesi karti  M2x3 2 ’
Gug adaptéri baglant noktasi  M2x4 2 ?
braketi

Bellek modiilii cercevesi M2x3 3 ?
Sistem karti M2,5x4 2 %Z)
Klavye destek dirsegi M2x2 19 ’
Klavye M2x2 5 ’

Sokme ve Takma

MicroSD kart

microSD Kartini Cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin iginde galismadan énce badlumindeki prosedire uyun.

Adimlar

1. MicroSD karti ittirerek bilgisayardan serbest birakin [1].
2. MicroSD karti kaydirarak bilgisayarin disina gikarin [2].
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microSD kartini takma

Adimlar

1. MicroSD karti bilgisayarin Uzerindeki yuvasina yerlestirin [1].
2. MicroSD karti kaydirarak yerine oturtun [2].
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3. Bilgisayarinizda galigtiktan sonra balimtindeki prosedurti takip edin.

Taban kapagi
Alt kapagin cikariimasi

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce balumindeki prosedird takip edin.
2. MicroSD karti gikarin.

Adimlar
1. Sekiz tutucu viday! gevsetin [1].
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2. Plastik bir gubukla [1] alt kapadi Ust sol kdsesinden kanirtarak kaldirin ve alt kapagdi agmak Uzere yanlardan kaldirmaya devam edin [2].

t
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3. Alt kapadi kaldirarak bilgisayardan c¢ikarin.

Alt kapag! takma

Adimlar

1. Alt kapad bilgisayara hizalayip yerlestirin.
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2. Alt kapak yerine oturana kadar kenarlarina ve yanlarina bastirin.
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3. Alt kapad bilgisayara sabitlemek igin sekiz tutucu viday sikin.
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Sonraki

Adimlar

1. microSD karti takin.
2. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolumindeki prosedir takip edin.

Pil

Lityum-iyon pil onlemleri

Lityum iyon pilleri kullanirken dikkatli olun.

Pili sistemden cikarmadan 6nce olabildigince bosaltin. Bu islem, pilin bosalmasi icin AC adaptoérii sistemden ayirarak
yapilabilir.

Pili ezmeyin, diisliirmeyin, kesmeyin veya yabanci nesnelerle delmeyin.

Pili yiiksek sicakliklara maruz birakmayin veya pil paketlerini ve hiicrelerini parcalara ayirmayin.

Pilin yiizeyine basin¢ uygulamayin.

Pili bilkmeyin.

Pili acmak icin hicbir tiir ara¢ kullanmayin.

Kazayla pilin ve diger sistem bilesenlerinin delinmemesi veya zarar gérmemesi icin bu lriiniin servisi sirasinda tiim
vidalarin eksiksiz oldugundan ve hicbirinin yanls yere takilmadigindan emin olun.

Pil siserek bilgisayarinizin icinde sikisirsa, lityum-iyon pili delmek, biikmek veya ezmek tehlike olusturabileceginden
pili yerinden cikarmaya calismayin. Béyle bir durumda, yardim icin Dell teknik destege basvurun. Bkz. www.dell.com/
contactdell.

Orijinal pilleri her zaman www.dell.com adresinden veya yetkili Dell is ortaklarindan ya da bayilerinden satin alin.

Pili Cikarma

Onkosu

llar

1. Bilgisayarinizin icinde galismadan 6nce bolimindeki prosedirt takip edin.
2. MicroSD karti gikarin.
3. Alt kapagi cikarin.

Adimlar

1. Pil kablosu konnektorinl sabitleyen yapiskan bandi sékun [1].

2. Pil kablosunun sistem panelindeki konektér ile baglantisini kesin.
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3. Piliavug ici dayanagina sabitleyen tek tutucu viday gevsetin [1]. Pili iceri dogru kaydirarak avug ici dayanagindan kaldirin.
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Pili takma

Adimlar

1. Pili avug ici dayana@ina hizalayin ve kaydirin [1].
2. Pili avug ici dayana@ina sabitlemek igin tek tutucu vidayi sikin [2].
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3. Pil kablosunu sistem kartindaki konnektdre baglayin.
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Sonraki Adimlar

1. Alt kapadi takin.
2. microSD karti takin.
3. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bélimundeki prosedird takip edin.

WLAN karti
WLAN Kartini Cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce balumindeki prosediri takip edin.
2. MicroSD karti gikarin.
3. Alt kapadi ¢ikarin.

Adimlar

WLAN karti braketini sistem kartina sabitleyen tek (M2x3)(M2x3) vidayi ¢ikarin [1].
WLAN anten kablolarini sabitleyen WLAN karti braketini ¢ikarin [2].

WLAN anten kablolarint WLAN kartindaki konnektérlerden ¢ikarin [3].

WLAN Kartini kaydirip sistem kartindaki konnektérden kaldirarak cikarin [4].

Ao 2
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WLAN
kartini cikarin

WLAN Kartini Takma

Bu gorev ile ilgili

WLAN kartinin hasar gérmesini 6nlemek icin altina herhangi bir kablo yerlestirmeyin.

Adimlar

WLAN kartini sistem kartindaki konnektére takin [1].

WLAN anten kablolarint WLAN kartindaki konnektdrlere takin [2].

WLAN anten kablolarint WLAN kartina sabitlemek icin WLAN karti braketini yerlestirin [3].
WLAN karti braketini WLAN kartina sabitlemek igin tek (M2x3) vidayi yerine takin [4].

N N
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Sonraki Adimlar

1. Alt kapadi takin.
2. microSD karti takin.
3. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolimundeki prosedird takip edin.

WWAN karti
WWAN kartini cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce balumdndeki prosediri takip edin.
2. MicroSD karti gikarin.

3. Alt kapadi ¢ikarin.

4. Pili gikarin.

Adimlar

WWAN karti braketini sistem kartina sabitleyen tek (M2x3) viday ¢ikarin [1].
WWAN anten kablolarini sabitleyen WWAN karti braketini ¢ikarin [2].
WWAN anten kablolarint WWAN kartindaki konnektdrlerden ayirin [3].
WWAN kartini kaydirarak kaldirip sistem kartindaki konnektérden cikarin [4].

N N
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WWAN kartini takma

Bu gorev ile ilgili

WWAN kartinin hasar gérmesini dnlemek icin kartin altina kablo yerlestirmeyin.

Adimlar

WWAN kartini sistem kartindaki konnektdre takin [1].

WWAN anten kablolarint WWAN kartindaki konnektorlere takin [2].

WWAN anten kablolarint WWAN kartina sabitlemek icin WWAN karti braketini yerlestirin [3].
WWAN karti braketini WWAN kartina sabitlemek igin tek (M2x3) vidayi yerine takin [4].

N N
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Sonraki Adimlar

Pili takin.

Alt kapag takin.

microSD karti takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolumindeki prosedurd takip edin.

Ao e

Duagme pil
Dugme pili cikarma

Onkosullar

Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan ¢nce bdlumindeki proseduri takip edin.
MicroSD karti gikarin.

Alt kapagi ¢ikarin.

Pili ¢ikarin.

WWAN'I cikarin.

WLAN' ¢ikarin.

Bellek modulinu gikarin.

DC girisi baglanti noktasini gikarin.

©OND O KNS

Adimlar

1. Sistem kartini ters gevirin ve digme pil kablosunu sistem kartindaki konnektérden ayirin.
2. Dugme pil kablosunu sistem kartindaki konnektérden ¢ikarin [1].
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3. Dugme pili sistem kartindan kaldirin [2].

Dugme pili takma

Adimlar

1. Sistem kartini ters gevirin ve digme pil kablosunu sistem kartindaki konnektére baglayin.
2. Dugme pili sistem kartina yerlestirin [1].
3. Dugme pil kablosunu sistem kartindaki konnektdre takin [2].
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Sonraki Adimlar

DC girisini takin.

Bellek moduluna takin.

WLAN' takin.

WWAN' takin.

Pili takin.

Alt kapag takin.

microSD karti takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolumindeki prosedurd takip edin.

©ND O KNS

Bellek modiilleri

Bellek modulunu cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce bdlumdndeki proseduri takip edin.
2. MicroSD karti gikarin.

3. Alt kapadi cikarin.

4. Pili gikarin.

Adimlar

1. Bellek moduilt yerinden gikana kadar modUlu sabitleyen klipsleri kaldirin [1].
2. Bellek modulini bellek modult yuvasindan ¢ikarin [2].
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Bellek moduliuni takma

Adimlar

1. Bellek moduliinin tstlndeki gentidi, bellek modulli yuvasindaki tirnakla hizalayin.
2. Bellek modultnt yuvanin igine bir agiyla dikkatlice kaydirarak oturtun [1].
3. Kiipsler sabitlenene kadar bellek modllini asagi dogru bastirin [2].

@ | NOT Tik sesi duymazsaniz, bellek modiiliinii cikarip yeniden takin.
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Sonraki Adimlar

Pili takin.

Alt kapag takin.

microSD karti takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolimundeki prosedtrt takip edin.

Ao e

DC girisi baglanti noktasi

DC giris baglanti noktasini cikarma

Onkosullar

Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan 6nce bolimundeki prosedirl takip edin.
MicroSD karti gikarin.

Alt kapagdi ¢ikarin.

Pili gikarin.

Ao e

Adimlar
1. Tip C braketi sistem kartina sabitleyen iki (M2x4)ve (M2x5) vidayi sékun [1]. Tip C braketi bilgisayardan kaldirarak ¢ikarin [2].
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2. DC girisi baglanti noktasi kablosunu sistem kartindaki konnekttrden ayirin ve DC girisi baglanti noktasini bilgisayardan cikarin [1, 2].

30 Bilesenleri takma ve cikarma



DC giris baglanti noktasini takma
Adimlar

1. DC girisi baglanti noktasini bilgisayardaki yuvasina yerlestirin [1].
2. DC girisi baglanti noktasi kablosunu sistem kartindaki konnektére takin [2].
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3. Tip C braketini bilgisayardaki yuvasina yerlestirin [1].
4. Tip C braketini avug i¢i dayanagina sabitleyen iki (M2x4) ve (M2x5) vidayi yerine takin [2].
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Sonraki Adimlar

Pili takin.

Alt kapag takin.

microSD karti takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolimundeki prosedtrt takip edin.

Ao e

Kati hal surucu
M.2 SSD'yi cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce bdlumdndeki proseduri takip edin.
2. MicroSD karti gikarin.

3. Alt kapadi ¢ikarin.

4. Pili gikarin.

Adimlar

1. SSD'yi avug igi dayanagina sabitleyen iki (M2x3) vidayi sokun [1].

2. SSD destek braketini hafifge dondurip M.2 SSD yuvasindan gikarin [2]. M.2 SSD'yi avug i¢i dayana@ina sabitleyen tek (M2x2) vidayi
cikarin [1].
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3. M.2 SSD'yi bilgisayardan kaldirip, SSD'yi SSD termal plakasindan ¢ikarin

M.2 SSD takma

Adimlar

1. M.2 SSD'yi avug ici dayanagindaki yuvasina yerlestirin [1].
2. SSD destek braketini M.2 SSD'nin Uzerine hizalayip yerlestirin [2].
3. SSD destek braketini avug ici dayanagina sabitlemek icin iki (M2x3) viday yerine takin [3].
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Sonraki Adimlar

Pili takin.

Alt kapag takin.

microSD karti takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolumindeki prosedurd takip edin.

Ao e

Kati hal surucu braketi

Kati hal suruicu braketini cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce bdlumdndeki proseduri takip edin.
2. MicroSD karti gikarin.

3. Alt kapadi cikarin.

4. Pili gikarin.

Adimlar

1. Braketi avug ici dayanagina [1] sabitleyen tek (M2x3) vidayi sokin.
2. Avug ici dayanagi Uzerindeki yuvanin SSD braketini kaldirin [2].
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Kati hal suriicu braketini takma
Adimlar

1. Braketi hizalayin ve avug igi dayanagi [1] Gzerindeki yuvaya yerlestirin.
2. Braketi avug ici dayanagina [2] sabitlemek icin tek (M2x3) viday yerine takin.
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Sonraki Adimlar

Pili takin.

Alt kapag takin.

microSD karti takin.

Bilgisayarinizin iginde calistiktan sonra bélumindeki prosediru takip edin.

Ao e

Ic cerceve
Ic cerceveyi cikarma

Onkosullar

Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan 6nce boélimundeki prosedirl takip edin.
MicroSD karti gikarin.

Alt kapagi ¢ikarin.

Pili gikarin.

WWAN' ¢ikarin.

WLAN" ¢ikarin.

Bellek modulund gikarin.

DC girisi baglanti noktasini gikarin.

Dtgme pili ¢ikarin.

©C®NDOA NN

Adimlar
1. WLAN anten kablolarini ¢ikarin.
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2. Ic gergeveyi sistem kartina [1] sabitleyen dort bes (M2x5) vidayi sokiin.
3. g gerceveyi sistem kasasina [2] sabitleyen alti (M2x3) vidayi gikarin.
4. g gerceveyi sistem kasasindan [3] kaldirin.
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Ic cerceveyi takma

Adimlar

1. ¢ gergeveyi sistem kasasina hizalayarak yerlestirin [1].
2. lc cerceveyi sistem kasasina [2] sabitlemek icin alti (M2x3) vidayi yerine takin.
3. Ic cergeveyi sistem kartina [3] sabitlemek icin (i (M2x5) vidayi yerine takin.
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4. WLAN anten kablolarini yeniden yonlendirin.
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cerceveyi takma 1

Sonraki Adimlar

Dtgme pili takin.

DC girisini takin.

Bellek modulund takin.

WLAN'I takin.

WWAN'I takin.

Pili takin.

Alt kapag takin.

microSD karti takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolimundeki prosedtrt takip edin.
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Dokunmatik ylizey dugmeleri

Dokunmatik ylizey dugme kartini cikarma

Onkosullar

Bilgisayarinizin icinde calismadan &nce bolumindeki proseduri takip edin.
MicroSD karti gikarin.

Alt kapag ¢ikarin.

Pili ¢ikarin.

WWAN'I ¢ikarin.

WLAN"I gikarin.

Bellek modultint ¢ikarin.

DC girisi baglanti noktasini ¢ikarin.

Dugme pili ¢ikarin.

©OENDOA NN
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10. Ic cerceveyi cikarin.

Adimlar

1. Mandali agin ve dokunmatik ylzey digme karti kablosunu dokunmatik ylzey kartindaki konnektérden ayirin [1].
2. Dokunmatik ylizey digmelerini sabitleyen hoparlér kablosu bantlarini sokin [2].

3. Dokunmatik ylizey digme braketini avug ici dayanagina sabitleyen iki vidayr (M2x3) sokun [1].
4. Dokunmatik ylizey digme karti braketini bilgisayardan kaldirin [2].
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Dokunmatik ylizey diigme kartini takma
Adimlar

1. Dokunmatik ylzey digme kartini avug i¢i dayanagindaki yuvaya yerlestirin [1].
2. GuUg dugmesi kartini avug igi dayanagi ve klavye aksamina sabitleyen iki (M2x3) vidayi yerine takin [2].
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3. Dokunmatik ylzey digmelerini sabitleyen hoparlér kablosu bantlarini yapistirin [2].
4. Mandali a¢in ve dokunmatik ylzey digme karti kablosunu dokunmatik ylzey kartindaki konnektore baglayin [1].
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Sonraki Adimlar

Ic cerceveyi takin.

Dtgme pili takin.

DC girigini takin.

Bellek modulund takin.

WLAN'I takin.

WWAN'I takin.

Pili takin.

Alt kapag takin.

. microSD karti takin.

10. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bélimundeki prosedirt takip edin.

LED Karti

LED kartini cikarma

©C®NDOA NN

Onkosullar

Bilgisayarinizin iginde calismadan énce bolumindeki prosedird takip edin.
MicroSD karti gikarin.

Alt kapagi ¢ikarin.

Pili gikarin.

WWAN'I gikarin.

WLAN" ¢ikarin.

Bellek modultint ¢ikarin.

DC girisi baglanti noktasini gikarin.

PN oA NS
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9. Duagme pili gikarin.
10. Ic cerceveyi gikarin.

Adimlar

1. USH ¢ekme karti Esnek Diz Kablosunun (FFC) USH gekme kartiyla baglantisini kesin ve kabloyu sokun [1, 2].
2. LED karti kablosunu sistem kartindaki konnektorden ayirin.

3. LED karti kablosunu yolundan ayirin [2].

4. LED kartini sabitleyen gri renkli yapiskan bandi sékin [2].
5. LED kartini avug igi dayanagina sabitleyen tek (M2x2.5) vidayr sékun [1].
6. LED kartini kaldirarak bilgisayardan ¢ikarin [2].

46 Bilesenleri takma ve cikarma



LED’i
¢lkarma 1

LED kartini takma

Adimlar

1. LED kartini yerlestirin ve LED kartindaki vida deliklerini avug i¢i dayanagindaki vida deligiyle hizalayin [1].
2. LED kartini avug igi dayanagina sabitlemek igin tek (M2x2.5) vidayi yerine takin [2].
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3. LED karti kablosunu sistem kartindaki konnektére takin ve LED karti kablosunu yonlendirin [1].
4. USH gekme kartindaki USH gekme karti Esnek Diiz Kablosunu (FFC) baglayip yapistirin.
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Sonraki Adimlar

Ic cerceveyi takin.

Dtgme pili takin.

DC girigini takin.

Bellek modulund takin.

WLAN'I takin.

WWAN'I takin.

Pili takin.

Alt kapag takin.

. microSD karti takin.

10. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bélimundeki prosedirt takip edin.

©C®NDOA NN

Hoparlorler

Hoparlorleri cikarma

Onkosullar

Bilgisayarinizin iginde calismadan énce bolumindeki prosediri takip edin.
MicroSD karti gikarin.

Alt kapagi ¢ikarin.

Pili gikarin.

WWAN'I gikarin.

WLAN" ¢ikarin.

Bellek modultint ¢ikarin.

DC girisi baglanti noktasini ¢ikarin.

PN oA NS
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9. Duagme pili gikarin.
10. Ic cerceveyi gikarin.

Adimlar

1. Hoparldr kablosunu sistem kartindaki konektdrden ¢ikarin [1].

2. Hoparlér kablosunu avug i¢i dayanagina sabitleyen yapiskan bandi ¢ikarin [2].
3. Dokunmatik yuzey kablosunu ¢ekme kartindaki konnektérden ayirin [3].

4. Yapigkan bantlar sékin ve hoparlér kablosunu yolundan ayirin
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5. Hoparlorleri kaldirarak avug ici dayanagindan ¢ikarin.
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Hoparlorleri takma

Adimlar

1. Hizalama direklerini ve lastik rondelalarn kullanarak hoparlérleri avug ici dayanagindaki yuvalara yerlegtirin.

Hoparlor
Takin

2. Hoparlér kablosunu yénlendirme kilavuzlarindan gegirin.
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3. Hoparldr kablosunu avug igi dayanagina sabitlemek icin yapiskan bandi yapistirin [1, 2].
4. Hoparlor kablosunu sistem kartindaki konektdre takin [3].
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Hoparlér
Takma 2

Sonraki Adimlar

Ic cerceveyi takin.

Dugme pili takin.

DC girisini takin.

Bellek modulind takin.

WLAN' takin.

WWAN' takin.

Pili takin.

Alt kapag! takin.

. microSD karti takin.

10. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bélumindeki prosedurl takip edin.

©C®NDOA NN

Isi emici aksami

Isi emicisi aksamini ¢cikarma

Onkosullar

Bilgisayarinizin icinde calismadan énce bdlumdndeki prosedurt takip edin.
MicroSD karti gikarin.

Alt kapadi ¢ikarin.

Pili gikarin.

WWAN' ¢ikarin.

WLAN' ¢ikarin.

Bellek modulunu gikarin.

DC girisi baglanti noktasini gikarin.

NN NS
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9. Dugme pili gikarin.
10. lg erceveyi gikarin.

Adimlar

1. Sistem fani kablosunu sistem kartindaki konnektérden ayirin.

g | y

2. IsI emicisi aksamini sistem kartina sabitleyen dort (M2x3) vidayi sokdn [1].
Isi emici aksamini takma

Adimlar

1. Isl emiciyi sistem kartinin Uzerine yerlestirin ve 1si emicideki vida deliklerini sistem kartindaki vida delikleriyle hizalayin [1].
2. Sirayla (1si emicisinde belirtildigi sekilde), i1si emicisi aksamini sistem kartina [2] sabitleyen dort (M2x3) vidayi sikin.
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Sonraki Adimlar

Ic cerceveyi takin.

Dugme pili takin.

DC girigini takin.

Bellek modultint takin.

WLAN'I takin.

WWAN'I takin.

Pili takin.

Alt kapag! takin.

. microSD karti takin.

10. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bélimundeki prosedirt takip edin.
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Sistem fani

Sistem Fanini Cikarma

Onkosullar

Bilgisayarinizin iginde calismadan énce bolumindeki prosediri takip edin.
MicroSD karti gikarin.

Alt kapagi ¢ikarin.

Pili ¢ikarin.

E N
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WWAN' ¢ikarin.

WLAN"I gikarin.

Bellek modultint gikarin.

DC girisi baglanti noktasini gikarin.
. Dugme pili gikarin.

10. Ic cerceveyi cikarin.

©®NO

Adimlar

1. Sistem fani kablosunu sistem kartindaki konnektérden ayirin.

2. Sistem fanini avug ici dayanagina sabitleyen iki (M2x5) viday ¢ikarin [1].
3. Sistem fanini bilgisayardan kaldirin [2].
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Sistem fanini takma
Adimlar

1. Sistem fani Gzerindeki vida deliklerini avug igi dayanagindaki vida delikleriyle hizalayin [1].
2. Sistem fanini avug ici dayanag@ina sabitleyen iki (M2x5) vidayi yerine takin [2].
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3. Sistem fan kablosunu sistem kartindaki konnektére baglayin.
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Sonraki Adimlar

Ic cerceveyi takin.
Dugme pili takin.

DC girisini takin.
Bellek modulind takin.
WLAN' takin.
WWAN' takin.

Pili takin.

Alt kapag! takin.

. microSD karti takin.

©C®NDOA NN

10. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bélumindeki prosedirl takip edin.

Sistem karti

Sistem kartini cikarma
Onkosullar

MicroSD karti ¢ikarin.

Alt kapag cikarin.

Pili gikarin.

WWAN' ¢ikarin.

WLAN' ¢ikarin.

Bellek modulunu gikarin.

DC girisi baglanti noktasini gikarin.

PN O NN
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Bilgisayarinizin icinde calismadan 6nce bdlumdndeki prosedurt takip edin.
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9. Dugme pili gikarin.
10. lg erceveyi gikarin.
1. Isi emicisini ¢ikarin.
12. Sistem fanini gikarin.

Adimlar

Yapigkan bandi s6kin ve dokunmatik ekran kablosunu sistem kartindaki konnektérden ayirin [1].
eDP kablo braketini sistem kartina sabitleyen tek (M2x4) vidayi ¢ikarin [2].

eDP kablo braketini sistem kartindan kaldirin [3].

eDP kablosunun baglantisini Sistem kartindan kesin [4].

Asadidaki kablolari ¢ikarin:

SNSRI CE

a) Hoparldr kablosu [2].
b) LED karti kablosu [1].
c) Dokunmatik ylzey kablosu [3].

6. Sistem kartini sabitleyen iki (M2,5x4) vidayi sokin [1].
7. Yapigkan bandi sokin ve kabloyu ekran kartindaki konnektdrden ayirin [1].

8. Sensor karti kablosunu sistem kartindaki konektérden ayirin [1].
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9. Sistem kartini avug i¢i dayanagina sabitleyen iki (M2.5x4) vidayi sokun [1].
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Sistem kartini takma
Adimlar

1. Sistem kartini avug i¢i dayanagina hizalayip yerlestirin [1].
2. Sistem kartini avug ici dayanagina sabitleyen iki (M2,5x4) vidayi yerine takin [2].
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3. Asagidaki kablolari takin:

a) Hoparldr kablosu [2].
b) LED karti kablosu [1].
c) Dokunmatik ylzey kablosu [3].
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4. eDP kablosunu sistem kartindaki konnektére takin ve yapigkan bandi yapistirin [1].
B. eDP kablo braketini sistem kartindaki eDP konnektériine takin [2].
6. eDP kablo braketini sistem kartina sabitleyen tek (M2x4) vidayi yerine takin [3, 4].
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Sonraki Adimlar

Sistem fanini takin.

Isi emicisini takin.

Ic cerceveyi takin.
Dtgme pili takin.

DC girigini takin.
Bellek modultint takin.
WLAN'I takin.
WWAN' takin.

Pili takin.

10. Alt kapag takin.

1. microSD karti takin.
12. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolumundeki prosedir( takip edin.

©C®NDOA NN

Klavye

Klavyeyi cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce bdlumdndeki proseduri takip edin.
2. MicroSD karti gikarin.
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Alt kapagi cikarin.

Pili gikarin.

WWAN' ¢ikarin.

WLAN' ¢ikarin.

Bellek modultint ¢ikarin.

DC girisi baglanti noktasini gikarin.
Dugme pili gikarin.

© O NGO A O

Adimlar

1. Mandali kaldirin ve arkadan aydinlatma kablosu ile klavye kablosunu dokunmatik yiizeydeki konnektorlerden ayirin.

2. Klavyeyi avug ici dayana@ina sabitleyen M2x2,5 vidalari sékdn [1].
3. Kilavyeyi bilgisayardan gikarin [2]. Dokunmatik ylzey FFC'si, klavye aksamini avug igi dayanagina sabitleyen vidalardan birini kaplar.
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Klavyeyi Takma
Adimlar

1. Klavyeyi hizalayip avug igi dayanagina yerlestirin [1].
2. Klavyeyi avug ici dayanag@ina sabitleyen 18 (M2x2,5) viday yerine takin [2].

68 Bilesenleri takma ve cikarma



3. Arkadan aydinlatma ve klavye kablosunu dokunmatik ytizeydeki konnektérlere baglayin.
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4,

Klavyeyi ve akilli kart kartini sabitleyen yapiskan bandi yapistirin.

Sonraki Adimlar

©ENDO NN

Dugme pili takin.

DC girigini takin.

Bellek modulind takin.

WLAN'I takin.

WWAN'I takin.

Pili takin.

Alt kapagd takin.

microSD karti takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bélumindeki prosedirt takip edin.

Klavye baglanti aparati

Klavye braketini cikarma

Onkosullar

70

©ONOOA NS

Bilgisayarinizin icinde calismadan énce bélimindeki prosediri takip edin.
MicroSD karti ¢ikarin.

Alt kapagi ¢ikarin.

Pili gikarin.

WWAN' ¢ikarin.

WLAN' ¢ikarin.

Bellek modulund cikarin.

DC girisi baglanti noktasini gikarin.
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9. Dugme pili gikarin.
10. lg erceveyi gikarin.
1. Isi emicisini ¢ikarin.
12. Sistem fanini gikarin.
13. Hoparlorl cikarin.

14. LED kartini gikarin.
15. Sistem kartini ¢ikarin.
16. Klavyeyi gikarin.

Adimlar

1. Klavyeyi klavye braketine sabitleyen alti (M2x2) vidayi sokun [1].
2. Klavyeyi klavye braketinden ¢ikarin [2].

Klavye braketini takma

Adimlar

1. Klavyeyi hizalayip klavye braketine yerlestirin [1].
2. Klavyeyi klavye braketine sabitleyen alti (M2x2) vidayi yerine takin [2].

Sonraki Adimlar

Klavyeyi takin.
Sistem kartini takin.
LED kartini takin.
Hoparlory takin.
Sistem fanini takin.
Isi emicisini takin.
Ic cerceveyi takin.
Dugme pili takin.
DC girisini takin.

. Bellek modultint takin.
WLAN' takin.

. WWAN' takin.

. Pili takin.

. Alt kapagi takin.

. microSD karti takin.

. Bilgisayarinizin iginde galistiktan sonra bolimundeki prosediru takip edin.
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Guc diigmesi
Guc dugmesinin cikarilmasi
Onkosullar

MicroSD karti ¢ikarin.

Alt kapagi cikarin.

Pili gikarin.

WWAN' ¢ikarin.

WLAN" ¢ikarin.

Bellek modulinu gikarin.

DC girisi baglanti noktasini gikarin.
. Dugme pili ¢ikarin.

10. Ic cerceveyi cikarin.
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Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan énce bdlumdndeki prosedurt takip edin.
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1. Isi emicisini gikarin.
12. Sistem fanini ¢ikarin.
13. Hoparléru gikarin.

14. LED kartini ¢ikarin.
15. Sistem kartini ¢ikarin.
16. Klavyeyi gikarin.

Adimlar

1. Parmak izi okuyuculu gui¢ digmesini avug ici dayanagina sabitleyen iki (M2x3) vidayr sokin [1].
2. Parmak izi okuyucu kartl glic digmesini kaldirarak avug igi dayanagindan gikarin [2].

Gic diigmesinin takilmasi
Adimlar

1. Parmak izi okuyuculu gi¢ digmesini avug ici dayanagina yerlestirin [1].
2. Parmak izi okuyuculu gui¢ digmesini avug ici dayanagina sabitleyen iki (M2x3) vidayi yerine takin [2].
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Sonraki Adimlar

Klavyeyi takin.
Sistem kartini takin.
LED kartini takin.
Hoparlort takin.
Sistem fanini takin.
Isi emicisini takin.
Ic cerceveyi takin.
Dtgme pili takin.
DC girigini takin.

. Bellek modultint takin.
WLAN'I takin.

. WWAN'I takin.

. Pili takin.

. Alt kapagi takin.

. microSD karti takin.

. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bdlimundeki prosedirt takip edin.
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Ekran aksami

Ekran aksamini cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce bdlumdndeki proseduri takip edin.
2. MicroSD karti gikarin.
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3. Alt kapadi ¢ikarin.
4. Pili gikarin.

Adimlar

1. Yapiskan bandi sokin ve kabloyu ekran kartindaki konnektérden ayirin [1].
2. eDP kablo braketini sistem kartina sabitleyen iki (M2x4) vidayi gikarin [2].
3. eDP kablo braketini sistem kartindan kaldirin [3].

4. eDP kablosunun baglantisini kesip kabloyu yolundan ayirin [4].

B. Ekran aksamini 180 derece olacak sekilde agin ve sistemi ters gevirip diiz bir ylzeye koyun.
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6. Ekran aksamini sistem kasasina sabitleyen dort (M2.5x4) vidayi sokun [1].
7. Ekran aksamini sistemden cikarin [2].
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Ekran aksamini takma

Bu gorev ile ilgili
@ NOT Ekran aksamini avuc ici dayanagi ve klavye aksamina yeniden takmadan dnce menteselerin olabildigince acildigindan

emin olun.

Adimlar

1. Sistem kasasini ekran aksaminin menteselerin altina hizalayip yerlestirin [1].
2. Ekran aksamini sistem kasasina sabitleyen dort (M2.5x3) viday takin [2].
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3. Sistem kasasini ekran aksamina oturtun.
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Kabloyu sistem kartindaki konnektdre takin ve yapigkan bandi yapistirin [1].
eDP kablosunu yeniden yonlendirip eDP konnektdrine baglayin [2].

eDP kablo braketini sistem kartina yerlestirin [3].

eDP kablo braketini sistem kartina sabitleyen iki (M2x4) viday yerine takin [4].
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Sonraki Adimlar

Pili takin.

Alt kapag takin.

microSD karti takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolimundeki prosedtrt takip edin.

Ao e

Ekran cercevesi

Ekran cercevesini cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce bdlumdndeki proseduri takip edin.
2. MicroSD karti gikarin.

3. Alt kapadi ¢ikarin.

4, Pili gikarin.

B. Ekran aksamini gikarin.

Adimlar

1. @ | NOT Ekran cercevesi cikarildiktan sonra tekrar kullanilamaz.
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Ekran gergevesinin alt kenarinda bulunan sol ve sag menteselerin yanindaki girintileri plastik bir cubukla dikkatli bir sekilde kanirtarak agin
[1]. Ekran gergevesini agarken, ellerinizi veya plastik gubuklari kullanarak ekran gergevesinin dis kenari boyunca kaldirdiginiza emin olun;
tornavida veya bagka keskin nesneler kullanmak ekran kapagina zarar verehilir.

2. Ekran gergevesinin i¢ kenarini dikkatli bir sekilde kanirtarak agin, ardindan ayni islemi uygulayarak ekran gergevesinin sol ve sag
taraflarindaki i¢ kenari agin [2].

3. Ekran gergevesini ekran aksamindan kaldirin.
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Ekran cercevesini takma

Adimlar

Ekran gercevesini ekran aksamiyla hizalayin, ardindan yumusak bir hareketle ekran ¢ergevesini yerine oturtun.
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Sonraki Adimlar

Ekran aksamini takin.
Pili takin.

Alt kapag takin.
microSD karti takin.

S P NESTESIES

Ekran paneli

Ekran panelini cikarma
Onkosullar

MicroSD karti gikarin.

Alt kapagi ¢ikarin.

Pili ¢ikarin.

WWAN'I cikarin.

WLAN' ¢ikarin.

Ic cerceveyi gikarin.

Ekran aksamini gikarin.
Ekran menteselerini ¢ikarin.
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Adimlar

1. Ekran panelini ekran aksamina [1] sabitleyen (M2,5x3) vidalar sékin ve ekran kablosuna [2] erismek icin ekran panelini ddndirmek

Uzere kaldirin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolumindeki prosedirl takip edin.

Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan ¢nce bdlumindeki proseduri takip edin.

Bilesenleri takma ve cikarma
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2. Ekran kablosu konnektdrindeki iletken bandi [1] sékun.
3. Ekran kablosu konnektérinl sabitleyen yapigskan bandi sokun [2].

4. Mandali kaldirin ve ekran kablosunu ekran panelindeki konnektérden ayirin. Stre¢ (SR) Bantlari ekran panelinden gekmeyin ve serbest
birakmayin. Braketleri ekran panelinden ayirmaya gerek yoktur [3,4].
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Ekran panelini takma

Adimlar

1. Ekran kablosunu konnektore takin ve mandali kapatin [1, 2].
2. Ekran kablosu konnektorinu sabitlemek igin yapiskan bandi yapistirin [3, 4].

N

3. Ekran kablosu konnektériini sabitlemek icin iletken bandi yapistirin. LCD Panel, énce ice takimasi gereken iki (SOL+SAG) braketle gelir;
ardindan LCD panelin tabaninda bulunan iki vidayi sikin.

4. Ekran panelini ekran aksamina sabitleyen iki (M2.5x3) vidayi yerine takin.
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Sonraki Adimlar

Ekran menteselerini takin.

Ekran aksamini takin.

Pili takin.

Alt kapag! takin.

microSD karti takin.

WLAN' takin.

WWAN'I takin.

ic cerceveyi takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolumindeki prosedirl takip edin.

©C®NDOA NN

Kamera

Kamerayi cikarma

Onkosullar

Bilgisayarinizin icinde calismadan 6énce bélimdndeki prosedirl takip edin.
MicroSD karti gikarin.

Alt kapagi ¢ikarin.

Pili gikarin.

WWAN' ¢ikarin.

WLAN" ¢ikarin.

Ic cerceveyi gikarin.

NoO O NN
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8. Ekran mentesesini ¢ikarin
9. Ekran aksamini gikarin.

Adimlar

1. Kamerayi yerine sabitleyen iki iletken bandi sokun [1].
2. Kamera modulunt ekran arka kapagindan dikkatli bir sekilde kaldirarak cikarin [2].

3. Kamera kablosunu, kamera modulu Gzerindeki konnektérden ¢ikarin.
Kamerayi! takma

Adimlar

1. Kamera kablosunu kamera modulindeki konnektoére takin [1].
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2. Kamerayi ekranin arka kapa@indaki yuvaya yerlestirin.
3. ki adet iletken bandi kameranin lizerine yapistirin [2].

Sonraki Adimlar

Ekran aksamini takin.

WLAN'I takin.

WWAN' takin.

Pili takin.

Alt kapagd takin.

Ic cerceveyi takin.

microSD karti takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolumindeki prosedirl takip edin.

©ND O KNS

Mentese bashklar

Mentese kapaklarini cikarma

Onkosullar

Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan ¢nce bdlumindeki prosediri takip edin.
MicroSD karti gikarin.

Alt kapagi ¢ikarin.

Pili ¢ikarin.

WWAN'I cikarin.

S IF NSRS
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6. WLAN" ¢cikarin.
7. Ekran aksamini gikarin.
8. Ekran panelini ¢ikarin

Adimlar

1. Mentese bagliklarini kasaya sabitleyen iki (M2x3) vidayi gikarin [1].

2. Mentese basliklarini sikistirarak bagliklari ekran arka kapagdindaki kirislerden serbest birakin, ardindan bunlar iceri dogru kaydirarak
basliklar ekran mentesesinden ¢ikarin [2].

Mentese kapaklarini takma
Adimlar

1. Mentese kapaklarini yerlestirin ve ekran menteseleri tzerinde disar dogru kaydirin [1].
2. Mentese bagliklarini ekran mentesesine sabitleyen iki (M2x3) viday yerine takin.
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Sonraki Adimlar

Ekran panelini yerine takma

Ekran aksamini takin.

WLAN' takin.

WWAN' takin.

Pili takin.

Alt kapag takin.

microSD karti takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolumindeki prosedurd takip edin.

©ND O KNS

Ekran menteseleri

Ekran mentesesini cikarma
Onkosullar

MicroSD karti gikarin.
Alt kapagi ¢ikarin.

Pili ¢ikarin.

WWAN'I cikarin.
WLAN' ¢ikarin.

Ekran aksamini gikarin.
Ekran panelini ¢gikarin.

©ND O KNS

Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan ¢nce bdlumandeki prosediri takip edin.
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Adimlar

1. Ekran mentesesini ekran aksamina sabitleyen dort (M2,5x3) vidayr sékdn [1].
2. Ekran menteselerini ekranin arka kapagindan ¢ikarin [2].

cikarin
Ekran mentesesini takma

Adimlar

1. Ekran mentesesini ekran aksamina yerlestirin.
2. Ekran mentesesini ekran aksamina sabitlemek igin doért (M2,5x3) vidayi yerine takin.
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Ekran panelini takin.

Ekran aksamini takin.

WLAN' takin.

WWAN' takin.

Pili takin.

Alt kapag! takin.

microSD karti takin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bélimdindeki prosediri takip edin.

Ekran (eDP) kablosu

Ekran kablosunu cikarma

ST@ o0 oo

Onkosullar

Bilgisayarinizin icinde calismadan 6nce bdlumdndeki prosedurt takip edin.
MicroSD karti ¢ikarin.

Alt kapadi ¢ikarin.

Pili gikarin.

WWAN' ¢ikarin.

WLAN' ¢ikarin.

Ekran aksamini gikarin.

Ekran cercevesini gikarin.

. Ekran mentesesini ¢ikarin.

10. Ekran panelini ¢ikarin

©ENDO NN
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1. Kamerayi ¢ikarin

Adimlar

iletken bandi sékiin ve ekran kablosunu yolundan ayirip yapiskan banttan kurtarin, ardindan ekran kablosunu ekran arka kapagindan
kaldirarak cikarin.

Ekran kablosunu takma

Adimlar

1. Ekran kablosunu ekran arka kapagina yapistirin.
2. lletken bandi yapistirip ekran kablosunu ekran arka kapagindan gegirin.
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Sonraki Adimlar

Kameray! takin.

Ekran panelini takin
Ekran mentesesini takin
Ekran aksamini takin.
WLAN' takin.

WWAN'| takin.

Pili takin.

Alt kapag! takin.

. microSD karti takin.

©C®NDOA NN

10. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bélimundeki prosedirt takip edin.

Ekran arka kapagi aksami

Ekran arka kapagini yerine takma
Onkosullar

MicroSD karti gikarin.

Alt kapagi ¢ikarin.

Pili ¢ikarin.

WWAN'I gikarin.

WLAN'" ¢ikarin.

Bellek modultint ¢ikarin.

DC girisi baglanti noktasini gikarin.
. Dagme pili gikarin.

10. Ic cerceveyi cikarin.

©ENDO AN

Bilgisayarinizin iginde calismadan énce bolumindeki prosediri takip edin.

Bilesenleri takma ve cikarma
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1. Isi emicisini gikarin.

12. Sistem fanini gikarin.
13. Hoparlorl gikarin.

14. LED kartini ¢ikarin.

15. Sistem kartini gikarin.
16. Klavyeyi gikarin.

17. Gug dugmesini ¢ikarin.
18. Ekran aksamini gikarin.
19. Ekran menteselerini gikarin.
20. Ekran panelini ¢ikarin.
21. Kamerayi gikarin

Bu gorev ile ilgili

Yukaridaki adimlari gerceklestirdikten sonra, sira ekran arka kapagina gelir.

Sonraki Adimlar

1. GUc dugmesini takin.
2. Klavyeyi takin.

3. Sistem kartini takin.
4, LED kartini takin.

5. Ekran aksamini takin
6. Ic cerceveyi takin.

7. Dugme pili takin.

8. DC girisini takin.

9. Bellek modulunu takin.
10. WLAN'I takin.

1. WWAN' takin.

12. Pili takin.

13. Alt kapadi takin.
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14. microSD karti takin.
15. Bilgisayarinizin icinde galistiktan sonra bélimundeki prosedirt takip edin.

Avuc ici dayanagi aksami
Avuc ici dayanagi aksamini yerine takma

Onkosullar

Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan énce bdlumdndeki prosedurt takip edin.
MicroSD karti ¢ikarin.
Alt kapagi cikarin.
Pili gikarin.
WWAN'I ¢ikarin.
WLAN' ¢ikarin.
Bellek modulinu gikarin.
DC girisi baglanti noktasini ¢ikarin.
Dugme pili ¢ikarin.
. Ic cerceveyi cikarin.
Isi emicisini gikarin.
. Sistem fanini gikarin.
. Hoparlort ¢ikarin.
. LED kartini ¢ikarin.
. Sistem kartini ¢ikarin.
. Klavyeyi ¢ikarin.
. Glg dugmesini ¢ikarin.
. Ekran aksamini ¢ikarin.
. Dokunmatik ped digmesi kartini gikarin.

©O®NDO A NN
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Bu gorev ile ilgili

Onceki adimlarin tima tamamlandiktan sonra avug ici dayanadi ve klavye aksami kalir.

Bilesenleri takma ve cikarma
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Sonraki Adimlar

Dokunmatik ped digmesi kartini takin.
Ekran aksamini takin.

Guc dugmesini takin.

Klavyeyi takin.

Sistem kartini takin.

LED kartini takin.

Hoparlory takin.

Sistem fanini takin.

9. Isiemicisini takin.

10. Ic cerceveyi takin.

1. Dugme pili takin.

12. DC girisini takin.

13. Bellek modulinu takin.

14. WLAN'I takin.

15. WWAN'I takin.

16. Pili takin.

17. Alt kapag! takin.

18. microSD karti takin.

19. Bilgisayarinizin icinde galistiktan sonra bélimundeki prosedirt takip edin.

©ND O KNS
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Sorun Giderme

Temel sorun giderme

Bu sayfada Dell Latitude 5400 Chrome temel sorun giderme islemleriyle ilgili tim bilgiler verilmektedir
@ | NOT Cevrimici sorun giderici icin https://support.google.com/chrome/a/?hl=en#topic=4386908 baglantisina gidin.

NOT Powerwash olarak da bilinen Chromebook'un sifirlanmasi, Chromebook'un kurtarilmasindan énce denenebilir.
Chromebook'u kurtarmak son caredir.

Gucle ilgili sorunlar

Tablo 2. Giicle ilgili sorun

Giicle ilgili sorunlar

Sorun Olasi ¢oztmler

Chromebook baglamiyorsa su adimlari izleyin:
1. Tdm harici aygitlar gikarin.

a. Chromebook basliyorsa, soruna neden olan aygiti belirlemek
icin her seferinde tek bir aygiti baglayarak bilgisayar yeniden
baslatin. Hepsi bu kadar.

b. Chromebook yine baslamiyor ya da ayni sorun ortaya
cikiyorsa, hicbir aygriti yeniden baglamayin ve sorun giderme
adimlariyla devam edin.

2. Pil guci ¢ok az olabilir. Chromebook'u AC adaptérine takin ve
en az bir saat sarj edip yeniden agmayi deneyin.

Chromebook baslamiyor (D |NOT Yeni bir Chromebook ilk kez kullanildiginda, pil
hala nakliye modundadir. Bu sorunu ¢é6zmek icin
Chromebook'u kapatin, AC adaptoriinii fise takin ve
Chromebook'u tekrar acin.

3. Elinizdeki Chromebook'a bagli olarak, sarj baglanti noktasinin
yakininda bir gui¢ gdstergesi isig1 gorehilirsiniz. Chromebook
sarjda iken iskk yanmiyorsa, fabrika sifirlama iglemi yapin.

@ NOT Yenile + Giic diigmesine basarak fabrika
sifirlama islemini yapabilirsiniz.

4. Ayni glg voltaji degerine sahip farkli bir AC adaptord kullanin.

5. AC adaptoérini cikarin ve sadece pil guciyle galistirin.

Ekran sorunu

Tablo 3. Ekran sorunu

Ekran sorunu

Sorun Olasi ¢oztmler

Chromebook'un ekrani bossa, bu sorunu cdzmek icin asagidaki
Ekran Bos sorun giderme adimlarini deneyin ve her admdan sonra ekranin
acilip agiimadigini kontrol edin:
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Ekran sorunu

1. Chromebook'un agik oldugundan emin olun. Pil glctyle
calistiriyorsaniz, Chromebook'u fige takin ve glic digmesine
basin.

2. Aygit kapanana kadar gu¢ dugmesini basili tutarak
Chromebook'u kapatip yeniden baglatin.

3. Chromebook'u sifirlayin veya kurtarin.

Ses, ekran ve kamera sorunlari

Tablo 4. Ses, ekran ve kamera sorunlari

Ses, ekran ve kamera sorunlari

Sorunlar Olasi ¢oztmler

Statik bir ses duyuyorsaniz veya hoparlérden gelen ses azsa:

1. Aygitin sesinin kapall olmadigindan emin olun. Ses seviyesini
ayarlamayi deneyin.

2. Chromebook'u yeniden baglatmayi deneyin.

3. Chromebook'ta yerel olarak depolanan ses dosyalari ve
YouTube dahil olmak Uzere cesitli kaynaklardan ses yUritmeyi
deneyin.

Ses sorunlari Ses dinlemek isterken hoparlérler yanit vermiyorsa:

1. Aygittaki tum kablolari (USB, kulakliklar ve ekranlar) ¢ikarin.

2. Chromebook'ta yerel olarak depolanan ses dosyalari ve
YouTube dahil olmak tzere cesitli kaynaklardan ses yuritmeyi
deneyin.

3. Chromebook'u yeniden baslatmayi deneyin.

4. Yine ses gelmiyorsa Chomebook'u Sifirlamayi veya Kurtarmayi
deneyin.

Ekran diizgin calismiyorsa (goruntU ¢ok karanliksa veya goranti

yoksa):

1. Klavyenin Gsttndeki parlaklik tuslariyla parlakligi ayarlamayi
deneyin.

2. Ekranin sag alt tarafindaki durum alaninda ekrani kontrol edin ve
yansitmall ya da genigletiimis ekranla ilgili herhangi bir sorun
olmadigindan emin olun.

3. Chromebook'u yeniden baglatmayi deneyin

4. Ekran sorunlari devam ederse Chomebook'u Sifirlamayi veya
Kurtarmayi deneyin.

Ekran sorunlari

Kamera dizgun galismiyorsa (goruntller bulaniksa veya performans
distikse):

1. Kameranin engellenip engellenmedigini veya bir gizlilik ekrani ya
da bagka bir nesneyle 6ntinuin kapanip kapanmadigini kontrol
edin.

Kamera sorunlari 2. Kamerayi kullanan farkl uygulamalart kullanmayi deneyin. Google
+ Hangouts'u ya da yerlesik bir kamera uygulamasini kullanmayi
deneyin

3. Chromebook'u yeniden baglatmayi deneyin

4. Kamerada sorun devam ederse Chomebook'u sifirlamayi veya
kurtarmayi deneyin.
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Bluetooth sorunu

Tablo 5. Bluetooth sorunu

Bluetooth sorunu

Sorun

Olasi ¢dztmler

Bluetooth sorunlari

Bir Bluetooth aygitint Chromebook ile eslestirmeye veya kullanmaya

calisirken sorun yasiyorsaniz sorunu ¢ézmek icin asagidaki adimlar

deneyin:

1. Once eslestirmeye calistiginiz Bluetooth aygrtinin Chromebook
tarafindan desteklendiginden emin olun.

2. Sag alt kdsedeki durum alanindan Bluetooth baglantisini devre
disl birakip yeniden etkinlestirmeyi deneyin.

3. Chromebook'u yeniden baglatmayi deneyin.

4. Bluetooth ile ilgili sorunlar devam ediyorsa Chomebook'u
Sifirlamayi veya Kurtarmayi deneyin.

Dokunmatik Ped ve Kisayol Tuslari ile ilgili sorunlar

Tablo 6. Dokunmatik ped ve kisayol tuslari ile ilgili sorunlar

Dokunmatik ped/kisayol tuslari ile ilgili sorunlar

Sorun

Olasi ¢dztmler

Dokunmatik ped yanit vermiyor

Dokunmatik ylizey yanit vermiyorsa sorunu ¢ozmek icin asagidaki
adimlari deneyin. Her adimdan sonra imleci hareket ettirmeyi
deneyin:

1. Esc tusuna birkag kez dokunun.

2. Bir kag saniye boyunca parmaklarinizla dokunmatik ylzeye art
arda dokunun.

3. Aygit kapanana kadar gi¢ dugmesini basili tutarak Chrome OS'u
kapatip yeniden baslatin.

4. Dokunmatik yUzeyi kullanirken imleg yine hareket etmiyorsa,
sekme tusuyla Konuk hesabina gidip o hesapla oturum agmayi
deneyin.

5. Kullanicilar, sahip hesabi (birincil hesap) olmayan bir hesapta
dokunmatik ylizey sorunlari yasiyorsa, kullanict hesabini silip
tekrar olusturun. Yine, ilgili yere gitmek igin sekme tusunu
kullanin.

6. Yukaridaki adimlarin hicbiri ise yaramazsa Chomebook'u
Sifirlamayi veya Kurtarmayi deneyin.

Ust siradaki tuslar (kisayol tuslari) yanit vermiyor

Bir kisayol tusu (ses veya parlaklik tusu gibi) yanit vermiyorsa,
tuslari birbiri ardina test etmek igin asagdidaki sorun giderme
adimlarini deneyin:

1. Etkilenen tus ses veya parlaklik tusu ise, o ayar igin Ust veya alt
sinirda olmadiginizdan emin olun.

2. Geri veya ileri dugmeleri calismiyorsa, bir web tarayicisinda ayni
simgelerin gri olmadigindan emin olun. Ornegin, bir web
sayfasindaki geri digmesi gri ise, bunun nedeni tarayicinin geri
gidilecek bir sayfa bulamamasidir.

3. Aygrt kapanana kadar gtic dugmesini basill tutarak Chrome OS'u
kapatip yeniden baslatin.

4. Konuk hesabindaki tuslari kullanmayi deneyin.

5. Kullanicilar, sahip hesabi (birincil hesap) olmayan bir hesapta
kisayol tuslari ile ilgili sorun yasiyorsa kullanici hesabini silip tekrar
olusturun.
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Dokunmatik ped/kisayol tuslari ile ilgili sorunlar

6. Yukarndaki admlarin hicbiri ise yaramazsa Chomebook'u
Sifirlamay! veya Kurtarmayi deneyin.

Chrome OS sorunu

Tablo 7. Chrome OS sorunu

Chrome OS sorunlari

Bu artik iflah olmaz! hata iletisi

Chromebook yavas calisiyor veya yanit vermiyorsa ve Bu artik

iflah olmaz! hata iletisi gérintyorsa, sistemde bellek azalmig

olabilir.

@ NOT islemi Google Chrome'un Gérev Yoneticisi ile,
sistemin gorev yoneticisi ile veya bir komut satiri araciyla
sonlandirdiginizda da bu ileti goriintiilenir.

1. Sayfa isteyerek sonlandirimamigsa devam etmek icin sayfayi
yeniden yukleyin. lleti goruntllenmeye devam ederse, bellekte
daha fazla yer agiimasi igin etkin olmayan sekmeleri veya diger
programlari kapatmayi deneyin.

2. Sorun devam ederse litfen Google bilgi merkezinden "Bu artik
iflah olmaz!" bolimune bakin.

Chrome OS eksik veya hasarli

Chromebook baglamiyorsa ve Chrome OS eksik veya hasarli
iletisi gdruntuleniyorsa. Litfen aygittaki USB baglanti
noktalarindan birine bir kurtarma USB cubugu takin:

Sistem kurtarma iglemini gergeklestirin. Daha fazla bilgi igin bkz.
Chromebook'u kurtarma islemini gergeklestirme.

Chrome OS yanit vermiyor ve bilgisayar ekraninda higbir sey
hareket etmiyor

Chrome OS yanit vermiyorsa ve bilgisayar ekraninda hicbir sey
hareket etmiyorsa:

1. Bilgisayari kapatin.

2. Tum gevre birimi aygitlarini, USB aygitlarini ve ortam kartlarini
cikarin.

AC adaptoriinu gikarin.

GUg dugmesini 10 saniye boyunca basili tutun.

AC adaptérini yeniden takin ve sistemi acin.

Sorun devam ederse lUtfen Chromebook'u Sifirlayin veya
Kurtarin.

P

Oturum agma parolasinin kaybolmasi/unutulmasi (Chrome OS)

Chromebook igin oturum agma parolasini kaybettiyseniz veya
unuttuysaniz:

1. Bunun yonetilen bir aygrt (Kurumsal kayitl aygit) olup olmadigini
kontrol edin.

a. Bu yonetilen bir aygitsa, yoneticiye basvurarak Google
Yonetici Konsolu'ndan parolayi sifilamasini isteyin.

b. Bu yonetilen bir aygit degilse lutfen asagidaki adimlari izleyin:

2. Konuk olarak oturum agin ya da farkl bir bilgisayar kullanin.

3. Bir internet tarayicisi agin ve https://www.google.com/
accounts/recovery/ adresine gidin

4. "Parolami bilmiyorum" segenegini belirleyin ve Google'da oturum
acmak icin kullandiginiz e-posta adresini girin.

5. "Devam" 6desine tiklayin ve parolayi sifirlamak Uzere ekrandaki
talimatlari izleyin.

Chromebook'un kilittlenmesi veya donmasiyla ilgili olan ve burada
listelenmeyen belirtiler

Yukaridaki belirtilerden higbiri Chromebook'taki sorunu
tanimlamiyorsa, ¢evrimicgi sorun giderici ve daha fazla yardm igin
Google Yardim Merkezi'ne bakin.
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CROSH

Bu konu, Chrome Shell (CROSH) hakkinda sahip olmaniz gereken bilgileri kapsar. CROSH ve Google Chrome URL komutlari, birtakim sorun
giderme araclari, bilgiler ve gelismis ayarlar saglar.

Chrome OS; ePSA, Dell BIOS, F12 6nyukleme menist veya DellConnect'i desteklemez. Onyiikleme éncesi tanilama yoktur. TUm sorun
giderme islemlerinin igletim sistemi iginden yapilimasi gerekir. Chrome Shell (CROSH) ve Chrome URL komutlari, birtakim sorun giderme
araclar, bilgiler ve geligmis ayarlar sadlar. CROSH, Linux BASH veya Windows komut (cmd.exe) terminallerine benzer bir komut satir
arabirimidir. Chrome OS, Linux'u temel alir, ancak CROSH, ¢gogu Linux komutunu tanimaz. Sorun gidermeye yonelik en yararl komutlar

memory test, storage_test_1, storage_test_2, ping ve tracepath'tir. Ping, Windows'dakinden farkli galigir. Varsayilan olarak, siz <Ctrl> +

<C> tuglarina basana kadar kendini tekrar eder ve higbir istatistik gdstermez. tracepath komutu, Windows'daki traceroute komutuna

benzer. Komutlarin ayrintil agiklamasi agagida verilmistir ve CROSH'da help veya help_advanced yazilarak gorinttlenebilir.

1.

2,

3.

Chrome tarayicisini agin.
<Ctrl> + <Alt> + <T> tuslarina basin. Su ekran gériintistndeki gibi bir arabirim gértntulenir:

' crosh x

Welcome to ¢

kommnmllphnl/html/crosh.html

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help’ for a list of commands.

croshs=

1 1207 ¥ [0 Guest

CROSH tanilama komutunu yazin. Kullanilabilir komutlarin listesi icin *help' yazin. Hata ayiklamaya yénelik komutlarin tam listesini
goruntdlemek icin help_advanced yazin.

Alternatif olarak, CROSH tanilama komutlarinin listesi igin CROSH Komutlari bélimine de bakabilirsiniz.

CROSH komutlari

Asagidaki tabloda, Chrome Shell'de (CROSH) saglanan komutlar listelenir.

Tablo 8. Yardim komutlari

Komut Amac
exit CROSH Shell'den ¢ikilir.
yardim Bu yardimi géruntaler.

help advanced

ping

ssh

goruntdler.

Hata ayiklama igin kullanilan daha gelismis komutlara yonelik yardimi

[-c say1] [-i aralik] [-n] [-s paketboyutu] [-W beklemesuresi] — AJ

ana bilgisayarina ICMP ECHO_REQUEST paketleri génderir. "gw"

olursa, varsayllan rota igin sonraki atlama ag gegcidi kullanilir. Ayni
diger isletim sistemlerindeki ping komutu gibi ¢aligir. Ping islemini

veya CROSH'daki diger herhangi bir komutu durdurmak igin <Ctrl>

+ <C> tuslarina basin.

bilgisayar> <baglanti noktasi>", alt sisteme girmeden baglanir

Sorun Giderme

[istege bagl bagimsiz degiskenler...] — Hicbir bagimsiz degisken
olmadan ¢agrilirsa ssh alt sistemini baglatir. "ssh <kullanici> <ana
bilgisayar>", "ssh <kullanici> <ana bilgisayar> <baglanti noktasi>",
"'ssh< kullanici>@<ana bilgisayar>". veya "ssh <kullanici>@<ana
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Komut

Amac

ssh forget host

top

Tablo 9. Gelismis yardim komutu

Komut

Ana bilgisayari bilinen ssh ana bilgisayarlari listesinden kaldirir. Bu
komut, bilinen ana bilgisayarlari igeren bir ment gorantuler ve
unutulacak ana bilgisayari belirtmenizi ister.

Chaps hata ayiklama ginlik dizeyini ayarlar. Higbir bagimsiz
degisken ayrintill ginligu baslatmaz.

Amac

battery test[<test uzunlugu>]

bt console [<araci 6zelligi>]

chaps_debug [start|stop|<gunlik_dizeyi>]

connectivity
experimental storage<status|enable|disable>

ff debug [<etiket_stre_sonu>] [--help] [--list_valid_tags] [--
reset]

memory test

modem <komut> [bagimsiz degiskenler...]

modem set carrier tasiyici-adi

network diag[--date] [--link] [--show-macs] [--wifi] [--help] [--
wifi-mon] <ana bilgisayar>

network logging <wifi|cellular|ethernet>

p2p_update [enable | disable]

rlz < status|enable | disable>

rollback

route [-n] [-6]

set_apn [-n<ag-kimligi>] [-u <kullaniciadi>] [-p <parola>] <apn>

set apn - ¢

set_arpgw <true | false>

set_cellular ppp [-u <kullaniciadi>] [-p <parola>]

set cellular ppp -cC
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Belirlenen saniye suresinde pil bogalma hizini test eder. Hicbir
bagimsiz degisken varsayilan olarak 300 saniyelik test belirtmez.

Bluetooth hata ayiklama konsoluna girer. Optional bagimsiz
degiskeni, konsolun sagladigi eslestirme aracisinin 6zelligini belirtir;
gegerli segenekler icin Bluetooth Core teknik ¢zelliklerine bakin.

Chaps hata ayiklama ginlik dizeyini ayarlar. Higbir bagimsiz
degisken ayrintill ginligu baslatmaz.

Baglanti durumunu gdsterir.
Deneysel depolama 6zelliklerini etkinlestirir veya devre digl birakir.

Flimflam hata ayiklama etiketlerini ekler ve kaldirir.

Kullanilabilir bos bellekte kapsamli bir bellek testi gergeklestirir.

3G modemle etkilesim kurar. Ayrintil yardim igin modem help
komutunu galigtirin.

Belirtilen taslyici igcin modemi yapilandirir.

Bir ag tanilama paketi calistirir ve ¢ikisin bir kopyasini indirme
dizininize kaydeder.

Belirtilen aygitta hata ayiklarken yararli olan, dnceden tanimlanmig
bir dizi etiketi etkinlestirir.

Yerel a§ Uzerinden guncellestirmelerin esler arasi (P2P) paylagimini
etkinlestirir veya devre digl birakir. Bu, hem agdaki diger eslerden
guncellestirme almayi dener hem de indirilen gtincellestirmeleri
onlarla paylasir. Gegerli durumu gérmek icin bu komutu bagimsiz
degisken olmadan calistirin.

RLZ'yi etkinlestirir veya devre disi birakir.

Sisteminizde dnbellege alinmig bir dnceki giincellestirmeye dénmeye
caligir. Yalnizca kararli olmayan kanallarda ve kurumsal olmayan
kayith aygitlarda kullanilabilir. Bu komutun aygitinizda Powerwash
(sifirlama) islemi yapacagini lttfen unutmayin.

Yonlendirme tablolarini géruntaler.

<ag-kimligi> ile belirtilen aga baglanirken kullanilacak Erisim Noktasi
Adini (APN) ayarlar. <ag-kimligi> belirtimemisse, o anda kayitl olan
agin ag-kimligi degerini kullanin.

Kullanilacak APN'yi temizleyerek onun yerine varsayillan APN'nin
kullaniimasini saglar.

Varsayilan ag gecidinin erisilebilir oldugundan emin olmak icin, ek ag
durumu denetimini acar.

Mevcut hicresel baglantinin PPP kullanici adi ve/veya parolasini
ayarlar. -u ve -p degerlerinin ikisi de saglanmazsa, hicresel
baglantinin mevcut PPP kullanici adini gésterir.

Mevcut hicresel agin mevcut tim PPP kullanici adlarini ve PPP
parolalarini temizler.



Komut

Amac

sound <komut> <bagimsiz degisken>

storage status

storage test 1
storage test 2
syslog <mesaj>

tpcontrol{status | taptoclick [on]|off] sensitivity [1-5] | set
<0zellik><deger>} tpcontrol {syntp [on|off]}

tracepath [-n] <hedef>[/baglanti noktasi

update over cellular [enable|disable]

upload crashes

wpa_debug [<hata_ayiklama_dlzeyi>] [--help] [--list_valid_level]
[--reset]

xset m[acc_mult[/acc_div] [thr]] xset m default

xset r rate [gecikme [hiz]]

xset r [anahtar kodu] < on|off >

Chrome komutlari

DUsUk duzeyde ses yapilandirmasi. Ses érneklerini galmak/
kaydetmek ve Pixel Uzerinde isin olusturmay! etkinlestirmek igin
kullanilabilir. sound beamforming <on|off > ¢zelligi etkinlegtirir/
devre digi birakir. sound record [siire] kaydi baglatir. sound play
<dosyaadi> kayitli ses drneklerini galar.

Depolama aygitt SMART durumunu, satici 8zniteliklerini ve hata
gunluklerini okur.

Kisa bir gevrimdisi SMART testi galistirir.
Kapsamli bir okunabilirlik testi gerceklestirir.
Sistem gunligine mesaj kaydeder.

Kullanicinin gelismis dokunmatik yiizey ayarlarini manuel olarak
belirtmesine olanak tanir.

Bir ag ana bilgisayarinin yolunu/rotasini izler.

Hucresel aglar Gzerinden otomatik glincellestirmeleri etkinlestirir
veya devre disi birakir. Gegerli durumu gérmek icin bagimsiz
degisken olmadan calistirin.

Kullanilabilir kilitlenme raporlarini kilitlenme sunucusuna yikler.

wpa_supplicant hata ayiklama duzeyini ayarlar.

Fare hizlandirma oranini ayarlar.

Otomatik tekrarlama hizlarini ayarlar. Gecikme, otomatik tekrarin
baslatimasindan dnceki milisaniyelik stredir. Hiz, saniyedeki tekrar
sayisidir.

Otomatik tekrarlamayi acar/kapatir. Anahtar kodu belirtildiyse,
yalnizca o anahtari etkiler. Belirtiimediyse, genel davranigi etkiler.

Chrome:// sayfalarinda deneysel 6zellikler, tanilama araclari ve ayrintili istatistikler bulunur. Bunlar Chrome’un kullanici arabiriminde
gizlenmistir. Chrome://about sayfasi Chrome'un tim dahili sayfalarini listeler. Tim komutlari gérintilemek icin, asagidaki sekilde

gosterildigi gibi Chrome tarayict URL'sine chrome://about yazin:

o=
€« C' [} chrome://about
List of Chrome URLs
chromes/accessibifity
chromey/appache-internals
omes/hlob-i 5
chrome: bookmarks

chromes/cache
oose-mobile-network

rome-urls

chromes/crashes

chrome:/dns
chrome:/downloads
chromes/drive-internals
chrome:/extensions
chrome:/first-run
chrome:/lags
chrome:/ilash
chromes/gpu

chromes histograms
chrome: history

L T I T T A I )
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Tablo 10. Chrome tarayici kisayollari

Amac¢ Tarayici Kisayolu

Aciklama

Sistem Bilgileri chrome://system/

Temel Baglanti Tanilama chrome://diagnostics/
Chrome Bilgileri chrome://version
Kurtarma USB Cubugu olustur chrome://imageburner/

Chrome Bayraklari chrome://flags

Bellek Sorun Giderme chrome://memory

Modul YUk chrome://conflicts

Chrome Senkronizasyonu Durumu chrome://syncchrome://sync-

internals

Baglanti Sorunlarini Giderme chrome://net-internals

Histogram chrome://histograms

Referanslar chrome://credits

chrome://crashes

Cokme Raporlama

Uygulamalarin RAM Kullanimi chrome://appcache-internals

Asagida bilmeniz gereken 12 en faydall chrome:// komutlan verilmistir:

"Ben kimim".. BIOS strima, vb.

NIC ve internet baglantisi testi

Daha fazla "Ben kimim" tirtinde seyler
Google'in DBAR/DBRM surima

Dell'in destekledigi kapsamin disindaki
deneysel ozellikler

Calisan islemleri ve bellek kullanimini
gorintuleyin

Chrome tarafindan yuklenen tim moddllerin
cakismalarini gésterir

Bagl hesaplarda sorun giderme imkani saglar

DNS analizi, Selale ve Bant genigligi gibi
tanilamalari iceren kapsamli ag/baglanti
tanilamasi

Gergek galisma ve G/C denetimi

Tum modul/libs katkilar ve ilgili wiki/lisans
URL'lerine yonelik referanslar

Ozellik etkinse, ayrintil ¢bkme raporunu
gosterir

Uygulamalar/uzantilar igin ayrintili bellek
kullanimi, 6zellikle 2 GB Chromebook'lar i¢in
kullarighdir

1. Chrome://flags : Buradan, Google Chrome tarayicida gizlenmis deneysel 6zelliklerden bazilarini etkinlestirebilirsiniz. Bu sayfada
belirtildigi gibi bu ¢zellikler deneysel olduklarindan, beklendigi sekilde ¢alismayabilir ve sorunlara neden olabilir. Bu 6zellikleri

etkinlestirdiginizde sorumluluk size aittir.

& rhrome://flags

&« C N O chrome://flags
Experiments

CRX-less Web Apps

Enable

Background Pages

Enable
Override software rendering list

Enable

wo» A

FY

-

4] in |

C -

2. chrome://dns: Bu, tarayicinin DNS kayitlarini dSnceden getirmesi icin kullanacagi ana bilgisayar adlarinin listesini gértntuler.
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() About DNS

L C M @ chrome://dns
Future startups will prefetch DNS records for 10 hostnames
How long ago _—
Host name (HH:MM:SS) Motivation
| hnp:fﬂhﬁ.gmgleusercomem.cnm/” 12: 1{}” m’a|
| hnp:ffncsp.ﬂlawte.cnm/” 12: 13|| m’a|
| hnp:ffsl.rmrcdn.neﬂ” 12:{)9” nfa|
| htp://s2.rtmedn.net/| 12:10)| n/al
| htlp:ffs?;.rtrncdn.ne’l/” s 12:{)9” nfa|
I htn-//s4 rtmedn net/| 12-10)] nial

3. chrome://downloads: Buna, Menii > indirilenler izerinden de erigebilirsiniz. Kisayol tugu Ctrl + J'dir.

m

L C ff © chrome://downloads

wo» A

| search downloads

Downloads Open downloads folder Clear all
Today le-chrome-beta_current_i386.deb
Sep 28, 2011 hitp:/fdl. google. comilinux/direct/google-chrome-beta_current_i38

Show in folder Remove from list

google-chrome-stable_current_i386.deb

'1| 1

4]

| I |>'

4. chrome://extensions: Buna, Menu > Araglar > Uzantilar (zerinden de erigebilirsiniz.

bookmarking service.
Disable - Uninstall - Options | Allow in incognito

Delicious Bookmarks Extension (Beta) - Version: 0.998
Delicious Bookmarks is the official Chrome extension for Delicious, the world’s leading

.-‘1 Firebug Lite - Version: 1.27
Using firebug lite on Google Chrome. Originaly made by Firebug Team http:/getfirebug. |
l | Nizahle - LIninstall L_Allnw in inconnitn
4

<« C M © chrome://extensions A T, §
u Extensions 4]
Extensions (3) D

-

Dl

5. chrome://bookmarks: Buna, Menii > Yer isaretleri > Yer imi Yéneticisi (izerinden de erisebilirsiniz. Kisayol tugu Ctrl + Shift + O’'dur.
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+ Bookmark Manager

€« C f @ chrome://bookmarks| » A,

| Search bookmarks

Bookmark Manager Organize -

[ Bookmarks Bar ([ [Delicious-do_not_delete]
b [ Other Bookmarks
17 Recent

6. chrome://history: Buna, Menu > Gegmis Uzerinden de erigebilirsiniz. Kisayol tusu Ctrl + H'dir.

© History ®

L C f © chrome://history rdE IR 8

| I |>'

0 | | Search history

History Edit items...

Today - Thursday, September 29, 2011
10:12 PM Y Google
10:12 P Wl redhat.com | The World's Open Source Leader
10012 PM &% www.centos.org - The Community ENTerprise Operating System

=
7. chrome://memory: Bu, "chrome://memory-redirect/" baglantisina yeniden yonlendirecektir. Bu, Google Chrome tarayicisi tarafindan
kullanilan bellegi gérintuler. Bu ayni zamanda, tarayiciya iligkin ttim iglemleri PID, islem adlari ve kullandiklari bellek ile birlikte goértntdler.

() About Memory ®

-

&= C Mt © chrome://memory-redirect Tl o» R
e
Processes 1
Memory
PID Mame Private Pr
1975 Browser 106,396k 1
1980 Sandbox helper 1,896k |
1982 Zygote 3448k |
2177 Plug-in 3,336k —
Screen Capture
6612 Plug-in 11,508k
Shockwave Flash —
-
'1| 1 | |I'|_
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NOT Net-internals olay goriintiileyici ve ilgili islevler kaldiriimistir. Liitfen netloglari kaydetmek icin Chrome://net-
export, goriintiilemek icin ise harici Catapult netlog_viewer kullanin.

8.@

chrome://net-internals: Bu, agdla ilgili tim bilgileri gérintuler. Tarayici tarafindan olusturulan ag olaylarini yakalamak igin bunu kullanin.
Bu verileri diga da aktarabilirsiniz. DNS ana bilgisayar ¢dzimleyici 6nbellegini gériintlleyebilirsiniz. Bu ézelligin énemli pargalarindan biri
"Test" dzelligidir. Bir URL yiklenmezse "chrome://net-internals" > "Testler" sekmesine tiklayin > yiklenmeyen URL'yi yazin ve sonra da
“Testi Baglat” segenegine tiklayin. Bu, bir test yapip URL'nin neden hata verdigini raporlayacaktir. chrome://plugins/.

(7)) chrome://net-internals

&« C N © chrome://net-internals 9 » A
Recording network events...
Capture = B
Export Dump data ]
Import 1

¥ Strip private information (cookies and -
Proxy —{| credentials).
Events _ - - _ -
DNS included 1n the dump Tile. Be sure to nention |l
Sockets v || B —— . - |._ - |;'|:

9. chrome://quota-internals: Bu, bireysel web sitelerinin gegici dosyalar altinda ne kadar alan kapladi§ hakkinda bilgi de dahil olmak
Uzere tarayici tarafindan kullanilan disk alani kotasiyla ilgili bilgiler verir.

{7) Quota Internals

L C M O chrome://quota-internals el o» A

J Summary ‘ Usage & Quota Data

Summary
Free disk space for the profile directory. 34.72 GB (34,724,601,856 B)
Misc Statistics

errors-on-evicting-origin 0
errors-on-getting-usage-and-quota 0 —

10. chrome://sessions: Bu, galismakta olan oturumlarin ve sihirli listenin sayisini gériintUler.
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© Sessions

€« C M @ chrome://sessions

0 Sessions

Sessions (0) =

‘

[

There are no sessions.

Magic List (0)

There is no magic.

-

1. chrome://settings: Buna, Meni > Ayarlar (Windows) ve Meni > Tercihler (Linux) Gzerinden de erisebilirsiniz. Buradan, tarayiciyla ilgili
cesitli ayarlar kontrol edebilirsiniz.

‘

2, Preferences - Basics

€« C A © chrome://settings » A
Preferences Basics 1
I:E:v:—c;r::l' preferences on ) Open the home page ]
. Startup ¢, Reopen the pages that were open last

& Open the following pages:
*J Google

¥ Remember The Milk: Online to dc

Personal Stuff

Under the Hood

(4]

| Extensions
q| 1 |

|

12. chrome://sync-internals: Bu, Google tarafindan kullanilan Esitleme URL'si ve esitleme istatistiklerini iceren Chrome Sync 6zelligi
hakkinda bilgi verir.

(7)) sync Internals

‘

OFFLINE_UMNUSAEBLE

Sync URL

Details

Authenticated

L mmt Sl

https://clients4.google.com/chrome-sync

false

Bllimarimr

&« C Mt © chrome://sync-internals ok T N
| About | Data Notifications Events Sync Node Browser Search |
Summary Routing Info |

]

[4]

Yaygin kullanilan CROSH komutu

Bu sayfa Dell cihazlarini tanilamak igin en yaygin kullanilan CROSH komutlari hakkinda bilgiler igerir.
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Bir donanim sorununu gidermek igin en sik kullanilan CROSH komutlarindan bazilari asagida verilmistir.

(D | NOT CROSH storage_test_1 ve storage_test_2 eMMC depolama cihazinda desteklenmez.

Pil sarj durumunu kontrol edin.

Chrome Shell (CROSH), temel bir pil saglik durumu tanilama testi icerir. Bu, pilin sarj edildigini dogrulamak ve pilin saglik durumunu ve
sarjinin bitme hizini kontrol etmek igindir. Pil sarj durumunu kontrol etmek igin verilen talimatlari izleyin:

1.

2.
3.
4

5.

AC adaptériini Chromebook'a ve bir elektrik prizine baglayin.
Chromebook'u agin ve Chromebook'ta oturum agin.

Chrome tarayicisini agin.

CROSH'u agmak icin CTRL, + ALT + T tuslarina basin.

M Extosmaods ® crosh b

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=

CROSH iginde battery test 1 yazinve Enter tusuna basin.

] crash x N

= ot el i e 5l e D i B I o | e I 17} i B F e wl : L
E chrgme-axtensiony/nEocclip !'!:'!i':f!'l...-':-. kommnmiiphnl htmifcrosn.ntn

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh= battery test 1
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6. Pilin sarj oldugunu dogrulamak icin sonucu kontrol edin.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help® for a list of commands.

crosh= hattery test 1

Battery is Charging (51% left)

DaLcLeEry neaviln. 10gm

Please make sure the power supply is umplugged and retry the test
crosh=

Pil saglhgini denetleyin

Chromebook pil durumunu degerlendirmek igin asagidaki adimlari izleyin ve sarj bitme hizini kontrol edin:

AC adaptértint Chromebook'tan ¢ekin.

Chromebook'u agin ve Chromebook'ta oturum agin.
Chrome tarayicisini agin.

CROSH'u agmak icin CTRL + ALT + T tuglarina basin.

Ao e

& Extonssons ® crosh ®

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs
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B. CROSH icinde battery_test 1yazin ve ardindan Enter tusuna basin.

| crash X
-hrome-oxtensiony/nkocclioinhofnfiaiclkommamiiohnl/htmlfcrosh Rt
K TI2-2 XLk TS P ED LRI RN LR TN THEERCIT L TR R LS L]

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=f battery test 1

6. Ekranda gegerli pil sagligr durumu ve sarj bitme hizi gérintilenir.

B Dowriloacs -3 =1 Tl E crash i

the Chrome 05 developer shell.
by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help" for a list of commands.

crosh= battery test

No test length specified. Defaulting to 388s
Battery is Discharging (1B8% left)

Battery health: 103%

Please wait..

Battery discharged 1.15% in 380s

crosh=

Pil saghg ytzdesi %50'den buyikse, pil beklenen ttketim sinirlart dahilindedir.
Pil saghgi yuzdesi %50'ye esit veya bu degerden dustkse ve pil bir yildan daha eski degilse, pil beklenen agsinma sinirlarinin digindadir ve
degistiriimesi gerekebilir.
Test sonuclar Pil'i Bilinmiyor olarak gosteriyorsa, pilin dedistirilmesi gerekehilir.
Bellegin kontrol edilmesi
Chromebook'ta bellek kontroll yapmak igin asagidaki adimlari izleyin:

(D | NOT Testi tamamlanmasi yaklasik 20 dakika siirer ve bu siire, ayni zamanda bellegin kapasitesine de bagldir.

1. Chromebook'u agin ve Chromebook'ta oturum agin.
2. Chrome tarayicisini agin.

Sorun Giderme 113



3. CROSH'u agmak igin CTRL + ALT + T tuglarina basin.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

4. CROSH iginde memory test yazin ve ardindan Enter tusuna basin.

crosh ®

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type "help' for a list of commands.

crosh= mesory test
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5. Bir tani ekrani, hatasiz tamamlanan bellek testinin sonucunu gorintdler.

c

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If yvou got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.

crosh> memory test

B22CSDFIEDEBS9C2ZEFATETFA493CDETTY

mamtester version 4.2.2 (32-bit)

Copyright (C)} 2618 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU General Public License version 2 {only).

pagesize is 4806

pagesizemask is Bxfrfffeod

want B40ME (230B03348 bytes)

got B48MB (2308838480 bytes), trying mlock ...locked.
Loop 1/1:

Stuck Address

Sequential Increment:
Salid Bits .

Block Sequential E
Checkerboard i
Bit Spread

Bellek testi hatasi 6rnegi.

crosh> memory Cect

73D 2455E95F24590A2A02371F51E0ERC

wmiester wersion 4.2.2 (64-blt)

Copyright (C) 2818 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU Gensral Public License wersion ¢ [only].

pagesize is 4096
pagesizemask 15 @xfrifffrrTifrroos
ant 2016MB (2952798016 bytes)
2816MB (2952790016 bytes), trving mlock ...locked.
Loan 141

stuck Address : testing GFAILURE: possible bad address Line at offset Bxlo9b8E03
skipping to next test...

Ag durumunu denetleme

Internet'e baglanirken sorun yasiyorsaniz, ag bagdastiricisini sinamak icin agagidaki bolimlerden birinde veya birden fazlasindaki adimlari
kullanin:

AJ hakkindaki bilgileri toplamak ve ag hatalarini teghis etmek icin talimatlari izleyin.
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1. Chromebook'u agin ve Chromebook'ta oturum agin.
2. Chrome tarayicisini agin.

3. CROSH'u agmak igin CTRL + ALT + T tuglarina basin.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

4. CROSH i¢inde network_ diag yazin ve Enter tusuna basin.

crosh x

&,

& Cchrome-extension//nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnlfhtmifcrosh.htmi
t

crosh= network diag
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5. CROSH, bir dizi a§ tanilama testi yaparken bekleyin. Bir tanilama ekrani, a§ bagdastiricisi saglik durumu testinin sonuglarini gérantuler.

you got here by mistake, don't panmic! Just close this tab and carry on.

"help® for a list of commands.

crosh= network diag
Trying to contact https://www.google.com ... (waiting up to
PASS: Loaded www.google.com via HTTPS
Entering diag date www.google.com
Local time of day: Thu Oct 9 11:19:88 MDT 2814
Time offset is small (-15)
Current LinkMonitor latency for fdevice/mland iz 63ms

6. Tanllama testi, Dosyalar uygulamasinda bir . txt (diiz metin) dosyasi olarak kaydedilir.

10 seconds)

Filas I3 Cavmbeak
E3 Soogle Drive P
B Wy Dirren

I Screerehor 20049008 a0 111931 Al gng

3 shamdwrme

I roitwech kg raeton_ 01 4-10-05.11: 1 ESA T

7] Becart
e

E3 Ocmrnlcads

n s b_Siaen oo 30 4- 100 i TS e

'I'ud'i'j 11219 Al

W
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7. Tanllama testi bir hata mesaji verirse, Wi-Fi adaptériiniin etkin oldugundan emin olun ve bir aga baglanin.

FAIL: We can reach the nameservers but were not able to resolve hostnames
FAIL: You may be behind a captive portal or there may be a DUIS

FAIL: configuration problem

Entering get device list

Chromebook'u Kurtarma

Bu sayfada, Dell Latitude 5400 Chrome kurtarma islemi hakkinda bilgiler bulunmaktadir.

Chromebook'u Kurtarma

Kurtarma adimlarini uygulayarak, Chromebook'unuza Chrome igletim sisteminin yeni bir sirmant ytkleyin. Chromebook'unuzu
guncellestirirken sorunla karsilaglyorsaniz veya galismasi duruyorsa bu islemi uygulayabilirsiniz.

(D NOT Chromebook'unuzda depolanan tiim hesap bilgileri ve veriler (fotograflar, indirilmis dosyalar ve kayith aglar gibi)
silinir. Birincil hesabiniz icin sahip ayricaliklari da sifirlanir. Bununla birlikte, asil Google hesaplari ve bu hesaplarla
senkronize edilen veriler kurtarma isleminden etkilenmez. Kurtarma islemi tamamlandiktan sonra ilk kurulum siirecinde
adim adim yol gosterilir.

On kosullar:
Bu isleme baslamadan 6nce asadidakilere ihtiyaciniz vardir:

Yonetici haklarina sahip bir Chrome aygrti, Windows, Mac veya Linux bilgisayar.
4 GB veya daha buyUk kapasiteli, silinmesinde herhangi bir sakinca gérmediginiz bir USB flash slrict ya da bir SD kart.

1. Adim - Chrome OS eksik veya hasarli iletisi olup olmadigini kontrol
edin

Bu iletiyi gorurseniz, 6nce Yenile + GUg¢ tuslarina basarak Chromebook'unuzda fabrika sifirlama islemi yapmaya calisabilirsiniz. Fabrika
sifilama iglemi yaptiktan sonra da bu iletiyi gértrseniz 2. Adm'a gegin.

Chrome OS dogrulamasi kapali iletisini goriyorsaniz, asagidaki Chrome OS dogrulamasi kapali bolimune bakin.

2. Adim - Kurtarma USB flash siirlicusi veya SD karti olusturun

Bilgisayariniza bir USB bir Flash stirtict veya SD kart takin ve agagidaki talimatlari izleyin

Tablo 11. USB flash siiriicii veya SD kart

isletim Sistemi Talimatlar

Goruntd Yazici'yl kullanarak bir kurtarma flash strtictst olusturun.
Arac tim dilleri desteklemeyehilir.

1. Cok amagli adres gubuguna (tarayicinin adres gubugu)
chrome://imageburner yazin.

Chrome Aygiti Talimatlari 2. Araci galigtinin ve ekranda gérinen talimatlari uygulayin.

(D NOT Chromebook'unuzu kurtarma islemi sirasinda,
kurtarma flash siiriiciisiinii ayni modelde
olusturdugunuzdan emin olun.

1. Kurtarma Araci'ni indirmek igin baglantiya (https://
dl.google.com/dl/chromeos/recovery/
Windows Talimatlari chromeosimagecreatorVV2.exe) tiklayin. Okulunuzda, isyerinizde
veya kurulusunuzda ag yoneticisiyseniz, Kurtarma Araci'ni
indirmek igin bu baglantiya tiklayin: 2. 3.
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isletim Sistemi

Talimatlar

Mac Talimatlari

Linux Talimatlari

Araci calistirin ve ekranda goértinen talimatlari uygulayin.
Chromebook'unuzu kurtardiktan sonra, Kurtarma Araci'ni
kullanarak USB Flash strtctntzUu veya SD kartinizi
bigimlendirmeniz gerekir. USB flash strtcinizt veya SD
kartinizi bigimlendirmezseniz, harici aygitinizdaki depolama
alaninin timand kullanamazsiniz. Ayrica, USB flash surtictntz
veya SD kartiniz Windows tarafindan taninmaz.

Kurtarma Araci'ni kullanarak bir kurtarma flash strtctsd olusturun.
Arag tum dilleri desteklemeyebilir.

1.

2.

Kurtarma Araci'ni indirmek icin baglantiya (https://
dl.google.com/dl/chromeos/recovery/
chromeosimagecreatorV2.exe) tiklayin.

Araci calistirin ve ekranda goértinen talimatlari uygulayin.

islem tamamlandiktan sonra USB siiriictiniizin veya SD kartinizin
okunamadigini belirten bir uyar gorebilirsiniz. Bu islem basarisiz
olursa, USB suructintzl veya SD kartinizi gikarip yeniden takmayi
deneyin. USB sirdciniz ya da SD kartiniz artik kurtarma islemi icin
hazirdir.

Kurtarma Araci'ni kullanarak bir kurtarma flash strtcUsu olusturun.
Arac tim dilleri desteklemeyebilir.

1.

1. Kurtarma Araci'ni indirmek igin baglantiya (https://
dl.google.com/dl/edged|/chromeos/recovery/
linux_recovery.sh) tiklayin.

Su komutla yirtitmeye izin vermek igin komut dosyas! izinlerini
degistirin: $ & sudo chmod 755 linux recovery.sh
Komut dosyasini agagidaki komutla, kdk ayricaliklariyla ytritin:s
sudo bash linux recovery.sh

isletim sistemi gariintisiind olusturma islemini tamamlamak igin
aractaki istemleri takip edin.

Chrome isletim Sistemini Yeniden Yiikleme

1. Chromebook'unuzu baglatin.

Chrome OS eksik veya hasarli ekrani gérindiginde, olusturdugunuz USB flash strticlyu veya SD karti, Chrome aygrtinizin USB
baglanti noktasina veya SD kart yuvasina takin

Flash strtctden énytkleme yapmak igin Chromebook'un agiimasini bekleyin
Ekrandaki yonergeleri izleyin.
Chrome isletim sistemi basarili bir sekilde yUklendikten sonra, USB flash strictyl veya SD karti clkarmaniz istenecektir.

N

o s o

6. istendiginde, USB flash surtctyd veya SD karti ¢ikarin, Chromebook otomatik olarak yeniden baglar.

Simdi Chromebook'u normal sekilde baslatabilirsiniz. Chromebook'unuzda depolanan veriler temizlenmis oldugundan, ilk kurulumu yeniden
yapmaniz gerekir. Birincil Google hesabiniz sahip hesabi olarak ayarlanacagindan, bu hesapla oturum agtiginizdan emin olun.

Chrome OS dogrulamasi kapali iletisi

Varsayilan olarak, Chromebook'lar normal kullanici moduna ayarlanir. Kullanict modunu bunun yerine gelistirici moduna ayarladiysaniz,
baslattiginiz sirada "Chrome OS dogrulamasi kapal" iletisini iceren bir ekran gérirsiniz. Kendi Chrome igletim sistemi strimdndzi test

etmek istiyorsaniz geligtirici modunu kullanin.

Gelistirici moduna girmek icin CTRL + D tuglarina basin. Bunun yerine cubuguna basarsaniz, aygrtinizi kurtarmanizi isteyen bir ekran

gorursundz.
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Sorun Giderme Ipuclari

Tablo 12. Sorun giderme ipuclari

Soru

Coziim

Chromebook'umu kurtaramiyorum

"Beklenmeyen bir hata olustu" hata iletisi.

"Giincel olmayan bir Chrome OS kurtarma goriintiisii
kullantyorsunuz" hata iletisi.

Chromebook'unuzu basarliyla kurtardiniz, ancak artik USB veya SD
kartinizi Windows'da kullanamazsiniz

Chromebook'unuzu basariyla kurtardiniz, ancak artik Windows
kurtarma isleminde kullanilan USB veya SD kartin tam boyutunu
tanimaz.

Chromebook Sifirlama

Chromebook'unuzu kurtardiktan sonra Chrome isletim sisteminin en
son sUrdmund galistirdi§inizdan emin olmak igin, en son Chrome
isletim sistemi sUrmuUnu iceren bir kurtarma ortami olusturmanizi,
eski bir igletim sistemi strdmunu igeren kurtarma ortamlarini
kullanmamanizi 6neririz.

Asagidaki adimlari deneyin:

1. Yukaridaki "2. Adim: Kurtarma USB flash strtctsu veya SD karti
olusturun" bdlimuinde belirtildigi gibi tim talimatlan basarili bir
sekilde uyguladiginizdan emin olun.

2. Farkli bir USB bellegi veya SD kart kullanmayi deneyin.
3. Sorun devam ederse, Google Chrome destek ekibine bagvurun.

Guncel bir kurtarma goriintistnd indirmelisiniz. Yukaridaki 2.
Adim'da belirtildigi gibi tim talimatlari tam olarak uygulayin.

Kurtarma islemini tamamladiktan sonra, kurtarma aracini kullanarak
USB veya SD kartinizi bigimlendirmeniz gerekir.

Kurtarma iglemini tamamladiktan sonra, kurtarma aracini kullanarak
USB veya SD kartinizi bigimlendirmeniz gerekir.

Bu sayfa, Dell Latitude 5400 Chrome bilgisayarini sifirlamayla ilgili tim bilgileri icerir.

Chrome OS’da depolanan tim yerel kullanici verileri, orijinal fabrika durumuna sifirlanarak (Powerwash olarak da bilinir) silinebilir.

Bu adim, sahip izinlerini sifirlamak istiyorsaniz veya kullanici profilinizle ilgili sorunlarla karsilasiyorsaniz yararli olabilir.

@ NOT indirilen dosyalar, fotograflar, sahiplik izinleri ve kayith aglar gibi Chrome OS’ta depolanan tiim veriler, fabrika
ayarlarina sifirlama islemi yapilirken tiim hesaplar icin silinir. Bu veriler temizlendikten sonra, ilk kurulum islemi icin adim

adim yol gosterilir. Aygitinizin sifirlanmasi, hesaplarinizi veya bu hesaplarla senkronize edilen verileri etkilemez.

@ NOT Yonetilen bir Chrome aygiti kullaniyorsaniz, Powerwash isleminden sonra aygitinizi yeniden kaydettiremeyeceginiz

icin asagidaki talimatlari uygulamayin.

Chrome OS'u orijinal fabrika durumuna geri dondtrmek igin su adimlari izleyin:

1. Sag alt kdsede, hesap resminizin gérundigu yerdeki durum alanina tiklayin.
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c settings =

wrome OS Settings

Appearance

Device
? ybourd
Search
h ) i wh " i
Users

4. Powerwash dugmesine tiklayin.

c settings =

wrome OS Settings

Powerwash

Powerwash

Reset browser settings

5. Istendiginde Yeniden Baslat dgesine tiklayin.
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« c ; ‘settings.

Restart your device

A res1an is required before your device can be reses with Powerwash

—

Ctrl + Alt + Shift + R tuglanni basili tutup Yeniden Baslat secenegine tiklayarak, Chrome OS’u oturum agma ekranindan da
sifirlayabilirsiniz. (Chrome OS oturumunuzu agtiysaniz, Ctrl + Alt + Shift + R tuglarina basip Yeniden Baslat segenedine
tiklamadan énce oturumunuzu kapatin. Chrome OS yeniden basladiktan sonra Sifirla segenegine tiklayin.)

Chrome OS'u yeniden baglattiktan sonra kurulum ekranini gérmelisiniz. Chrome OS’unuzu tekrar ayarlamak igin ekrandaki talimatlar izleyin.
Birincil Google Hesabiniz sahip hesabi olarak ayarlandigindan, bu hesapla oturum agtiginizdan emin olun.

LCD Yerlesik Kendi Kendine Test

Genel Bakis: LCD Yerlesik Kendi Kendine Test (BIST)

Dell dizistu bilgisayarlarinin ekranda goérdiguniz garipligin Dell dizUstu bilgisayarin LCD'sindeki (ekran) dahili bir sorundan mi, yoksa video
karti (GPU) ve bilgisayar ayarlarindan mi kaynaklandidini belirlemenize yardimci olan yerlesik bir tanilama araci bulunur.

Ekranda titreme, bozulma, siliklik, bulaniklik, yatay ya da dikey ¢izgiler, renk solmasi vb. gibi gariplikler gérdigintzde yapilacak en dogru sey
yerlesik kendi kendine testi (BIST) calistirarak sorunun LCD'den (ekrani) kaynaklanmadigini belirlemektir.

LCD BIST Test nasil cagrilir

1. Dell dizlistu bilgisayar kapatin.

2. Varsa bilgisayara bagli ¢cevre birimleri ayirin. Bilgisayara sadece AC adaptorini (sarj cihazi) baglayin.

3. LCD'nin (ekranin) temiz oldugundan (ekran ytzeyinde hicbir toz zerresi bulunmadigindan) emin olun.

4. D tusunu basili tutup bilgisayarin Giiclinii acarak LCD yerlesik kendi kendine test (BIST) moduna girin. LCD'de (ekran) renkli cubuklar
gorinceye kadar D tusunu basili tutmaya devam edin.

5. Ekran gok sayida renkli gubuk gorintlere ve tim ekrandaki renkleri kirmizi, yesil ve maviye gevirir.

6. Ekrani bir anormallik olup olmadigini belirlemek i¢in dikkatle inceleyin.

7. Cikmak icin Esc tusuna basin.

®

NOT Baslatmada sonra Dell ePSA ilk dnce bir LCD BIST baslatarak LCD'nin diizgiin calistiginin kullanici tarafindan
onaylanmasini bekler.

Tanilama LED'leri

Hatalar, sesli kod uyarilarinin yerine ¢ift renkli Pil Sarj/Durum LED'i tarafindan belirtilir. Sari igiklardan sonra beyaz bir isikla sonlanan belirli bir
yanip sdnme deseni izlenir. Desen daha sonra tekrarlanir.
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NOT Tanilama deseni su sekildedir: Sari renkli ilk LED isiklari grubundan sonra (1’den 9’a kadar) LED 1,5 saniye soniik
kalir, daha sonra beyaz renkli ikinci LED isiklari grubu (1’den 9’a kadar) yanip sonmeye baslar. Daha sonra ayni desen
tekrarlanmadan once LED li¢ saniye soniik kalir. Her LED 1s1d1 1,5 saniye boyunca yanip soner.

Tanilama Hata Kodlari géruntdlenirken sistem kapatilimaz.

Tanllama Hata Kodlari her zaman icin LED'in diger kullanimlarindan daha énceliklidir. Ornegin Dizist Bilgisayarlarda, Tanilama Hata Kodlari
goruntulenirken Dustk Pil veya Pil Arizasi pil kodlar gérintilenmez.

Tablo 13. Tanilama LED'leri

Yanip s6nen

Problem Tanimi

Onerilen Coziim

Desen

Sari Beyaz

renkli

2 1 CPU arizasl Sistem kartini yerine takin

2 2 Sistem karti arizasi (BIOS bozulmasi veya ROM hatasi dahil) En guncel BIOS sUrimand sifirlayin. Sorun
devam ederse sistem kartini degistirin.

2 3 Bellek/RAM algilanmadi Bellek modulinin dtizgun bir sekilde
takildigindan emin olun. Sorun devam ederse
bellek modulinl degistirin.

2 4 Bellek/RAM hatasi Bellek modUlint yerine takin.

2 5 Gegersiz bellek takili Bellek modulint yerine takin.

2 6 Sistem karti/Yonga seti hatasi Sistem kartini yerine takin.

2 7 LCD arizasi LCD modulint yerine takin.

2 8 LCD Gug rayi arizasl Sistem kartini yerine takin

3 1 CMOS pil arizasi RTS pilini yerine takin.

3 2 PCI veya Video karti/yonga arizasi Sistem kartini yerine takin.

3 3 BIOS Kurtarma GortntUst bulunamadi En guncel BIOS sUrimdnt sifirlayin. Sorun
devam ederse sistem kartini degistirin.

3 4 BIOS Kurtarma GérintUsu bulundu ancak gegersiz En guncel BIOS sUrimand sifirlayin. Sorun

®

Tanilamalar

Bu bélumde Dell Latitude 5400 Chrome sistemlerini tanilamaya yonelik yerlesik sorun giderme &zelliklerinin ayrintilari verilmektedir. Ayrica

her tanilama yonteminin ilgili bilgileriyle birlikte cagirma komutlari da siralanmaktadir.

ePSA Tanilamalari

ePSA tanilamalari (sistem tanilamalari olarak da bilinir) donaniminizin tam bir kontrolini gergeklestirir. ePSA, BIOS ile timlesiktir ve BIOS

tarafindan dahili olarak baglatilir. Timlesik sistem tanilamalari, belirli aygitlar veya aygit gruplar i¢in asagidakileri yapmaniza olanak taniyan bir

dizi secenek sunar:

Sinamalari otomatik olarak veya etkilesimli modda caligtirma
Sinamalari tekrarlama

Sinama sonuglarini gérintileme veya kaydetme

Basarisiz aygit(lar) hakkinda ekstra bilgi saglamak icin ek sinama segeneklerini ortaya koymak Uzere kapsamli sinamalar galistirma

Sinamalarin bagsarili bir sekilde tamamlandigini bildiren durum mesajlarini gérintileme

devam ederse sistem kartini degistirin.

NOT 2-sari, 8-beyaz tanilama deseni icin, sistem karti veya grafik denetleyici arizasi arasinda izole etmek icin harici bir
monitor baglayin.

Sinama sirasinda karsllasilan sorunlar hakkinda size bilgi veren hata mesajlarini gériintileme

@ NOT Bilgisayarda algilanan tiim aygitlari listeleyen Enhanced Pre-boot System Assessment (Gelismis Onyiikleme Oncesi
Sistem Degerlendirmesi) penceresi goriintiilenir. Tanilama, algilanan tiim aygitlarda testleri calistirmaya baslar.
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ePSA tanilamalarini calistirma

1. Chrome OS kurtarma menustne 6nyUkleme yapmak icin Gii¢ ve F2 digmelerini Basili Tutun.
2. Tanilama ekranina gitmek igin klavyedeki F12 veya CTRL + C tuslarina basin.

@ chrome English

Please insert a recovery USB stick.

*

Press F12 to launch

For help visit https://google.co

omeos/recovery
Model SARIEN TEST 2787

3. ePSA'yi baslatmak icin Glie digmesine basin.

@ chrome English

Press the POWER button to run diagnostics.

To go back, press ESC

For help Visit https://google.com/chromeos/recovery
Model SARIEN TEST 2787

ePSA Kullanici Arabirimi

Bu boélimde ePSA 3.0'n Temel ve Gelismis Ekrani hakkinda bilgiler bulunmaktadir.

ePSA, baslangigta temel ekrani agar. Alttaki ok simgesini kullanarak gelismis ekrana gegebilirsiniz. Geligmis ekran sol stitunda algilanan
cihazlar gosterir. Ozel test sadece etkilesim modunda dahil edilebilir veya harig tutulabilir.

ePSA Temel Ekrani

Temel Ekranda kullanicinin tanilamayi baglatmasi veya durdurmasi igin kolay gezinmeye olanak taniyan az sayida kontrol bulunur.

SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check S

Google_Sarien12200.25.0
BD 2.51

00.00.09
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SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check 5

OS5 : Google_Sarien.12200.25.0

BD 251
. 00.00.09

System Scan in Progress

Testing Processor in Progress... Estimated Time Left 4min 24sec
-

) S Al (@)
LCD Testi

ePSA, ekran Uzerinde renkli cubuklarin goérinttlendigi LCD piksel testi ile bagslar. Ekrandaki piksellerde herhangi bir kusur olup olmadigini
kontrol edin

Olii Pikseller: Siyah nokta
Parlak Pikseller: parlak nokta

Sonraki ekranda Evet veya Hayir tuslarina basarak LCD islevselligini onaylayin.

ePSA Gelismis Ekrani

Gelismis ekran, daha amaca yonelik testlere olanak tanir ve sistemin genel olarak durumu hakkinda ayrintili bilgi igerir. Kullanici bu ekrana
dokunmatik ekranli sistemlerde parmaklarini sola dogru stirerek veya temel ekranin sag alt kdsesindeki sonraki sayfa digmesine tiklayarak
ulagabilir.
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SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check 5 =

# configuration Results. j System Health L Event Log
LCD/Display Panat &
> g Pamary Battary charge 100% s00% 100%
[OX < | prmary satry rostn Eesiaic s 7
oS Boot Path 15041 USB Devices | primary Battary vorage. 8729 mv 8729 mv. 8729 mv.
oma oma
[o] = i
65 wanadeper o
Intogratea Webcam  Video Cara
primary Battary charger
%
ProcessoriFan Processor
)
y &
Yoa ! . -
5 Thorough Test Mode Advanced options

@

Rakam 1. Sistem Saghgi

_PCle Slot 07. Vendor 10EC. Device 525A. S
PCie Slot 12 Vendor 14A4, |

.Panul_l

Rakam 2. Configuration (Yapilandirma)
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T T

Configuration Res&lts System Health

** Integrated Webcam - Blink LED Tast **

Started: 04/24/2019 010102

Ended: 04/24/2019 01:01:02. Elapsed time: 00:00:00
| Test Results - Pass

| == Video Card - Video Card Connection Test **
Started: 04/24/2019 01 01.02

Endea: 04/24/2019 01:01:02. Elapsed time: 00:00:00
Test Results . Pass

| == video Card - video Memory Test *+

|| Started: 04/24/2019 01.01:02

Testing 3.0 MB at address 0xC0000000

Ended: 04/24/2019 01:01.02. Elapsed time: 00:00:00
Test Results - Pass

== Primary Battery - Functional Test **

Started: 04/24/2019 01:01:02

Ended: 04/24/2019 01:01:02. Elapsed time. 00.00:00
Test Results = Fail

Error Code - 2000-0131

Validation Code - 113135

Msg : Battery - The battery is not installed

== Hard Drive 1-0-1 - DST Short Test ==
‘Started: 04/24/2019 01:01:00 )
ed: 04/24/2019 01.01:09. Elapsed time: 00:00:09
s : User Aport .

Rakam 3. ____Results (Sonuclar)____

Source TimeStamp Ewvent Data

Fail BD V0002 49 Error

DIAG  04/24/2019 01:01:02  portery is not Installed

Rakam 4. Olay Giinliikleri

Testi belirli bir cihazda calistirmak veya belirli bir testi
calistirmak icin

1. Belirli bir aygitta tanilama testi gergeklestirmek isterseniz, tanilama testini durdurmak igin Esc tusuna ve Yes'e (Evet) basin.

2. Sol bélmeden cihazi segin ve Testleri Calistir'a tiklayin veya herhangi bir testi eklemek ya da gikarmak icin Gelismis Secenek'i
kullanin.

ePSA Hata Mesajlari

Dell ePSA Tanilamasi galisirken bir hata algiladidinda, testi duraklatir ve ardindan asagida gosterilen gibi bir pencere agilir:
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Assist | Pre-Boot System Performance Check

https://supportassist.dell.com or with technical support. Use a mobile d
= to scan the QR code to continue troubleshooting.

Critical Error Message

Version: BDA 2.49 Mar 18 2019 17:45:52
Service Tag : 1234567

Error Code : 2000-0511

Validation Code : 72883

Fan - The (Processor Fan) fan failed to respond correctly
Continue testing?

@ | NOT Tiim testler basarili olursa test sonuclarini goriintiilemek icin bir QR kodu alirsiniz.

Evet yanitini verildiginde tanilama sonraki cihazi test etmeye gecer ve hata ayrintilari zet raporda verilir.
Hayir yaniti verildiginde tanilama kalan test edilmemis cihazlar test etmeyi durdurur.
Yeniden Dene yaniti verildiginde tanilama hatayi yok sayar ve son testi yeniden galigtirir.

Hata kodunu Dogrulama Kodu veya Tarama QR kodu ile yakalayin ve Dell ile iletisime Gecin

@ NOT Yeni 6zelligin bir parcasi olarak kullanici, artik bir hata oldugunda bip sesini hata penceresinin sag alt késesindeki

@ simgesine basarak kisabilir.

terminalinde bulundugunuzdan emin olun.

Dogrulama Araclari

Bu bdlimde ePSA hata kodunu dogrulama hakkinda bilgi bulunur.
Hata kodu dogrulama asagidaki iki yontemden biri kullanilarak yapilabilir :

Cevrimici Gelismis Onytikleme Sistemi Degerlendirme Dogrulama Araci.
Akilli Telefon'da QR APP kullanilarak yapilan QR taramasi.

Cevrimici ePSA Dogrulama Araci
Kullanim Kilavuzu

Adimlar

1. Kullanicr bilgileri ePSA hatasi pencerelerinden almalidir.

Sorun Giderme

NOT Belirli aygitlar icin bazi testler kullanici etkilesimi gerektirir. Tanilama testleri gerceklestirilirken daima bilgisayar
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Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with techmical suppart. Use a mabile device to
scan the OR code to continve troubleshooting.

0 Semice Tag . 8105 0.4.1
Emor Code : 200040141
Walidation : 125870

Confinue testing?

Yoo [ Mo J[ Rey | (0

2. Cevrimici ePSA Dogrulama Araci'na gidin.

:J '@' hittp:/Swww.dell.com/support/home/us/en/04/epsa

8. Hata kodunu, dogrulama kodunu ve servis etiketini girin. Parca seri numarasi istege bagldir.
Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)

2000-prefix) *

Validation Code * | Validation Code

Service Tag [ * | Service Tag

Fart Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

@ | NOT Hata kodu icin sadece son 3 veya 4 basamagi kullanin. (Kullanici 2000-0142 yerine 0142 veya 142 girebilir.)

4. Gerekli tim bilgileri girdikten sonra Génder'e tiklayin.
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https://www.dell.com/support/home/us/en/04/Pre-boot-Analysis

Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Sonuglar

Gecerli Hata Kodu Ornegi

Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tag Express Service Code: 18

Add to My Prediscts Lt

e & differens product
[:;'_:' Manuals {_:J Warvanly @ Syitem conliguration

Diagnostics
.ﬂ. Vouer system is cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

asgistandce.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

D ”ve rs &- dDW n loads four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshool problems or you may be presented with a request to replace pats,

General maintenance S

AL Needs Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervor Code SErial B Ryl
ESA 141 © Fadled

Dogru bilgiler girildikten sonra ¢evrimici araglar kullaniclyl asagidaki bilgileri iceren yukaridaki ekrana yénlendirir:
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Hata kodu onayi ve ortaya ¢ikan sonug.

Onerilen Parca Degisimi.

Msterinin Dell Garantisi kapsaminda olup olmadig!.

Servis etiketine bagli acik bir vaka varsa vaka referans numarasl.
Gecersiz Hata Kodu Ornegi

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag I *

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid ePSA request, please check your details and try again.

QR APP Dogrulama Araci

Bu gorev ile ilgili

Mdsteri, gevrimigi araci kullanmanin yani sira hata kodunu akilli bir telefonda QR kodunu bir QR APP ile tarayarak da dogrulayabilir.

Adimlar

1. Kullanict QR kodunu ePSA hatasi pencerelerinden almalidir.

2. Kullanict QR kodunu taramak igin akilli telefon araciligiyla herhangi bir QR kodu tarayici uygulamasini kullanabilir.

132 Sorun Giderme



Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. QR kodu tarayici uygulamasi kodu tarar ve otomatik olarak dis baglantiyr olusturur. Devam etmek icin baglantiya tiklayin.
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f g r
L Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Format QR_CODE

Open browser Share via email Share via SMS

Sonuglar
Olusturulan baglanti musteriyi asagidaki konularda bilgi igeren Dell Destek sitesine yonlendirir:

Hata kodu onayi ve ortaya ¢ikan sonug.

Onerilen Parca Degjisimi.

Musterinin Dell Garantisi kapsaminda olup olmadig.

Servis etiketine bagli acik bir vaka varsa vaka referans numarasl.
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Yardim alma ve Dell'e basvurma

Kendi kendine yardim kaynaklari

Bu gevrimici kendi kendine yardim kaynaklarini kullanarak Latitude 5400 Chrome ve diger Dell Urlnleri ile hizmetleri hakkinda bilgi ve yardim
alabilirsiniz:

Tablo 14. Kendi kendine yardim kaynaklari

Kendi kendine yardim kaynaklari Kaynak konumu
Dell rGin ve hizmetleri ile ilgili bilgiler https://www.dell.com
Isletim sistemi igin gevrimigi yardim https://www.dell.com/support/article/sin293900

Sorun giderme bilgileri, kullanim kilavuzlari, kurulum talimatlar, Grin  https://www.dell.com/support
ozellikleri, teknik yardim blog'lar, srdculer, yazilim
glincellestirmeleri, vb.

Cesitli bilgisayar sorunlart igin Dell bilgi bankasi makaleleri. https://www.dell.com/support/home/app=knowledgebase

Urtintniiz hakkinda asagidaki bilgileri 6grenin: Servis El Kitabi, Kurulum ve Teknik Ozellikler bslimiine bakin

(rtin teknik dzellikleri (https://www.dell.com/support/manuals).

isletim sistemi Urtinuintzle ilgili Servis El Kitabi, Kurulum ve Teknik Ozellikler'i

Urtinandzii kurma ve kullanma bulmak i¢in agagidaki yollardan birini kullanarak Grdntntizd

Veri yedekleme tanimiayin:
Sorun giderme ve tanilama - Detect Product (Uriinii Algila) secenegini belirleyin.
Fabrika ve sistem geri yUkleme - View Products (Uriinleri Goriintiile) altindaki acilir mentiden

UrinUnbza bulun.
Servis Etiketi numarasiveya Uriin Kimligini arama cubuguna
girin.

Dell'e Basvurma

NOT Etkin bir Internet baglantiniz yoksa iletisim bilgilerini faturanizda, sevk irsaliyenizde, fisinizde veya Dell liriin
katologunda bulabilirsiniz.

Satig, teknik destek veya mUsteri hizmetleri ile ilgili konularda Dell'e ulasmak igin bkz. https://www.dell.com/contactdell.
NOT Bu hizmetlerin kullanilabilirligi lilkeye/bdlgeye ve iiriine gore degisir ve lilkenizde/bolgenizde bazi hizmetler

kullanilmiyor olabilir.

Dell, birka¢ ¢evrimici ve telefon tabanl destek ve hizmet se¢enegdi sunar. Uygunluk durumu Ulkeye ve Urtine gore degisiklik gosterebilir ve
bazi hizmetler bdlgenizde sunulmayabilir. Satis, teknik destek veya musteri hizmetleri ile ilgili konularda Dell'e bagvurmak igin:

Su adreslere gidin https://www.Dell.com/support

Destek kategorinizi segin.

Sayfanin altindaki Ulke/Bolge Secin acilan meniistinden tilkenizi veya bolgenizi dogrulayin.
Gereksiniminize uygun hizmet veya destek baglantisini segin.

Ao =
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