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Arbeta med datorn

Sakerhetsinstruktioner

Férutsattningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges forutsatts i varje procedur i det har dokumentet
att foljande villkor har uppfylits:

Du har Iast sékerhetsinformationen som medfdljde datorn.
En komponent kan erséattas eller — om du kdper den separat — monteras i omvand ordning jdmfért med borttagningsproceduren.

Om denna uppgift

)
A

OBS Koppla bort alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar med arbetet inuti datorn
satter du tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter till vagguttaget.

VARNING Innan du utfor ndgot arbete inuti datorn ska du lasa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn.
Ytterligare information om beprévade rutiner for datorns sakerhet hittar du pa Regulatory Compliance-webbplatsen

Manga reparationer ska endast utforas av certifierade servicetekniker. Du bor endast utféra fels6kning och
enkla reparationer enligt vad som auktoriserats i din produktdokumentation, eller efter instruktioner fran service- och
supportteamet online eller per telefon. Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell tacks inte
av garantin. Las och folj de sidkerhetsanvisningar som medfdljde produkten.

Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjélv. Anvadnd ett antistatarmband eller vidror med
jdmna mellanrum en omalad metallyta samtidigt som du vidror en kontakt pa datorns baksida.

Hantera komponenter och kort varsamt. Rér inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall kortet i
kanterna eller i metallfastet. Hall alitid en komponent, t.ex. en processor, i kanten och aldrig i stiften.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar
har kontakter med lasflikar. Tryck i sa fall in lasflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar du drar isar kontaktdon haller du
dem korrekt riktade for att undvika att kontaktstiften béjs. Se aven till att bada kontakterna ar korrekt inriktade innan
du kopplar in kabeln.

@ | OBS Fargen pa datorn och vissa komponenter kan skilja sig fran de som visas i det har dokumentet.

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

For att undvika att skada datorn ska du utfora foljande atgérder innan du bdrjar arbeta i den.

Steg

Se till att folja Sékerhetsinstruktionerna.
Se till att arbetsytan ar ren och plan sé att inte datorkapan skadas.
Stang av datorn.

N N

Koppla bort alla externa kablar frén datorn.
Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

B. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
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6. Tryck och héll ned strémbrytaren nér datorn &r urkopplad s& att moderkortet jordas.

@ OBS Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjalv. Anvind ett antistatarmband eller vidrér med
jamna mellanrum en omalad metallyta samtidigt som du vidror en kontakt pa datorns baksida.

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sakerhetsforeskrifter beskriver de priméra stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera foljande sékerhetsforeskrifter innan du utfér nagra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebar demontering eller
ommontering:

Stéang av systemet och alla ansluten kringutrustning.

Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning fran natstrémmen.

Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fran systemet.

Anvand ett ESD-faltservicekit nar du arbetar inom négon barbar dator for att undvika skador pé elektrostatisk urladdning (ESD).
Nar du har tagit bort ndgon systemkomponent, placera forsiktigt den borttagna komponenten pa en antistatisk matta.

Anvénda skor med icke ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Standby strom

Dell-produkter med standby-strém méste kopplas ur innan du éppnar vaskan. System som innehaller standby-strém ar i huvudsak
stromférande medan de stangs av. Den interna strémmen gor att systemet kan stangas av (vécka pa LAN), och sténgs av i vilolage och
har andra avancerade energihanteringsfunktioner.

Genom att koppla ur, trycka pa och héll strémbrytaren intryckt i 15 sekunder ska ladda ur dterstdende strom i moderkortet. Ta bort
batteriet fran barbara datorer.

Forbindelse

Forbindelse &r en metod for att ansluta tvé eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gérs genom anvandning av ett ESD-
kit (Field Service Electrostatic discharge). Vid anslutning av en bindningstrad, se alltid till att den &r ansluten till bar metall och aldrig till en
maéalade eller icke-metallyta. Handledsremmen ska vara saker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken som
klockor, armband eller ringar innan du sjalv och utrustningen forbinds.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD é&r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter sédsom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sma belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivslangd. Eftersom det finns pétryckningar i branschen for lagre strémkrav och hogre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tdnka pa.

P& grund av hégre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hogre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godk&nda metoder for att hantera komponenter inte
langre tillampliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgérs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsatts for en statisk stét och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller gj
fungerande minne.

Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den héga andelen tillfélliga fel innebér att de flesta
ganger som skador uppstéar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utat som &r relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppsté forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det ar svérare att kénna igen och felskoka tillfélliga fel (kallas aven intermittenta eller latenta).
Utfor foljande &tgarder for att forhindra ESD-skador:

Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda tradiosa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrackligt skydd. Det racker inte med att réra vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat ESD-
skydd for delar med 6kad ESD-kanslighet.

Hantera alla komponenter som ar kansliga for statisk elektricitet p4 en plats som &r skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om majligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.
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Ta inte ut en komponent som &r kénslig for statisk elektricitet frén sin férpackning forrén du ar redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska férpackningen ska du se till att du jordar dig p& n&got séatt.

Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behéllare eller
forpackning.

Faltservicekit for ESD

Det obevakade féltservicekittet ar det vanligaste servicekittet. Varje féltservicekit omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, handledsrem
och jordningstrad.

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD ar:

Antistatisk matta - Den antistatiska mattan ar dissipativ och delar kan placeras pa den under servicefdrfaranden. Nar du anvander en
antistatisk matta din handledsrem ska sitta &t och jordningstraden ska kopplas till mattan och till ndgon omélad metall pé systemet som
du arbetar pa. Nar den har anslutits ordentligt kan reservdelar tas ut frdn ESD-pésen och placeras direkt p&d mattan. ESD-kansliga
artiklar ar sakra i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en péase.

Handledsrem och jordningstrad - Handledsremmen och jordningstrédden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden och
den omélade metalldelen p& maskinvaran om ESD-mattan inte ar nddvandig, eller ansluten till den antistatiska mattan for att skydda
maskinvaran som tillfalligt har placerats p& mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och jordningstraden mellan huden,
ESD-mattan och maskinvaran kallas for bindning. Anvand endast faltservicekittet med en handledsrem, matta och jordningstrad.
Anvand aldrig trédlésa handledsremmar. Var alltid medveten om att de interna kablarna i handledsremmen i slutdnden kommer att
skadas av normalt slitage och de maste kontrolleras regelbundet med ett testverktyget for att undvika oavsiktliga ESD-
maskinvaruskador. Vi rekommenderar att du testar handledsremmen och jordningstréden minst en gang per vecka.

Testverktyg for ESD-handledsremmen - Ledningarna inuti en ESD-handledsrem kommer att ta skada dver tid. Nar du anvander ett
odvervakat kit &r basta praxis att regeloundet testa handledsremmen fére varje servicebesdk och minst en gang per vecka. Ett
testverktyg for handledsremmen ar den bésta metoden for att gora det har testet. Om du inte har ndgot eget testverktyg for
handledsremmen kan du héra med ditt regionala kontor for att ta reda pd om de har ett. Nar du ska utféra testet ansluter du
handledsremmens jordningstrad pé testverktyget medan det ar fastspéant pé& handleden och trycker pd knappen for att testa. En grén
LED lyser om testet lyckades, en rod LED té&nds och ett larm ljuder om testet misslyckas.

Isolatorelement - Det &r viktigt att halla ESD-kansliga enheter, sdsom kylflansens platshdljen, borta frén inre delar som &r isolatorer
och ofta &r laddade.

Arbetsmilj6 - Innan du anvander ESD-faltservicekittet ska du utvérdera situationen p& kundanléaggningen. Till exempel, driftsattning av
kittet for en servermiljé &r annorlunda an for en stationar eller barbar dator. Servrar & normalt installerade i ett rack inom ett
datacenter; stationara eller barbara datorer &r vanligen placerade pé kontorsskrivbord eller i bas. Titta alltid efter en stor dppen plan yta
som ar fritt fran féremal och tillréckligt stor fér anvandning av ESD-kittet med ytterligare utrymme for att rymma den typ av system
som repareras. Arbetsytan ska ocksa vara fri fran isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. Pa arbetsytan ska isolatorer som t.ex.
frigolit och annan plast ska alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén kansliga komponenter innan du hanterar eventuella
maskinvarukomponenter fysiskt

ESD-foérpackning - Alla ESD-kansliga enheter maste skickas och tas emot i antistatiska forpackningar. Metall, statiskt avskérmade
pasar &r att foredra. Du bor dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och férpackning som den nya delen
levererades i. Pésen ska vikas ihop och tejpas igen och samma skumplastforpackning ska anvandas i den ursprungliga I8dan som den
nya delen levererades i. ESD-kansliga enheter bor endast tas ur forpackningen pa en ESD-skyddad arbetsyta och delar bor aldrig
placeras ovanpd ESD-pésen eftersom att endast pasens insida ar avskarmad. Placera alltid delar i din handen, pd ESD-mattan, i
systemet eller i en antistatisk pase.

Transport av kidnsliga komponenter - Nar du transporterar ESD-kénsliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, &r det viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska pésar for séker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trédbundna ESD-jordade handledsremmar och en skyddande antistatisk
matta hela tiden nér de servar Dell-produkter. Dessutom &r det mycket viktigt att teknikerna férvarar kénsliga delar separat frén alla
isolatordelar medan de genomfdér servicen och att de anvander antistatiska pasar for transport av kansliga komponenter.

Transport av kansliga komponenter

Nar du transporterar ESD-kénsliga komponenter sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa
delar i antistatiska pésar for sdker transport.
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Lyfta utrustning

Folj nedanstéende riktlinjer nar du lyfter tung utrustning:
Lyft inte mer @n 22 kilo. Be alltid om hjalp eller anvdnd en mekanisk lyftanordning.

Se till att du stér stabilt och har god balans. Sté bredbent med tarna pekande utét for att skapa en stabil bas.

Spann magmusklerna. Bukmuskulaturen ger stod &t ryggraden nar du lyfter s att belastningen fordelas jgmnare.

Lyft med benen, inte med ryggen.

Hall lasten nara dig. Ju ndrmare ryggraden den &r, desto mindre belastar du ryggen.

Var rak i ryggen oavsett om du lyfter upp eller sétter ned lasten. Addera inte din kroppsvikt till lasten. Undvik att vrida kroppen och
ryggen.

6. Anvand samma teknik i omvand ordning nér du satter ned lasten.

S FNESESIES

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

Nar du har utfort utbytesprocedurerna ser du till att ansluta de externa enheterna, korten, kablarna osv. innan du startar datorn.

Steg
1. Anslut eventuella telefon- eller natverkskablar till datorn.
Anslut alltid natverkskablar till natverksenheten forst och sedan till datorn.

2. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.
3. Starta datorn.
4. Kontrollera vid behov att datorn fungerar korrekt genom att kéra ePSA-diagnostik.

Lagra Chrome-enheten under langre tid — basta
praxis

Foére langre forvaring (sommar):
1. Uppdatera till den senaste versionen av Chrome OS och ladda din Chrome-enhet s8 att batteriet &r minst 80% fullt.

a. Detta garanterar att &ven nér batteriet laddas ur under sommaren kommer det inte att ta slut helt.
2. Anslut enheten till en laddare och sl& pa den.

3. Hallin knapparna uppdatera n och strém samtidigt.

4. Medan du héller dessa tangenter intryckta tar du bort strémkabeln frAn enheten och slépper sedan tangenterna. Enheten ska sténgas
av och forbli avstangd.

5. Forsok att sl& pa enheten genom att trycka pé strombrytaren. Om enheten inte sl&s pé har du slutfort stegen och kan forvara
systemet pé ett sékert satt. Om enhetens befogenheter &r inaktiverade upprepar du steg 2 till 4.

Vid omdistribution:

1. Anslut Chrome-enheten till en laddare och en strémkalla som far ut dem ur batterifrénkopplingslaget. Starta enheten.
2. Anslut Chrome-enheten till WiFi och uppdatera till den senaste Chrome OS-versionen.

a. Det kan ta tid eftersom flera Chrome OS-versioner kan ha sldppts sedan den senaste gdngen enheten uppdaterades.
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Ta bort och installera komponenter

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:

Stjarnskruvmejsel nr O
Stjarnskruvmejsel nr 1

Plastrits

@ |OBS Skruvmejseln #0 ar for skruvar 0-1 och skruvmejseln #1 ar for skruvar 2-4.

Skruvlista

| den har tabellen visas skruvlistan och bilderna for Dell Latitude 5300 2-in-1 Chrome for olika komponenter.

Tabell 1. Lista skruvstorlek

Komponent Skruvtyp Kvantitet Bild
Képan M2.5x6.5 (fastskruvar) 8

(i) | OBS Skruvarna ér del av

kapan.

Batteri M2x5 (féastskruvar) 2 ?
WWAN M2x3 1 ?
WLAN M2x2 1 @
SSD:ns stodfaste M2x3 2 ’
SSD M2x2 (stort huvud) 1 @
LED-kort M2x2.5 (stort huvud) 1 o
Flakt M2x5 2 ’
eDP-faste M2x4 1 ?
Bildskarmsenhet M2.5x4 4 @
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Komponent Skruvtyp Kvantitet Bild
Pekplatta strombrytarkort M2x3 2 ’
N&tadapterns portfaste M2x4 2 ?
Minnesmodulram M2x3 3 ?
Moderkort M2.5x4 2 (g%)
Bildskarmens stédfaste M2x2 19 ’
Tangentbord M2x2 5 ’

Isartagning och ihopsattning

MicroSD-kort

Ta bort microSD-kortet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Steg

1. Tryck p& microSD-kortet for att sldppa det frén datorn [1].

2. Skjut ut microSD-kortet ur datorn[2].
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Installerar microSD-kortet

Steg

1. Justera microSD-kortet i dess kortplats pé datorn [1].
2. Skjut in microSD-kortet i kortplatsen tills det klickar pa plats [2].
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3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kapan
Ta bort kapan

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
2. Ta bort microSD kort.

Steg

1. Lossa de atta fastskruvarna [1].
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2. Anvand en plastrits [1] genom att falla upp baslocket fr8n det dvre vanstra hornet och fortsatt att arbeta pa sidorna for att dppna
baslocket [2].
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3. Lyft och ta bort kdpan frén datorn.
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Installera kapan

Steg

1. Justera och placera k&pan pa datorn.
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2. Tryck pé kanterna och sidorna av k8pan tills den kndpps fast pé plats
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3. Dra &t de atta fastskruvarna som héller fast k8pan i datorn.
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Nésta Steg

1. Installera microSD-kortet.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.

Batteriet

Forsiktighetsatgarder gallande litiumjonbatterier

+ Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier.

+ Ladda ur batteriet sd mycket som méjligt innan du tar bort det fran datorn. Detta kan géras genom att koppla bort
natadaptern fran systemet for att lata batteriet laddas ur.

+ Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande foremal.

« Utsatt inte batteriet for hoga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.
+ Tryck inte pa batteriets yta.

+ BGgj inte batteriet.

« Anvand inte verktyg av nagot slag for att banda pa eller mot batteriet.

+ Se till att inga skruvar for denna produkt gar forlorade under service eller felplaceras for att forhindra oavsiktlig
punktering eller skada pa batteriet och andra systemkomponenter.

« Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, forsék inte frigéra det som punktering, b6jning eller krossning
av ett litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta i dessa fall Dell tekniska support for hjélp. Se www.dell.com/
contactdell.

+ Kop alltid akta batterier fran www.dell.com eller auktoriserade Dell-partners och aterforsaljare.
Ta bort batteriet

Foérutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
2. Ta bort microSD kort.
3. Ta bort képan.

Steg

1. Dra bort den sjalvhaftande tejpen som héller fast batterikabelkontakten [1].
2. Koppla loss batterikabeln fran kontakten pa moderkortet.
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3. Lossa den enda fastskruven som héaller fast batteriet i handledsstddet [1]. Skjut in batteriet indt och lyft batteriet bort frén
handledsstodet.
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Installera batteriet

Steg

1. Justera och skjut batteriet p4 handledsstddet [1].
2. Dra at den enda fastskruven som héller fast batteriet p& handledsstodet [2].
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3. Anslut batterikabeln till kontakten p& moderkortet.
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Nasta Steg

1. Installera kapan.
2. Installera microSD-kortet.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.

WLAN-kort
Ta bort WLAN-kortet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
2. Ta bort microSD kort.
3. Tabort kapan.

Steg

Ta bort den enda (M2x3)(M2x3) skruven som héller fast WLAN-kortets faste i moderkortet [1].
Ta bort WLAN-kortfastet som héller fast WLAN-antennkablarna [2].

Koppla ur WLAN-antennkablarna fran kontakterna pd WLAN-kortet [3].

Skjut och lyft WLAN-kortet bort frédn kontakten pd moderkortet [4].

ENE N
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Ta bort
WLAN-kort

Installera WLAN-kortet

Om denna uppgift

Undvik att skada WLAN-kortet genom att se till att inte nagra kablar placeras under kortet.

Steg

Satt i WLAN-kortet i kontakten pd moderkortet [1].

Anslut WLAN-antennkablarna till kontakterna p& WLAN-kortet [2].

Satt i WLAN-kortfastet for att fasta WLAN-kablarna till WLAN-kortet [3].

Satt tillbaka den enda skruven (M2x3) som héller fast WLAN-kortfastet i WLAN-kortet [4].

N N
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Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Installera microSD-kortet.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.

WWAN-kortet
Ta bort WWAN-kortet

Forutsattningar

Félj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Do =

Steg

1. Ta bort den enda skruven (M2x3) som haller fast WWAN-kortet i moderkortet [1].
2. Tabort WWAN-kortfastet som héller fast WWAN-antennkablarna [2].

3. Koppla ur WWAN-antennkablarna fran kontakterna p4 WWAN-kortet [3].

4. Skjut och lyft WWAN-kortet bort frdn kontakten p& moderkortet [4].
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Installera WWAN-kortet

Om denna uppgift

Undvik att skada WWAN-kortet genom att se till att inte nagra kablar placeras under kortet.

Steg

Satt i WWAN-kortet i kontakten p& moderkortet [1].

Anslut WWAN-antennkablarna till kontakterna pd WWAN-kortet[2].

Satt i WWAN-kortfastet for att fasta WWAN-kablarna till WWAN-kortet [3].

Satt tillbaka den enda skruven (M2x3) som haller fast WWAN-kortfastet i WWAN-kortet [4].

N N
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Nasta Steg

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.

Ao e

Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Férutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort WWAN.

Ta bort WLAN.

Ta bort minnesmodulen.

Ta bort DC-in porten.

©ND O KNS

Steg

1. Vand pa& moderkortet och koppla isar knappcellsbatteriets kabel fran kontakten pa moderkortet.
2. Koppla ur knappcellsbatteriets kabel fran kontakten pd moderkortet [1].
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3. Lyft bort knappcellsbatteriet fr&n moderkortet [2].

Installera knappcellsbatteriet

Steg

1. Vand pa moderkortet och koppla ihop knappcellsbatteriets kabel till kontakten pa moderkortet.
2. Placera knappcellsbatteriet p4 moderkortet [1].
3. Anslut knappcellsbatteriets kabel till kontakten pd moderkortet [2].
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Nasta Steg

Installera DC-in.

Installera minnesmodulen.

Installera WLAN.

Installera WWAN.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.

©ND O KNS

Minnesmoduler

Ta bort minnesmodulen

Férutsattningar

Fo&lj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ao e

Steg

1. Band i kvarhaliningsklé&mmorna som héller fast minnesmodulen tills minnesmodulen hoppar upp [1].
2. Ta bort minnesmodulen frdn minnesmodulkortplatsen [2].
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Installera minnesmodulen

Steg

1. Rikta in skdran p& minnesmodulen med fliken p& minnesmodulplatsen.
2. For in minnesmodulen ordentligt i facket i en vinkel [1].
3. Tryck sedan minnesmodulen nedét tills kldmmorna héller fast den [2].

@ |OBS Om du inte hor nagot klick tar du bort minnesmodulen och forsoker igen.
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Nasta Steg

1. Installera batteriet.

2. |Installera kapan.

3. Installera microSD-kortet.

4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.

DC-in-port
Ta bort DC-in porten

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ao e

Steg
1. Tabort de tva skruvarna (M2x4) och (M2x5) som héller fast Type-C-féastet pd moderkortet [1]. Lyft bort typ-C fastet fran datorn [2].
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2. Koppla ur DC-in portkabeln frén kontakten pd moderkortet och ta bort DC-in porten frén datorn [1, 2].
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Installera DC-in porten

Steg

1. Placera DC-in porten i dess kortplats pé datorn [1].
2. Anslut DC-in portkabeln till kontakten pd moderkortet [2].
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3. Placera typ-C féstet i dess kortplats pé datorn [1].
4. Byt ut de tva skruvarna (M2x4) och (M2x5) for att fasta Type-C-fastet pa handledsstodet [2].
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Nasta Steg

1. Installera batteriet.

2. |Installera kapan.

3. Installera microSD-kortet.

4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.

SSD
Ta bort M.2 SSD

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ao e

Steg

1. Tabort de tvd (M2x3) skruvarna som héller fast SSD:n i handledssttdet [1].

2. Vrid forsiktigt och ta bort SSD-stodfastet fran M.2 SSD-kortplatsen [2]. Ta bort den enkla (M2x2) skruven som héller fast M.2 SSD-
ramen i systemet [1].
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3. Lyft bort M.2 SSD-enheten frn datorn och ta bort SSD-enheten i SSD:ns termiska platta

Installera M.2-SSD-kortet

Steg

1. Placera M.2 SSD-kortet i kortplatsen pa handledsstédet [1].
2. Justera och placera SSD-stddfastet ovanfér M.2 SSD [2].
3. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) for att fasta SSD-stodfastet pa handledsstodet [3].

Ta bort och installera komponenter
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Nasta Steg

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.

Ao e

Halvledarenhetsfaste-hallare

Ta bort halvledarenhetsfastet

Férutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ao e

Steg

1. Ta bort den enda (M2x3) skruven som héller fast fastet p& handledsstddet [1].
2. Lyft SSD-fastet fran kortplatsen pa handledsstodet [2].
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Installera halvledarenhetsfastet

Steg

1. Justera fastet och satt in den i sparet pa handledsstodet [1].
2. Satt tillbaka den enda (M2x3) skruven for att fasta fastet pa handledsstodet [2].
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Nasta Steg

1. Installera batteriet.

2. |Installera kapan.

3. Installera microSD-kortet.

4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.

Inre ramen

Ta bort den inre ramen

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort WWAN.

Ta bort WLAN.

Ta bort minnesmodulen.

Ta bort DC-in porten.

Ta bort knappcellsbatteriet.

©C®NDOA NN

Steg
1. Trad av WLAN-antennkablarna.
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2. Tabort de fyra fem (M2x5) skruvarna som héller fast den inre ramen pa moderkortet [1].
3. Tabort de sex (M2x3) skruvarna som héller fast den inre ramen i systemets chassi [2].
4. Lyft den inre ramen bort frén systemets chassi [3].
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Installering av inre ramen

Steg

1. Justera och placera den inre ramen pé systemets chassi [1].
2. Satt tillbaka de sex (M2x3) skruvarna som haller fast den inre ramen i systemets chassi [2].
3. Satt tillbaka de stre (M2x5) skruvarna som héller fast den inre ramen i moderkortet [3].
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4. Dra om WLAN-antennkablarna.

Ta bort och installera komponenter 11



inre ram 1

Nasta Steg

©C®NDOA NN

Installera knappcellsbatteriet.

Installera DC-in.

Installera minnesmodulen.

Installera WLAN.

Installera WWAN.

Installera batteriet.

Installera képan.

Installera microSD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.

Pekskivans knappar

Ta bort pekplattans tangentbord

Férutsattningar

42

©OENDOA NN

Folj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort WWAN.

Ta bort WLAN.

Ta bort minnesmodulen.

Ta bort DC-in porten.

Ta bort knappcellsbatteriet.

Ta bort och installera komponenter
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10. Ta bort den inre ramen.

Steg

1. Oppna spérren och koppla bort pekplattans kabel fr&n kontakten pa pekplattan [1].
2. Dra bort hogtalarkabelns band som haller fast pekplattans knappar [2].

3. Tabort de tva skruvarna (M2x3) som héller fast pekplattan pé fastet p& handledsstddet [1].
4. Lyft bort pekplattans faste bort fran datorn [2].
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Installera pekplattans tangentbord

Steg

1. Placera pekplattans tangentbord i sparet p& handledsstddet [1].
2. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) for att fasta pekplattans tangentbord pa handledsstodet [2].
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3. Satt fast hogtalarkabelns band som héller fast pekplattans knappar [2].
4, Oppna sparren och fast pekplattans kabel pa kontakten pa pekplattan [1]

Ta bort och installera komponenter 45



Nasta Steg

Installera den inre ramen.

Installera knappcellsbatteriet.

Installera DC-in.

Installera minnesmodulen.

Installera WLAN.

Installera WWAN.

Installera batteriet.

Installera kapan.

. Installera microSD-kortet.

10. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.

LED-kort
Ta bort LED-kortet

©C®NDOA NN

Férutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort WWAN.

Ta bort WLAN.

Ta bort minnesmodulen.

Ta bort DC-in porten.

PN O NN
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9. Ta bort knappcellsbatteriet.
10. Ta bort den inre ramen.

Steg

1. Koppla bort och dra av USH dotterkort Flexible Flat Cable (FFC) fr&n USH dotterkort [1, 2].
2. Koppla ur kabeln for LED-kortet fran kontakten p& moderkortet.
3. Koppla bort LED-kortets kabel [2].

4. Dra av den gré tejpen som héller fast LED-kortet [2].
B. Tabort den enda (M2x2.5) skruven for att fasta LED-kortet i handledsstddet [1].
6. Lyft bort LED-kortet frén datorn [2].
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Ta bort
LED1

Installera LED-kortet

Steg

1. Placera LED-kortet och justera skruvhélet pa LED-kortet med skruvhélet pa handledsstddet [1].
2. Satt tillbaka den enda (M2x2.5) skruven for att fasta LED-kortet i handledsstodet [2].
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3. Anslut LED-kortets kabel till kontakten p& moderkortet och dra LED-kortets kabel [1]
4. Anslut och fast USH dotterkort Flexible Flat Cable (FFC) fran USH dotterkort.
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Nasta Steg

Installera den inre ramen.

Installera knappcellsbatteriet.

Installera DC-in.

Installera minnesmodulen.

Installera WLAN.

Installera WWAN.

Installera batteriet.

Installera kapan.

. Installera microSD-kortet.

10. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.

©C®NDOA NN

Hogtalare

Ta bort hogtalarna

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort WWAN.

Ta bort WLAN.

Ta bort minnesmodulen.

Ta bort DC-in porten.

PN oA NS
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9. Ta bort knappcellsbatteriet.
10. Ta bort den inre ramen.

Steg

1. Koppla loss hogtalarkabeln frén kontakten p& moderkortet [1].
2. Dra bort tejpen som héller fast hogtalarkabeln i handledsstédet [1].
3. Koppla loss pekplattans kabel frdn kontakten pé dotterkortet [3].

4. Dra av tejpen och ta bort hdgtalarkabeln
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5. Lyft och ta bort hdgtalarna fr&n handledsstodet.
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Installera hogtalarna

Steg

1. Anvéand justeringstapparna och gummitagringarna for att placera hogtalarna i facken p& handledsstddet.

Installera
hogtalare

2. Dra hogtalarkabeln genom kabelhéllarna.
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3. Satt dit tejpen for att fésta hogtalarkabeln pé handledsstodet [1, 2].
4. Anslut hogtalarkabeln till kontakten pa moderkortet [3].
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hogtalare 2

Nasta Steg

©C®NDOA NN

Installera den inre ramen.
Installera knappcellsbatteriet.
Installera DC-in.

Installera minnesmodulen.
Installera WLAN.

Installera WWAN.

Installera batteriet.

Installera képan.

Installera microSD-kortet.

10. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.

Kylflansmonteringen

Tar bort kylflansmonteringen

Férutsattningar

PN O NN

Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort WWAN.

Ta bort WLAN.

Ta bort minnesmodulen.

Ta bort DC-in porten.

Installera

Ta bort och installera komponenter
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9. Ta bort knappcellsbatteriet.
10. Ta bort den inre ramen.

Steg

1. Koppla bort systemflaktkabeln frén kontakten pd moderkortet.

g | y

2. Tabort de fyra (M2x3) skruvarna som héller fast kylflansmonteringen i moderkortet [1].
Installera kylflansenheten

Steg

1. Placera kylflansmonteringen p& moderkortet och rikta in skruvhéalen péa kylflansen med skruvhalen pa moderkortet [1].
2. Drairéatt ordning (s& som anges pa kylflansen), t de fyra skruvarna(M2x3) som haller fast kylflansen till moderkortet [2].
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Nasta Steg

10. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.

©C®NDOA NN

Installera den inre ramen.
Installera knappcellsbatteriet.
Installera DC-in.

Installera minnesmodulen.
Installera WLAN.

Installera WWAN.

Installera batteriet.

Installera képan.

Installera microSD-kortet.

Systemflakt

Ta bort systemflakten

Férutsattningar

DoorN =

Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.

Ta bort microSD kort.
Ta bort kapan.
Ta bort batteriet.

Ta bort och installera komponenter
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Ta bort WWAN.

Ta bort WLAN.

Ta bort minnesmodulen.

Ta bort DC-in porten.

. Ta bort knappcellsbatteriet.
10. Ta bort den inre ramen.

©®NO

Steg
1. Koppla bort systemfléktkabeln fr&n kontakten p& moderkortet.

2. Tabort de tva (M2x5) skruvarna som héller fast systemflakten i handledsstodet [1].
3. Lyft bort systemflakten fran datorn [2].
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Installera systemflakten

Steg

1. Placera och justera skruvhéalen pa systemflakten med skruvhélen pa handledsstddet [1].
2. Satt tillbaka de tva (M2x5) skruvarna for att hélla fast systemflakten i handledsstddet [2].
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3. Anslut systemflaktens kabel till kontakten p& moderkortet.
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Nasta Steg

10. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.

©C®NDOA NN

Installera den inre ramen.
Installera knappcellsbatteriet.
Installera DC-in.

Installera minnesmodulen.
Installera WLAN.

Installera WWAN.

Installera batteriet.

Installera képan.

Installera microSD-kortet.

Moderkort

Ta bort moderkortet

Férutsattningar

PN O NN

Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.

Ta bort microSD kort.
Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort WWAN.

Ta bort WLAN.

Ta bort minnesmodulen.
Ta bort DC-in porten.

Ta bort och installera komponenter
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9. Ta bort knappcellsbatteriet.
10. Ta bort den inre ramen.

1. Ta bort kylflansen.

12. Ta bort systemflakten

Steg

1. Dra bort tejpen och dra ur pekskarmens kabel fr&n kontakten pd moderkortet [1].

2. Tabort den enda (M2x4) skruven som sékrar eDP-kabelhéallaren pd moderkortet [2].
3. Lyft eDP-kabelfastet fran moderkortet [3].

4. Koppla ur eDP-kabeln frdn moderkortet [4].

5. Koppla bort féljande kablar:

a) Hogtalarkabel [2].
b) LED-kortets kabel [1].
c) Pekplattans kabel [3].

6. Tabort de tva (M2.5x4) skruvarna som héller fast moderkortet [1].
7. Dra bort tejpen och dra ur kabeln frén kontakten p& moderkortet [1].

8. Koppla ur kabeln for sensorkortet frén kontakten p& moderkortet [1].
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9. Ta bort de tva (M2.5x4) skruvarna som héller fast moderkortet i handledsstddet [1].
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Installera moderkortet

Steg

1. Justera och placera systemkortet i handledsstddet [1].
2. Satt tillbaka de tva (M2.5x4) skruvarna for att fasta moderkortet pé handledsstodet [2].
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3. Anslut féljande kablar:

a) Hogtalarkabel [2].
b) LED-kortets kabel [1].
c) Pekplattans kabel [3].
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4. Anslut eDP-kabeln till kontakten p& moderkortet och klistra fast tejpen [1].
B, Satt tillbaka eDP-kabelfaste pé eDP-kabelkontakten pa moderkortet [2].
6. Satt tillbaka den enda (M2x4) skruven som sékrar eDP-kabelhallaren p4 moderkortet [3, 4].
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Nasta Steg
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1.

12.

Installera systemflakten.
Installera kylflansen.
Installera den inre ramen.
Installera knappcellsbatteriet.
Installera DC-in.

Installera minnesmodulen.
Installera WLAN.

Installera WWAN.

Installera batteriet.

. Installera k&pan.

Installera microSD-kortet.
Folj anvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.

Tangentbord

Ta bort tangentbordet

Férutsattningar

1.
2.

Folj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
Ta bort microSD kort.
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Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort WWAN.

Ta bort WLAN.

Ta bort minnesmodulen.

Ta bort DC-in porten.

Ta bort knappcellsbatteriet.

© O NGO A O

Steg

1. Lyft sparren och koppla ur bakgrundsljuskabeln och tangentbordskabeln fran kontakterna pa pekplattan.

2. Ta bort M2x2.5-skruvarna som héller tangentbordet i handledsstodet [1].

3. Tabort tangentbordet frén datorn [2]. FFC-pekplattan tacker en av skruvarna som héller fast tangentbordsmonteringen till
handledsstodet.
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Installera tangentbordet

Steg

1. Justera och placera tangentbordet pa handledsstodet [1].
2. Satt tillbaka de 18 (M2x2.5) skruvarna som héller fast tangentbordet i handledsstodet [2].
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3. Anslut den bakgrundsbelysta kabeln och tangentbordskabeln till kontakterna p& pekplattan.
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4. Satt dit tejpen som haller fast tangentbordet och smartcard-kortet.

Nasta Steg

Installera knappcellsbatteriet.

Installera DC-in.

Installera minnesmodulen.

Installera WLAN.

Installera WWAN.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.
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Tangentbordsfaste

Ta bort tangentbordsfastet

Forutsattningar

Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort WWAN.

Ta bort WLAN.

Ta bort minnesmodulen.

Ta bort DC-in porten.
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9. Ta bort knappcellsbatteriet.
10. Ta bort den inre ramen.

1. Ta bort kylflansen.

12. Ta bort systemflakten

13. Ta bort hogtalaren.

14. Ta bort LED-kort.

15. Ta bort moderkortet.

16. Ta bort tangentbordet.

Steg

1. Tabort de sex (M2x2) skruvarna som héller tangentbordet pa tangentbordsfastet [1].
2. Ta bort tangentbordet frén tangentbordsfastet [2].

Installera tangentbordsfastet

Steg

1. Riktain och placera tangentbordet p8 tangentbordets faste [1].
2. Satt tillbaka de sex (M2x2) skruvarna som héller fast tangentbordet pé tangentbordsfastet [2].

Nasta Steg

Installera tangentbordet.
Installera moderkortet.
Installera LED-kortet.
Installera hogtalaren.
Installera systemflakten.
Installera kylflansen.
Installera den inre ramen.
Installera knappcellsbatteriet.
Installera DC-in.

. Installera minnesmodulen.
Installera WLAN.

. Installera WWAN.

. Installera batteriet.

. Installera kapan.

. Installera microSD-kortet.

. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.
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Strombrytare

Ta bort strombrytaren

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort WWAN.

Ta bort WLAN.

Ta bort minnesmodulen.

Ta bort DC-in porten.

. Tabort knappcellsbatteriet.

10. Ta bort den inre ramen.
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1. Ta bort kylflansen.

12. Ta bort systemflakten
13. Ta bort hogtalaren.

14. Ta bort LED-kort.

15. Ta bort moderkortet.
16. Ta bort tangentbordet.

Steg

1. Tabort de tvd (M2x3) skruvarna som héller fast strémbrytaren med fingeravtryckslasaren pé& handledsstddet [1].

2. Lyft strombrytaren med fingeravtryckslasare frén handledsstodet [2].

Installera strombrytaren

Steg

1. Placera strombrytaren med fingeravtryckslésare p& handledsstodet [1].

2. Satt tillbaka de tva (M2x3) skruvarna som héller fast strombrytaren med fingeravtryckslésaren pa handledsstddet [2].
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Nasta Steg

1. Installera tangentbordet.

2. Installera moderkortet.

3. Installera LED-kortet.

4. Installera hogtalaren.

5. Installera systemflakten.

6. Installera kylflansen.

7. Installera den inre ramen.

8. Installera knappcellsbatteriet.
9. Installera DC-in.

10. Installera minnesmodulen.

1. Installera WLAN.

12. Installera WWAN.

13. Installera batteriet.

14. Installera kapan.

15. Installera microSD-kortet.
16. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat pé datorn.

Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
2. Ta bort microSD kort.

74 Ta bort och installera komponenter



3. Tabort kapan.
4. Ta bort batteriet.

Steg

1. Dra bort tejpen och dra ur kabeln fr&n kontakten p& moderkortet [1].

2. Tabort de tva (M2x4) skruvarna som sékrar eDP-kabelhéllaren pa moderkortet [2].
3. Lyft eDP-kabelfastet frAn moderkortet [3].

4. Koppla ur och ta bort eDP-kabeln [4].

5. Oppna bildskérmsmonteringen till en 180 graders vinkel och vand 6ver systemet, och placera sedan systemet pé en plan yta.
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6. Ta bort de fyra (M2.5x4) skruvarna som héller fast bildsk&rmsmonteringen i systemet [1].
7. Ta bort bildskéarmsenheten fran systemet [2].
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Installera bildskarmsmonteringen

Om denna uppgift
@ OBS Se till att gangjarnen ar 6ppna maximalt innan du séatter tillbaka bildskdrmsenheten pa handledsstdds- och

tangentbordsenheten.
Steg

1. Justera och placera systemets chassi under gangjérnen pé bildsk&rmsenheten [1].
2. Satt tillbaka de fyra (M2.5x3) skruvarna som héller fast bildskarmsmonteringen i chassit [2].
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3. Satta systemets chassi pa bildskdrmsenheten.
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Anslut kabeln till kontakten pd moderkortet och Klistra fast tejpen [1].
Dra om eDP-kabeln och anslut den till eDP-kontakten [2].
Placera eDP-kabelféastet pd moderkortet [3].

Satt tillbaka de tva (M2x4) skruvarna som haller fast eDP-kabelhallaren i moderkortet [4].
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Nasta Steg

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Fo6lj anvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.

Ao e

Bildskarmsram

Ta bort bildskarmsramen

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort bildskérmsenheten.

S IF NSRS

Steg

1. @ |OBS Bildskdrmsramen kan inte ateranvéandas efter att ha tagits bort.
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Anvand en plastrits for att forsiktigt banda ut urtagen néra vanster och hdger gangjarn pa undersidan av bildskarmsramen [1]. Nar man
har bant upp sk&rmens ram, se till att banda l&ngs utsidan av bildskdrmens ram med h&nderna eller plastritsen - anvéndning av en
skruvmejsel eller andra skarpa foremal kan skada displayskyddet.

Band upp forsiktigt inuti kanten pé bildskdrmsramen och band sedan in den inre kanten péa vanster och hoger sida av bildskarmsramen
(2].

3. Lyft bildskdrmsramen fran bildskdrmsenheten.
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Installera bildskarmsramen

Steg

Justera bildskédrmsramen med bildskarmsenheten och tryck bildsk&rmsramen forsiktigt pa plats.
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Nésta Steg

Installera bildskarmsenheten.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.

S P NESTESIES

Bildskarmspanelen

Ta bort bildskarmspanelen

Férutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort WWAN.

Ta bort WLAN.

Ta bort den inre ramen.

Ta bort bildskdrmsenheten.

Ta bort bildskérmsgéngjérnen.

©C®NDOA NN

Steg

1. Tabort (M2.5x3) skruvarna som héller fast bildskarmspanelen i bildskarmsenheten [1] och lyft upp bildskarmspanelen och vand den
upp och ned for att komma at bildskarmskabeln [2].
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Dra av den ledande tejpen [1] pa bildskdrmens kontakt.
Ta bort klisterremsan som héller fast skarmkabelns kontakt [2]

Lyft haken och koppla bort bildskdrmskabeln fran kontakten pé bildskarmspanelen . Dra inte och lossa stretchtejpen fran
bildskdrmspanelen. Det finns ingen anledning att separera fastena frén bildskarmspanelen [3,4].
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Installera bildskarmspanelen

Steg

1. Anslut bildsk&rmens kabel till kontakten och stang sparren [1, 2].
2. Kiistra fast klisterremsan for att fasta bildsk&rmens kabelkontakt [3, 4].

N

3. Satt fast det ledande tejpen for att fasta bildskarmens kabelanslutning. LCD-panelen levereras med tvé (L+R) fasten som maste tala
férst och sedan fasta tva skruvar pé basen av LCD-panelen.

4, Satt tillbaka de tva skruvarna (M2.5x3) som haller fast bildskarmspanelen pa bildskédrmsenheten.
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Nasta Steg

Installera bildskarmsgangjarnen.

Installera bildskarmsenheten.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Installera WLAN.

Installera WWAN.

Installera den inre ramen.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat pé datorn.
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Kamera

Ta bort kameran

Férutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort WWAN.

Ta bort WLAN.

Ta bort den inre ramen.
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8. Ta bort bildskarmsgangjarnet
9. Ta bort bildskarmsenheten.

Steg

1. Vik tillbaka de tvé ledande tejpremsorna som héller fast kameran [1]
2. Lyft forsiktigt bort kameramodulen fran baksidan av bildskarmen [2].

3. Koppla bort kamerakabeln frén kontakten p& kameramodulen.
Installera kameran

Steg

1. Anslut kamerakabeln till kontakten p& kameramodulen [1].
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2. Forin kameran i facket pé den bakre kdpan

3. Fast de tva ledande tejpremsorna ovanfor kameran [2].

Nasta Steg

Installera bildskarmsenheten.
Installera WLAN.

Installera WWAN.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera den inre ramen.
Installera microSD-kortet.

©ND O KNS

Gangjarnskapor
Ta bort gangjarnskapor
Férutsattningar

Ta bort microSD kort.
Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort WWAN.

S IFNISTECIES

90 Ta bort och installera komponenter

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.

Folj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.



6. Tabort WLAN.
7. Ta bort bildskarmsenheten.
8. Ta bort bildskarmspanelen

Steg

1. Ta bort de tva skruvarna (M2x3) som féster gangjarnsképan péa chassit [1].

2. Kladm fast gangjarnskaporna s att gangjarnsk&porna lossnar fran héllarna pé baksidan av bildsk&rmen och skjut indt for att ta bort
gangjarnskdporna frén bildskarmsgangjarnet [2].

Installera gangjarnskapor
Steg

1. Placera gangjarnskaporna och skjut utat pa skarmens gangjarn [1].
2. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) for att fasta gangjarnsképorna pa skarmens gangjarn.
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Nasta Steg

Satt tillbaka bildskarmspanelen

Installera bildskarmsenheten.

Installera WLAN.

Installera WWAN.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.
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Bildskarmsgangjarnen
Ta bort bildskarmsgangjarn

Férutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort WWAN.

Ta bort WLAN.

Ta bort bildskdrmsenheten.

Ta bort bildskarmspanelen.
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Steg

1. Ta bort de fyra skruvarna (M2.5x3) som haller fast bildskdrmsgéngjarnen pa bildskarmsenheten [1].
2. Ta bort bildsk&rmsgéngjérnen fran bildskarmens bakre képa [2].

Installera bildskarmsgangjarn
Steg

1. Placera bildskarmsgangjarnet pa bildskarmsenheten.
2. Satt tillbaka fyra (M 2,5 x3) skruvarna som héller fast bildskédrmens gangjarn vid bildsk&drmsenheten.
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Installera bildskarmspanelen.

Installera kylflansmonteringen.

Installera WLAN.

Installera WWAN.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Installera microSD-kortet.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.

Bildskarmens (EDP)-kabel

Ta bort bildskarmskabeln

ST@ o0 oo

Férutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort WWAN.

Ta bort WLAN.

Ta bort bildskérmsenheten.

Ta bort bildskarmsramen.

. Ta bort bildskarmsgangjarnet.

10. Ta bort bildskarmspanelen
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1. Ta bort kameran

Steg

Dra av den ledande tejpen och dra om bildskarmens kabel for att lossa den fran tejpen och lyft upp bildskarmskabeln fran bildskarmens
bakre kapa.

Installera bildskarmskabeln

Steg

1. Satt fast skarmkabeln pé skarmens bakre kapa.
2. Fast det ledande tejpen och rikta bildskarmens kabel till bildskdrmens bakre képa.
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Nasta Steg

Installera kameran.

Installera bildskarmspanelen

Installera bildskarmsgangjarnet

Installera bildskarmsenheten.

Installera WLAN.

Installera WWAN.

Installera batteriet.

Installera képan.

. Installera microSD-kortet.

10. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.
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Bildskarmens bakre holjesmontering

Satt tillbaka bildskarmens bakre del

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
Ta bort microSD kort.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort WWAN.

Ta bort WLAN.

Ta bort minnesmodulen.

Ta bort DC-in porten.

. Ta bort knappcellsbatteriet.

10. Ta bort den inre ramen.
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11. Ta bort kylflansen.

12. Ta bort systemflakten

13. Ta bort hogtalaren.

14. Ta bort LED-kort.

15. Ta bort moderkortet.

16. Ta bort tangentbordet.

17. Ta bort strombrytaren.

18. Ta bort bildskarmsenheten.
19. Ta bort bildskarmsgangjarnen.
20. Ta bort bildskarmspanelen.
21. Ta bort kameran

Om denna uppgift

Efter att man har utfort de féregdende stegen ldmnas man med bildsk&rmens bakre képa.

Nasta Steg

Installera strombrytaren.
Installera tangentbordet.
Installera moderkortet.
Installera LED-kortet.
Installera bildskarmsenheten
Installera den inre ramen.
Installera knappcellsbatteriet.
Installera DC-in.
Installera minnesmodulen.

. Installera WLAN.

1. Installera WWAN.

12. Installera batteriet.

13. Installera ké&pan.
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14. Installera microSD-kortet.
15. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.

Handledsstod

Satta tillbaka handledsstods-enheten

Forutsattningar

F&lj anvisningarna i innan du arbetar med datorn.
Ta bort microSD kort.
Ta bort képan.
Ta bort batteriet.
Ta bort WWAN.
Ta bort WLAN.
Ta bort minnesmodulen.
Ta bort DC-in porten.
Ta bort knappcellsbatteriet.
. Ta bort den inre ramen.
. Tabort kylflansen.
. Ta bort systemflakten
. Ta bort hogtalaren.
. Ta bort LED-kort.
. Ta bort moderkortet.
. Ta bort tangentbordet.
. Ta bort strombrytaren.
. Ta bort bildskarmsenheten.
. Ta bort pekplattans tangentbord .
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Om denna uppgift

Nar du har utfort alla férhandsatgérder aterstar handledsstdds- och tangentbordsenheten.
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Nasta Steg

©ND O KNS

Installera pekplattans tangentbord.
Installera bildskarmsenheten.
Installera strombrytaren.

Installera tangentbordet.

Installera moderkortet.

Installera LED-kortet.

Installera hogtalaren.

Installera systemflakten.

Installera kylflansen.

. Installera den inre ramen.

Installera knappcellsbatteriet.

. Installera DC-in.

. Installera minnesmodulen.
. Installera WLAN.

. Installera WWAN.

. Installera batteriet.

. Installera kapan.

. Installera microSD-kortet.
. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat pa datorn.
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Enkel felsokning

Felsokning

Den har sidan innehaller all information om grundlédggande felsokning for Dell Latitude 5400 Chrome
@ |OBS Se https://support.google.com/chrome/a/?hl=en#topic=4386908 for onlinefelsdkaren.

Chromebook ar den sista utvagen.

OBS Du kan forsoka att fabriksinstalla Chromebook, dven kallat Powerwash, innan Chromebook aterstalls . Att aterstalla

Problem med stromforsorjningen

Tabell 2. Problem med stromfoérsoérjningen

Problem med stromférsorjningen

Problem

Mojliga [6sningar

Chromebook startar inte

1.

Om Chromebook inte kan slés pa gor du sa hér:

Ta bort alla externa enheter.

a. Om Chromebook startar ansluter du enheterna en i taget
medan du startar om datorn for att rékna ut vilken enhet
som orsakar problemet. Du &r klar.

b. Om Chromebook fortfarande inte startar eller uppvisar
samma problem fortsatter du felsbkningen utan att ansluta
nagot.

Batteriets livslangd kan vara or 18g. Anslut Chromebook till

natadaptern och |4t den laddas i minst en timme och férsok

sedan att sla p& den igen.

@ OBS Nar en ny Chromebook anvidnds for forsta
gangen &r batteriet fortfarande i leveranslage. Los
problemet genom att stinga av Chromebook och
ansluta natadaptern och sla pa Chromebook igen.

Beroende pa vilken Chromebook du har kan du se en

stromindikatorlampa nara laddningsporten. Om du har Iatit

Chromebook laddas och lampan inte tands utfér du en

maskinvaruaterstalining.

@ OBS Du kan utféra en maskinvaruaterstilining genom
att trycka pa Refresh + Power (uppdatera + strém).

Anvand en annan ndtadapter med samma spanning.

Ta bort natadaptern och sl pa endast med batteristrém.

Bildskarmsproblem

Tabell 3. Bildskarmsproblem

Bildskarmsproblem

Problem

Modjliga l6sningar

Skarmen ar tom

100 Fels6kning

Om Chromebook-skérmen &r tom utfor du féljande felsdkningssteg
for att I6sa problemet, och kontrollerar om skdrmen startar efter
varje steg:



https://support.google.com/chrome/a/?hl=en#topic=4386908

Bildskarmsproblem

1. Kontrollera att Chromebook ar paslagen. Om du anvander
batteriet ansluter du Chromebook och trycker pa
strombrytaren.

2. Starta om Chromebook genom att hélla strombrytaren intryckt
tills enheten stangs av och sl& sedan péa den igen.

3. Fabriksinstéll eller aterstall Chromebook.

Problem med ljud, skarm och kamera

Tabell 4. Problem med ljud, skdrm och kamera

Problem med ljud, skirm och kamera

Problem Mojliga 16sningar

Om du hér brus eller om volymen fran hogtalarna &r 1&g nér du

forsoker lyssna pé ljud:

1. Kontrollera att enheten inte &r avsténgd. Forsok justera
volymen.

2. Forsok att starta om Chromebook.

3. Prova att spela upp ljud frén olika kallor, inklusive YouTube och
liudfiler som lagrats lokalt pa Chromebook.

Ljudproblem Om hégtalarna inte reagerar nar du forsoker att lyssna pa ljud:

1. Koppla bort enheten frén alla kablar (USB, hérlurar och
bildskarmar).

2. Prova att spela upp ljud fran olika kéllor, inklusive YouTube och
ljudfiler som lagrats lokalt p&4 Chromebook.

3. Forsok att starta om Chromebook.

4., Forsok att fabriksinstalla eller terstalla Chomebook om ljudet
fortfarande inte fungerar.

Om skérmen inte fungerar som den ska (bilderna &r fér morka eller

sé visas ingen bild):

1. Forsok att justera ljusstyrkan med ljusknapparna langst upp pa
tangentbordet.

2. Kontrollera att bildskarmen visas i statusomradet l&ngst ned till

hoger pa skarmen och se till att det inte finns nagra problem
med en speglad eller utdkad bildskérm.

3. Forsok att starta om Chromebook
4, Om problemet med skarmen kvarstar kan du forsoka att
fabriksinstéalla eller aterstalla Chomebook.

Problem med skarmen

Om kameran inte fungerar korrekt (suddiga bilder eller délig
prestanda):

1. Kontrollera att kameran inte blockeras eller tacks av ett
sekretessfilter eller annat hinder.

Problem med kamera 2. Forsok att anvanda olika appar som anvéander kameran. Prova
Google + Hangout eller den inbyggda kameraappen

3. Forsok att starta om Chromebook

4. Om problemet med kameran kvarstér kan du férsoka att
fabriksinstéalla eller &terstalla Chomebook.
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Bluetooth-problem

Tabell 5. Bluetooth-problem

Bluetooth-problem

Problem

Modjliga l6sningar

Bluetooth-problem

Om du far problem nér du foérsdker parkoppla eller anvanda en
Bluetooth-enhet med Chromebook kan du férsoka l6sa problemet
genom att folja stegen nedan:

1. Kontrollera forst att den Bluetooth-enhet du férsoker parkoppla
stéds av Chromebook.

2. Prova att inaktivera och ateraktivera Bluetooth-anslutningen
fran statusomradet i det nedre hdogra hornet.

3. Forsok att starta om Chromebook.

4., Om du fortfarande har problem med Bluetooth kan du férsdka
att fabriksinstélla eller &terstalla Chomebook.

Problem med pekplatta och snabbtangenter

Tabell 6. Problem med pekplatta och snabbtangenter

Problem med pekplatta/snabbtangenter

Problem

Méjliga l6sningar

Pekplattan svarar inte

Om pekplattan har slutat att fungera forsdker du med féljiande steg
for att |6sa problemet: Forsoka att flytta markdren efter varje steg:

1. Tryck p& Esc-tangenten flera génger.

2. Trumma med fingrarna 6ver pekplattan i nagra sekunder.

3. Starta om Chrome OS genom att hélla strémbrytaren intryckt
tills enheten stangs av och sl& sedan pé den igen.

4. Om markéren fortfarande inte flyttas nar du anvander
pekplattan kan du prova att logga in frén gastkontot med hjalp
av Tab-tangenten for att navigera.

5. Om det finns problem med pekplattan pa kontot som inte &r
agarens (primara) konto tar du bort anvéndarkontot och skapar
det pd nytt. Anvand Tab-tangenten igen for att navigera.

6. Om inget av stegen ovan fungerar kan du férsoka att
fabriksinstélla eller &terstalla Chomebook.

Den 6versta raden med tangenter (snabbtangenter) svarar inte

Om en snabbtangent (t.ex. volym eller ljusstyrka) inte svarar kan du
férsdka med foljande felsdkningssteg, och se till att du testar
tangenterna var och en for sig:

1. Om den berdrda knappen ar for volym eller ljusstyrka
kontrollerar du att du inte &r vid den 6vre eller nedre gransen
for den instaliningen.

2. Om knapparna bakat eller framat inte fungerar kontrollerar du
att samma ikoner i en webblasare inte &r grdmarkerade. Om
t.ex. bakat-knappen pé en webbsida ar grémarkerad &r det for
att webblasaren inte &r medveten om négon sida att g8 bakét
till.

3. Starta om Chrome OS genom att hélla strémbrytaren intryckt
tills enheten stangs av och sl& sedan pé den igen.

4. Forsok att anvanda nycklarna i gastkontot.

5. Om det finns problem med snabbknapparna pé kontot som inte
ar &garens (primara) konto tar du bort anvandarkontot och
skapar det pé nytt.

6. Om inget av stegen ovan fungerar kan du férsoka att
fabriksinstélla eller &terstalla Chomebook.
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Problem med Chrome OS

Tabell 7. Problem med Chrome OS

Problem med Chrome OS

Om Chromebook blir lAngsamt eller inte svarar, och felmeddelandet

Han ar dod, Jim! visas kan systemet ha ont om minne.

()| OBS Om du avslutade processen genom att anvénda
Google Chromes aktivitetshanterare, systemets
aktivitetshanterare eller genom ett

kommandotolksverktyg visas detta meddelande ocksa.

Han ar déd, Jim! felmeddelande
1. Om sidan inte avslutades avsiktligt kan du l&sa in sidan igen for

att fortsatta. Om meddelandet fortsatter att visas kan du
forsoka att stanga inaktiva flikar eller andra program for att
frigbra minne.

2. Om problemet kvarstar, se "Han ar dod, Jim!” frdn Googles
kunskapsbas.

Om Chromebook inte startar och visar meddelandet Chrome OS
saknas eller ar skadat. Satt i ett USB-aterstallningsminne i

Chrome OS saknas eller ar skadat USB-portarna pa enheten:

Utfor en systeméterstalining. Se avsnittet om aterstéllining av
Chromebook fér mer information.

Om Chrome OS inte svarar och inget ror sig pa datorskarmen:

1. Stang av datorn.

2. Koppla ur alla kringutrustningsenheter och ta bort alla USB-
enheter och mediakort.

Koppla ur ndtadaptern.

Hall strombrytaren intryckt i 10 sekunder.

Ateranslut natadaptern och sla pa systemet.

Om problemet kvarstér gor du en fabriksinstalining eller
terstaller Chromebook.

Chrome OS slutar svara och inget ror sig p& datorskérmen

P

Om du tappar bort/glémt inloggningsldsenordet till Chromebook:

1. Kontrollera om detta &r en hanterad enhet (féretagsregistrerad
enhet).

a. Om det &r en hanterad enhet kontaktar du administratdren
s att I6senordet kan aterstéllas via Google Admin-
konsolen.

b. Om det inte &r en hanterad enhet fortsatter du med

Borttappat/bortglémt I6senord (Chrome OS) foliande steg:

2. Logga in som gést eller anvand en annan dator.

3. Oppna en webblasare och g till https://www.google.com/
accounts/recovery/

4. Va&lj Jag kan inte mitt I6senord och ange e-postadressen som
du anvéndes for att logga in p& Google.

B. Klicka pa Fortsatt och folj anvisningarna pa skarmen for att
terstélla l6senordet.

Om inget av ovanstdende symptom &verensstdmmer med
Andra l&snings- eller frysningsfel i Chromebook som inte visas har | Chromebook-problemet, se Googles hjélpcenter och
onlinefelsdkaren for mer hjalp.

CROSH

Detta avsnitt innehéller allt du behdver veta om Chrome Shell (CROSH). CROSH och Google Chromes webbadresskommandon innehaller
felsdkningsverktyg, information och avancerade instéllningar.
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Chrome OS har inte stodd for ePSA, Dell BIOS, F12-startmenyn eller DellConnect. Det finns ingen diagnostik fore start. All felsékning maste
goras i operativsystemet. CROSH (Chrome Shell) och Chromes webbadresskommandon innehéller felsdkningsverktyg, information och
avancerade instéliningar. CROSH &r ett kommandoradsgranssnitt som liknar Linux BASH eller kommandoradsverktyget i Windows
(cmd.exe). Chrome OS &r baserat p8 Linux, men de flesta Linux-kommandon fungerar inte i CROSH. De mest anvéndbara kommandona
for felsdkning 8r memory test, storage_test_1, storage_test_2, ping och tracepath. Ping fungerar lite annorlunda &n i Windows. Som
standard upprepas den tills du trycker pa <Ctrl> + <C>, och ingen statistik visas. Kommandot tracepath liknar kommandot traceroute i
Windows. En detaljerad forklaring av kommandona visas nedan om du skriver help eller help_advanced i CROSH.

1. Oppna webblasaren Chrome.
2. Tryck pa <Ctrl> + <Alt> + <T> s8 visas granssnittet som pa skarmbilden nedan:

Welcome to crosh,
If you got here by mistake, don't panic! Just clese this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

1 1207 ¥ [} Guest

3. Skriv in CROSH-kommandot for diagnostik. Skriv help s8 visas en lista med tillgéngliga kommandon. Skriv help_advanced s8 visas en
fullstandig lista med kommandon for felsokning.

Du kan ocksa lasa i Kommandon f6r CROSH om du vill se en lista med CROSH-kommandon som kan anvandas for diagnostik.

CROSH-kommandon

| tabellen nedan visas de tillgangliga kommandona i Chrome Shell (CROSH).

Tabell 8. Hjalpkommandon

Kommando Syfte

exit Avslutar CROSH Shell.

hjalp Visar den har hjalpen.

help advanced Visar hjalp fér mer avancerade kommandon som anvénds for
felsdkning.

ping [-c count] [-i interval] [-n] [-s packetsize] [-W waittime] — Skickar

ICMP ECHO_REQUEST-paket till en natverksvard. Om det ar "gw”
anvands nésta hoppgateway for standardrutten. Det fungerar som
ping-kommandot i andra operativsystem. Tryck pa <Ctrl> + <C>
for att avsluta ping-processen eller avbryta andra kommandon i
CROSH.

ssh [valfria argument...] — Startar ssh-undersystemet om det aktiveras
utan argument. "ssh <user> <host>", "ssh <user> <host> <port>",
"ssh <user>@<host>". eller "ssh <user>@<host> <port>" ansluter
utan att starta undersystemet.

ssh _forget host Tar bort en vard frén listan Over kénda ssh-vérdar. Det har
kommandot visar en meny med kénda véardar och frégar vilken vard
som ska gldmmas.

top Stéller in loggningsniva for CHAP-felsdkning. Om inga argument
anges startas utforlig loggning.
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Tabell 9. Avancerade hjalpkommandon

Kommando

Syfte

battery test [<testlength>]

bt console [<agent capability>]

chaps_debug [start|stop|<log_level>]

anslutbarhet

experimental storage <status|enable|disable>

ff debug [<tag_expr>] [--help] [--list_valid_tags] [--reset]
memory_ test

modem <command> [args...]

modem set carrier carrier-name

network diag [--date] [--link] [--show-macs] [--wifi] [--help]
[--wifi-mon] <host>

network logging <wifi|cellular|ethernet>

p2p_update [enable | disable]

rlz <status | enable | disable>

rollback

route [-n] [-6]

set_apn [-n <network-id>] [-u <username>] [-p <password>]
<apn>

set apn - c

set_arpgw <true | false>

set _cellular ppp [-U <username>] [-p <password>]

set cellular ppp -cC

sound <command> <argument>

storage status

storage test 1

Testar batteriets urladdningstakt for ett visst antal sekunder. Om
inget argument anges &r standardtestet 300 s.

Startar en konsol for Bluetooth-felsdkning. Det valfria argumentet
anger kapaciteten for en parkopplingsagent som konsolen
tilhandahéller. Giltiga alternativ anges i Bluetooth Core-
specifikationen.

Stéller in loggningsniva fér CHAP-felsdkning. Om inga argument
anges startar detaljerad loggning.

Visar anslutningsstatus.

Aktiverar eller inaktiverar experimentella lagringsfunktioner.
L&gger till och tar bort flimflam-felsdékningstaggar.

Utfér omfattande minnestest av ledigt minnesutrymme.

Interagerar med 3G-modemet. Kér modem help om du vill ha
detaljerad hjalp.

Konfigurerar modemet for den angivna operatoren.

Kor en serie natverksdiagnostik och sparar en kopia av resultatet i
hamtningskatalogen.

Aktiverar en férdefinierad uppsattning taggar for felsokning av den
angivna enheten.

Aktiverar eller inaktiverar P2P-delning (peer-to-peer) av
uppdateringar via det lokala natverket. Detta innebér att
uppdateringar bade hamtas frdn andra enheter i natverket och
delas med andra enheter. Om kommandot kérs utan argument
visas nuvarande status.

Aktiverar eller inaktiverar RLZ.

Forsoker atergd till foregdende uppdatering som &r cachelagrad i
systemet. Bara tillgangligt for icke-stabila kanaler och enheter som
inte &r foretagsregistrerade. Observera att enheten rensas.

Visar routningstabeller.

Stéller in vilken APN som ska anvéndas for att ansluta till det
natverk som anges av <network-id>. Om <network-id> inte anges
anvands nétverks-id for det nu registrerade natverket.

Rensar vilken APN som ska anvandas s& att standard-APN anvands
i stallet.

Aktiverar extra statuskontroll for natverk for att kontrollera att
standardgatewayen kan nés.

Anger PPP-anvéndarnamn och/eller I18senord for en befintlig
mobilanslutning. Om varken -u eller -p anges visas det befintliga
PPP-anvandarnamnet for mobilanslutningen.

Raderar alla befintliga PPP-anvandarnamn och PPP-I6senord for en
befintlig mobilanslutning.

Konfiguration for ljud pa l&g niva. Kan anvandas for att spela upp
eller spela in ljudsamplingar och aktivera strélformning pa Pixel.
sound beamforming <on|off> aktiverar eller inaktiverar
funktionen. sound record [duration] startar inspelning. sound
play <filename> spelar upp de inspelade ljudsamplingarna.

Laser SMART-status, leverantorsattribut och felloggar for en
lagringsenhet.

Utfor ett kort SMART-test offline.
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Kommando Syfte

storage test 2 Utfér ett omfattande l&sbarhetstest.

syslog <message> Loggar ett meddelande i systemloggen.

tpcontrol{status | taptoclick [on]|off] sensitivity [1-D] | set Gor det majligt for anvandaren att manuellt justera avancerade

<property><value>} tpcontrol {syntp [on|off]} instéliningar for styrplattan.

tracepath [-n] <destination>[/port] Spérar sokvag/rutt till en natverksvard.

update over cellular [enable|disable] Aktiverar eller inaktiverar automatiska uppdateringar via
mobilndtverk. Om kommandot kdrs utan argument visas nuvarande
status.

overfdr kraschar Overfor tillgangliga kraschrapporter till kraschservern.

wpa_debug [<debug_level>] [--help] [--list_valid_level] [--reset]  Stéller in felstkningsniva fér wpa_supplicant.
xset m[acc_mult[/acc_div] [thr]] xset m default Justerar musens accelerationstakt.

xset r rate [delay [rate]] Justerar hastigheten fér automatisk upprepning. Fordréjningen ar
antalet millisekunder innan automatisk upprepning bdorjar.
Hastigheten &r antalet upprepningar per sekund.

xset r [keycode] <on|off> Aktiverar eller inaktiverar automatisk upprepning. Om en nyckelkod
anges paverkas bara den nyckeln. Om inget anges paverkas globalt
beteende.

Chrome-kommandon

Chrome://-sidor innehaller experimentella funktioner, diagnostiska verktyg och detaljerad statistik. De &r dolda i Chromes
anvéandargrénssnitt. Chrome://about-sidan listar alla interna sidor i Chrome. Om du vill visa alla kommandon skriver du Chrome://about
i webblasarfonstret for Chrome s& som visas nedan:

e O

= c chrome://about

List of Chrome URLs

chromes/accessibifity

hrome:/ ache-internals
omes/hlob-i 5

chrome: bookmarks

chromes/cache

oose-mobile-network

rome-urls

chrome:/dns
chrome:/downloads
chrome: ‘drive-intemals
chrome:/extensions
chromes/first-run
chrome:/lags
chrome:/ilash

omes/ hiss 5

L T I T T A I )

chrome:/history

Tabell 10. Chrome-webbldasargenvagar

Syfte Webblasargenvig Instruktioner

Systeminformation chrome://system/ "Vem &r jag”... BIOS-version osv.
Grundlaggande anslutningsdiagnostik chrome://diagnostics/ Test for NIC och internetanslutning
Chrome-information chrome://version Fler "Vem é&r jag”-saker

Skapa USB-aterstaliningsminne chrome://imageburner/ Google-versionen av DBAR/DBRM
Chrome-flaggor chrome://flags Experimentella funktioner utanfér ramen for

vad Dell stoder
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Syfte Webbladsargenvig

Instruktioner

Felsdkning av minne chrome://memory

Inl&sning av modul chrome://conflicts

Chromes synkroniseringsstatus chrome://syncchrome://sync-

internals

Felsdkning av anslutning chrome://net-internals

Histogram chrome://histograms
Eftertexter chrome://credits
Kraschrapportering chrome://crashes

Appars RAM-anvandning chrome://appcache-internals

Nedan féljer de 12 mest anvanda chrome://-kommandon som du bér kanna till:

Visa processer som kors och
minnesanvandning

Visar konflikter mellan alla moduler som lasts
av Chrome

Tilldter felsdkning av anslutna konton

Omfattande natverks-/
anslutningsdiagnostik, inklusive DNS-analys,
vattenfalls- och bandbreddsdiagnostik, och
sé vidare

Verkligt arbete och 1/0O-revision

Referenser till alla moduler/
programbiblioteksbidrag och deras
respektive wiki- och licens-URL

Visar detaljerad kraschrapport om
funktionen har aktiverats

Detaljerad minnesanvandning fér appar/
tillagg, speciellt praktiskt for Chromebooks
med 2 GB

1. chrome://flags : Harifran kan du aktivera vissa experimentella funktioner som &r dolda i Google Chrome-webblésaren. Observera att
dessa &r experimentella och kanske inte fungerar pa ratt satt och till och med kan orsaka problem, som har ndmnts pé den hér sidan.

Aktivera dessa funktioner och anvand dem pa egen risk.

& rhrome://flags

&« C A © chrome://flags
Experiments

CRX-less Web Apps

Enahles support for installing Chrome
Erlla.l:ll.ila

Lazy Background Pages

Iér:latlIé

Owverride software rendering list
Enable

wlo» A

[v]

-

'q| 1] |

v

2. chrome://dns: Visar listan éver vardnamn for vilka webblasaren ska hdmta DNS-poster.
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() About DNS

= C & © chrome://dns o o» A
Future startups will prefetch DNS records for 10 hostnames
How long ago _—

Host name (HH:MM:SS) Motivation
| hnp:fﬂhﬁ.gmgleusercomem.cnm/” 12:1{}” m’a|
| hnp:ffncsp.ﬂlawte.cnm/” 12: 13|| m’a|
| hnp:ffsl.rmrcdn.neﬂ” 12:{)9” nfa|
| htp://s2.rtmedn.net/| 12:10)| n/al
| htlp:ffs?;.rtrncdn.ne’l/” s 12:{)9” nfa|
I htn-//s4 rtmedn net/| 12-10)] nial

3. chrome://downloads: Detta ar dven tillgangligt frdn Meny > H&mtningar. Kortkommandot ar Ctrl + J.

m

- C Mt @ chrome://downloads el o» A
|| | Search downloads —
Downloads Open downloads folder Clear all
Today le-chrome-beta_current_i386.deb
Sep 28, 2011 hitp:/fdl. google. comilinux/direct/google-chrome-beta_current_i38
Show in folder Remove from list
google-chrome-stable_current_i386.deb ||
4] i ) - vl

4. chrome://extensions: Detta ar dven tillgangligt frAn Meny > Fler verktyg > Tillagg.

<« C M © chrome://extensions A T, §
u Extensions -
Extensions (3) D

Delicious Bookmarks Extension (Beta) - Version: 0.998
Delicious Bookmarks is the official Chrome extension for Delicious, the world’s leading
bookmarking service.
Disable - Uninstall - Options | Allow in incognito

.-‘1 Firebug Lite - Version: 1.27
Using firebug lite on Google Chrome. Originaly made by Firebug Team http:/getfirebug. |
a

Disahle - Lninstall  * | Allow in incoonito hd

i | |I'|l

5. chrome://bookmarks: Detta &r dven tillgangligt frdn Meny > Bokmarken > Bokmérkeshanteraren. Kortkommandot &r Ctrl + Skift +
0.
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+ Bookmark Manager

€« C f @ chrome://bookmarks| » A,

| Search bookmarks

Bookmark Manager Organize -

[ Bookmarks Bar ([ [Delicious-do_not_delete]
b [ Other Bookmarks
17 Recent

6. chrome://history: Detta ar aven tillgéngligt frdn Meny > Historik. Kortkommandot ar Ctrl + H.

© History ®

L C f © chrome://history rdE IR 8

| I |>'

0 | | Search history

History Edit items...

Today - Thursday, September 29, 2011
10:12 PM Y Google
10:12 P Wl redhat.com | The World's Open Source Leader
10012 PM &% www.centos.org - The Community ENTerprise Operating System
=

7. chrome://memory: Detta omdirigerar till "chrome://memory-redirect/”. Detta visar det minne som anvands av Google Chrome-
webblédsaren. Detta visar &ven alla processer som ar relaterade till webblasaren med sitt PID, processnamn och minnet upptas.

() About Memory ®

-

&= C Mt © chrome://memory-redirect Tl o» R
e
Processes 1
Memory
PID Mame Private Pr
1975 Browser 106,396k 1
1980 Sandbox helper 1,896k |
1982 Zygote 3448k |
2177 Plug-in 3,336k —
Screen Capture
6612 Plug-in 11,508k
Shockwave Flash —
-
'1| 1 | |I'|_
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OBS Net-internals héndelsevisare och relaterade funktioner har tagits bort. Anvdnd chrome://net-export for att
spara narloggar och den externa Catapult netlog_viewer for att visa dem.

8.@

chrome://net-internals: Detta visar all ndtverksrelaterad information. Anvand den har knappen for att spela in ndtverkshandelser
som genereras av webblasaren. Du kan &ven exportera dessa data. Du kan visa DNS-vérdens cache. En av de viktiga funktionerna i
den hér funktionen ar "Test”. Om det inte gick att ladda en URL kan du g4 till "chrome://net-internals” > Klicka p4 fliken "Tests” >
Skriv in URL-adressen som inte fungerade och klicka p& "Start test”, vilket utfor ett test och en rapport om att URL-adressen
misslyckades. chrome://plugins/.

(7)) chrome://net-internals

&« C N © chrome://net-internals 9 » A
Recording network events...
Capture = B
Export Dump data ]
Import 1

¥ Strip private information (cookies and -
Proxy —{| credentials).
Events _ - - _ -
DNS included 1n the dump Tile. Be sure to nention |l
Sockets v || e = e |._ - |;'|':

9. chrome://quota-internals: Detta ger information om det diskutrymme som anvands av webblasaren, inklusive hur mycket utrymme
de enskilda webbplatserna tog under temporéra filer.

{7) Quota Internals

L C M O chrome://quota-internals el o» A

J Summary ‘ Usage & Quota Data

Summary
Free disk space for the profile directory. 34.72 GB (34,724,601,856 B)
Misc Statistics

errors-on-evicting-origin 0
errors-on-getting-usage-and-quota 0 —

10. chrome://sessions: Detta visar det antal sessioner och magisk lista som for nérvarande kors.
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© Sessions

‘

-

C A © chrome://sessions

0 Sessions

Sessions (0)

There are no sessions.

Magic List (0)

There is no magic.

[

-

11. chrome://settings: Det har alternativet ar &ven tillgangligt frdn Meny > Instéliningar (Windows) och Meny > Alternativ (Linux). Har
kan du styra olika instéllningar fér webblasaren.

2, Preferences - Basics

‘

€« C M © chrome://settings

Preferences

I:E:v:—c;r::l' preferences

Basics

Personal Stuff

Under the Hood

Extensions

Basics

Oon @

Startup

Open the home page

) Reopen the pages that were open last

& Open the following pages:

#§ Google

¥ Remember The Milk: Online to dc

(4]

]

|

12. chrome://sync-internals: Detta ger information om Chromes synkroniseringsfunktion, inklusive den synkroniserings-URL som

anvands av Google samt synkroniseringsstatistik.

‘

(7)) sync Internals

OFFLINE_UMNUSAEBLE

Sync URL

Details

Authenticated

L mmt Sl

https://clients4.google.com/chrome-sync

false

Bllimarimr

]

&« C Mt © chrome://sync-internals ok T N
| About | Data Notifications Events Sync Node Browser Search |
Summary Routing Info |

[4]

Vanligt CROSH-kommando

P& den har sidan finns information om de vanligaste CROSH-kommandona for att diagnostisera Dell .
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Nedan folier ndgra av de vanligaste CROSH-kommandona for att felsdka maskinvaruproblem.

(D | OBS CROSH-testerna storage_test_1 och storage_test_2 stéds inte pA eMMC-lagringsenheten.

Kontrollera batteriets laddningsstatus

Chrome Shell (CROSH) har ett enkelt diagnostiktest for batteristatus. Det anvands for att bekréfta att batteriet laddas och for att
kontrollera batteriets status och laddningshastighet. Folj dessa anvisningar for att kontrollera batteriets laddningsstatus:

Ao

5.

12

Anslut ndtadaptern till Chromebook och till ett eluttag.
Starta och logga in p& Chromebook.

Oppna webblasaren Chrome.

Tryckpd Ctrl + Alt + T for att dppna CROSH.

M Extosmaods ® crosh b

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=

Skrivbattery test 1iCROSH och tryck sedan p retur.

] crash x N

= ot el i e 5l e D i B I o | e I 17} i B F e wl : L
E chrgme-axtensiony/nEocclip !'!:'!i':f!'l...-':-. kommnmiiphnl htmifcrosn.ntn

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh= battery test 1
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6. Kontrollera resultatet for att bekréfta att batteriet laddas.

“ W t a1 ¥ i d 1 y i s s t Al T 2181 IFRY 2T mrirl iermao b 1S id g g
C  [1 chrome-extension://nkocclipinhpfnfiajclkommnmliphnifhtml/crosh.hts

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help® for a list of commands.

crosh= hattery test 1

Battery is Charging (51% left)

DaLcLeEry neaviln. 10gm

Please make sure the power supply is umplugged and retry the test
crosh=

Kontrollera batteriets status

Folj stegen for att utvéardera Chromebook-batteriets status och kontrollera laddningshastigheten:

Koppla bort natadaptern frdn Chromebook.

Starta och logga in p& Chromebook.

Oppna webblésaren Chrome.

Tryck pd Ctrl + Alt + T for att 6ppna CROSH.

Ao e

& Extonssons ® crosh ®

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs
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B. Skriv battery_test 11 CROSH och tryck sedan pé retur.

| crash B

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=f battery test 1

6. En skarm visar batteriets status och laddningshastighet.

B Dowriloacs -3 =1 Tl E crash :-c

h, the Chrome 05 developer shell.
IT you got here by mistake, don't pamic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.
crosh= battery test
No test length specified. Defaulting to 388s

Battery is Discharging (18% left)
Battery health: 183%

Battery discharged 1.15% in 380s
crosh=

Om batteriets status ar dver 50 % ar det inom forvantade slitagegranser.

Om batteriets status ar 50 % eller lagre och batteriet &r mindre &n ett &r gammalt ar batteriet dver forvantade slitagegranser och kan
behdva bytas ut.

Om testresultaten visar att batteriet &r okant kan batteriet behdva bytas.

Kontrollera minnet
Folj stegen nedan or att utféra en minneskontroll fér Chromebook:

(D | OBS Det tar ungefar 20 minuter att utfora testet. Det beror ocksa pa minnets kapacitet.

1. Starta och logga in p& Chromebook.
2. Oppna webblasaren Chrome.
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3. Tryckpadctrl + Alt + T foratt dppna CROSH.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

4. Skrivmemory test i CROSH och tryck sedan pé retur.

crosh ®

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type "help' for a list of commands.

crosh= mesory test
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5. En diagnostikskarm visar resultatet av minnestestet utan nagra fel.

c

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If yvou got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.

crosh> memory test

B22CSDFIEDEBS9C2ZEFATETFA493CDETTY

mamtester version 4.2.2 (32-bit)

Copyright (C)} 2618 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU General Public License version 2 {only).

pagesize is 4806

pagesizemask is Bxfrfffeod

want B40ME (230B03348 bytes)

got B48MB (2308838480 bytes), trying mlock ...locked.
Loop 1/1:

Stuck Address

Sequential Increment:
Salid Bits .
Block Sequential :
Checkerboard i
Bit Spread

Exempel pé ett misslyckat minnestest.

crosh> memory Cect

73D 2455E95F24590A2A02371F51E0ERC

wmiester wersion 4.2.2 (64-blt)

Copyright (C) 2818 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU Gensral Public License wersion ¢ [only].

pagesize is 4096
pagesizemask 15 @xfrifffrrTifrroos
ant 2016MB (2952798016 bytes)
2816MB (2952790016 bytes), trving mlock ...locked.
Loan 141

stuck Address : testing GFAILURE: possible bad address Line at offset Bxlo9b8E03
skipping to next test...

Kontrollera natverksstatus

Om du har problem med att ansluta till internet foljer du stegen i ett eller flera av foljiande avsnitt for att testa natverkskortet:

Folj anvisningarna for att samla information om natverket och diagnosticera natverksfelen.
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1. Starta och logga in p& Chromebook.
2. Oppna webbldsaren Chrome.

3. TryckpdCtrl + Alt + T foratt dppna CROSH.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

4. Skrivnetwork diagiCROSH och tryck sedan pé retur.

crosh x

&,

& Cchrome-extension//nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnlfhtmifcrosh.htmi
t

crosh= network diag
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B. Véanta medan CROSH utfér en uppsattning diagnostiska nétverkstester. En diagnostikskarm visar resultatet av natverkskortets

statustest.

% chrome-extension://nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnlhtmifcrosh.htm
t

you got here by mistake, don't panmic! Just close this tab and carry on.

"help® for a list of commands.

crash> netwark diag
Trying to contact hltus:ffwww.Qnﬂg1e.ﬂum veo (Walting up to 10 seconds)
PASS: Loaded www.google.com via HTTPS

b e

6. Loggen for diagnostiktestet sparas som en TXT-fil (oformaterad text) i programmet Filer.
O »
Flles 3 Covmibsarki O 58
3 Googhe Dvive [ITE fis
Myl
3 Wy Divee I screenshoc 20149009 2 111931 Al gng I
i sharmdwihme . = o ;
B ity reaicn_ (00 4 10-09,01: 1 EE0 Lar Teaary 1119 Al
7] Becart
¥ e
E3 Ocmrnlcads

e ]

n s b_Siaen oo 30 4- 100 i TS e
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7. Om det diagnostiska testet visar ett felmeddelande kontrollerar du att Wi-Fi-adaptern ar aktiverad och ansluter till ett natverk.

FAIL: We can reach the nameservers but were not able to resolve hostnames
FAIL: You may be behind a captive portal or there may be a DUIS

FAIL: configuration problem

Entering get device list

Aterstillning Chromebook

Den har sidan innehaller information om hur du aterstaller Dell Latitude 5400 Chrome.

Aterstilla Chromebook

Installera en ny version av Chrome-operativsystemet pd Chromebook genom att gé igenom &terstaliningsprocessen. Du kan behdva gé
igenom den hér processen om du har problem med att uppdatera Chromebook eller om det slutar fungera.

(D OBS All kontoinformation och alla data pa din Chromebook, till exempel foton, hamtade filer och sparade natverk,
kommer att tas bort. Agarprivilegier for ditt priméra konto kommer ocksa att aterstillas. De faktiska Google-kontona
och alla data som synkroniseras till dessa konton paverkas dock inte av aterstéllningsprocessen. Nar
aterstéllningsprocessen har slutforts guidas du igenom den ursprungliga konfigurationen.

No&dvindiga forhandsatgérder:
Innan du startar denna process behdver du foljande:

En Chrome-enhet, Windows, Mac eller Linux med administratdrsbehdrighet.
En USB-flashenhet eller ett SD-kort p& 4 GB eller mer som du kan rensa.

Steg 1 - Leta efter meddelandet Chrome OS saknas eller ar skadat

Om det har meddelandet visas kan du forst forsdka utféra en maskinvaruéterstalining pa din Chromebook genom att trycka pé Refresh +
Power (uppdatera + strém). Om meddelandet fortfarande visas nar du har utfoért en maskinvaruaterstalining fortsatter du med steg 2.

Om du ser meddelandet Chrome OS-verifiering ar avstangd fortsétter du till avsnittet Chrome OS-verifiering dr avstangd nedan.

Steg 2 — Skapa aterstallningsmedium pa USB-flashenhet eller SD-
kort
Satt i en USB-flashenhet eller ett SD-kort i datorn och félj anvisningarna nedan

Tabell 11. USB-flashenhet eller SD-kort

Operativsystem Instruktioner

Skapa en aterstaliningsflashenhet med hjalp av bréanningsverktyget

for skivavbildningsfiler. Verktyget kanske inte ar tillgéngligt pa alla

spréak.

1. Skriv chrome://imageburner i Omnibox (webblasarens
Anvisningar fér Chrome-enhet adressfalt).

2. Koér verktyget och folj anvisningarna som visas pé skarmen.

()| OBS Nar du aterstiller din Chromebook &r det viktigt att
du skapar aterstillningsflashenheten pa samma modell.

1. Klicka p& lanken https://dl.google.com/dl/chromeos/recovery/
chromeosimagecreatorV2.exe for att hamta
Anvisningar for Windows aterstalliningsverktyget. Om du &r natverksadministrator for
skolan, foretaget eller organisationen klickar du p& den har
lanken for att hamta aterstéliningsverktyget: 2. 3.
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Operativsystem

Instruktioner

Anvisningar fér Mac

Anvisningar for Linux

Kor verktyget och folj anvisningarna som visas pa skarmen.
N&r du har aterstéllt Chromebook méste du formatera USB-
flashenheten eller SD-kortet med &terstaliningsverktyget. Om
du inte formaterar USB-flashenheten eller SD-kortet kommer
du inte att kunna anvanda allt lagringsutrymme pé& den externa
enheten. Dessutom kan det handa att USB-flashminnet eller
SD-kortet inte ké&nns igen av Windows.

Skapa en &terstaliningsflashenhet med hjalp av
aterstaliningsverktyget. Verktyget kanske inte &r tillgangligt pé alla
sprak.

1.

2.

Klicka pé lanken https://dl.google.com/dl/chromeos/recovery/
chromeosimagecreatorV2.exe for att hamta
aterstallningsverktyget.

Kor verktyget och folj anvisningarna som visas pa skarmen.

Né&r processen &r klar kan du se en varning om att USB-enheten
eller SD-kortet inte kan l8sas. Om det misslyckas provar du att ta
bort och satta tillbaka USB-enheten eller SD-kortet. Din USB-enhet
eller ditt SD-kort ska nu vara redo att anvandas for aterstallning.

Skapa en &terstéllningsflashenhet med hjalp av
aterstaliningsverktyget. Verktyget kanske inte &r tillgangligt pé alla
sprak.

1.

2,

3.

1. Klicka pa lanken https://dl.google.com/dl/edgedl/chromeos/
recovery/linux_recovery.sh for att hamta
aterstalliningsverktyget.

Andra skriptbehérigheterna for att tilldta kdrning med féliande
kommando: $ & sudo chmod 755 linux recovery.sh
Kor skriptet med root-privilegierna med foljande kommando: $
sudo bash linux recovery.sh

Folj anvisningarna i verktyget for att slutfora skapandet av
operativsystemsavbildningen.

Installera om operativsystemet Chrome

N

SIS RN

Starta din Chromebook.

Nar skarmen Chrome OS saknas eller ar skadat visas satter du i USB-flashenheten eller SD-kortet som du skapade i USB porten

eller SD-kortplatsen p& Chrome-enheten
Vénta tills Chromebook startar frén flashenheten
Folj instruktionerna pé skarmen.

Vid lyckad installation av operativsystemet Chrome uppmanas du att ta bort USB-flashenheten eller SD-kortet.
Ta bort USB-flashenheten eller SD-kortet nar du uppmanas till det, s& startar din Chromebook om automatiskt.

Du bér nu kunna starta Chromebook som vanligt. Eftersom data som lagras pa din Chromebook har rensats méaste du ga igenom den
ursprungliga konfigurationen igen. Se till att du loggar in med ditt priméra Google-konto eftersom det har kontot kommer att stéllas in som

aga

rkonto.

Meddelandet Chrome OS-verifiering ar avstangd

Som standard &r Chromebooks instéllda p& normalt anvandarlage. Om du har bytt fr&n anvandarlage till utvecklarlage visas en skarm med
meddelandet "Chrome OS-verifiering &r avstangd” nér du startar enheten. Anvand utvecklarldge om du vill testa din egen version av

operativsystemet Chrome.

Tryck pa Ctrl + D for att byta till utvecklarlaget. Om du istéllet trycker p& mellanslag visas en skdrm som frégar om du vill aterstalla

enh

120

eten.
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Felsokningstips

Tabell 12. Fels6kningstips

Fraga

Lésning

Jag kan inte &terstélla min Chromebook

Ett felmeddelande Ett ovantat fel har uppstatt.

Ett felmeddelande Du anvander en for gammal version av
Chrome OS aterstillningsavbildning.

Du har aterstallt din Chromebook, men nu kan du inte anvanda ditt
USB-minne eller SD-kort med Windows

Du har aterstallt din Chromebook, men nu kénner Windows inte
igen hela storleken p& USB-minnet eller SD-kortet som anvéandes
for aterstalliningen.

For att forsékra dig om att du anvander den senaste versionen av
Chrome OS nér du aterstaller din Chromebook rekommenderar vi
att du skapar aterstaliningsmedia med den senaste versionen av
Chrome OS och undviker aterstéallningsmedia som kan innehalla en
aldre version av operativsystemet.

Prova féljande steg:

1. Kontrollera att du har slutfort alla anvisningar exakt s& som
anges i steg 2: Skapa terstalinings-USB-flashenheten eller SD-
kortet ovan.

2. Forsdk anvanda ett annat USB-minne eller SD-kort.

3. Kontakta Google Chromes supportteam om problemet kvarstar.

Du bér hamta en dagsaktuell &terstaliningsavbildning. Folj alla
anvisningar exakt enligt vad som anges i steg 2 ovan.

Nar du har slutfort terstaliningen maste du formatera USB-minnet
eller SD-kortet med hjélp av &terstéllningsverktyget.

Nar du har slutfort terstaliningen maste du formatera USB-minnet
eller SD-kortet med hjélp av &terstéllningsverktyget.

Fabriksinstalla Chromebook

Den har sidan innehaller all information om hur du fabriksinstaller Dell Latitude 5400 Chrome.

Alla lokala anvéndardata som lagrats p& Chrome OS kan rensas genom att fabriksinstalla dem till ursprungsinstéaliningar (kallas &ven

Powerwash).

Det hér steget kan vara anvandbart om du vill terstélla agarbehdrigheter eller om du har problem med din anvandarprofil.

@ OBS Alla data som lagrats pa Chrome OS, till exempel hamtade filer, foton, dgarbehorigheter och sparade natverk tas
bort fran alla konton néar en fabriksaterstallning utférs. Nar du har rensat dessa data guidas du igenom den ursprungliga
konfigurationen. Att fabriksinstélla enheten paverkar inte dina konton eller data som synkroniseras med dessa konton.

@ OBS Félj inte anvisningarna nedan om du anvander en hanterad Chrome-enhet, eftersom du inte kommer att kunna

omregistrera enheten efter en powerwash.

Folj dessa steg for att aterstélla Chrome OS till dess ursprungliga fabrikstillstand:

1. Klicka i statusomradet i det nedre hogra hdrnet déar din kontobild visas.
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3. Kilicka pa Visa avancerade instéllningar for att expandera menyn.
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settings

Settings

Appearance

4. Klicka p& knappen Powerwash.

settings

Settings

Powerwash

Reset browser settings

Powerwash

5. Klicka p& Starta nar du uppmanas till det.
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« c ; ‘settings.

Restart your device

Du kan &ven fabriksinstélla Chrome OS frén inloggningsskdrmen genom att hélla ned tangenterna Ctrl + Alt + Skift + Roch
klicka p& Starta om. (Om du &r inloggad pa ditt Chrome OS ska du forst logga ut innan du trycker pd Ctrl + Alt + Skift + R.
Klicka sedan p& Starta om. Nar Chrome OS har startats om klickar du p& Aterstall.

Nar du har startat om Chrome OS boér du nu se installationsskarmen. Folj anvisningarna pd skarmen for att konfigurera ditt Chrome OS
igen. Se till att du loggar in med ditt priméra Google-konto eftersom det har kontot &r instéllt som agarkonto.

LCD inbyggda sjalvtestet

Oversikt: LCD inbyggda sjilvtestet (BIST)

Dell bérbara datorer har ett inbyggt diagnostikverktyg som hjélper dig att avgéra om ské&rmbilden du upplever &r ett internt problem med
L CD-skérmen pé Dell-barbara datorn eller med grafikkortet (GPU) och datorns instéliningar.

Nar du marker skdrmavvikelser som flimmer, férvrangning, klarhetsproblem, ojamn eller oskarp bild, horisontella eller vertikala linjer,
férgtoner etc. &r det alltid en bra metod att isolera LCD-skdrmen genom att kdra det inbyggda sjélvtestet (BIST).

Hur man oppnar LCD-sjalvtest

Stéang av Dell bérbara dator.
Koppla bort eventuella kringutrustning som &r ansluten till datorn. Anslut endast ndtadaptern (laddaren) till datorn.
Se till att LCD-skérmen ar ren (inga dammpartiklar p& skérmens yta).

Tryck pa och héll D knappen och Power on pa datorn for att gé in i LCD-inbyggt sjalvtest (BIST) -lage. Fortsatt att hélla D-tangenten
tills du ser fargstéanger pa LCD-skarmen.

Skarmen kommer att visa flera fargfalt och &ndra farger pa hela skarmen till rott, gréont och blatt.
Kontrollera forsiktigt skarmen for avvikelser.
7. Tryck pé Esc-tangenten for att avsluta.

Do =

o o

OBS Dell ePSA vid lansering initierar en LCD BIST forst och forvantar sig en anvandarinterventionsbekraftelsefunktion
pa LCD-skidrmen.

Diagnostiklysdioder

Istallet for pipkoder anges fel via bicolor batteriladdning/Status-LED. Ett specifikt blinkningsménster foljs av blinkande ett mdnster av
blinkar i gult, foljit av vitt. Monstret upprepas sedan.
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OBS Det diagnostiska monstret bestar av ett tvasiffrigt tal som representeras av en férsta grupp LED-blinkar (1 till 9) i
gult foljt av en 1,5 sekunders paus med lysdioden av och darefter blinkar en andra grupp av LED (1 till 9) i vitt. Detta foljs
sedan av en tre sekunders paus, med lysdioden avstidngd, innan den upprepas igen. Varje LED-blinkning tar 1,5 sekunder.

Systemet sténgs inte av nar diagnosfelkoderna visas.

Diagnostiska felkoder kommer alltid att ersatta alla andra anvandningar av LED. P& Notebooks visas t.ex. batterikoder for lag
batterisituation eller batterisvikt nar diagnosfelkoder visas.

Tabell 13. Diagnostiklysdioder

Blinkningsmons Felbeskrivning

Foreslagen atgard

ter

Gult Vit

2 1 Processorfel Satt tillbaka moderkortet

2 2 Fel pa systemkortet (inkluderar BIOS-korruption eller ROM-fel) Flasha senaste BIOS-versionen. Om problemet
kvarstar, byt ut moderkortet.

2 3 Inget minne/ RAM kunde identifieras Bekréafta att minnesmodulen ar korrekt
installerad. Om problemet kvarstar, byt ut
minnesmodulen.

2 4 Fel pa minne/RAM Byt ut minnesmodulen.

2 5 Qqiltigt installerat minne Byt ut minnesmodulen.

2 6 Fel pa moderkortet/kretsuppsattning Satt tillbaka moderkortet.

2 7 LCD-fel Byt ut LCD-modulen.

2 8 LCD-stromskenefel Satt tillbaka moderkortet

3 1 CMOS-batterifel Byt ut RTS-batteriet.

3 2 Fel pa PCl eller bild/ skarmkort Satt tillbaka moderkortet.

3 3 BIOS é&terstalningsbild hittades inte Flasha senaste BIOS-versionen. Om problemet
kvarstar, byt ut moderkortet.

3 4 BIOS aterstallningbild hittades, men &r ogiltig Flasha senaste BIOS-versionen. Om problemet

grafikkontrollerns fel.

Diagnostik

| det har kapitlet beskrivs de inbyggda felsokningsfunktionerna for att diagnostisera systemen Dell Latitude 5400 Chrome. Det listar ocksa

anropsinstruktionerna tillsammans med relaterad information for varje diagnosmetod.

ePSA diagnostik

ePSA-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstandig kontroll av din maskinvara. ePSA ar inbaddad med BIOS och
lanseras av BIOS internt. Den inbyggda systemdiagnosen ger en uppséattning alternativ fér specifika enheter eller enhetsgrupper som gor

att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

kvarstar, byt ut moderkortet.

OBS For diagnostikmonster 2-gula, anslut 8-vita en extern bildskirm for att isolera mellan systemkortet eller

Upprepa test

Visa och spara testresultat

Kora grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel
Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutférts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen

@ OBS Fonstret Forbattrade Pre-boot System Assessment visas en lista over alla enheter som har identifierats i datorn.
Diagnostiken borjar kora tester pa alla upptéckta enheter.
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Kora ePSA-diagnostik

1. Hall Stréom och F2 intryckt for att starta i Chrome OS aterstallningsmeny.
2. Tryck pa F12 eller Ctrl + C pé tangentbordet for att dppna fonstret Diagnostics (diagnostik).

@ chrome English

Please insert a recovery USB stick.

*

Pross F12 to laur

For help visit https://googl: meos/recovery

Model SARIEN TEST 2787

3. Tryck p& Strom-knappen for att starta ePSA.

@ chrome English

Press the POWER button to run diagnostics.

To go back, press ESC

For help Visit https://google.com/chromeos/recovery
Model SARIEN TEST 2787

ePSA anvandargranssnitt

Det hér avsnittet innehaller information om ePSA 3.0: s grundlaggande och avancerade skarm.

ePSA 6ppnar grundskarmen vid start. Du kan vaxla till avancerad skarm med hjalp av pilikonen I&ngst ner. Avancerad skarm visar upptackta
enheter i den vanstra kolumnen. Specifikt test kan inkluderas eller uteslutas endast i interaktivt lage.

ePSA grundskirm

Grundsk&rmen har minimala kontroller som mojliggdr enkel navigering for anvandaren att starta eller stoppa diagnostiken.

SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check 5 s

Google_Sarien12200.25.0
BD 2.51
00.00.09
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SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check 5

system BIOS : Google_Sarien.12200.25.0

BD 251

yload Ver : 00.00.09

System Scan in Progress

Testing Processor in Progress... Estimated Time Left 4min 24sec
-

@ o rmousets oo actve auring tasting, Press ESC to stop tasting
LCD-test

ePSA borjar med LCD-pixeltest, dér fargremsorna visas pé skarmen. Kontrollera om det finns fel pa skarmens bildpunkter (pixlar)

Ddda pixlar: svart punkt
Ljusa pixlar: ljus punkt

Bekréfta att LCD:n fungerar genom att trycka pa Yes eller No pa nasta skarm.

ePSA avancerad skirm

Den avancerade skarmen mgjliggdr mer riktad testning och innehaller mer detaljerad information om systemets totala hélsa. Anvandaren
kan komma till den har skarmen genom att helt enkelt svepa fingret &t vanster pé pekskarmsystem eller klicka p& nasta sidoknapp langst
ned till hdger pé grundskarmen.
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SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check 5 =

# configuration Results. j System Health L Event Log
LCD/Display Panat &
> g Pamary Battary charge 100% s00% 100%
[OX < | prmary satry rostn Eesiaic s 7
oS Boot Path 15041 USB Devices | primary Battary vorage. 8729 mv 8729 mv. 8729 mv.
oma oma
[o] = i
65 wanadeper o
Intogratea Webcam  Video Cara
primary Battary charger
%
ProcessoriFan Processor
)
y &
Yoa ! . -
5 Thorough Test Mode Advanced options

@

Figur 1. System Health (Systemhalsa)

_PCle Slot 07. Vendor 10EC. Device 525A. S
PCie Slot 12 Vendor 14A4, |

.Panul_l

Figur 2. Konfiguration
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| Configuration Results System Healtl

| ** Integrated Webcam - Blink LED Test **
| Started: 04/24/2019 010102
| Encea: 04/24/2019 01:01:02. Elapsed time: 00:00:00
| Test © Pass

** Video Card - Video Card Connection Test **

Started: 04/24/2019 01.01.02

Ended: 04/24/2019 01:01:02, Elapsed time: 00:00:00
| Test Results . Pass

*=* Video Card - Video Memory Test **
Started: 04/24/2019 01.01:02
| Testing 3.0 MB at address 0xC0000000
Ended: 04/24/2019 01:01.02. Elapsed time: 00.00:00
Test Results - Pass

== Primary Battery - Functional Test ==
Started: 04/24/2019 01:01:02
Ended. 04/24/2019 01:01:02. Elapsed Uime. 00:00:00
" Test Results - Fail
Error Code - 0-0131
E-Vﬂlﬂen Code :© 113135
‘Msg : Battery - The battery is not installed

g
k Drive 1-0-1 - DST Short Test **
4/2019 01:01:00

Figur 3. Results (resultat)

Figur 4. Héndelseloggar

Att kora test pa en specifik enhet eller kora ett specifikt
test

1. Om du vill kéra diagnostiktestet pé en viss enhet trycker du pa <Esc> och klickar pa Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.

2. Vil enheten i den vénstra rutan och klicka p4 Run Tests eller anvand Advanced Option for att inkludera eller exkludera négot av
testen.
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ePSA felmeddelanden

Nér Dell ePSA Diagnostic upptacker ett fel under kérning, kommer det att pausa testet och sedan kommer ett popup-fénster som visas
nedan:

tAssist | Pre-Boot System Performance Check

Continue troubleshooting the system with the information provided bel
https://supportassist.dell.com or with technical support. Use a mobile devi
to scan the QR code to continue troubleshooting.

Critical Error Message

Version: BDA 2.49 Mar 18 2019 17:45:52
Service Tag : 1234567

Error Code : 2000-0511

Validation Code : 72883

Fan - The (Processor Fan) fan failed to respond correctly
Continue testing?

Continue testing?

@ |OBS Om alla tester lyckas far du en QR-kod for att visa testresultaten.

Genom att du svarar Yes, kommer diagnostiken att fortsétta att testa nasta enhet och felinformationen kommer att finnas tillganglig i
Oversiktsrapporten.

Genom att du svarar No, kommer diagnostiken att sluta testa den &terstdende inte testade enheten.

Genom att du svarar pa Retry, kommer diagnostiken kommer att ignorera felmeddelandet och kéra om det sista testet.

Skanna felkoden med valideringskod eller Scan QR-kod och Contact Dell

@ OBS Som en del av den nya funktionen, kan anvdndaren nu stidnga av pipande ljud nar det finns ett fel, genom att trycka

pa @ langst ned till hoger pa sidan for felmeddelandet.

OBS Vissa tester for specifika enheter kraver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du ar narvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

Valideringsverktyg

Det har avsnittet innehaller information om hur man validerar ePSA-felkoden.
Felkodsverifieringen kan géras med hjélp av tva metoder:

Online forbattrade Preboot System Assessment-verifieringsverktyg.
QR-skanning med hjélp QR-APP p& Smart Phone.

Online ePSA verifieringsverktyg
Anvandarguide

Steg

1. Anvandare for att f& information frdn ePSA-felfonstren.
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Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with techmical suppart. Use a mabile device to
scan the OR code to continve troubleshooting.

0 Semice Tag . 8105 0.4.1
Emor Code : 2000-0141

Walidation : 125870

Confinue testing?

Yoo [ Mo J[ Rey |

2. Navigera till Online ePSA Validation Tool.

:J '@' hittp:/Swww.dell.com/support/home/us/en/04/epsa

3. Ange felkoden, validering och servicenummer. Delserienummer &r valfritt.
Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)

2000-prefix) *

Validation Code * | Validation Code

Service Tag [ * | Service Tag

Fart Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

OBS For felkod, anvand endast de sista 3 eller 4 siffrorna i koden. (anvdndaren kan ange 0142 eller 142 istéllet for

2000-0142.)

4. Klicka p& Skicka nar all n6dvandig information &r angiven.
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https://www.dell.com/support/home/us/en/04/Pre-boot-Analysis

Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Resultat
Giltiga exempelkod
Vaostro 20 All-in-One 3055

Service Tag Express Service Code: 18

Add to My Prediscts Lt

e & differens product
[:;'_:' Manuals {_:J Warvanly @ Syitem conliguration

Diagnostics
.ﬂ. Vouer system is cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

asgistandce.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

D ”ve rs &- dDW n loads four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshool problems or you may be presented with a request to replace pats,

General maintenance S

AL Needs Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervor Code SErial B Ryl
ESA 141 © Fadled

Efter att ha fyllt i ratt information kommer direktverktygen att leda anvandaren till ovanstdende skdrm som innehéller information om:
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Bekréaftelse av felkoden och resultatet.

Foreslaget delbyte.

Om kunden fortfarande omfattas av Dell Garanti.

Fallreferensnummer om det finns ett 6ppet fall under servicemérken.
Felaktig exempel pa felkod

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag I *

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid ePSA request, please check your details and try again.

QR APP verifieringsverktyg

Om denna uppgift

Foérutom att anvanda onlineverktyget kan kunden ocksa validera felkoden genom att skanna QR-koden med en QR APP pa
smarttelefonen.

Steg
1. Anvandare for att f& QR-koden fran ePSA-felet Windows.

2. Anvéndaren kan anvanda ett QR-kodscannerprogram via smart telefon for att skanna QR-koden.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. QR-kodscannerprogrammet skannar koden och genererar automatiskt ut lanken. Klicka pa lanken for att fortsatta.
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f g r
L Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Format QR_CODE

Open browser Share via email Share via SMS

Resultat
Lanken som genereras kommer att navigera kunden till Dells supportwebbplats som innehéller information om:

Bekréaftelse av felkoden och resultatet.

Foreslaget delbyte.

Om kunden fortfarande omfattas av Dell Garanti.
Fallreferensnummer om det finns ett dppet fall under servicemarket.

Fels6kning 135



Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add o My Predhects Lint

Rpor B iffprant prodhct
E} Manuals {:} Warranty @ System conliguration

Diagnostics
.ﬂ. Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further
sniistance.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

D ”"I.I"E' rs & dow n loads four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshoot problems or you may b2 presented with a request [0 replace pats.,

General maintenance i

A\ Needs Attention: System maintenance —

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
EsA 141 O Fadled
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Latitude 5400 Chrome och Dells dvriga produkter och tjanster med foljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 14. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp Resursplats

Information om Dells produkter och tjanster https://www.dell.com

Onlinehjalp for operativsystemet https://www.dell.com/support/article/sin293900
Felsokningsinformation, anvandarhandbdcker, https://www.dell.com/support

installationsanvisningar, produktspecifikationer, tekniska
hjalpbloggar, programuppdateringar osv.

Artiklarna i Dells kunskapsbank innehéller information om en rad https://www.dell.com/support/home/app=knowledgebase

olika datorproblem.

Ta reda pé foljande information om din produkt: Se Servicehandbok och installation och specifikationer pa https://
Produktspecifikationer www.dell.com/support/manuals.
Operativsystem Hitta de dokument i Servicehandbok och installation och
Stalla in och anvanda produkten specifikationer som &r relevanta for din produkt genom att
Sakerhetskopiering av data identifiera din produkt med ett av féljande alternativ:
Felsdkning och diagnostik - Vélj Detect Product (identifiera produkt).
Fabriks- och systeméterstalining - Hitta din produkt via listrutan under View Products (Visa

produkter).

Ange Service Tag Number (servicenummer) eller Product
ID (produkt-ID) i sokfaltet.

Kontakta Dell
®

OBS Om du inte har en fungerande Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformation pa fakturan, féljesedeln,
rakningen och i Dells produktkatalog.

For att kontakta Dell angédende forsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se https://www.dell.com/contactdell.
@ OBS Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgangliga i ditt
land/din region.

Dell erbjuder flera alternativ fér support och service online och pé telefon. Tillgéngligheten varierar beroende pa land och produkt och vissa
tjénster kanske inte finns i ditt omréde. Gor s& hér for att kontakta Dell for forséliningsérenden, teknisk support eller kundtjanst:

G4 till https://www.Dell.com/support

Valj supportkategori.

Valj land eller region i listrutan Choose A Country/Region (valj land/region) langst ner pa sidan.
Valj lamplig service eller supportlank, beroende pé vad du soker.

Ao
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