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Rad na racunaru

Bezbednosna uputstva

Preduslovi

Koristite slede¢e bezbednosne smernice kako biste zastitili racunar od mogucih oStec¢enja i osigurali liénu bezbednost. Osim ako je drugacije
navedeno, svaka procedura obuhvacena ovim dokumentom pretpostavlja da postoje slijedeci uslovi:

Progcitali ste bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar.

Komponenta se moze zameniti ili, ako je kupliena odvojeno, montirati izvodenjem procedure uklanjanja u obrnutom redosledu.

Informacije o ovom zadatku

@ NAPOMENA Iskljucite sve izvore napajanja pre otvaranja poklopca racunara ili ploc¢a. Nakon §to zavrsite sa radom u
unutrasnjosti raCunara, postavite sve poklopce, ploce i zavrtnje pre prikljucenja na izvor napajanja.

A UPOZORENJE Pre rada u unutrasnjosti racunara, procitajte bezbednosne informacije koje su isporucene sa vasim
racunarom. Dodatne informacije o najboljim bezbednosnim praksama potrazite na pocetnoj stranici za uskladivanje sa
propisima

Mnoge popravke na vaSem racunaru treba da obavlja samo ovlasceni serviser. Vi treba da obavljate rjeSavanje
problema i jednostavne popravke kao sto je odredeno u dokumentaciji proizvoda, ili na osnovu smjernica servisa na mrezi
ili telefonskog servisa i tima za podrsku. Steta usled servisiranja koje nije ovlastila kompanija Dell nije pokrivena vaSom
garancijom. Procitajte i poStujte bezbijednosna uputstva koja ste dobili uz proizvod.

Da biste izbegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se pomoéu trake za uzemljenje ili povremeno dodirujte
neobojenu metalnu povrsinu dok istovremeno dodirujete konektor na zadnjem delu racunara.

Pazljivo rukujte komponentama i karticama. Ne dodirujte komponente ili kontakte na kartici. Karticu drzite za
krajeve ili za metalnu montaznu konzolu. Komponente kao $to je procesor drzite za krajeve, ne za pinove.

Kada odspajate kabl, povucite njegov konektor ili navlaku, a ne sam kabl. Neki kablovi imaju konektore sa
sigurnosnim kukicama; ako odspajate ovaj tip kablova, pritisnite sigurnosnu kukicu pre nego §to odspojite kabl. Kada
razdvajate konektore, drzite ih ravhomerno poravnate kako bi se izbeglo savijanje pinova konektora. Takode, pre nego
Sto povezete kabl, proverite da li su oba konektora ispravno usmerena i poravnata.

@ NAPOMENA Boja vaseg racunara i nekih komponenata moze izgledati drugacije u odnosu na one prikazane u ovom
dokumentu.

Pre rada u unutrasnjosti racunara

Informacije o ovom zadatku

Da biste izbegli oStecenje raCunara, prodite kroz sledece korake pre nego Sto poCnete sa radom u unutrasnjosti raCunara.

Koraci

1. Obavezno postujte Bezbednosna uputstva.

2. Pobrinite se da je vaSa radna povrsina ravna i Cista kako biste sprijecili da se poklopac racunara izgrebe.
3. Iskljucite raCunar.

4. Odspoajite sve mrezne kablove sa racunara.

Da biste odspojili mrezni kabl, prvo iskljucite kabl iz racunara a zatim iskljucite kabl iz mreznog uredaja.
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B. Iskljucite racunar i sve prikljucene uredaje iz pripadajucih elektric¢nih uticnica.
6. Pritisnite i zadrZite taster za napajanje dok je racunar isklju¢en da biste uzemiljili mati¢nu plocu.

@ NAPOMENA Da biste izbegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se pomocu trake za uzemljenje ili povremeno
dodirujte neobojenu metalnu povrsinu dok istovremeno dodirujete konektor na zadnjem delu rac¢unara.

Bezbednosne mere

Poglavlje o bezbednosnim merama detaljno prikazuje osnovne korake koje treba preduzeti pre sprovodenja bilo kakvih uputstava o
rastavljanju.

Pogledajte sledece bezbednosne mere pre izvodenja bilo kakve instalacije ili postupaka zaustavljanja/popravljanja koji ukljuCuju rasklapanje ili
sklapanje:

Iskljucite sistem i sve povezane periferne uredaje.

Iskljucite sistem i sve povezane periferne uredaje iz izvora naizmeni¢nog napajanja.

Iskljucite sve mrezne kablove, telefonske i telekomunikacione linije iz sistema.

Koristite servisni komplet opreme za zastitu od elektrostati¢kog praznjenja kada radite sa otvorenim notebookom da izbegnete
oStecenje usled elektrostatickog praznjenja.

Nakon uklanjanja sistemske komponente, pazljivo stavite uklonjenu komponentu na antistaticku podlogu.

Nosite obucu sa donom od neprovodne gume da smanjite moguénost strujnog udara.

Napajanje za rezim pripravnosti

Dell proizvodi sa rezimom pripravnosti moraju biti iskljuceni pre otvaranja kucista. Sistemi koji ukljuéuju rezim pripravnosti napajaju se
elektricnom energijom dok su iskljuc¢eni. Unutrasnje napajanje omogucava sistemu da se ukljuci daljinski (probudi na LAN) i da se prebaci na
rezim spavanja i ima druge napredne funkcije upravljanja napajanjem.

Nakon iskljuCivanja pritisnite i zadrzite dugme za napajanje 15 sekundi. To bi trebalo da isprazni preostalu energiju na mati¢noj ploci. Uklonite
bateriju iz notebookova.

Povezivanje

Povezivanije je metoda spajanja dva ili viSe uzemljenih provodnika na isto elektricno napajanje. To se obavlja uz kori§¢enje kompleta servisne
opreme za zastitu od elektrostatickog praznjenja. Prilikom spajanja sa Zicom za povezivanje, postarajte se da bude spojena sa neizolovanim
metalom, a nikako sa obojenom ili nemetalnom povrsinom. Narukvica treba da bude pri¢vrS¢ena na ruci i da potpuno naleze na vasu kozu, a
postarajte se da skinete sav nakit kao §to su satovi, narukvice ili prstenje pre nego $to se pocnete da radite sa opremom.

Zastita od elektrostatiCkog praznjenja

Elektrostaticno praznjenje je najveci problem prilikom rukovanja elektronskim komponentama, narocito osetljivih komponenti, kao $to su
kartice za proSirenje, DIMM memorije i sistemske ploce. Vec i neznatna praznjenja mogu da oStete elektricna kola tako da to mozda i ne
bude ocigledno, kao §to su povremeni problemi ili skraceni Zivotni vek. PoSto industrija insistira na smanjenju zahteva u vezi sa napajanjem i
na povecanju gustine, zaStita od elektrostatickog praznjenja je sve veci problem.

Zbog povecane gustine poluprvodnika koji su koris¢eni u novijim proizvodima Dell, osetljivost na statiCka oSte¢enja je sada veca nego kod
prethodnih proizvoda Dell. Stoga neki prethodno odobreni metodi za rukovanje delovima vise nisu primenljivi.

Dva prepoznata tipa oStec¢enja usled elektrostatickog praznjenja su katastrofalni i povremeni kvarovi.

Katastrofalni kvarovi — Katastrofalni kvarovi obuhvataju otprilike 20% kvarova koji nastaju usled elektrostatic¢kog praznjenja.
Ostecenje je uzrok trenutnog i potpunog gubitka funkcionalnosti uredaja. Primer katastrofalnog kvara je DIMM memorije koji je
pretrpeo staticki udar i trenutno nastaje simptom ,,No POST/No Video" uz prateci tonski kod koji se emituje za nedostajucu ili
nefunkcionalnu memoriju.

Povremeni kvarovi — Povremeni kvarovi obuhvataju otprilike 80% kvarova koji nastaju usled elektrostatic¢kog praznjenja. Visoka stopa
povremenih kvarova upucuje na to da oStec¢enje u vecini sluajeva ne moze da se odmah prepozna. DIMM pretrpi staticki udar, ali
traganje za greSkama je jednostavno oslablieno i primetni simptomi u vezi sa o§te¢enjem ne ispoljavaju se odmah. Oslabljeno traganje za
greSkama moze da potraje sedmicama ili mesecima dok u potpunosti ne iS€ezne, a u meduvremenu moze da dode do degradacije
celovitosti memorije, povremenih greSaka memorije itd.

TeZi tip oStecenja za prepoznavanje i reSavanje je povremeni kvar (takode poznat i kao latentni kvar ili ,hodajuci ranjenik®).
IzvrSite sledece korake da spregite oStec¢enje usled elektrostatickog praznjenja:

Koristite oziCenu narukvicu za za$titu od elektrostatiCkog praznjenja koja je valjano uzemljena. Upotreba bezi¢nih antistatickih traka
viSe nije dozvoliena, posto ne obezbeduju odgovarajucu zastitu. Dodirivanje kuciSta pre delova kojim se rukuje ne obezbeduje
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odgovaracuju zastitu od elektrostatickog praznjenja na delovima kod kojih postoji povecan rizik od oStecenja uzrokovanih
elektrostatickim praznjenjem.

Svim komponentama koje su osetliive na elektrostaticko praznjenje rukujte na povrsini koja je zasSti¢ena od statickog praznjenja. Ako je
moguce, koristite antistatiCke podne podloge i podloge za radni sto.

Kada iz kartonske ambalazZe u kojoj je dostavljena raspakujete komponentu koja je osetljiva na elektrostaticko praznjenje, nemojte da je
raspakujete iz antistatiCke ambalaze pre nego Sto budete spremni da instalirate komponentu. Pre otvaranja antistaticke ambalaze,
postarajte se da na vaSem telu ne bude statickog elektriciteta.

Pre transportovanja komponente koja je osetljiva na elektrostaticko praznjenje, smestite je u antistaticku posudu ili ambalazu.

Servisni komplet opreme za zastitu od elektrostatickog
praznjenja na terenu

Nenadzirani servisni komplet opreme za rad na terenu je komplet opreme koji se naj¢eS¢e koristi. Svaki servisni komplet opreme za rad na
terenu obuhvata tri glavne komponente: antistati¢ku podlogu, narukvicu i Zicu za spajanje.

Komponente servisnog kompleta opreme za zastitu od
elektrostatickog praznjenja na terenu

Komponente servisnog kompleta opreme za zastitu od elektrostatickog praznjenja na terenu su sledece:

antistaticka podloga — antistatiCka podloga je disipaciona i na nju se mogu postavljati delovi tokom postupaka servisiranja. Kada
koristite antistatiCku podlogu, narukvica treba da naleze na ruku, a zica za spajanje treba da bude povezana sa podlogom i bilo kakvim
neizolovanim metalom na sistemu. Nakon §to su ispravno razmeSteni servisni delovi mogu da se uklone iz ESD kese i da se stave
neposredno na podlogu. Jedinice koje su osetljive na oSte¢enje usled elektrostati¢kog praznjenja bezbedne su u vasim rukama, na ESD
podlozi, u sistemu ili u kesi.

narukvica i Zica za spajanje — narukvica i zica za spajanje mogu da budu neposredno povezane izmedu vaSeg zgloba i neizolovanog
metala u hardveru ako ESD podloga nije potrebna, ili mogu da budu povezane sa antistati¢kom podlogom da bi se zastitio hardver koji
je privremeno stavlien na podlogu. Fizic¢ka veza narukvice i Zice za spajanje izmedu vase koze, ESD podloge i hardvera poznata je kao
spoj. Koristite samo one servisne komplete za rad na terenu koji imaju, narukvicu, podlogu i Zicu za spajanje. Nikada ne koristite bezi¢ne
narukvice. Imajte uvek u vidu da se Zice u unutrasnjosti narukvice sklone oStec¢enju usled uobiCajenog koriS¢enja i treba ih redovno
proveravati pomocu pribora za testiranje narukvice da bi se izbeglo slu€ajno oStecenje hardvera usled elektrostratickog praznjenja.
PreporuCuje se da se testiranje narukvice i Zice za spajanje vrsi najmanje jednom sedmicno.

Pribor za testiranje ESD narukvice — Zice unutar ESD narukvice sklone su ote¢enju tokom vremena. Kada se koristi nenadzirani
komplet, najbolja praksa je da se narukvica redovno testira pre svakog poziva za servisiranje i najmanje jednom sedmicno. Pribor za
testiranje narukvice je najbolji za obavljanje ovog testa. Ako nemate svoj pribor za testiranje narukvice, proverite sa vasim regionalnim
predstavnistvom da li ga oni imaju. Da biste sproveli test, prikljucite Zicu za spajanje narukvice na pribor za testiranje kada je narukvica
na vaSem zglobu i pritisnite dugme za testiranje. Ako je test uspesan, svetli zeleni LED indikator, a ako je test neuspesan, svetli crveni
LED indikator i ukljuGuje se zvuk upozorenja.

lzolacioni elementi — \Veoma je vazno da uredaje koji su osetljivi na elektrostatic¢ko praznjenje, kao Sto su plasti¢na kucista rashladnih
elemenata, drzite Sto dalje od unutrasnjih delova koji su izolatori i ¢esto veoma naelektrisani.

Radno okruzenje — Pre razmeStanja servisnog kompleta opreme za zaStitu od elektrostatiCkog praznjenja na terenu, procenite
situaciju na lokaciji klijenta. Na primer, razmeStanje kompleta za serversko okruzenje razlikuje se od razmestanja kompleta za okruzenja
za desktop ili prenosive ratunare. Serveri su obi¢no instalirani u rek u centru podataka, a desktop i prenosivi radunari su obi¢no
smesteni na kancelarijskim stolovima ili u radnom prostoru sa pregradama. Uvek trazite veliku, otvorenu i ravnu povrsinu bez nereda,
koja je dovoljno velika za razmesStanje ESD kompleta i koja ima dodatan prostor za smeStanje tipa sistema kojeg treba popraviti. U
radnom prostoru takode ne smeju da budu izolatori koji mogu da uzrokuju oStecenje usled elektrostatickog prazenjenja. Izolatore, kao
§to je Styrofoam i druge plasti¢ni materijali, na radnoj povrsini uvek treba udaljiti od osetljivih delova najmanje 12 in¢a ili 30 centimetara
pre fizickog rukovanja bilo kojim hardverskim komponentama

ESD ambalaZa - Sve jedinice koje su osetljive na oSte¢enje usled elektrostatickog praznjenja treba transportovati i preuzimati u
ambalazi koja je zaStiCena od statickog elektriciteta. Najbolje je koristiti metalne kese sa zaStitom od statickog elektriciteta. Medutim,
prilikom vra¢anja oSte¢enog dela uvek treba da koristite istu ESD kesu i ambalaZu u kojoj vam je dostavljen novi deo. ESD kesa treba da
bude savijena, oblepliena trakom i u originalnoj kutiji, u kojoj je dostavljen novi deo, treba koristiti isti i sav penasti materijal za pakovanije.
Jedinice koje su osetljive na oStecenje usled elektrostati¢kog praznjenja treba izvaditi iz ambalaZe samo na radnoj povrsini koja je
zasti¢ena od oStecenja usled elektrostatickog praznjenja, a delovi se nikad ne smeju postavljati na ESD kesu zato $to je samo
unutrasnjost kese zaSti¢ena. Delove uvek drzite u rukama, na ESD podlozi, u sistemu ili u antistatickoj kesi.

Transport osetljivih komponenti — Prilikom prevoza komponenti osetljivih na oSte¢enje usled elektrostatickog praznjenja, kao Sto su
rezervni delovi ili delovi koje treba vratiti proizvodacu Dell, od kljucne je vaznosti za njihov bezbedan transport da ovi delovi budu
smesteni u antistaticke kese.
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Ukratko o zastiti od elektrostatickog praznjenja

Preporucujemo vam da svi tehnicCari, koji vrSe servisiranje na terenu, koriste tradicionalne ozi¢ene ESD narukvice sa uzemljenjem i zaStitnu
antistatiCku podlogu svaki put kada servisiraju proizvode Dell. Pored toga, veoma je vazno da tehnicari drze osetljive delove odvojeno od
svih izolacionih delova kada vrSe servisiranje i da koriste antistatiCke kese za transport osetljivih komponenti.

Transport osetljivih komponenti

Prilikom transporta komponenti osetljivin na elektrostaticko praznjenje, kao $to su delovi za zamenu ili delovi koje treba vratiti kompaniji
Dell, veoma je vaZzno da ovi delovi budu upakovani u antistaticke kese, kako bi njihov prevoz bio bezbedan.

Oprema za podizanje

Kada podiZete teSku opremu, pridrzavajte se sledecih smernica:
Nemojte da podizete opremu koja je teza od 22,5 kg. Uvek zatrazite dodatne resurse ili koristite mehanicki
uredaj za podizanje.

Zauzmite ¢vrst i uravnotezen oslonac. Zauzmite raskoracni stav za stabilan oslonac, a prste usmerite ka spolja.
Zategnite stomacne misice. Misi¢i abdomena podupiru vasu kicmu prilikom podizanja i neutralidu silu opterecenja.
Podizite pomoc¢u nogu, ne pomocu leda.

Teret drite blize vadem telu. Sto je teret blizi vasoj kicmi, utoliko manje opterecuje vasa leda.

Leda drzite u uspravnom polozaju, bilo da podiZete ili spuState teret. Nemojte da dodajete masu svog tela na teret. Izbegavajte da
uvijate svoje telo i leda.

6. Prilikom spuStanja tereta primenite istu tehniku obrnutim redosledom.

S IF NSRS

Posle rada u unutrasnjosti raCunara

Informacije o ovom zadatku

Nakon §to zavrsite bilo koju proceduru zamene, a pre nego Sto ukljuCite racunar, uverite se da su svi eksterni uredaji, kartice i kablovi
povezani.

Koraci
1. Povezite bilo koje telefonske ili mrezne kablove na racunar.
Za povezivanje mreznog kabla, prvo prikljucite kabl na mrezni uredaj, a zatim ga prikljucite na racunar.

2. Prikljucite racunar i sve priklju¢ene uredaje na odgovarajuée elektricne uticnice.
3. Ukljucite racunar.
4. Ako je potrebno, proverite da li raGunar radi ispravno pokretanjem programa ePSA Diagnostics.

Skladistenje Chrome uredaja na duzi period —
najbolje prakse

Pre (letnjeg) skladiStenja na duzi period:
1. AZurirajte OS Chrome na najnoviju verziju i napunite bateriju Chrome uredaja na najmanje 80%.

a. Na taj nacin ¢ete biti sigurni da se baterija nee u potpunosti isprazniti tokom leta kada uredaj nije prikljucen na struju.
2. Povezite uredaj sa punjacem i ukljucite uredaj.

3. Istovremeno drzite taster Refresh n i taster Power .

Dok drzite tastere pritisnute, izvadite kabl iz uredaja, a zatim otpustite tastere. Uredaj se iskljuCuje i ostaje iskljucen.

B. Probajte da ukljudite uredaj tako §to ¢ete pritisnuti taster za napajanje. Ako se uredaj ne ukljuci, obavili ste sve korake i moZete ostaviti
uredaj na bezbednom mestu. Ako se uredaj ukljuci, ponovite korake 2—4.

o

Da biste ponovo ukljugili uredaj:
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1. Povezite Chrome uredaj sa punjacem i izvorom napajanja da biste izbacili uredaj iz stanja nekoris¢enja. Ukljucite uredaj.
2. Povezite Chrome uredaj na Wi-Fi mreZu i azurirajte OS Chrome na najnoviju verziju.

a. Azuriranje moze da potraje jer se mozda viSe verzija OS Chrome objavilo od poslednjeg azuriranja uredaja.
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Uklanjanje 1 instaliranje komponenti

Preporuceni alati

Za procedure u ovom dokumentu mogu se zahtevati sledeci alati:

Phillips odvrtac br. 0
Phillips odvrtac br. 1
Plasti¢na olovka

(D | NAPOMENA Odpvijag br. 0 je za zavrtnje 0-1, a odvijac br. 1 za zavrtnje 2-4.

Lista zavrtanja

U sledec¢oj tabeli prikazani su lista zavrtanja i slike za Dell Latitude 5300 2 u 1Chrome za razliCite komponente.

Tabela 1. Lista veli€¢ina zavrtanja

Komponenta Tip zavrtnja Kolic¢ina Slika
Poklopac osnove M2,5x6,5 (neispadajuci zavrtnji) 8

(D |NAPOMENA Zavrtniji su

deo poklopca osnove.

Baterija M2x5 (neispadaju¢i zavrtniji) 2 ?
WWAN M2x3 1 ?
WLAN M2x2 1 @
Nosa& SSD diska M2x3 2 ’
SSD M2x2 (sa velikom glavom) 1 @
LED plocu M2x2,5 (sa velikom glavom) 1 o
Ventilator M2x5 2 ’
Nosag eDP-a M2x4 1 ?
Sklop ekrana M2,5x4 4 @
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Komponenta Tip zavrtnja Koli¢ina Slika

Ploca sa tasterima table osetlive M2x3 2 ’

na dodir

NosaC porta adaptera za M2x4 2 ?

napajanje

Okvir za memorijski modul M2x3 3 ?
Maticna ploca M2,5x4 2 (3%)
Podupirag tastature M2x2 19 ’

Tastatura M2x2 5 ’

Rastavljanje i ponovno sastavljanje

MicroSD kartica

Uklanjanje microSD kartice

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.

Koraci

1. Gurnite microSD karticu da biste je odvajili od ratunara [1].
2. lzvucite microSD karticu iz racunara [2].
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Postavljanje microSD kartice

Koraci

1. Poravnajte microSD karticu sa odgovaraju¢im slotom na racunaru [1].
2. Umetnite microSD karticu u slot tako da klikne u leZiste [2].
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3. Sledite procedure u odeliku Posle rada u unutradnjosti racunara.

Poklopac osnove

Uklanjanje poklopca osnove

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
2. Uklonite microSD karticu.

Koraci

1. Olabavite osam neispadajucih zavrtanja [1].

Uklanjanje i instaliranje komponenti
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2. Pomocu plasti¢ne olovke [1], podignite poklopac osnove iz gornjeg levog ugla i nastavite da podizete stranicu da biste otvorili poklopac
osnove [2].
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3. Podignite i uklonite poklopac osnove iz raunara.
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Montiranje poklopca osnove

Koraci

1. Poravnajte i postavite poklopac osnove na radunaru.
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2. Pritisnite ivice i strane poklopca osnove dok se ne smesti u leziSte.

Uklanjanje i instaliranje komponenti 17



3. Pricvrstite osam neispadajucih zavrtanja da biste pricvrstili poklopac osnove za racunar.

C=)
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Sledeci koraci

1. Postavite microSD karticu.
2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

Baterija

Bezbednosne mere za litijum-jonsku bateriju

Budite oprezni pri rukovaniju litijum-jonskih baterija.

Ispraznite bateriju Sto je viSe moguce pre nego sto je izvadite iz sistema. To mozete da uradite tako Sto ¢ete iskljuciti
adapter naizmenicne struje sa sistema da biste omogudili da se isprazni baterija.

Nemojte da pritiskate, ispusState, oStecujete bateriju ili je probijate drugim objektima.

Ne izlazite bateriju visokim temperaturama i ne rastavljajte sklopove i ¢elije baterije.

Ne pritiskajte povrsinu baterije.

Bateriju nemojte rastavljati.

Ne koristite nikakve alatke da biste odvajili bateriju.

Vodite racuna da tokom servisiranja ovog proizvoda ne izgubite ili zaturite zavrtnje da biste spredcili slu€ajno
probijanje ili oStecenje baterije i drugih komponenti sistema.

Ako se baterija zaglavi u racunaru zbog Sirenja, ne pokusavajte da je izvadite jer probijanje, savijanje ili pritiskanje
litijum-jonske baterije moze da bude opasno. U tom sluc¢aju kontaktirajte Dell tehni¢ku podrsku da biste dobili pomoé¢.
Idite na www.dell.com/contactdell.

Uvek kupujte originalne baterije sa www.dell.com ili od ovlas¢enih Dell partnera i prodavaca.

Uklanjanje baterije

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
2. Uklonite microSD karticu.
3. Uklonite poklopac osnove.

Koraci

1. Odlepite lepljivu traku koja pricvr§¢uje konektor kabla baterije [1].

2. lzvucite kabl baterije iz konektora na mati¢noj ploci.
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3. Olabavite neispadajuci zavrtanj da biste pricvrstili bateriju za oslonac za dlan [1]. Gurnite bateriju ka unutra i podignite je sa oslonca za
dlan.
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Montiranje baterije

Koraci

1. Poravnajte i umetnite bateriju na oslonac za dlan [1].
2. Pritegnite neispadajuéi zavrtanj da biste pri¢vrstili bateriju za oslonac za dlan [2].
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3. Poverzite kabl baterije sa konektorom na mati¢noj plogi.
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Sledeci koraci

1. Postavite poklopac osnove.
2. Postavite microSD karticu.
3. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

WLAN kartica
Uklanjanje WLAN kartice

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
2. Uklonite microSD karticu.
3. Uklonite poklopac osnove.

Koraci

1. Uklonite jedan (M2x3) zavrtanj koji uévrs¢uje nosa¢ WLAN kartice za mati¢nu plocu [1].
2. Uklonite nosa¢ WLAN kartice koji pricvrs¢uje WLAN kablove antene [2].

3. Izvadite kablove WLAN antene iz konektora na WLAN kartici [3].

4. Povucite i podignite WLAN karticu sa konektora na mati¢noj ploci [4].

Uklanjanje i instaliranje komponenti
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Uklonite
WLAN Kkarticu

Montiranje WLAN kartice

Informacije o ovom zadatku

Da biste sprecili oStecenje bezicne kartice, ne postavljajte kablove ispod nje.

Koraci

1. Ubacite WLAN karticu u konektor na mati¢noj ploci [1].

2. Povezite kablove WLAN antene sa konektorima na WLAN Kkartici [2].

3. Postavite nosac WLAN kartice da biste povezali WLAN kablove antene sa WLAN karticom [3].
4. Postavite jedan (M2x3) zavrtanj da biste ucvrstili nosa¢ WLAN kartice za WLAN karticu [4].
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Sledeci koraci

1. Postavite poklopac osnove.
2. Postavite microSD karticu.
3. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

WWAN kartica
Uklanjanje WWAN kartice

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

2. Uklonite microSD karticu.

3. Uklonite poklopac osnove.

4. Uklonite bateriju.

Koraci

1. Uklonite jedan (M2x3) zavrtanj koji u¢vrs¢uje nosa¢ WWAN kartice za mati¢nu plocu [1].
2. Uklonite nosa¢ WWAN kartice koji pricvrscuje WWAN kablove antene [2].

3. lzvucite WWAN kablove antene iz konektora na WWAN kartici [3].

4. Gurnite i podignite WWAN karticu sa konektora na maticnoj ploci [4].
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Postavljanje WWAN kartice

Informacije o ovom zadatku

Da biste sprecili oStecenje WWAN kartice, ne postavljajte kablove ispod nje.

Koraci

Umetnite WWAN karticu u konektor na maticnoj ploci [1].

Povezite WWAN kablove antene sa konektorima na WWAN kartici [2].

Postavite nosa¢ WWAN kartice da biste povezali WWAN kablove antene sa WWAN karticom [3].
Postavite jedan (M2x3) zavrtanj da biste ucvrstili nosac WWAN kartice za WWAN karticu [4].

N N
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Sledeci koraci

Postavite bateriju.

Postavite poklopac osnove.

Postavite microSD karticu.

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

Ao e

Dugmasta baterija

Uklanjanje dugmaste baterije

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
Uklonite microSD karticu.

Uklonite poklopac osnove.

Uklonite bateriju.

Uklonite WWAN karticu.

Uklonite WLAN karticu.

Uklonite memorijski modul.

Uklonite DC ulazni port.

©OND O KNS

Koraci

1. Okrenite mati¢nu plo¢u i izvucite kabl dugmaste baterije iz konektora na mati¢noj ploci.

2. lzvucite kabl dugmaste baterije iz konektora na maticnoj ploci [1].

Uklanjanje i instaliranje komponenti
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3. Podignite dugmastu bateriju sa mati¢ne ploce [2].

Montiranje dugmaste baterije

Koraci

1. Okrenite maticnu ploCu i povezite kabl dugmaste baterije sa konektorom na mati¢noj ploci.
2. Postavite dugmastu bateriju na mati¢nu plocu [1].

3. Poverzite kabl dugmaste baterije sa konektorom na maticnoj ploci [2].
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Sledeci koraci

Postavite DC ulaz.

Postavite memorijski modul.

Postavite WLAN Kkarticu.

Postavite WWAN karticu.

Postavite bateriju.

Postavite poklopac osnove.

Postavite microSD karticu.

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

©ND O KNS

Memorijski moduli

Uklanjanje memorijskog modula

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
2. Uklonite microSD karticu.

3. Uklonite poklopac osnove.

4. Uklonite bateriju.

Koraci

1. Povucite pri¢vrsne spone koje u¢vrséuju memorijski modul tako da memorijski modul iskoci iz leziSta [1].
2. Uklonite memorijski modul iz prikljuc¢ka memorijskog modula [2].
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Montiranje memorijskog modula

Koraci

1. Poravnajte zarez na memorijskom modulu sa drzacem na prikljucku memorijskog modula.
2. Pod uglom i do kraja gurnite memorijski modul u prikljucak [1].

3. Pritisnite memorijski modul dok ga pricvrsne spone ne ucvrste [2].

(D | NAPOMENA Ako ne cujete klik, uklonite memorijski modul i ponovo ga instalirajte.
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Sledeci koraci

1. Postavite bateriju.

2. Postavite poklopac osnove.

3. Postavite microSD karticu.

4. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

Port za DC ulaz

Uklanjanje porta za DC ulaz

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
2. Uklonite microSD karticu.

3. Uklonite poklopac osnove.

4, Uklonite bateriju.

Koraci

1. Uklonite dva zavrtnja (M2x4) i (M2x5) kojima je nosa¢ tipa C pri¢vr§éen za mati¢nu plocu [1]. Podignite i uklonite nosac tipa C iz

racunara [2].

Uklanjanje i instaliranje komponenti
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2. Iskljucite kabl za port DC ulaza iz konektora na matic¢noj ploci i uklonite port DC ulaza sa raunara [1, 2].
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Postavljanje porta za DC ulaz

Koraci

1. Postavite port za DC ulaz u odgovarajuéi slot na racunaru [1].
2. Povezite kabl porta za DC ulaz sa konektorom na mati¢noj ploci [2].
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3. Postavite nosac tipa C u odgovarajuci slot na raGunaru [1].
4. Postavite dva zavrtnja (M2x4) i (M2x5) da biste u¢vrstili nosa¢ tipa C za oslonac za dlan [2].

34 Uklanjanje i instaliranje komponenti



Sledeci koraci

1. Postavite bateriju.

2. Postavite poklopac osnove.

3. Postavite microSD karticu.

4. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

Solid state disk jedinica
Uklanjanje M.2 SSD diska

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
2. Uklonite microSD karticu.

3. Uklonite poklopac osnove.

4, Uklonite bateriju.

Koraci

1. Uklonite dva zavrtnja (M2x3) koja pri¢vrséuju SSD disk za oslonac za dlan [1].

2. Pazljivo okrenite i uklonite oslonac SSD diska iz M.2 SSD slota [2]. Uklonite jedan zavrtanj (M2x2) koji uévrs¢uje M.2 SSD za oslonac
za dlan [1].
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3. Podignite M.2 SSD disk sa racunara i uklonite SSD disk sa termalne ploce za SSD

Postavljanje M.2 SSD diska

Koraci

1. Postavite M.2 SSD u slot na osloncu za dlan [1].
2. Poravnajte i postavite oslonac SSD diska iznad M.2 SSD diska [2].
3. Postavite dva (M2x3) zavrtnja da biste ucvrstili oslonac poluprovodnickog diska za oslonac za dlan [3].
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Sledeci koraci

Postavite bateriju.

Postavite poklopac osnove.

Postavite microSD karticu.

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

Ao e

Nosac€ poluprovodnickog diska

Uklanjanje nosaca poluprovodnickog diska

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
2. Uklonite microSD karticu.

3. Uklonite poklopac osnove.

4. Uklonite bateriju.

Koraci

1. Uklonite jedan zavrtanj (M2x3) koji u¢vrs¢uje nosac¢ za oslonac za dlan [1].
2. Podignite SSD nosa¢ sa slota na osloncu za dlan [2].

Uklanjanje i instaliranje komponenti

37



Postavljanje nosaca poluprovodnic¢kog diska

Koraci

1. Poravnajte nosac¢ i ubacite ga u slot na osloncu na dlanu [1].
2. Postavite jedan (M2x3) zavrtanj da biste ugévrstili nosa¢ za oslonac za dlan [2].
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Sledeci koraci

1. Postavite bateriju.

2. Postavite poklopac osnove.

3. Postavite microSD karticu.

4. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

Unutrasnji okvir
Uklanjanje unutrasnjeg okvira

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
Uklonite microSD karticu.

Uklonite poklopac osnove.

Uklonite bateriju.

Uklonite WWAN karticu.

Uklonite WLAN karticu.

Uklonite memorijski modul.

Uklonite DC ulazni port.

Uklonite dugmastu bateriju.

©C®NDOA NN

Koraci

1. lzvucite WLAN kablove antene.

Uklanjanje i instaliranje komponenti
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2. Uklonite &etiri pet (M2x5) zavrtnja koja uévrsc¢uju unutrasnji okvir za mati¢nu plocu [1].
3. Uklonite Sest zavrtnjeva (M2x3) koji ucvrs¢uju unutradniji okvir za kuciste sistema [2].
4. Podignite unutradnji okvir od kucista sistema [3].
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Postavljanje unutrasnjeg okvira

Koraci

1. Poravnajte i postavite unutrasniji okvir u kuciste sistema [1].
2. Postavite tri zavrtnja (M2x3) koji u¢vrs¢uju rashladni element za kuciste sistema [2].
3. Postavite tri zavrtnja (M2x5) koja u¢vrscuju unutrasnji okvir za mati¢nu plocu [3].
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4. Preusmerite WLAN kablove antene.
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Postavite
unutradniji okvir 1

Sledeci koraci

Postavite dugmastu bateriju.

Postavite DC ulaz.

Postavite memorijski modul.

Postavite WLAN karticu.

Postavite WWAN Karticu.

Postavite bateriju.

Postavite poklopac osnove.

Postavite microSD karticu.

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
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Tasteri table osetljive na dodir

Uklanjanje ploCe sa tasterima table osetljive na dodir

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
Uklonite microSD karticu.

Uklonite poklopac osnove.

Uklonite bateriju.

Uklonite WWAN karticu.

Uklonite WLAN karticu.

Uklonite memorijski modul.

Uklonite DC ulazni port.

Uklonite dugmastu bateriju.

©OENDOA NN
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10. Uklonite unutrasnji okvir.

Koraci

1. Otvorite rezu i izvucite kabl ploCe sa tasterima table osetljive na dodir iz konektora ploCe table osetljive na dodir [1].
2. Odlepite trake koje pri¢vrséuju kabl zvucnika za tastere table osetljiive na dodir [2].

3. Uklonite dva (M2x3) zavrtnja koji pri¢vrS¢uju nosa¢ dugmeta table osetljive na dodir za oslonac za dlan [1].
4. Podignite nosac ploce sa tasterima table osetljive na dodir iz radunara [2].
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Postavljanje ploCe sa tasterima table osetljive na dodir

Koraci

1. Postavite plo¢u sa tasterima table osetljive na dodir u slot na osloncu za dlan [1].
2. Postavite dva (M2x3) zavrtnja da biste pri¢vrstili plocu sa tasterima table osetljive na dodir za sistem [2].
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3. Zalepite trake kabla za zvucnik za tastere table osetljive na dodir [2].
4. Otvorite rezu i prikljucite kabl ploCe sa tasterima table osetljive na dodir u konektor plo¢e table osetljive na dodir [1].
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Sledeci koraci

Postavite unutrasnji okvir.

Postavite dugmastu bateriju.

Postavite DC ulaz.

Postavite memorijski modul.

Postavite WLAN Karticu.

Postavite WWAN Kkarticu.

Postavite bateriju.

Postavite poklopac osnove.

. Postavite microSD karticu.

10. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

LED ploca
Uklanjanje LED ploce

©C®NDOA NN

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
Uklonite microSD karticu.

Uklonite poklopac osnove.

Uklonite bateriju.

Uklonite WWAN karticu.

Uklonite WLAN karticu.

Uklonite memorijski modul.

Uklonite DC ulazni port.

PN O NN
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9. Uklonite dugmastu bateriju.
10. Uklonite unutrasnji okvir.

Koraci

1. Iskljucite i izvucite FFC kabl USH priklju¢ne ploc¢e sa USH priklju¢ne ploce [1, 2].
2. lzvucite kabl LED ploce iz konektora na mati¢noj plogi.

3. lzvucite kabl LED ploce [2].

4. Odlepite sivu lepljivu traku koja priévrscuje LED plocu [2].
5. Uklonite zavrtanj (M2x2,5) kaji pri¢vrs¢uje LED plo&u za oslonac za dlan [1].
6. Podignite LED plocu i uklonite je iz raCunara [2].
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Uklonite
LED plocu 1

Postavljanje LED ploce

Koraci

1. Postavite LED plo¢u i poravnajte otvor za zavrtanj na LED ploc&i sa otvorom za zavrtanj na osloncu za dlan [1].
2. Postavite zavrtanj (M2x2,5) da biste ugvrstili LED plo¢u za oslonac za dlan [2].
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3. Poverzite kabl LED ploCe sa konektorom na maticnoj ploci i provucite kabl LED ploce [1].
4. Povezite i pricvrstite FFC kabl USH priklju¢ne ploce sa USH priklju¢ne ploce.
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Sledeci koraci

Postavite unutrasnji okvir.

Postavite dugmastu bateriju.

Postavite DC ulaz.

Postavite memorijski modul.

Postavite WLAN Karticu.

Postavite WWAN Kkarticu.

Postavite bateriju.

Postavite poklopac osnove.

. Postavite microSD karticu.

10. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

©C®NDOA NN

Zvucnici
Uklanjanje zvucnika

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
Uklonite microSD karticu.

Uklonite poklopac osnove.

Uklonite bateriju.

Uklonite WWAN karticu.

Uklonite WLAN karticu.

Uklonite memorijski modul.

Uklonite DC ulazni port.

PN O NN
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9. Uklonite dugmastu bateriju.
10. Uklonite unutrasnji okvir.

Koraci

1. Odspojite kabl zvucnika iz konektora na mati¢noj plodi [1].

2. Odlepite lepljivu traku koja ucvrscuje kabl zvucnika za oslonac za dlan [2].
3. Izvucite kabl table osetljive na dodir iz konektora na priklju¢noj plo¢i [3].

4. Odlepite lepljive trake i izvucite kabl zvucnika.
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5. Podignite i uklonite zvucnike sa oslonca za dlan.
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Montiranje zvucnika

Koraci

1. Pomocu stubica za poravnanje i gumenih uvodnica postavite zvucnike u slotove na osloncu za dlan.

Postavite
zvucnike

2. Provucite kabl zvu¢nika kroz kanale za usmeravanje.
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3. Fiksirajte lepljivu traku koja u¢vrséuje kabl zvu€nika za oslonac za dlan [1, 2].
4. Povezite kabl zvucnika sa konektorom na mati¢noj ploci [3].
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zvucnike 2

Sledeci koraci

Postavite unutrasnji okvir.

Postavite dugmastu bateriju.

Postavite DC ulaz.

Postavite memorijski modul.

Postavite WLAN Karticu.

Postavite WWAN karticu.

Postavite bateriju.

Postavite poklopac osnove.

. Postavite microSD karticu.

10. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

©C®NDOA NN

Sklop rashladnog elementa

Uklanjanje sklopa rashladnog elementa

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
Uklonite microSD karticu.

Uklonite poklopac osnove.

Uklonite bateriju.

Uklonite WWAN karticu.

Uklonite WLAN karticu.

Uklonite memorijski modul.

Uklonite DC ulazni port.

PN O NN
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9. Uklonite dugmastu bateriju.
10. Uklonite unutrasniji okvir.

Koraci

1.

|zvadite kabl ventilatora sistema iz konektora na mati¢noj ploci.

Q

h 4

2. Uklonite Cetiri (M2x3) zavrtnja kojima je sklop rashladnog elementa pricvrS¢en za mati¢nu plocu [1].

Postavljanje sklopa rashladnog elementa

Koraci

1.

Postavite sklop rashladnog elementa na mati¢nu ploCu i poravnajte otvore za zavrtnje na rashladnom elementu sa otvorima za zavrtnje

na maticnoj plodi [1].

Pratite redosled (naznagen na rashladnom elementu) i zategnite Cetiri zavrtnja (M2x3) koji u¢vrs¢uju sklop rashladnog elementa za

maticnu plocu [2].
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Sledeci koraci

©C®NDOA NN

Postavite unutrasnji okvir.
Postavite dugmastu bateriju.
Postavite DC ulaz.
Postavite memorijski modul.
Postavite WLAN Karticu.
Postavite WWAN karticu.
Postavite bateriju.

Postavite poklopac osnove.
Postavite microSD karticu.

10. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

Ventilator sistema

Uklanjanje ventilatora sistema

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
2. Uklonite microSD karticu.

3. Uklonite poklopac osnove.

4. Uklonite bateriju.
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Uklonite WWAN karticu.
Uklonite WLAN karticu.
Uklonite memorijski modul.
Uklonite DC ulazni port.

. Uklonite dugmastu bateriju.
10. Uklonite unutrasniji okvir.

©®NO o

Koraci

1. Izvadite kabl ventilatora sistema iz konektora na mati¢noj plogi.

2. Uklonite dva (M2x5) zavrtnja koji uévrs¢uju ventilator sistema za oslonac za dlan [1].
3. Podignite i uklonite ventilator sistema iz racunara [2].
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Montiranje ventilatora sistema

Koraci

1. Postavite i poravnajte otvore za zavrtnje na ventilatoru sistema sa otvorima za zavrtnje na osloncu za dlan [1].
2. Postavite dva (M2x5) zavrtnja koji ucvrséuju ventilator sistema za oslonac za dlan [2].
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3. Poverzite kabl ventilatora sistema sa konektorom na mati¢noj ploci.

Uklanjanje i instaliranje komponenti 61



Sledeci koraci

Postavite unutrasnji okvir.

Postavite dugmastu bateriju.

Postavite DC ulaz.

Postavite memorijski modul.

Postavite WLAN Karticu.

Postavite WWAN Kkarticu.

Postavite bateriju.

Postavite poklopac osnove.

. Postavite microSD karticu.

10. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

©C®NDOA NN

Maticna ploca
Uklanjanje maticne ploce

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
Uklonite microSD karticu.

Uklonite poklopac osnove.

Uklonite bateriju.

Uklonite WWAN karticu.

Uklonite WLAN karticu.

Uklonite memorijski modul.

Uklonite DC ulazni port.

PN O NN
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9. Uklonite dugmastu bateriju.
10. Uklonite unutrasniji okvir.

1. Uklonite rashladni element.
12. Uklonite ventilator sistema.

Koraci

1. Odlepite lepljivu traku i izvucite kabl ekrana osetljivog na dodir iz konektora na mati¢noj ploci [1].
2. Uklonite jedan (M2x4) zavrtanj koji ucvrscuje nosa¢ eDP kabla za matiénu plocu [2].

3. Podignite i uklonite nosac eDP kabla sa mati¢ne ploCe [3].

4. Izvucite eDP kabl sa mati¢ne ploce [4].

B. lzvucite sledece kablove:

a) kabl zvu¢nika [2].
b) kabl LED ploce [1].
c) kabl table osetljive na dodir [3].
Uklonite dva zavrtnja (M2,5x4) koji u¢vrscuju maticnu plocu [1].
7. Odlepite lepljivu traku i izvucite kabl iz konektora na maticnoj plogi [1].

8. Izvucite kabl ploCe senzora iz konektora na mati¢noj ploci [1].
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9. Uklonite dva zavrtnja (M2,5x4) koji ucvrscuju oslonac za dlan [1].
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Montiranje maticne ploce
Koraci

1. Poravnajte i postavite maticnu plocu na oslonac za dlan [1].
2. Postavite dva zavrtnja (M2,5x4) da biste uévrstili mati¢nu plocu za oslonac za dlan [2].
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3. Prikljucite sledece kablove:
a) kabl zvucnika [2].
b) kabl LED ploce [1].
c) kabl table osetljive na dodir [3].
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4. Povezite eDP kabl sa konektorom na mati¢noj plo€i i zalepite lepljivu traku [1].
B. Postavite nosa¢ eDP kabla na konektor za eDP kabl na mati¢noj plo¢i [2].
6. Postavite jedan (M2x4) zavrtanj koji u¢vrséuje nosa¢ eDP kabla za mati¢nu plocu [3, 4].
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Sledeci koraci

Postavite ventilator sistema.
Postavite rashladni element.
Postavite unutrasnji okvir.
Postavite dugmastu bateriju.
Postavite DC ulaz.
Postavite memorijski modul.
Postavite WLAN Kkarticu.
Postavite WWAN karticu.
Postavite bateriju.
. Postavite poklopac osnove.
1. Postavite microSD karticu.
12. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

©C®NDOA NN
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Tastatura

Uklanjanje tastature

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
2. Uklonite microSD karticu.
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Uklonite poklopac osnove.
Uklonite bateriju.

Uklonite WWAN Kkarticu.
Uklonite WLAN karticu.
Uklonite memorijski modul.
Uklonite DC ulazni port.
Uklonite dugmastu bateriju.

© O N oA O

Koraci

1. Podignite rezu i izvucite kabl pozadinskog osvetlienja i kabl tastature iz konektora na tabli osetljivoj na dodir.

2. Uklonite zavrtnje M2x2,5 koji pricvrS¢uju tastaturu za oslonac za dlan [1].

3. Uklonite tastaturu iz racunara [2]. FFC kabl table osetljive na dodir prekriva jedan od zavrtanja koji uévrséuju sklop tastature za oslonac
za dlan.
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Instaliranje tastature

Koraci

1. Poravnajte i postavite tastaturu na sklop oslonca za dlan [1].
2. Postavite 18 (M2x2,5) zavrtanja da biste pri¢vrstili tastaturu za oslonac za dlan [2].
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3. Povezite kabl pozadinskog osvetlienja i kabl tastature sa konektorima na tabli osetljivoj na dodir.
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4. Pri¢vrstite lepljivu traku koja pri¢vrS¢uje tastaturu i plo€u pametne kartice.

Sledeéi koraci

Postavite dugmastu bateriju.

Postavite DC ulaz.

Postavite memorijski modul.

Postavite WLAN karticu.

Postavite WWAN karticu.

Postavite bateriju.

Postavite poklopac osnove.

Postavite microSD karticu.

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
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Nosac tastature

Uklanjanje nosaca tastature

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
Uklonite microSD karticu.

Uklonite poklopac osnove.

Uklonite bateriju.

Uklonite WWAN Karticu.

Uklonite WLAN Kkarticu.

Uklonite memorijski modul.

Uklonite DC ulazni port.

©NOOA NS
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9.

10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.

Uklonite dugmastu bateriju.
Uklonite unutrasniji okvir.
Uklonite rashladni element.
Uklonite ventilator sistema.
Uklonite zvucnik.

Uklonite LED plocu.
Uklonite mati¢nu plocu.
Uklonite tastaturu.

Koraci

1.

2. Uklonite tastaturu iz nosaca tastature [2].

Postavljanje nosacCa tastature

Uklonite Sest (M2x2) zavrtanja koji priGvrS¢uju tastaturu za nosac tastature [1].

Koraci

1.

2. Postavite Sest zavrtanja (M2x2) da biste pri¢vrstili tastaturu za nosac¢ tastature [2].

Poravnajte i postavite tastaturu na nosac tastature [1].

Sledeci koraci

OCENDOA NN
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Dugme za napajanje

Uklanjanje dugmeta za napajanje

Postavite tastaturu.
Postavite mati¢nu plocu.
Postavite LED plocu.
Postavite zvucnik.

Postavite ventilator sistema.
Postavite rashladni element.

Postavite unutrasnji okvir.

Postavite dugmastu bateriju.

Postavite DC ulaz.

. Postavite memorijski modul.

Postavite WLAN karticu.

. Postavite WWAN Kkarticu.

. Postavite bateriju.

. Postavite poklopac osnove.
. Postavite microSD karticu.
. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

Preduslovi

©C®NDOA NN

10.

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

Uklonite microSD karticu.
Uklonite poklopac osnove.
Uklonite bateriju.

Uklonite WWAN karticu.
Uklonite WLAN karticu.
Uklonite memorijski modul.
Uklonite DC ulazni port.
Uklonite dugmastu bateriju.
Uklonite unutrasniji okvir.

Uklanjanje i instaliranje komponenti
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1. Uklonite rashladni element.
12. Uklonite ventilator sistema.
13. Uklonite zvucnik.

14. Uklonite LED plocu.

15. Uklonite matic¢nu plocu.

16. Uklonite tastaturu.

Koraci

1. Uklonite dva zavrtnja (M2x3) koji u¢vrséuju dugme za napajanje sa Citatem otiska prsta za oslonac za dlan [1].
2. Podignite dugme za napajanje sa Citacem otiska prsta sa oslonca za dlan [2].

Montiranje dugmeta za napajanje

Koraci

1. Postavite dugme za napajanje sa CitaCem otiska prsta na oslonac za dlan [1].
2. Postavite dva zavrtnja (M2x3) koji u¢vrS¢uju dugme za napajanje sa Citatem otiska prsta za oslonac za dlan [2].
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Sledeci koraci

©C®NDOA NN
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Postavite tastaturu.
Postavite mati¢nu plocu.
Postavite LED plocu.
Postavite zvucnik.

Postavite ventilator sistema.

Postavite rashladni element.
Postavite unutrasnji okvir.

Postavite dugmastu bateriju.

Postavite DC ulaz.

. Postavite memorijski modul.

Postavite WLAN karticu.

. Postavite WWAN karticu.

. Postavite bateriju.

. Postavite poklopac osnove.
. Postavite microSD karticu.
. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

Sklop ekrana

Uklanjanje sklopa ekrana

Preduslovi

1.
2.

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

Uklonite microSD karticu.
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3. Uklonite poklopac osnove.
4, Uklonite bateriju.

Koraci

Odlepite lepljivu traku i izvucite kabl iz konektora na mati¢noj ploci [1].

Uklonite dva zavrtnja (M2x4) kojima je nosa¢ eDP kabla pric¢vrS¢en za matic¢nu plocu [2].
Podignite i uklonite nosa¢ eDP kabla sa maticne ploce [3].

Iskljucite i izvucite eDP kabl [4].

NN

5. Otvorite sklop ekrana pod uglom od 180 stepeni i okrenite sistem, pa postavite sistem na ravnu povrsinu.
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6. Uklonite Cetiri zavrtnja (M2,5x4) kojima je sklop ekrana pri¢vr§¢en za kuciste sistema [1].
7. Uklonite sklop ekrana iz sistema [2].
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Montiranje sklopa ekrana

Informacije o ovom zadatku

@ NAPOMENA Vodite racuna da su zglobovi otvoreni do maksimuma pre nego Sto postavite sklop ekrana na sklop oslonca
za dlan i tastature.

Koraci

1. Poravnajte i postavite kuciste sistema ispod zglobova sklopa ekrana [1].
2. Postavite etiri (M2,5x3) zavrtnja koji pricvrs¢uju sklop ekrana za kuéiste sistema [2].

78 Uklanjanje i instaliranje komponenti



3. Postavite kuciSte sistema na sklop ekrana.
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Povezite kabl sa konektorom na mati¢noj ploci i zalepite lepljivu traku [1].

Ponovo provucite eDP kabl i povezite ga sa eDP konektorom [2].

Postavite nosa¢ eDP kabla na mati¢nu plocu [3].

Postavite dva zavrtnja (M2x4) kojima je nosa¢ eDP kabla pric¢vrs¢en za mati¢nu plocu [4].
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Sledeci koraci

Postavite bateriju.

Postavite poklopac osnove.

Postavite microSD karticu.

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
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Okno ekrana

Uklanjanje okvira ekrana

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
Uklonite microSD karticu.

Uklonite poklopac osnove.

Uklonite bateriju.

Uklonite sklop ekrana.

S IF NSRS

Koraci

1 @ | NAPOMENA Okvir ekrana ne moze ponovo da se koristi nakon uklanjanja.
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Koristite plasti¢nu olovku da biste paZljivo otvorili Zlebove blizu levih i desnih zglobova pri donjoj ivici okvira ekrana [1]. Kad otvarate
okvir ekrana, uverite se da to radite duz spoljne ivice okvira pomocu ruku ili plasti¢ne olovke. Kori¢enje odvijaca ili drugih ostrih
predmeta moze da oSteti poklopac ekrana.

2. Pazljivo otvorite unutrasnju ivicu okvira ekrana, a zatim otvorite unutradnju ivicu leve i desne strane okvira ekrana [2].

3. Podignite okvir ekrana sa sklopa ekrana.
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Montiranje okvira ekrana

Koraci

Poravnajte okvir ekrana sa sklopom ekrana i pazljivo umetnite okvir ekrana u leziste.
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Sledeci koraci

S IF NSRS

Postavite sklop ekrana.

Postavite bateriju.

Postavite poklopac osnove.

Postavite microSD karticu.

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

Ploca ekrana

Uklanjanje ploce ekrana

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
2. Uklonite microSD karticu.
8. Uklonite poklopac osnove.
4. Uklonite bateriju.

5. Uklonite WWAN karticu.
6. Uklonite WLAN karticu.

7. Uklonite unutrasniji okvir.
8. Uklonite sklop ekrana.

9. Uklonite zglobove ekrana.
Koraci

1.

Uklonite zavrtnje (M2,5x3) koji pricvrScuju plocu ekrana za sklop ekrana [1] i podignite plocu ekrana da biste pristupili kablu ekrana [2].
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2. Zalepite izolir traku [1] da biste pri¢vrstili konektor kabla ekrana.
3. Odlepite lepliivu traku koja pric¢vrscuje konektor kabla ekrana [2].

4. Podignite rezu i izvucite kabl ekrana sa konektora na ploci ekrana. Ne vucite i ne odvajajte rastegliive (SR) trake od plo&e ekrana. Nema
potrebe da odvajate nosace od ploce ekrana [3,4].
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Postavljanje ploce ekrana

Koraci

1. PoveZite kabl ekrana sa konektorom i zatvorite rezu [1, 2].

2. Zalepite lepliivu traku da biste pri¢vrstili konektor kabla ekrana [3, 4].

N

3. Zalepite lepljivu traku da biste pricvrstili konektor kabla ekrana. LCD ekran ima dva drzaca (L+D) koje prvo treba poravnati ka
unutrasnjosti, a zatim pri¢vrstiti dva zavrtnja koji se nalaze na osnovi LCD ekrana.

4. Postavite dva (M2,5x3) zavrtnja koji ucvrs¢uju plocu ekrana za sklop ekrana.

88 Uklanjanje i instaliranje komponenti



Sledeci koraci

© PN oA KNS

Postavite zglobove ekrana.

Postavite sklop ekrana.

Postavite bateriju.

Postavite poklopac osnove.

Postavite microSD karticu.

Postavite WLAN karticu.

Postavite WWAN karticu.

Postavite unutrasnji okvir.

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

Kamera

Uklanjanje kamere

Preduslovi

NO oSN

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
Uklonite microSD karticu.

Uklonite poklopac osnove.

Uklonite bateriju.

Uklonite WWAN karticu.

Uklonite WLAN karticu.

Uklonite unutrasnji okvir.
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8. Uklonite zglob ekrana.
9. Uklonite sklop ekrana.

Koraci
1. Odlepite izolir traku koja pric¢vrscuje kameru [1].
2. Pazljivo uklonite i podignite modul kamere sa zadnjeg poklopca ekrana. [2].

3. lzvucite kabl kamere iz konektora na modulu kamere.
Postavljanje kamere

Koraci

1. PoveZite kabl kamere sa konektorom na modulu kamere [1].

90 Uklanjanje i instaliranje komponenti



2. Umetnite kameru u slot na zadnjem poklopcu ekrana.
3. Zalepite dve izolir trake iznad kamere [2].

Sledeci koraci

Postavite sklop ekrana.

Postavite WLAN Kkarticu.

Postavite WLAN Kkarticu.

Postavite bateriju.

Postavite poklopac osnove.

Postavite unutrasnji okvir.

Postavite microSD karticu.

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

©ND O KNS

Poklopci zglobova

Uklanjanje poklopaca zglobova

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
Uklonite microSD karticu.

Uklonite poklopac osnove.

Uklonite bateriju.

Uklonite WWAN karticu.

S IF NSRS
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6. Uklonite WLAN karticu.
7. Uklonite sklop ekrana.
8. Uklonite plocu ekrana

Koraci

1. Uklonite dva zavrtnja (M2x3) koji ucvrscuju poklopce zglobova za kuciste [1].

2. Pritisnite poklopce zglobova da biste ih oslobodili sa zadnjeg poklopca ekrana, a zatim ih gurnite ka unutra da biste uklonili poklopce
zglobova sa zgloba ekrana [2].

Postavljanje poklopaca zglobova

Koraci

1. Postavite poklopce zglobova i gurnite ka spolja na zglobovima ekrana [1].
2. Postavite dva (M2x3) zavrtnja da biste pri¢vrstili poklopce zglobova za zglobove ekrana.
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Sledeci koraci

Postavite plocu ekrana.

Postavite sklop ekrana.

Postavite WLAN Kkarticu.

Postavite WWAN karticu.

Postavite bateriju.

Postavite poklopac osnove.

Postavite microSD karticu.

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

©ND O KNS

Zglobovi ekrana

Uklanjanje zgloba ekrana

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
Uklonite microSD karticu.

Uklonite poklopac osnove.

Uklonite bateriju.

Uklonite WWAN karticu.

Uklonite WLAN karticu.

Uklonite sklop ekrana.

Uklonite plocu ekrana

©ND oS KNS
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Koraci

1. Uklonite Cetiri zavrtnja (M2,5x3) koji uévrscuju zglob ekrana za sklop ekrana [1].
2. Uklonite zglobove ekrana sa zadnjeg poklopca ekrana [2].

Postavljanje zgloba ekrana

Koraci

1. Postavite zglob ekrana na sklop ekrana.
2. Postavite Cetiri zavrtnja (M2,5x3) da biste pricvrstili zglob ekrana za sklop ekrana.
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Postavite plocu ekrana.

Postavite plocu ekrana.

Postavite WLAN Kkarticu.

Postavite WWAN karticu.

Postavite bateriju.

Postavite poklopac osnove.

Postavite microSD karticu.

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

Kabl ekrana (eDP)

Uklanjanje kabla ekrana

ST@ o0 oo

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
Uklonite microSD karticu.

Uklonite poklopac osnove.

Uklonite bateriju.

Uklonite WWAN karticu.

Uklonite WLAN karticu.

Uklonite sklop ekrana.

Uklonite okvir ekrana.

. Uklonite zglob ekrana.

10. Uklonite plocu ekrana

©ENDO AN
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1. Uklonite kameru

Koraci

Odlepite izolir traku i izvucite kabl ekrana da biste ga odvaijili od lepljive trake i podignite ga sa zadnjeg poklopca ekrana.

Postavljanje kabla ekrana

Koraci

1. PriCvrstite kabl ekrana na zadnji poklopac ekrana.
2. Zalepite izolir traku i pri¢vrstite kabl ekrana za zadniji poklopac ekrana.
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Sledeci koraci

©C®NDOA NN

Postavite kameru.
Postavite plocu ekrana.
Postavite zglob ekrana.
Postavite sklop ekrana.
Postavite WLAN Karticu.
Postavite WWAN Kkarticu.
Postavite bateriju.
Postavite poklopac osnove.
Postavite microSD karticu.

10. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

Sklop zadnjeg poklopca ekrana

Postavljanje zadnjeg poklopca ekrana

Preduslovi

©ENDO NN

Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
Uklonite microSD karticu.

Uklonite poklopac osnove.

Uklonite bateriju.

Uklonite WWAN karticu.

Uklonite WLAN karticu.

Uklonite memorijski modul.

Uklonite DC ulazni port.

Uklonite dugmastu bateriju.

10. Uklonite unutrasnji okvir.
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1. Uklonite rashladni element.
12. Uklonite ventilator sistema.
13. Uklonite zvucnik.

14. Uklonite LED plocu.

15. Uklonite matic¢nu plocu.

16. Uklonite tastaturu.

17. Uklonite dugme za napajanje.
18. Uklonite sklop ekrana.

19. Uklonite zglobove ekrana.
20. Uklonite plocu ekrana

21. Uklonite kameru

Informacije o ovom zadatku

Nakon obavljanja prethodno navedenih koraka ostaje vam zadnji poklopac ekrana.

Sledeci koraci

Postavite dugme za napajanje.
Postavite tastaturu.
Postavite maticnu plocu.
Postavite LED plocu.
Postavite sklop ekrana.
Postavite unutrasnji okvir.
Postavite dugmastu bateriju.
Postavite DC ulaz.
Postavite memorijski modul.
. Postavite WLAN Kkarticu.
1. Postavite WWAN karticu.
12. Postavite bateriju.
13. Postavite poklopac osnove.

©C®NDOA NN
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14.
15.

Postavite microSD karticu.
Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

Sklop oslonca za dlan

Postavljanje sklopa oslonca za dlan

Preduslovi

OC®NDOTA NN
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Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru
Uklonite microSD karticu.

Uklonite poklopac osnove.

Uklonite bateriju.

Uklonite WWAN karticu.

Uklonite WLAN karticu.

Uklonite memorijski modul.

Uklonite DC ulazni port.

Uklonite dugmastu bateriju.

. Uklonite unutrasnji okvir.

Uklonite rashladni element.

. Uklonite ventilator sistema.

. Uklonite zvucnik.

. Uklonite LED plocu.

. Uklonite matic¢nu plocu.

. Uklonite tastaturu.

. Uklonite dugme za napajanje.

. Uklonite sklop ekrana.

. Uklonite ploCu sa tasterima table osetljive na dodir.

Informacije o ovom zadatku

Nakon obavljanja svih gore navedenih koraka, ostaje vam sklop oslonca za dlanove i tastature.
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Sledeci koraci

Postavite ploCu sa tasterima table osetljive na dodir.
Postavite sklop ekrana.
Postavite dugme za napajanje.
Postavite tastaturu.
Postavite maticnu plocu.
Postavite LED plocu.
Postavite zvucnik.
Postavite ventilator sistema.
Postavite rashladni element.
. Postavite unutrasnji okvir.
Postavite dugmastu bateriju.
. Postavite DC ulaz.
. Postavite memorijski modul.
. Postavite WLAN Karticu.
. Postavite WWAN Karticu.
. Postavite bateriju.
. Postavite poklopac osnove.
. Postavite microSD karticu.
. Sledite proceduru u odeliku Posle rada na racunaru

©C®NDOA NN
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Resavanje problema

Osnovni koraci za reSavanje problema

Na ovoj stranici se nalaze sve informacije 0 osnovnim koracima za reSavanje problema na Dell Latitude 5400 Chrome
NAPOMENA Pogledajte https://support.google.com/chrome/a/?hl=en#topic=4386908 onlajn alatku za reSavanje

problema.

NAPOMENA Mozete da probate da resetujete Chromebook, $to se jos zove i Powerwash (vra¢anje na fabricka
podesSavanja) pre nego Sto probate da ga oporavite. Oporavak Chromebook-a je poslednja opcija.

®

Problemi sa napajanjem

Tabela 2. Problem sa napajanjem

Problemi sa napajanjem

Problem Moguca resenja

Ako Chromebook ne moze da se ukljuci, sledite ove korake:
1. lzvadite sve eksterne uredaje.

a. Ako se Chromebook pokrene, ponovo prikljucite uredaje
jedan po jedan dok restartujete racunar da biste saznali koji
uredaj dovodi do problema. To je to.

b. Ako Chromebook i dalie ne moze da se pokrene ili se opet
pojavljuje isti problem, ne prikljuCujte uredaje, ve¢ nastavite
sa reSavanjem problema.

2. Nivo baterije je mozda nizak. Priklju¢ite Chromebook na AC
adapter i ostavite ga da se puni najmanje jedan sat, pa probajte
da ga ponovo ukljucite.

@ NAPOMENA Kad novi Chromebook koristite po prvi
put, baterija je i dalje u rezimu isporuke. Da biste
resili taj problem, iskljucite Chromebook, prikljucite
ga na AC adapter, pa ga ponovo ukljucite.

3. U zavisnosti od toga koji Chromebook imate mozete da vidite
svetlo indikatora napajanja blizu porta za punjenje. Ako ste
ostavili Chromebook da se puni, a svetlo se ne pali, obavite
vracanje na fabricka podeSavanja.

()| NAPOMENA Vraéanje na fabri¢ka podeSavanja
mozete da obavite ako pritisnete taster za
osvezavanje + taster za napajanje.

4. Probajte drugi AC adapter istog napona.

5. lzvadite AC adapter, pa ukljugite racunar u rezimu baterije.

Chromebook ne moze da se ukljuci

Problem sa prikazom

Tabela 3. Problem sa prikazom

Problem sa prikazom

Problem Moguca reSenja
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Problem sa prikazom

Nema prikaza

Ako je ekran Chromebook-a prazan, sledite sledecCe korake za
reSavanje problema da biste reSili problem i proveravajte da li se
ekran ukljuCuje nakon svakog koraka:

1. Chromebook mora da bude ukljuc¢en. Ako Chromebook radi na
bateriju, ukljuCite ga u struju i pritisnite taster za napajanje.

2. Restartujte Chromebook tako Sto ¢ete pritisnuti i zadrzati
taster za napajanje dok se uredaj ne iskljuci, pa ga ponovo
ukljucite.

3. Resetujte ili oporavite Chromebook.

Problemi sa zvukom, ekranom i kamerom

Tabela 4. Problemi sa zvukom, ekranom i kamerom

Problemi sa zvukom, ekranom i kamerom

Problemi

Moguca resSenja

Problemi sa zvukom

Ako Cujete smetnje ili ako je jaCina zvuka na zvucnicima slaba kad
sluSate audio datoteke:

1. Proverite da li je na uredaju iskljucen zvuk. Probajte da podesite
jaginu zvuka.

2. Probajte da ponovo pokrenete Chromebook.

3. Probajte da reprodukujete zvuk sa razli¢itih izvora, ukljucujuci
YouTube i audio datoteke lokalno sacuvane na Chromebook-u.

Ako zvucnici ne reaguju dok se zvuk reprodukuje:

1. Iskljucite sve kablove (USB kabl, kabl za slusalice i kabl za
ekran) iz uredaja.

2. Probajte da reprodukujete zvuk sa razli¢itih izvora, ukljucujudi
YouTube i audio datoteke lokalno sacuvane na Chromebook-u.

3. Probajte da ponovo pokrenete Chromebook.

4. Ako se zvuk i dalje ne Cuje, probajte da resetujete ili oporavite
Chromebook.

Problemi sa ekranom

Ako ekran ne radi ispravno (slike su previSe tamne ili se slika ne

prikazuje):

1. Probajte da podesite osvetlienost pomocu tastera za
osvetlienost u vrhu tastature.

2. U odeliku za status u donjem desnom uglu ekrana proverite
prikaz i uverite se da nema problema sa preslikanim ili
proSirenim prikazom.

3. Probajte da ponovo pokrenete Chromebook

4. Ako se problemi sa ekranom i dalje javljaju, probajte da
resetujete ili oporavite Chromebook.

Problemi sa kamerom

Ako kamera ne radi ispravno (zamucene slike ili loSe performanse):

1. Proverite da li je kamera blokirana ili prekrivena ekranom
privatnosti ili na neki drugi nacin.

2. Probajte druge aplikacije za kameru. Probajte aplikaciju Google+
Hangout ili fabricki instaliranu aplikaciju za kameru.

3. Probajte da ponovo pokrenete Chromebook

4. Ako se problemi sa kamerom i dalje javljaju, probajte da
resetujete ili oporavite Chromebook.
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Problem sa Bluetooth vezom

Tabela 5. Problem sa Bluetooth vezom

Problem sa Bluetooth vezom

Problem

Moguca resenja

Problemi sa Bluetooth vezom

Ako se jave problemi dok pokuSavate da uparite ili koristite uredaj
sa Bluetooth vezom zajedno sa Chromebook-om, sledite slede¢e
korake za reSavanje problema:

1. Prvo, proverite da li Chromebook podrZava uredaj sa Bluetooth
vezom koji pokuSavate da uparite.

2. Probajte da onemogudite, pa da ponovo omogucite Bluetooth
povezivanje u odeliku za status u donjem desnom uglu ekrana.

3. Probajte da ponovo pokrenete Chromebook.

4. Ako se problem sa Bluetooth vezom i dalje javlja, probajte da
resetujete ili oporavite Chromebook.

Problemi sa tablom osetljivom na dodir i interventnim tasterima

Tabela 6. Problemi sa tablom osetljivom na dodir i interventnim tasterima

Problemi sa tablom osetljivom na dodir/interventnim tasterima

Problem

Moguca reSenja

Tabla osetljiva na dodir ne reaguje

Ako tabla osetljiva na dodir ne reaguje, sledite sledece korake za
reSavanje problema (probajte da pomerate kursor posle svakog
koraka):

1. Nekoliko puta pritisnite taster Esc.

2. Dodirujte prstima tablu osetljivu na dodir nasumicnim
redosledom nekoliko sekundi.

3. Restartujte Chrome OS tako Sto Cete pritisnuti i zadrZati taster
za napajanje dok se uredaj ne iskljuci, pa ga ponovo ukljucite.

4. Ako se kursor i dalje ne pomera kad koristite tablu osetljiivu na
dodir, probajte da se prijavite na nalog gosta i krecite se kroz
raCunar pomocu tastera Tab.

5. Ako korisnik ima problema sa tablom osetliivom na dodir na
nalogu kaji nije nalog vlasnika (glavni nalog), izbriSite nalog
korisnika, pa ga ponovo napravite. | sada koristite taster Tab za
kretanje kroz racunar.

6. Ako nijedan od prethodnih koraka ne resi problem, probajte da
resetujete ili oporavite Chromebook.

Gorniji red tastera (interventni tasteri) ne reaguju

Ako interventni taster, poput tastera za podeSavanije jaCine zvuka ili
osvetlienosti, ne reaguje, sledite sledece korake za reSavanje
problema i obavezno testirajte taster jedan po jedan:

1. Ako imate problema sa tasterom za podeSavanije jaCine zvuka ili
osvetlienosti, proverite da li je podeSavanje postavlieno na donju
ili gornju granicu.

2. Ako taster za kretanje napred ili nazad ne radi, proverite da li su
te iste ikone u veb-pregledacu zasivljene. Na primer, ako je
taster za kretanja nazad na veb-stranici zasivljen, to znadi da
pregledaC ne zna na koju prethodnu stranicu treba da ode.

3. Restartujte Chrome OS tako $to ¢ete pritisnuti i zadrzati taster
za napajanje dok se uredaj ne iskljuci, pa ga ponovo ukljucite.

4. Probajte tastere na nalogu gosta.

5. Ako korisnik ima problema sa interventnim tasterima na nalogu
koji nije nalog vlasnika (glavni nalog), izbriSite nalog korisnika, pa
ga ponovo napravite.
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Problemi sa tablom osetljivom na dodir/interventnim tasterima

6. Ako nijedan od prethodnih koraka ne resi problem, probajte da

resetujete ili oporavite Chromebook.

Problem sa Chrome OS

Tabela 7. Problem sa Chrome OS

Problemi sa Chrome OS

Poruka o gresci He's Dead, Jim!

Ako Chromebook radi sporo ili ne reaguije i sistem prikazuje poruku
He's Dead, Jim!, veliki deo memorije sistema je mozda iskoriS¢en.
@ NAPOMENA Ako ste zaustavili proces rada pomoc¢u

upravljaca zadacima u Google Chrome-u, upravljac¢a
zadacima na sistemu ili alatke komandne linije, opet ¢e
se pojaviti ta poruka.

Ako niste izasli iz stranice iz konkretnog razloga, ponovo
ucitajte stranicu da biste nastavili. Ako sistem i dalje prikazuje
poruku, probajte da zatvorite neaktivne jeziCke ili druge
programe da biste oslobodili jo$ memorije.

Ako se problem i dalje javlja, pogledajte Clanak He's Dead, Jim! u
Google bazi znanja.

Chrome OS ne postaji ili je oSte¢en

Ako Chromebook ne moze da se pokrene i prikazuje poruku
Chrome OS is missing or damaged. Please insert a recovery
USB stick into the USB ports on the device:

Oporavite sistem. Pogledajte odeljak Oporavak Chromebook-a da
biste saznali vise informacija.

Chrome OS ne reaguje i niSta ne moze da se pomeri na ekranu
racunara

Ako Chrome OS ne reaguje i niSta ne moze da se pomeri na ekranu
raCunara:

1.

2.

P

Iskljucite raCunar.

Iskljucite sve periferne uredaje i izvadite sve USB uredaje i
medijske kartice.

Iskljucite AC adapter.

Pritisnite i zadrZite taster za napajanje 10 sekundi.

Ponovo prikljucite AC adapter i ukljucite sistem.

Ako se problem i dalje javlja, resetujte ili oporavite Chromebook.

Izgubili ste/zaboravili lozinku za prijavijivanje (Chrome OS)

Ako ste izgubili/zaboravili lozinku za prijavijivanje na Chromebook:

1.

A

Proverite da li se radi o upravljanom uredaju (uredaji
registrovani za Enterprise).

a. Ako je u pitanju upravljani uredaj, obratite se administratoru
koji ¢e resetovati lozinku u Google administratorskoj konzoli.

b. Ako nije u pitanju upravljani uredaj, nastavite sa slede¢im
koracima:

Prijavite se kao gost ili koristite drugi PC.

Otvorite internet pregledac i idite na https://

www.google.com/accounts/recovery/

|zaberite ,| do not know my password®, pa unesite adresu e-

poste sa kojom se prijavljujete na Google.

Kliknite na ,,Continue” i sledite uputstva za resetovanije lozinke

na ekranu.

Drugi pokazatelji problema sa zakljuCavanjem ili blokadom
Chromebook-a koji nisu navedeni ovde

Ako se nijedan od prethodnih pokazatelja problema ne podudara sa
problemom sa vasim Chromebook-om, idite na Google centar za
pomo¢ da biste saznali viSe o reSavanju problema na mrezi i
dodatnoj pomoci.
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CROSH

Ovaj odeljak sadrzi neophodne informacije o Chrome Shell-u (CROSH). CROSH i Google Chrome URL komande pruzaju neke alatke za
reSavanje problema, informacije i napredna podeSavanja.

Chrome OS ne podrzava meni za pokretanje sistema ePSA, Dell BIOS, F12 ili DellConnect. Ne postoji dijagnostika za stanje pre pokretanja
sistema. Sva reSavanja problema treba izvoditi unutar operativnog sistema. Chrome Shell (CROSH) i Chrome URL komande pruzaju neke
alatke za reSavanje problema, informacije i napredna podeSavanja. CROSH je interfejs sa komandnom linijom sli¢an terminalima upravljanja
za Linux BASH ili Windows (cmd.exe). Chrome OS se bazira na Linux-u, ali CROSH ne prepoznaje vecinu komandi za Linux. Najkorisnije
komande za reSavanje problema su memory test (testiranje memorije), storage_test_1, storage_test_2, ping i tracepath (putanja
pracenja). Ping ne funkcioniSe isto kao i u Windows-u. On se podrazumevano ponavlja dok ne pritisnete <Ctrl> + <C> i ne prikazuje
nikakve statistiCke podatke. Komanda , tracepath® (putanja pracenja) je slicna komandi ,traceroute” (ruta prac¢enja) u Windows-u. Detaljno
objaSnjenje komandi je dato u nastavku, a moZete takode da ukucate komandu ,help“ ili ,,help_advanced” u CROSH-u.

1. Pokrenite Chrome pregledac.
2. Pritisnite <Ctrl> + <Alt> + <T> Interfejs koji se prikazuje dat je u donjem snimku ekrana:

' crosh x_
chrome-axtansion:// R g mlhtmlicrach bt

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help’ for a list of commands.

croshs=

1 1207 ¥ [0 Guest

3. Ukucajte CROSH komandu za dijagnostiku. Ukucaijte ,,help“ ako Zelite da vidite listu dostupnih komandi. Ukucajte ,,help_advanced“
da biste videli kompletnu listu komandi za procese otklanjanja problema.

Takode moZete da pogledate ,Komande za CROSH" da biste videli dostupne komande za CROSH dijagnostiku.

Komande za CROSH

Donja tabela prikazuje listu dostupnih komandi za Chrome Shell (CROSH).

Tabela 8. Komande za pomo¢

Komanda Namena

exit Izlazi iz CROSH Shell-a.

pomo¢ Prikazuje ovu pomoc.

help advanced Prikazuje pomo¢ za napredne komande koje se koriste za uklanjanje
greSaka.

ping [-c count] [-iinterval] [-n] [-s packetsize] [-W waittime] — Salje

ICMP ECHO_REQUEST pakete do mreznog hosta. Ako je u pitanju
,gw", onda se za podrazumevanu rutu koristi naredni mrezni prolaz
medukoraka. Ovo funkcioniSe kao i komanda za ping u drugim
operativnim sistemima. Pritisnite <Clrt> + <C> da biste zaustavili
proces provere pinga ili prekinuli bilo koju komandu u CROSH-u.

ssh [optional args...] — ZapoCinje ssh podsistem ako se pozove bez
ikakvog argumenta. ,.ssh <user> <host>“, ,ssh <user> <host>
<port>“, ,ssh< user>@<host>". ili ,ssh <user>@<host> <port>"
povezuje bez ulaska u podsistem.
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Komanda

Namena

ssh forget host

top

Tabela 9. Napredna komanda za pomo¢

Komanda

Uklanja host iz liste poznatih ssh hostova. Ova komanda prikazuje
meni poznatih hostova i Salje zahtev za hostove koje treba
zaboraviti.

PodeSava nivo evidentiranja pri otklanjanju greske (Chaps). Ako
nema argumenata, zapocinje se detaljno evidentiranje.

Namena

battery test[<testlength>]

bt console [<agent capability>]

chaps_debug [start|stop|<log_level>]

connectivity

experimental storage<status|enable|disable>

ff debug [<tag_expr>] [--help] [--list_valid_tags] [--reset]

memory test

modem <command> [args...]

modem set carrier carrier-name

network diag[--date] [--link] [--show-macs] [--wifi] [--help] [--
wifi-mon] <host>

network logging <wifi|cellular|ethernet>

p2p_update [enable | disable]

rlz < status | enable | disable>

rollback

route [-n] [-6]

set_apn [-n <network-id>] [-u <username>] [-p <password>]
<apn>

set apn - ¢

set_arpgw <true | false>

set _cellular ppp [-U <username>] [-p <password>]
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Testira brzinu praznjenja baterije u datom broju sekundi. Ako nema
argumenata, podrazumevani test traje 300 sekundi.

Ulazi u konzolu za otklanjanje greSaka u Bluetooth-u. Argument
Optional odreduje moguénost agenta za uparivanje konzole; za
validne opcije pogledati Bluetooth Core specifikacije.

PodeSava nivo evidentiranja pri otklanjanju greske (Chaps). Ako
nema argumenata, zapocece se detaljno evidentiranje.

Pokazuje status povezivanja.

Omogucava ili onemogucava eksperimentalne funkcije za
skladiStenje.

Dodaje i uklanja oznake za otklanjanje problema.

|zvodi sveobuhvatno testiranje memorije u dostupnoj slobodnoj

memoriji.

Stupa u interakciju sa 3G modemom. Ako vam je potrebna detaljna
pomog, pokrenite opciju modem help.

KonfiguriSe modem za odredenog operatera.

lzvodi programski paket za mreznu dijagnostiku i Cuva kopiju izlaza
u direktorijumu za preuzimanije.

Omogucava unapred definisani skup oznaka koje su korisne za
otklanjanje problema kod navedenih uredaja.

Omogucava ili onemogucava peer-to-peer (P2P) deljenja ispravki u
lokalnoj mreZzi. Ova komanda ¢e poku$ati da pribavi ispravke od
drugih ravnopravnih uredaja u mrezi, ali i da podeli svoje preuzete
ispravke sa njima. Pokrenite ovu komandu bez argumenata da biste
videli trenutno stanje.

Omogucava ili onemogucava RLZ.

PokuSava da vrati prethodne ispravke koje su keSirane u vasem
sistemu. Ovo je dostupno samo za nestabilne kanale i
nekorporativne upisane uredaje. Imajte u vidu da ¢e ova komanda
vratiti va$ uredaj na fabricka podeSavanja.

Prikazuje tabele za usmeravanje.

PodeSava koriS¢enje APN-a pri povezivanju na mrezu koja je
navedena u <network-id>. Ako <network-id> nije odreden, koristite
ID trenutno registrovane mreze.

Brise APN koji ¢e se koristiti, tako da se umesto njega koristi
podrazumevani APN.

UkljuCuje dodatnu proveru stanja mreze kako bi se sa sigurnoS¢u
utvrdilo da je podrazumevani prolaz moguce dostic¢i.

PodeSava PPP korisni¢ko ime i/ili lozinku za postoje¢u mobilnu
vezu. Ako ne postoje ni -u ni -p, pokazace se postojece PPP
korisnicko ime za mobilnu vezu.



Komanda

Namena

set cellular ppp -c

sound <command> <argument>

storage status

storage test 1
storage test 2
syslog <message>

tpcontrol{status | taptoclick [on|off] sensitivity [1-5] | set
<property>< value>} tpcontrol {syntp [on|off]}

tracepath [-n] <destination>[/port]

update over cellular [enable|disable]

upload crashes

wpa_debug [<debug_level>] [--help] [--list_valid_level] [--reset]
xset m [acc_mult[/acc_div] [thr]] xset m default

xset r rate [delay [rate]]

xset r [keycode] < on|off >

Komande za Chrome

BriSe svako postojece PPP korisnicko ime i PPP lozinku za
postoje¢u mobilnu vezu.

KonfiguriSe zvuk male jaCine. MoZe da se koristi za reprodukciju/
snimanje audio uzoraka i omogucava formiranje snopa na pikselu.
sound beamforming <on|off > (formiranje akusti€nog snopa)
¢e omoguciti/onemoguciti ovu funkciju. sound record [duration]
Ce zapocCeti snimanje zvuka. sound play <filename> reprodukuje
snimljene audio uzorke.

Ocitava SMART status ispravnosti uredaja za skladiStenje, atribute
prodavca i evidencije greSaka.

Izvodi kratko SMART testiranje van mreze.
lzvodi sveobuhvatno testiranje Citljivosti.
Evidentira poruku u sistemsku evidenciju.

Omogucava korisniku da ru¢no prilagodi napredna podeSavanja za
tablu osetljivu na dodir.

Prati putanju/rutu do mreznog hosta.

Omogucava ili onemogucava automatsko azuriranje u mobilnim
mrezama. Da biste videli trenutno stanje, pokrenite bez
argumenata.

Otprema dostupne izvestaje o padu sistema do servera za pad
sistema.

PodeSava nivo otklanjanja greSaka wpa_supplicant.
PodeSava brzinu ubrzanja misa.

PodeSava brzinu automatskog ponavljanja. Odlaganje predstavija
broj milisekundi pre pocetka automatskog ponavljanja. Brzina
predstavlja broj ponavljanja u sekundi.

Ukljucuje/Iskljucuje automatsko ponavljanje. Ako je naveden kod
tastera, on utiCe samo na taj taster. U suprotnom, on uti¢e na
globalno ponasanje.

Chrome:// stranice sadrze eksperimentalne funkcije, dijagnosticke alatke i detaljne statistiCke podatke. One su sakrivene u korisnickom
interfejsu za Chrome. Chrome://about stranica prikazuje listu svih unutradnjih stranica u Chrome-u. Ako Zelite da vidite sve komande,
ukucajte chrome://about u URL Chrome pregledaca na nacin opisan u nastavku:
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' Chrome URLs

€« c hrome://about

List of Chrome URLs

chromes/accessibifity
chromey/appache-internals
omes/hlob-i 5
chromes/cache
oose-mobile-network

rome-urls
chromes/components
chromesicrashes
chromes/credits
chromes ‘crypiohome

chrome:/downloads
chromes/drive-internals
chrome:/extensions
chrome:/first-run
chrome:/lags
chrome:/ilash
chromes/gpu

chromes histograms
chrome: history

L T I T T A I )

Tabela 10. Precice za Chrome pregledac

Namena

Precica

pregledaca

.

Objasnjenje

System Information

Osnovna dijagnostika povezivanja
Informacije o Chrome pregledacu
Kreiranje USB disk jedinice za oporavak

Chrome zastavice

ReSavanje problema u vezi sa memorijom

Ucitavanje modula

Status sinhronizacije za Chrome

ReSavanje problema u vezi sa povezivanjem

Histogram

Krediti

|zveStavanje o padu sistema

Koris¢enje RAM aplikacija

chrome:
chrome:
chrome:
chrome:

chrome:

chrome:

chrome:

chrome

//system/
//diagnostics/
//version
//imageburner/

//flags

//memory

//conflicts

://syncchrome://sync-

internals

chrome

chrome

chrome

chrome

chrome

://net-internals

://histograms

://credits

://crashes

://appcache-internals

U nastavku ¢e biti navedeno 12 najkorisnijih chrome:// komandi koje treba da znate:

,Who am I...“ BIOS verzija, itd.
Testiranje za NIC i internet vezu
ViSe informacija, poput ,, Who am [*
Google verzija DBAR/DBRM

Eksperimentalne funkcije van okvira koje
podrzava Dell

Prikazuje procese koji su u toku i koris¢enje
memorije.

Prikazuje konflikte svih modula koje je
Chrome ocitao.

Omogucava reSavanje problema povezanih
naloga.

Sveobuhvatna dijagnostika za mrezu/
povezivanje, ukljucuju¢i DNS analizu,
dijagnostiku za propusni opseg (Bandwidht i
Waterfall) i sl.

Stvarni rad i U/l nadzor

Reference za sve doprinose modula/
biblioteka i njihove relevantne URL adrese za
wiki/licence

Prikazuje detaljan izvestaj o padu sistema,
ako je ova funkcija omogucena.

Detaljno koriS¢enje memorije za aplikacije/
proSirenja, $to je narocito korisno za uredaje
Chromebook od 2 GB

1. chrome://flags: Odavde moZete da omogucite neke od eksperimentalnih funkcija koje su sakrivene u pregledacu Google Chrome.
Imajte u vidu da je re¢ o eksperimentalnim funkcijama, kao $to je ve¢ pomenuto, pa one mozda nece raditi na ocekivan nacin i mogu

izazvati probleme. Omogucite ove funkcije i koristite ih na sopstvenu odgovornost.
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&« C A | @ chrome://Fflags ok T N
Experiments |
CRX-less Web Apps 1
Enables support for installing Chrome apps that are deployed using a manifest file on a webpage, 1f =
packaging the manifest and icons into a crx file. —
Enable

Lazy Background Pages
Enables some extension background pages to be loaded when they are needed rather than when
are first loaded.

Enable

Override software rendering list
Owerrides the built-in software rendering list and enables GPU-acceleration on unsupported systen

Enable |
4] I | [¥]

2. chrome://dns: Ova komanda daje prikaz liste sa imenima hostova za koje ¢e pregledac¢ unapred ucitati DNS zapise.

() About DNS
€« C & @ chrome://dns 9 » A
Future startups will prefetch DNS records for 10 hostnames
How long ago —
Host name (HE:MM:SS) Motivation
| hnp:fﬂhﬁ.gmgleusercomem.cnm/” 12:1{}” m’a|
| htlp:ffncsp.ﬂlawte.{:ﬂm/” 12: 13|| nfa|
| hnp:ffsl.rmrcdn.nﬂ/” 12:{}9” nfa|
| http://s2.rtmedn. net/| 12:10)| n/al
| htlp:ffs?;.rtrncdn.ne’l/” s 12:{)9” m’a|
I hitn-//s4 rtmedn net/| 12-10l nial

3. chrome://downloads: Ova komanda je takode dostupna preko opcije Menu > Downloads. Tasterska precica je Ctrl+J.

_

&« C Mt @ chrome://downloads I N
|| | Search downloads —
Downloads Open downloads folder Clear all
Today le-chrome-beta_current_i386.deb
Sep 29, 2011 http:/fdl.google. comilinux/direct/google-chrome-beta_current_i38
Show in folder Remove from list
google-chrome-stable_current_i386.deb ||
. . I : . -
4] I 3

4. chrome://extensions: Ova komanda je takode dostupna preko opcije Menu > Tools > Extensions.
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L C A © chrome://fextensions w5 o» A
u Extensions -
Extensions (3) D

Delicious Bookmarks Extension (Beta) - Version: 0.998
Delicious Bookmarks is the official Chrome extension for Delicious, the world’s leading g
bookmarking service.

Disable - Uninstall - Options | Allow in incognito

31 Firebug Lite - Version: 1.27
Using firebug lite on Google Chrome. Originaly made by Frebug Team httpu/getfirebug.y |
a

Nisahle - Llninstall  ~ | Allow in incoonito d

in | |P'|._

B. chrome://bookmarks: Ova komanda je takode dostupna preko opcije Menu > Bookmarks > Bookmark Manager. Tasterska precica je
Ctrl+Shift+0.

+ Bookmark Manager

€« C N @ chrome://bookmarks| » A

|.~E.5m'::|' bookmarks

Bookmark Manager Organize

[ Bookmarks Bar [ [Delicious-do_not_delete]
b [ Other Bookmarks
17 Recent

6. chrome://history: Ova komanda je takode dostupna preko opcije Menu > History. Tasterska precica je Ctrl+H.

© History x

€« C A © chrome://history Do R,

| I |>'

0 | | Search history

History Edit items...
Today - Thursday, September 29, 2011

10:12 PM 2y Google

10:12 P Wl redhat.com | The World's Open Source Leader

10012 PM % www.centos.org - The Community ENTerprise Operating System
=

n
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7. chrome://memory: Ova komanda ¢e sprovesti preusmeravanje ka opciji ,chrome://memory-redirect/“. Ova opcija ¢e prikazati

memoriju koju koristi Google Chrome pregledac. Takode prikazuje sve procese koji su u vezi sa pregledacem, ukljucujuci njihov PID, ime

procesa i memoriju koju zauzima.

() About Memory

&= C it O chrome://memory-redirect el o» A
"
Processes ]
Memory
PID MName Private Pr
1975 Browser 106,396k 1
1880 Sandbox helper 1,696k |
1982 Zygote 3448k |
2177 Plug-in 3,336k —
Screen Capture
6612 Plug-in 11 50Bk
Shockwave Flash |
-
'4| 1 | |I'|_

®

export to, a prikazujte ih u eksternom Catapult netlog_viewer.

NAPOMENA Prikaz net-internals dogadaja i povezanih funkcija je uklonjen. Net log-ove cuvajte u Chrome://net-

chrome://net-internals: Ova komanda prikazuje sve informacije u vezi sa mrezama. Koristite je da biste snimili sve dogadaje mreze
koje generiSe pregledac. Ove podatke mozete i da izvezete. MoZete da vidite i razreSivac keSiranja za DNS host. Jedna od vaznih
funkcija u okviru ove funkcionalnosti je , Test“. Ako ucitavanje URL-a nije uspesno, moZete da odete na opciju ,chrome://net-
internals” , a potom da kliknete na karticu , Tests" i da ukucate URL kaoji nije uspeSno ucitan; na kraju treba da kliknete na opciju ,,Start
Test" koja sprovodi test i generiSe izvestaj koji objaSnjava zasto URL nije bio uspesan. chrome://plugins/.

(7)) chrome://net-internals

[+

e

&« C Mt © chrome://netinternals I N
Recording network events...
Capture =
Export Dump data
Import 1
~ Strip private information (cookies and
Proxy || credentials).
Events S— — _ -
DNS included in the dump file. B ntion
Sockets =in — - — |- v

je svaka veb lokacija iskoristila za trenutne datoteke.

9. chrome://quota-internals: Ova funkcija pruza informacije o prostoru na disku koji koristi pregleda¢, ukljuéujuci analizu prostora koju
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https://chromium.googlesource.com/catapult/+/master/netlog_viewer/

1. chrome://settings: Ova komanda je dostupna i putem opcije Menu > Options za Windows,

‘

{7) Quota Internals

&= C M © chrome://quota-internals

J Summary ‘ Usage & Quota Data

Summary
Free disk space for the profile directory. 34.72 GB (34,724,601,856 B)
Misc Statistics

errors-on-evicting-origin 0
errors-on-getting-usage-and-quota 0

-

10. chrome://sessions: Ova komanda prikazuje broj sesija i magic¢nu listu koje su trenutno aktivne.

‘

© Sessions

« C M © chrome://sessions

c Sessions

Sessions (0)
There are no sessions.

Magic List (0)

There is no magic.

[+

-

Ovde mozete da upravljate razlicitim podeSavanjima pregledaca.

4, Preferences - Basics

odnosno Menu > Preferences za Linux.

‘

& Open the following pages:
*J Google

Personal Stuff

Under the Hood

¥ Remember The Milk: Online to dc
Extensions

€« C A © chrome://settings » A
Preferences = Basics 1
I:E:»:—c;r::l' preferences on ) Open the home page ]
. Startup ¢, Reopen the pages that were open last

]

]

(4]

12. chrome://sync-internals: Ova komanda pruza informacije o funkciji sinhronizacije za Chrome, ukljuéuju¢i URL sinhronizaciju koju

112

koristi Google i statistiku za sinhronizaciju.
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(7)) sync Internals

= C Mt © chrome://sync-internals ok T N
About Data Motifications Events Sync Node Browser Search

Summary Routing Info
OFFLINE_UNUSABLE

Sync URL

https://clients4.google.com/chrome-sync

Details

Authenticated false

L mmt Sl BlLima rimr

Najcesce koris¢ena komanda za CROSH

Ova stranica sadrzi informacije o komandama za CROSH koje se najcesc¢e koriste za dijagnostiku uredaja Dell .

U nastavku se nalaze neke od najceSc¢e koris¢enih komandi za CROSH koje sluZe za reSavanje hardverskih problema.

@ | NAPOMENA CROSH storage_test_1i storage_test_2 ne podrzava uredaj za skladistenje eMMC.

Proverite status punjenja baterije.

Chrome Shell (CROSH) sadrzi jednostavan test za dijagnostiku ispravnosti baterije. On sluzi da bi se potvrdilo punjenje baterije, kao i da bi
se proverile brzina praznjenja i ispravnost baterije. Pratite priloZena uputstva da biste proverili status punjenja baterije:

Povezite AC adapter sa uredajem Chromebook i elektricnom uti¢nicom.
Ukljugite Chromebook i prijavite se.

Pokrenite Chrome pregledac.

Da biste pokrenuli CROSH, pritisnite CTRL + ALT + T.

Ao e

M Extonssons ® crash b

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs
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5. Unesite battery test 1 uCROSH, a zatim pritisnite komandu Enter.

| crash x
-hrome-extension://nkocclicinhofnfiaiclkommnmiiohnl htmilfcrosh bt
R TI2-2XLE TS R D LRI RN L ERAT T THEERTIC I TR LS T TL]

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=f battery test 1

6. Proverite rezultat da biste potvrdili da se baterija puni.

T o 'n atdr; i 1 oo e | e e + T | EF TS . ITRY 2T st ieeact [EX L
> chrome-extensiony/nkoccliplnbpfnfizjcikommmmiliphni/ ifcrash, bt

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help® for a list of commands.

Crnshs= I'.-.=:1'1'|=-r'.r_1|='-'.l 1
Battery is Chargingl(51% left)

DaLcLeEry neaviln. 10gm
Please make sure the power supply is umplugged and retry the test
Ccroshs=

Proverite stanje baterije.

Pratite navedene korake da biste procenili ispravnost baterije u uredaju Chromebook i proverite brzinu praznjenja:

1. IskljuCite AC adapter iz uredaja Chromebook.
2. Ukljucite Chromebook i prijavite se.
3. Pokrenite Chrome pregledac.
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4. Da biste pokrenuli CROSH, pritisnite CTRL + ALT + T.

& Externseons % crosh "

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help’ for a list of commands.

croshs>

B. Unesite komandu battery_test 1u CROSH, a zatim pritisnite opciju Enter.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

crosh=f battery test 1

6. Na ekranu se prikazuju trenutna ispravnost baterije i brzina praznjenja.

B Dowmioac - 4 =1 I = crash :-:

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help® for a list of commands.

crosh= battery test

Mo test length specified. Defaulting to 288s
Battery is Discharging (18% left)

Battery health: 183%

lease wait..

Battery discharged 1.15% im 300s

croshe

Ako je vrednost ispravnosti baterije ve¢a od 50%, baterija se nalazi u oCekivanim grani¢nim vrednostima troSenja.

Ako je vrednost ispravnosti baterije jednaka ili manja od 50%, a baterija nije starija od godinu dana, ona se nalazi van ocekivanih
grani¢nih vrednosti troSenja i mozda e biti neophodno da je zamenite.

Ako rezultat testa prikaze poruku da baterija nije poznata, tada ¢ete mozda morati da je zamenite.
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Provera memorije
Pratite naredne korake da biste izveli proveru memorije za Chromebook:
@ | NAPOMENA Za ceo test ¢e biti potrebno oko 20 minuta, a to zavisi i od kapaciteta memorije.

1. Ukljucite Chromebook i prijavite se.
2. Pokrenite Chrome pregledac.
3. Da biste pokrenuli CROSH, pritisnite CTRL + ALT + T.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

4. Unesite komandu memory_ test u CROSH, a zatim pritisnite komandu Enter.

crosh x

— T S -l Ho- |- | R — p— - P ] - | p—— - —_t -
chrome-extensionymkocclpinhpfrfiaickoemmnmilphnifhtmiforesh.btn

crosh= mesory test

116 Resavanje problema



5. Dijagnosticki ekran prikazuje rezultat testa memorije bez greSaka.

c

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If yvou got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.

crosh> memory test

B22CSDFIEDEBS9C2ZEFATETFA493CDETTY

mamtester version 4.2.2 (32-bit)

Copyright (C)} 2618 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU General Public License version 2 {only).

pagesize is 4806

pagesizemask is Bxfrfffeod

want B40ME (230B03348 bytes)

got B48MB (2308838480 bytes), trying mlock ...locked.
Loop 1/1:

Stuck Address

Sequential Increment:
Salid Bits .

Block Sequential E
Checkerboard i
Bit Spread

Primer neuspesnog testa memorije

crosh> memory Cest

7302455E95F2459CA2A02371F51EDERT

emtester version 4.2.2 (6d-bit)

Copyright (C) 281& Charles Cazabon.

Licensed under the GNU General Public License wersion 2 [only].

pagesize is 4096
pagesizemask 15 @xfrrffirrfifrioog
ant 2016ME (29527980810 bytes)
ZE16MB (2952799016 bytes), tryving mlock ...locked.
[T T 0 P

stuck Address : testing GFAILURE: possible bad address Line at offset Bxld9pB8E03
skipping to next test...

Provera statusa mreze

Ako imate probleme pri povezivanju na internet, pratite korake navedene u jednom ili viSe narednih odeljaka da biste testirali mrezni
adapter:

Pratite uputstva da biste sakupili informacije o mrezi, kao i da biste dijagnozirali greSke u mrezi.
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1. Ukljucite Chromebook i prijavite se.
2. Pokrenite Chrome pregledaC.
3. Da biste pokrenuli CROSH, pritisnite CTRL + ALT + T.

M Extosmaods ® crosh b

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=

4. Unesite komandu network diag u CROSH, a zatim pritisnite opciju Enter.

crosh x

= chrome-extension//nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnlfhtmiYcrosh.htmi
t

sh= network diag
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B. Sacekajte dok CROSH izvede komplet dijagnostickih testova za mrezu. Dijagnosticki ekran prikazuje rezultate testa ispravnosti

mreznog adaptera.

% chrome-extension://nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnlhtmifcrosh.htm
t

you got here by mistake, don't panmic! Just close this tab and carry on.

"help® for a list of commands.

crash> netwark diag
Trying to contact hltus:ffwww.Qnﬂg1e.ﬂum veo (Walting up to 10 seconds)
PASS: Loaded www.google.com via HTTPS

b e

.txt (obiCan tekst) unutar aplikacije Files.

6. Evidencija dijagnostickog testa se Cuva u datoteci sa ekstenzijom
O o
Files I3 Downlzacki O 58 1
E3 Googhe Dvive e i
Wy
3 Wy Db 9 screenehon 20049000 2 11,1931 Ak gng F
i sharmdwihme . = o ;
B ity reaicn_ (00 4 10-09,01: 1 EE0 Lar Teaary 1119 Al
7] Becart
e
E3 Ocmrnlcads

e ]

n s b_Siaen oo 30 4- 100 i TS e
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7. Ako dijagnosticki test prikaZe poruku o gresci, proverite da li Wi-Fi adapter moze da se poveZe na mrezu.

FAIL: We can reach the nameservers but were not able to resolve hostnames
FAIL: You may be behind a captive portal or there may be a DUIS

FAIL: configuration problem

Entering get device list

Oporavak Chromebook-a

Ova stranica sadrzi informacije o oporavku Dell Latitude 5400 Chrome.

Oporavak Chromebook-a

Instalirajte novu verziju operativnog sistema Chrome na uredaju Chromebook prolazeci kroz proces oporavka. Mozda ¢e biti potrebno da
prodete kroz ovaj proces ako imate probleme pri aZzuriranju uredaja Chromebook ili u slu€aju da on prestane da radi.

(D NAPOMENA Sve informacije sa naloga i podaci koje ste sacuvali na uredaju Chromebook, ukljucujuéi slike, preuzete
datoteke i saCuvane mreze, ¢e biti izbrisani. Vlasnicke privilegije glavhog naloga ¢e takode biti resetovane. Medutim,
stvarni Google nalozi i bilo koji podaci sinhronizovani sa tim nalozima necée biti ugrozeni procesom oporavka. Po
zavrSetku procesa oporavka ponovo ¢ete biti navodeni kroz inicijalno podesavanje.

Pripremni koraci:
Pre poCetka ovog procesa trebaju vam sledeci uredaiji:

Chrome uredaj, Windows, Mac ili Linux racunar sa administratorskim pravima.
USB fles disk od 4 GB i vise ili SD kartica koju moZete slobodno da brisete.

1. korak: Proverite da li postoji poruka Chrome OS is missing or
damaged

Ako se pojavi ova poruka, pokuSajte prvo da izvedete hardversko poniStavanje na vaSem uredaju Chromebook pritiskom na Refresh
(Osvezi) + Power (Napajanje). Ako se i nakon vracanja na fabric¢ka podeSavanja ova poruka i dalje pojavijuje, predite na 2. korak.

Ako se pojavi poruka: Chrome OS verification is turned off (Chrome OS verifikacija je iskljucena), pogledajte odeljak Chrome OS
verifikacija je isklju€ena u nastavku.

2. korak: Napravite USB fles disk ili SD karticu za oporavak
Ubacite USB fle$ disk ili SD karticu u racunar, a potom pratite uputstva u nastavku
Tabela 11. USB fles disk ili SD kartica

Operativni sistem Uputstva

Napravite fle$ disk za oporavak koristeci pisa¢ slike. Mozda ova
alatka nece biti dostupna na svim jezicima.

1. Unesite sledeci tekst: chrome://imageburner u traku sa
adresama u pretrazivacu (omnibox).
Uputstva za Chrome 2. Pokrenite alatku i pratite uputstva koja se pojavijuju na ekranu.

()| NAPOMENA Pri oporavku uredaja Chromebook vodite
racuna da napravite flesS disk za oporavak na istom
modelu.

1. Kliknite na link https://dl.google.com/dl/chromeos/recovery/

Uputstva za Windows chromeosimagecreatorV2.exe da biste preuzeli alatku za
oporavak. Ako ste mrezni administrator za Skolu, kompaniju ili
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Operativni sistem

Uputstva

Uputstva za Mac

Uputstva za Linux

organizaciju, kliknite na ovaj link da biste preuzeli alatku za
oporavak: 2. 3.

2. Pokrenite alatku i pratite uputstva koja se pojavljuju na ekranu.

3. Nakon oporavka uredaja Chromebook, potrebno je da
formatirate USB fle$ disk ili SD karticu koristec¢i alatku za
oporavak. Ako ne formatirate USB fles disk ili SD karticu, ne¢ete
moci da koristite sav prostor za skladiStenje na spoljnom
uredaju. Takode postoji mogu¢nost da Windows ne prepozna
USB fles disk ili SD karticu.

Napravite fle$ disk za oporavak koristeci alatku za oporavak. Mozda
ova alatka nece biti dostupna na svim jezicima.

1. Kliknite na link https://dl.google.com/dl/chromeos/recovery/
chromeosimagecreatorV2.exe da biste preuzeli alatku za
oporavak.

2. Pokrenite alatku i pratite uputstva koja se pojavljuju na ekranu.

Po zavrSetku ovog procesa mozda Ce se pojaviti upozorenje da
USB fles disk ili SD kartica nisu ¢itljivi. Ako dode do tog problema,
pokusajte da izvucete i ponovo ubacite USB fle$ disk ili SD karticu.
Sada bi trebalo da USB fles disk ili SD kartica budu spremni za
oporavak.

Napravite fles disk za oporavak koristeci alatku za oporavak. Mozda
ova alatka nece biti dostupna na svim jezicima.

1. 1. Kliknite na link https://dl.google.com/dl/edged|/chromeos/
recovery/linux_recovery.sh da biste preuzeli alatku za
oporavak.

2. Izmenite dozvole za skriptu da biste omogucili izvrSavanje
koristeCi slede¢u komandu: $ & sudo chmod 755
linux recovery.sh

3. Pokrenite skriptu sa mati¢nim privilegijama koristec¢u slede¢u
komandu:$ sudo bash linux_recovery.sh

4. Pratite obavesStenja alatke da biste zavrSili izgradnju slike
operativnog sistema.

Ponovo instalirajte operativni sistem Chrome.

1. Pokrenite Chromebook.

Kada se pojavi poruka Chrome OS is missing or damaged, ubacite USB fle$ disk ili SD karticu koju ste napravili u port na Chrome
uredaju koji je predviden za USB fle§ disk ili SD karticu.

Sacekajte da se Chromebook pokrene pomocu fles diska.

Sledite uputstva koja se pojavljuju na ekranu.

Po uspesno zavrSenoj instalaciji operativnog sistema Chrome dobicete obavestenje da izvucete USB fles disk ili SD karticu.
lzvucite USB fles disk ili SD karticu kada se od vas to trazi, a Chromebook ¢e se automatski ponovo pokrenuti.

N

oo N o

Sada bi trebalo da mozete da pokrenete Chromebook na uobiCajen nacin. Posto ¢e svi vasi podaci saCuvani na uredaju Chromebook biti
izbrisani, bi¢e neophodno da ponovo prodete kroz ceo proces inicijainog podeSavanja. Vodite racuna da se prijavijujete pomocu svog
glavnog Google naloga, posto ¢e taj nalog biti podeSen kao vlasnicki nalog.

Poruka Chrome OS verification is turned off

Uredaji Chromebook su podrazumevano podeSeni na normalan korisnicki rezim. Ako ste podesili korisnicki rezim na razvojni rezim, na
pocetnom ekranu ¢e se pojaviti poruka ,,Chrome OS verification is turned off”. Razvojni rezim koristite ako Zelite da testirate sopstvenu

verziju operativnog sistema Chrome.

Pritisnite Ctrl+D da biste usli u razvojni rezim. Ako umesto toga pritisnete taster razmaknicu, pojavic¢e se poruka u kojoj se od vas zahteva

da oporavite ureda.
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Saveti za reSavanje problema

Tabela 12. Saveti za reSavanje problema

Pitanje

ResSenje

Ne mogu da oporavim Chromebook

Poruka o greSci An unexpected error has occurred.

Poruka o greSci You are using an out-of-date Chrome OS
recovery image.

Oporavili ste Chromebook, ali sada ne moZete da koristite USB fles
disk ili SD karticu u operativhom sistemu Windows

Oporavili ste Chromebook, ali sada Windows ne prepoznaje celu
veliinu USB fleS diska ili SD kartice koje ste koristili za oporavak.

Resetujte Chromebook

Da biste bili sigurni da imate najnoviju verziju Chrome OS kad
oporavite Chromebook, preporucujemo vam da napravite medijum
za oporavak sa najnovijom verzijom Chrome OS. |zbegavajte
koris¢enje medijuma za oporavak koji sadrZi stariju verziju
operativnog sistema.

Sledite sledece korake:

1. Potvrdite da ste obavili sva uputstva tacno onako kako je
navedeno u 2. koraku: Napravite USB fle§ disk ili SD karticu za
oporavak.

Probajte drugi USB fle$ disk ili drugu SD karticu.

3. Ako se problem i dalje javlja, obratite se Google timu za podrsku
za Chrome.

N

Treba da preuzmete azuriranu sliku za oporavak. Samo pratite sva
uputstva tacno onako kako je navedeno u 2. koraku.

Kad obavite oporavak, treba da formatirate USB fle$ disk ili SD
karticu pomocu alatke za oporavak.

Kad obavite oporavak, treba da formatirate USB fle$ disk ili SD
karticu pomocu alatke za oporavak.

Ova stranica sadrzi informacije o resetovanju uredaja Dell Latitude 5400 Chrome.

Svi lokalni korisnicki podaci koji su saCuvani na OS Chrome mogu da se obriSu vra¢anjem u originalna fabriCka podeSavanja (ovo je poznato i

kao Powerwash).

Ovaj korak moze da bude koristan ako Zelite da resetujete dozvole vlasnika ili ako imate probleme sa vaSim korisni¢kim profilom.

®

su sinhronizovani sa ovim nalozima.

®

NAPOMENA Svi podaci sacuvani OS Chrome, poput preuzetih datoteka, fotografija, dozvola vlasnika i sacuvanih mreza,
¢e biti izbrisani sa svih naloga pri uspostavljanju fabrickih vrednosti. Nakon brisanja ovih podataka, ponovo ¢ete biti
navodeni kroz inicijalni postupak podeSavanja. Resetovanje vaseg uredaja ne¢e uticati na same naloge niti na podatke koji

NAPOMENA Nemojte da pratite dole navedena uputstva ako koristite kontrolisani Chrome uredaj, buduéi da nakon
vraéanja u fabricka podeSavanja necete moci da ponovo upiSete ureda;j.

Pratite naredna uputstva da biste resetovali OS Chrome na originalna fabricka podeSavanja:

1. Kliknite na oblast statusa u donjem desnom uglu, gde se nalazi slika vaSeg naloga.
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c settings =

wrome OS Settings

Appearance

Device
? ybourd
Search
h ) i wh " i
Users

4. Kiliknite na dugme Powerwash.

c settings =

wrome OS Settings

Powerwash

Powerwash

Reset browser settings

B. Kiliknite na opciju Restart kada se od vas to trazi.
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€« C ' settings.

Restart your device

OS Chrome mozete da resetujete i sa ekrana za prijavljivanje drzeéi pritisnutim tastere Ctr1+Alt+Shift+R iklikom na opciju Restart.
(Ako ste prijavijeni u OS Chrome, pre nego Sto pritisnete tastere Ctr1+Alt+Shift+R morate da se odjavite, a potom da kliknete na
opciju Restart. Kada se OS Chrome ponovo pokrene, pritisnite opciju Reset.)

Kada ste ponovo pokrenuli OS Chrome, trebalo bi da vidite ekran za podeSavanja. Pratite uputstva na ekranu da biste ponovo podesili OS
Chrome. Vodite racuna da se prijavite koriste¢i vas primarni Google nalog, buduci da je taj nalog podeSen kao vlasnicki nalog.

Ugradeno samotestiranje za LCD

Pregled: Ugradeno samotestiranje za LCD (BIST)

Dell laptopovi imaju ugradenu dijagnosticku alatku koja odreduje da li abnormalnost ekrana na koju nailazite predstavlja problem usko vezan
za LCD (ekran) Dell laptopa ili za podeSavanja graficke kartice (GPU-a) i PC-a.

Kada primetite nepravilnosti u radu ekrana poput treperenja, izobli¢enja, problema sa jasno¢om, nejasne ili zamucene slike, vodoravnih ili
vertikalnih crta, izbledelih boja i slicno, uvek je dobro izolovati LCD (ekran) tako Sto ¢ete pokrenuti ugradeno samotestiranje (BIST).

Kako da aktivirate LCD BIST test

Iskljucite Dell laptop.

Iskljucite sve periferne uredaje povezane sa PC karticom. PrikljuCite samo adapter za naizmeniénu struju u PC.

Proverite da li je LCD (ekran) Cist (nema Cestica praSine na povrsini ekrana).

Pritisnite i zadrZite taster D i ukljucite PC kako biste usli u rezim za samotestiranje LCD ekrana (BIST). Nastavite da drZite taster D
dok ne vidite trake u boji na LCD-u (ekranu).

Ekran ce prikazati viSe traka boja i promeniti boju celog ekrana u crvenu, zelenu i plavu.

Pazljivo proverite da li ima nepravilnosti sa ekranom.

7. Pritisnite taster Esc da biste izasli.

®

Ao e

20

NAPOMENA Dell ePSA po pokretanju prvo aktivira LCD BIST i ocekuje intervenciju korisnika kako bi se potvrdila
funkcionalnost LCD-a.

Dijagnosticka svetla

Umesto zvucnim signalom greSke se oznaCavaju pomocu LED baterije/statusa koja svetli u dve boje. Nakon odredenog Sablona treperenja
sledi Sablon sa zutim, pa sa belim svetlom. Sablon se zatim ponavlja.
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@ NAPOMENA Dijagnosticki Sablon se sastoji od dvocifrenog broja koji predstavlja prva grupa LED treperenja (1-9) zutim
svetlom, pra¢eni pauzom od 1,5 sekunde kada je LED iskljucen, pa zatim drugom grupom LED treperenja (1-9) belim

svetlom. Zatim sledi pauza od tri sekunde kada je LED isklju¢en, pre nego Sto se Sablon ponovi. Svaki treptaj LED lampice
traje 1,5 sekundi.

Sistem se nece iskljuciti kada se prikazuju dijagnosticki kodovi greSaka.

Dijagnosticki kodovi greSaka ¢e uvek imati prioritet nad bilo kojim drugim koris¢enjem LED-a. Na primer, na prenosnim racunarima kodovi za
bateriju koji oznaCavaju nizak nivo napunjenosti bateriji ili kvar baterije se neCe prikazivati kada se prikazuju dijagnosticki kodovi greSaka.

Tabela 13. Dijagnosticka svetla

Sablon Opis problema Predlozeno resenje

treperenja

Zuto Bela

2 1 Otkaz CPU Ponovo postavite mati¢nu plocu

2 2 Otkazivanje mati¢ne ploCe (obuhvata neispravnost BIOS-a ili greSku  FleSujte BIOS na najnoviju verziju. Ako problem

ROM memorije) nastavi da se javlja, zamenite mati¢nu plocu.

2 3 Nije otkrivena memorija/RAM Proverite da li je memorijski modul pravilno
montiran. Ako se problem nastavi, zamenite
memorijski modul.

2 4 Otkaz memorije/RAM memorije Postavite memorijski modul.

2 5 Instalirana nevaze¢a memorija Postavite memorijski modul.

2 6 GreSka maticne ploce/Cipseta Postavite mati¢nu plocu.

2 7 Otkaz LCD-a Postavite LCD modul.

2 8 Otkazivanje Sine za napajanje LCD-a Ponovo postavite mati¢nu plocu

3 1 Otkaz CMOS baterije Postavite RTS bateriju.

3 2 Kvar PCl kartice ili graficke kartice/Cipa Postavite mati¢nu plocu.

3 3 Slika BIOS-a za oporavak nije pronadena FleSujte BIOS na najnoviju verziju. Ako problem
nastavi da se javlja, zamenite matic¢nu plocu.

3 4 Slika za oporavak BIOS-a je pronadena ali je nevazeca FleSujte BIOS na najnoviju verziju. Ako problem

®

Dijagnostika

U ovom odeljku detaljno su opisane ugradene funkcije za reSavanje problema koje sluze za dijagnostiku Dell Latitude 5400 Chrome sistema.
U njemu su navedena i uputstva za aktivaciju, kao i srodne informacije 0 svakom metodu dijagnostikovanja.

ePSA dijagnostika

ePSA dijagnostika (takode se naziva dijagnostika sistema) vrsi sveobuhvatnu proveru hardvera. ePSA je ugraden u BIOS i BIOS ga pokrece
interno. Ugradena dijagnostika sistema pruza niz opcija za odredene uredaje ili grupe uredaja koje vam omogucavaju:

da pokrenete testove automatski ili u interaktivnom rezimu
da ponovite testove

da prikazete ili saCuvate rezultate testova

da prodete kroz testove kako biste uveli dodatne opcije testiranja i obezbedili dodatne informacije o neispravnim uredajima
da pregledate statusne poruke koje pruzaju informacije o tome da li su testovi uspeSno zavrseni

da pregledate poruke o greSkama koje pruzaju informacije o problemima nastalim tokom testiranja

nastavi da se javlja, zamenite matic¢nu plocu.

NAPOMENA Za dijagnosticki Sablon 2-zuto, 8-belo, povezite eksterni monitor da biste utvrdili da li je u pitanju kvar na
mati€noj plodci ili na kontroleru graficke kartice.

(D NAPOMENA Prikazuje se prozor Enhanced Pre-boot System Assessment na kome su navedeni svi uredaji pronadeni na
racunaru. Dijagnostika pokrece testiranje na svim pronadenim uredajima.
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Pokretanje funkcije ePSA Diagnostics

1. Pritisnite i zadrzite Power i F2 da biste pokrenuli meni za oporavak Chrome OS.
2. Pritisnite taster F12 ili Ctrl + C na tastaturi da biste otili na ekran za dijagnostiku.

@ chrome English

Please insert a recovery USB stick.

*

Press F12 to launch di

For help visit https://google.cof

omeos/recovery
Model SARIEN TEST 2787

3. Pritisnite dugme Power da biste pokrenuli ePSA.

@ chrome English

Press the POWER button to run diagnostics.

To go back, press ESC

For help Visit https://google.com/chromeos/recovery
Model SARIEN TEST 2787

ePSA korisnicki interfejs

Ovaj odeljak sadrZi informacije o ePSA 3.0 osnovnom i naprednom ekranu.

ePSA otvara osnovni ekran pri pokretanju. MoZete da predete na napredni ekran koristec¢i ikonu strelice u dnu. Na naprednom ekranu

prikazuju se otkriveni uredaji u koloni s leve strane. Odredeni test se moZe ukljuditi ili izuzeti samo u interaktivnom rezimu.

ePSA osnovni ekran

Na osnovnom ekranu postoji minimalan broj kontrola koje omogucavaju jednostavnu navigaciju putem koje korisnik moze da pokrene ili

zaustavi dijagnostiku.

SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check S

Google_Sarien12200.25.0
BD 2.51

00.00.09
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SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check 5

OS5 : Google_Sarien.12200.25.0

BD 251

oad Ver : 00.00.09

System Scan in Progress

Testing Processor in Progress... Estimated Time Left 4min 24sec

@ remoussiznet activa during testing: Press ESC to stop testing

LCD test
ePSA pocinje testiranjem LCD piksela kada se trake u bojama prikazuju na ekranu. Proverite da li postoje problemi sa pikselima na ekranu

Mrtvi pikseli: crna tacka
Svetli piskseli: svetla tacka

Potvrdite rad LCD ekrana pritiskom na Yes ili No na slede¢em ekranu.

ePSA napredni ekran

Napredni ekran omoguc¢ava usmerenije testiranje i sadrzi detaljnije informacije o opstoj ispravnosti sistema. Korisnik moze da stigne na ovaj
ekran time $to ¢e jednostavno prevuci prstom nalevo na sistemima sa dodirnim ekranom ili kliknuti na dugme za sledecu stranicu u donjem
desnom uglu osnovnog ekrana.

128 ResSavanje problema



SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check 5 s

corommay Paret
°
&
e

[o]

Integrated Webcam

I Thorough Test Mode

@

Slika 1. System Health (Stanje sistema)

Slika 2. Configuration (Konfiguracija)

# configuration Results  [System Health Event Log

Primary Battery Charge. 100% 100% 100%
Primary Battery Health Excatlant na o
| Prmary Battery vottage 8729 mv 8720 mv. 8729 mv

Primary Battery Currant Flow oma. o ma oma.
Battery Charging State 1ate. nra na

AC agapter 65 watt adapter o na

-
Agvanced Options.

| srtTest

Keyboard Backlight Option
Microphone Camera Board Option
er
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Pre-Boot System Performance Check

Configuration Res&lts System Health L

** Integrated Webcam - Blink LED Tast **

Started: 04/24/2019 010102

Ended: 04/24/2019 01:01:02. Elapsed time: 00:00:00
| Test Results - Pass

| == Video Card - Video Card Connection Test **

| startea: 0a/24/2019 01.01:02

Endea: 04/24/2019 01:01:02. Elapsed time: 00:00:00
Test Results . Pass

| == Video Card - Video Memory Test **

|| Started: 04/24/2019 01.01.02

Testing 3.0 MEB at address 0xCO000000

Ended. 04/24/2019 01.01.02. Elapsed ime: 00:00:00
Test Results - Pass

== Primary Battery - Functional Test **

Started: 04/24/2019 01:01:02

Ended: 04/24/2019 01:01:02. Elapsed time. 00.00:00
Test Results = Fail

Error Code - 2000-0131

Validation Code - 113135

Msg : Battery - The battery is not installed

Slika 3. Results (Rezultati)

-Boot System Performance Check

Configuration Results System Health

source TimeStamp Event Data

IAG  04/24/2019 01:01:02 :.ﬂn:g is not ]‘fmd

Slika 4. Evidencija dogadaja

Da biste pokrenuli test na odredenom uredaju ili pokrenuli
odredeni test

1. Ako zelite da pokrenete dijagnosticki test na odredenom uredaju, pritisnite Esc i kliknite na Yes da biste zaustavili dijagnosticki test.
2. lzaberite uredaj u levom oknu i kliknite na Run Tests ili koristite Advanced Option da biste ukljudili ili izuzeli neki test.

ePSA poruke o gresci

Kada Dell ePSA Diagnostic otkrije greSku tokom rada, pauzirace test i prikazati iskacuci prozor naveden u nastavku:
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tAssist | Pre-Boot System Performance Check

- .-f“"‘(f:ontinue troubleshooting the system with the information provided beloy
https://supportassist.dell.com or with technical support. Use a mobile d '
to scan the QR code to continue troubleshooting.

Critical Error Message

Version: BDA 2.49 Mar 18 2019 17:45:52
Service Tag : 1234567

Error Code : 2000-0511

Validation Code : 72883

Fan - The (Processor Fan) fan failed to respond correctly
Continue testing?

Continue testing?

@ | NAPOMENA Ako rac¢unar prode sve testove, dobijate QR kod pomo¢u kojeg prikazujete rezultate.

Ako odgovorite sa Yes, dijagnostika ¢e preci na testiranje slede¢eg uredaja, a detalji 0 greSkama ¢e biti dostupni u sumarnom izvestaju.

Ako odgovorite sa No, dijagnostika ¢e prekinuti testiranje preostalog netestiranog uredaja.
Ako odgovorite sa Retry, dijagnostika ¢e zanemariti gresku i ponovo pokrenuti posledniji test.

Snimite kod greske pomocu opcije Validation code ili Scan QR code i obratite se kompaniji Dell

@ NAPOMENA U sklopu nove funkcije, korisnik sada mozZe da privremeno iskljuci isprekidani zvuéni kod kada dode do

greske, time Sto ¢e pritisnuti @ u donjem desnom uglu prozora sa greSkama.

@ NAPOMENA Neki testovi za posebne uredaje zahtevaju interakciju korisnika. Uvek budite pored terminala racunara za

vreme obavljanja dijagnostickih testova.

Alatke za validaciju

Ovaj odeljak sadrzi informacije o tome kako da obavite validaciju ePSA koda greske.
Verifikacija koda greSke moZe se obaviti pomo¢u dva metoda navedena u nastavku:

Onlajn alatka za validaciju proSirene procene sistema pre pokretanja.
Skeniranje QR koda koriste¢i QR APP na pametnom telefonu.

Onlajn alatka za validaciju ePSA
Vodic¢ o koriséenju

Koraci

1. Korisnik treba da dobije informacije iz ePSA prozora sa greskama.
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Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with techmical suppart. Use a mabile device to
scan the OR code to continve troubleshooting.

0 Semice Tag . 8105 0.4.1
Emor Code : 200040141
Walidation : 125870

Confinue testing?

Yoo [ Mo J[ Rey | (0

2. Idite na Online ePSA Validation Tool.

:J '@' http:/www.dell.com/support/home/us/en/04/epsa

3. Unesite kdd greske, kdd za validaciju i servisnu oznaku. Serijski broj dela je opcionalan.
Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)

2000-prefix) *

Validation Code * | Validation Code

Service Tag [ * | Service Tag

Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

@ NAPOMENA Kao kod greske koristite samo poslednje 3 ili 4 cifre koda. (korisnik moZe da unese 0142 ili 142 umesto
2000-0142.)

4. Kliknite na Submit kada unesete sve potrebne informacije.
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https://www.dell.com/support/home/us/en/04/Pre-boot-Analysis

Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Pesynrtart

Primer vazeceg koda greske

Vostro 20 All-in-One 3055
Sendos Tog Express Service Code: 8

Add o My Predhiects Lt

e & different praduct

(=) Manuals (=) Warranity (=) System configuration

Diagnostics
.ﬂ. Vonar system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further
sniistandce.

Support topics &

SR Result: Issues Found.
Drive rs &- dow n I.C"ads four result risquines sttention. Review the sffected hardveare balow and follow the instructions to
: : troubleshoot problems or you may b2 presented with a request (o replbce pats.,
General maintenance i
. A Needs Attention: System maintenance —
Parts & accessories
Heeds Attention

& potentid emor has been found, Click hare cto view a list of steps that can help resolve your

Tamieat.

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodatic Mame Ervar Code Serial # Aesult
ErSA 141 S Fadled

Nakon unosa ispravnih informacija onlajn alatke ¢e usmeriti korisnika na ekran iznad koji sadrzi sledece informacije:
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Potvrdu koda greske i ishoda rezultata.

Predlozenu zamenu dela.

Da li klijenta i dalje pokriva Dell garancija.

Referentni broj sluaja ukoliko postoji otvoreni slu€aj vezan za servisnu oznaku.
Primer nevazeceg koda greske

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag I * e

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid ePSA request, please check your details and try again.

Alatka za validaciju QR APP

Informacije o ovom zadatku

Pored upotrebom onlajn alatke, klijent moze da potvrdi kod greske i skeniranjem QR koda pomo¢u QR APP-a na pametnom telefonu.

Koraci

1. Korisnik treba da dobije QR kod iz ePSA prozora sa greSkama.

2. Korisnik moze da koristi bilo koju aplikaciju za skeniranje QR koda na pametnom telefonu kako bi skenirao QR kod.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Aplikacija skenera QR kodova skenirace kod i automatski generisati izlaznu vezu. Kliknite na vezu da biste nastavili.
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f g r
L Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Format QR_CODE

Open browser Share via email Share via SMS

Pesynrtart
Generisana veza ¢e odvesti klijenta do veb-sajta Dell podrske koji sadrZi sledec¢e informacije:

Potvrdu koda greske i ishoda rezultata.

Predlozenu zamenu dela.

Da li klijenta i dalje pokriva Dell garancija.

Referentni broj slucaja ukoliko postoji otvoreni slu€aj vezan za servisnu oznaku.
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E} Manuals

Diagnostics

Support topics &
articles

Drivers & downloads

General maintenance

Parts & accessories

Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add o My Predhects Lint

b

a different peoduct

Warranty (=) System configuration

.ﬂ. Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

amssistandoe.

Result: Issues Found.

four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshoot problems or you may b2 presented with a request [0 replace pats.,

A\ Needs Attention: System maintenance

Heeds Attention

Clead results

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervor Code Serial #
EPSa, 141

Resulr

© Fadled
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Dobijanje pomoc¢i i kontaktiranje kompanije

Dell

Resursi za samostalnu pomo¢

MozZete dobiti informacije i pomo¢ za Latitude 5400 Chrome i o drugim proizvodima i uslugama kompanije Dell koris¢enjem ovih resursa za

samostalnu pomoc:

Tabela 14. Resursi za samostalnu pomo¢

Resursi za samostalnu pomo¢

Lokacija resursa

Informacije o proizvodima i uslugama kompanije Dell

Pomo¢ na mrezi za operativni sistem

Informacije o reSavanju problema, korisni¢ka uputstva, uputstva za
konfigurisanje, specifikacije proizvoda, blogovi za tehnic¢ku pomoc,
upravljacki programi, ispravke softvera itd.

Clanci iz Dell baze znanja za resavanije raznih problema u vezi sa
racunarom.

Saznajte sledece informacije o svom proizvodu:

Specifikacije proizvoda

Operativni sistem

PodeSavanije i koris¢enje proizvoda

Rezervna kopija podataka

ReSavanje problema i dijagnostika

Vracanje sistema na fabricka podeSavanja i oporavak sistema

https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/article/sln293900

https://www.dell.com/support

https://www.dell.com/support/home/app=knowledgebase

Pogledajte Service Manual and Setup and Specifications (Servisni
priru¢nik i PodeSavanije i specifikacije) na https://www.dell.com/
support/manuals.

Da biste pronasli odeljak Service Manual and Setup and
Specifications (Servisni priru¢nik i PodeSavanje i specifikacije) koji je
relevantan za vas proizvod, identifikujte proizvod na jedan od
sledecih nacina:

|zaberite Detect Product (Otkrij proizvod).

Pronadite proizvod u padaju¢em meniju u odeliku View
Products (Pregledajte proizvode).

Unesite Service Tag number (Broj servisne oznake) ili
Product ID (ID proizvoda) u traku za pretragu.

Kontaktiranje kompanije Dell

@ NAPOMENA Ako nemate aktivnu Internet vezu, kontakt podatke mozete pronaci na vasoj fakturi, ambalazi, racunu ili

Dell katalogu proizvoda.

Da biste kontaktirali Dell sa pitanjima u vezi prodaje, tehnicke podrske ili korisnickog servisa, posetite stranicu https://www.dell.com/

contactdell.

@ NAPOMENA Dostupnost se razlikuje u zavisnosti od zemlje/regiona i proizvoda, a neke usluge ne moraju biti dostupne u

vasoj zemlji/regionu.

Dell raspolaze s nekoliko onlajn i telefonskih sluzbi za podrsku i servisnih centara. Dostupnost zavisi od drzave i proizvoda a neke usluge
mogu biti nedostupne u vasoj oblasti. Da biste kontaktirali Dell radi prodaje, tehnicke podrske ili pitanja za korisnicki servis:

Potvrdite vasu zemlju ili region u padaju¢em meniju Choose a Country/Region (lzaberite zemlju/region) u donjem delu stranice.

1. Idite na https://www.Dell.com/support

2. lzaberite svoju kategoriju podrske.

3.

4. |zaberite odgovarajucu uslugu ili vezu za podrsku na osnovu vasih potreba.
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