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Delo z racunalnikom

Varnostna navodila

Zahteve

Uporabite naslednja varnostna navodila, da za3gitite radunalnik pred morebitnimi poskodbami in zagotovite lastno varnost. Ce ni oznadeno
drugace, postopki v tem dokumentu predpostavljajo, da veljajo nasledniji pogoji:
prebrali ste varnostna navodila, priloZzena vaSemu racunalniku.

Komponento lahko zamenjate ali — Ce ste jo kupili loGeno — namestite tako, da postopek odstranitve izvedete v obratnem vrstnem
redu.

O tem opravilu

®

OPOMBA Preden odprete pokrov ali ploSce racunalnika, odklopite vse vire napajanja. Ko koncate delo v notranjosti
racunalnika, znova namestite vse pokrove, plosce in vijake, preden prikljucite vir napajanja.

A Opozorilo Preden za¢nete delo v notranjosti racunalnika, preberite varnostna navodila, ki so priloZzena racunalniku. Za
dodatne informacije o varni uporabi obis¢ite domaco stran za skladnost s predpisi

Veliko popravil lahko opravi samo pooblascen serviser. Odpravljajte le teZave ali opravljajte manjsSa popravila, kot
je dovoljeno v dokumentaciji izdelka ali kot vam je prek spletne ali telefonske podpore narocila skupina za podporo.
Skode zaradi servisiranja, ki ga Dell ni pooblastil, garancija ne pokriva. Preberite in upoStevajte varnostna navodila,
priloZzena izdelku.

Elektrostati¢no razelektritev preprecite tako, da se ozemljite z uporabo traku za ozemljitev ali obéasno
dotaknete nepobarvane kovinske povrsine, medtem ko se hkrati dotaknete prikljucka na hrbtni strani racunalnika.

S komponentami in karticami ravnajte previdno. Ne dotikajte se komponent ali stikov na kartici. Kartico
prijemajte samo za robove ali za kovinski nosilec. Komponente, kot je procesor, drzite za robove in ne za nozice.

Ko odklopite kabel, ne viecite kabla samega, temvec prikljucek na njem ali pritrdilno zanko. Nekateri kabli imajo
prikljucek z zaklopnimi jezicki; e izklapljate tak kabel, pritisnite na zaklopni jezicek, preden izklopite kabel. Ko prikljucke
lo¢ujete, poskrbite, da bodo poravnani, da se njihovi stiki ne zvijejo. Tudi preden prikljucite kabel, poskrbite, da bodo
prikljucki na obeh straneh pravilno obrnjeni in poravnani.

@ | OPOMBA Barva vaSega racunalnika in nekaterih komponent se lahko razlikuje od prikazane v tem dokumentu.

Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika

O tem opravilu

Pred posegom v notranjost racunalnika uporabite naslednji postopek, da se izognete poskodbam racunalnika.

Koraki

1. UpoStevajte napotke v poglavju Varnostna navodila.

2. Delovna povrsina mora biti ravna in Cista, da preprecite nastanek prask na pokrovu racunalnika.
3. lzKlopite racunalnik.

4. |z raCunalnika odklopite vse omrezne kable.

Ce zelite izklopiti omreZni kabel, najprej odklopite kabel iz raéunalnika in nato iz omreZne naprave.

B. Racunalnik in vse prikljucene naprave izkljucite naprave iz elektricnih vticnic.
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6. Medtem ko je racunalnik izkloplien, pridrzite gumb za vklop, da ozemljite sistemsko ploSco.

@ OPOMBA Elektrostaticno razelektritev preprecite tako, da se ozemljite z uporabo traku za ozemljitev ali obéasno
dotaknete nepobarvane kovinske povrsine, medtem ko se hkrati dotaknete prikljucka na hrbtni strani racunalnika.

Varnostni ukrepi

V poglavju z varnostnimi ukrepi so opisani postopki, ki jih morate opraviti pred zaCetkom razstavljanja.
Pred zaCetkom razstavljanja ali sestavljanja upoStevajte varnostne ukrepe:

Izklopite sistem, vkljucno s prikljuCenimi zunanjimi napravami.

|z napajanja odklopite racunalnik, vklju¢no s priklju€enimi zunanjimi napravami.

|z racunalnika odklopite vse omrezne, telefonske in komunikacijske kable.

Pri posegih v notranjosti prenosnega racunalnika uporabite servisni komplet ESD za teren, da ne bi priSlo do poskodb zaradi
razelektritve.

Ko odstranite dele raCunalnika, jih previdno odlozite na antistati¢no podlogo.

Nosite obutev z gumijastimi podplati, da zmanjSate moznost elektricnega udara.

Napajanje v stanju pripravljenosti

Pred odpiranjem ohisja morate odklopiti vse izdelke Dell z napajanjem v stanju pripravljenosti. Sistemi z napajanjem v stanju pripravljenosti
so pod napetostjo tudi v izkloplienem stanju. Z napajanjem v stanju pripravljenosti lahko na daljavo vklopite sistem (funkcija »Wake on
LAN«), aktivirate stanje pripravljenosti in upravljate dodatne moznosti za upravljanje porabe.

|zdelek odklopite, nato pritisnite gumb za vklop in ga drzite 15 sekund, da ozemiljite sistemsko plo$¢o. Odstranite baterijo iz prenosnih
racunalnikov.

Povezovanje

To je nacin povezovanja dveh ali ve¢ ozemljenih prevodnikov na isto elektri¢no polje. Za povezovanje potrebujete servisni komplet ESD za
teren. Ko priklapljate povezovalno zico, bodite pozorni, da jo priklopite na golo kovino in ne na barvani kovinski ali celo nekovinski del.
Zapestni trak morate trdno pritrditi okoli zapestja, tako da je v stiku s kozo. Pred povezovanjem z rok odstranite ure, zapestnice in prstane.

Zascita pred elektrostaticno razelektritvijo (ESD)

Elektrostati¢na razelektritev predstavlja veliko tezavo pri ravnanju z elektronskimi komponentami, Se posebej to velja za obCutliive dele, kot
S0 na primer raz8iritvene kartice, procesorji, pomnilniski moduli in sistemske ploSce. Ze zelo majhna koligina naboja lahko poskoduje vezja na
nacin, ki ga je tezko odkriti, na primer z obCasnim pojavljanjem napak ali krajSo Zivljenjsko dobo. Razvoj tehnologije stremi k nizji porabi
energije in hkrati vecji gostoti, zaradi Cesar je elektrostatiCna razelektritev vedno vecja teZava.

Zaradi vse vecje gostote polprevodnikov v novejsih izdelkih Dell, je ob&utljivost na poSkodbe zaradi razelektritve pri novejsih izdelkih vecja
kot pri starejSih izdelkih Dell. Zaradi tega nekateri postopki ravnanja s komponentami niso vec veljavni.

Okvare zaradi elektrostati¢ne razelektritve delimo na kriticne napake in ob&asne napake.

Kriti€ne napake — kriticne napake predstavljajo priblizno 20 odstotkov napak zaradi elektrostaticne razelektritve. Naprava zaradi
okvare takoj preneha delovati. Primer kriti¢ne napake je na primer pomnilniski modul, ki je bil izpostavljen elektrostaticni razelektritvi,
zaradi Cesar se takoj izpiSe sporocilo »No POST/No video« skupaj z zvo&nim signalom, kar pomeni, da manjka pomnilniski modul ali ta
ne deluje pravilno.

Obcasne napake — ob¢asne napake predstavljajo priblizno 80 odstotkov napak zaradi elektrostaticne razelektritve. Visok odstotek
obcasnih napak pomeni, da v trenutku, ko nastane okvara, te ni mogocCe takoj prepoznati. Pomnilniki modul je izpostavljen staticni
elektriki, pri Cemer je sled vezja samo deloma oslabliena, zato se napaka ne pojavi takoj. Do dokon&ne okvare sledi vezja lahko pride Cez
veC tednov ali mesecev, dotlej pa se lahko pojavijo obCasne napake pomnilnika.

TakSne okvare, zaradi katerih se pojavijo ob&asne napake, je tezko diagnosticirati in odpraviti.
UpoStevajte spodnja navodila, da preprecite okvare zaradi elektrostatiCne razelektritve:

Uporabite zapestni trak, ki je pravilno ozemljen. Uporaba brezzicnega antistatiCnega traku ni ve¢ dovoliena, saj ne nudi zadostne
zaSCite. Prilemanije ohi§ja racunalnika pred zacetkom posega v notranjosti za ob&utljivejSe komponente ni zadostna zaS¢ita pred
elektrostatic¢no razelektritvijo.

Vse take dele hranite v prostoru, ki je varen pred elektrostatiéno razelektritvijo. Ce je mogo&e, uporabite antistatidno preprogo in
podlogo za delovno mizo.

Pri odpakiranju dela, ki je obCutljiv na stati¢no elektriko, ga iz antistaticne embalaZe ne odstranjujte, dokler niste pripravljeni na njegovo
namestitev. Preden odstranite antistaticno embalazo, morate opraviti postopek, s katerim ozemljite telo.
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Pri prenaSanju obcutljivih delov jih najprej vstavite v antistatiéno posodo ali embalazo.

Servisni komplet ESD za teren

Nenadzorovani servisni komplet za teren je najpogosteje uporablieni komplet. Vsak servisni komplet za teren vkljuCuje: antistatiéno
podlogo, zapestni trak in ozemiljitveno Zico.

Deli servisnega kompleta ESD za teren

Deli servisnega kompleta ESD za teren:

Antistati¢na podloga — antistatiCna podloga ima lastnost razprsitve; nanjo lahko med servisnim posegom odlagate posamezne dele.
Ko uporabljate antistati¢no podlogo, morate imeti okoli zapestja tesno ovit zapestni trak, ozemljitvena Zica pa mora biti pritrjena na
antistati¢no podlogo in kovinski del raCunalnika, pri katerem opravljate servisni poseg. Ko opravite vse potrebno, lahko vzamete
servisne dele iz vrecke ESD in jih polozite na antistati¢no podlogo. Dele, ki so obgutljivi na statiko (ESD), lahko drzite v rokah, odlozite
na antistati¢no podlago, v racunalnik ali v vreCko.

Zapestni trak in ozemljitvena Zica — zapestni trak in ozemljitveno Zico lahko neposredno povezete z zapestiem in kovinskim delom
raCunalnika v primeru, da ne potrebujete antistati¢ne podlage, ali pa Zico poveZete z antistati¢no podlogo, e morate zacasno nanjo
odloziti dele raCunalnika. Fizi¢na povezava med zapestnim trakom, ozemljitveno Zico, koZo, antistati¢no podlogo in deli raCunalnika se
imenuje povezovanje. Uporabite samo servisni komplet za teren z zapestnim trakom, podlogo in ozemljitveno Zico. Nikoli ne uporabljajte
zapestnih trakov brez Zice. Notranje Zice zapestnega traku se zaradi uporabe lahko poSkodujejo, zato morate trak redno preverjati s
testno napravo, da preprecite poSkodbe strojne opreme zaradi razelektritev. Priporocljivo je, da zapestni trak in ozemljitveno Zico
preverite s testno napravo vsaj enkrat tedensko.

Testna naprava za zapestni trak — notranje Zice zapestnega traku se lahko sasoma poskodujejo. Ce uporabliate nenadzorovani
komplet, pred vsakim servisnim posegom oziroma vsaj enkrat tedensko preskusite zapestni trak. Preskus s testno napravo je najboljSi
nacin za preverjanje ustreznosti zapestnega traku. Ce nimate testne naprave, se obrnite na lokalno podruZnico, e imajo napravo na
voljo. Preskus opravite tako, da ozemljitveno zico zapestnega traku, ki ga ovijete okoli zapestja, potisnete v testno napravo in pritisnete
gumb za zadetek preskusa. Ce je preskus uspesen, zasveti zelena lugka LED; &e je preskus neuspesen, zasveti rdeda lugka LED skupaj
Z zvo¢nim opozorilom.

lzolatorji — bistveno je, da delov, ki so ob&utljivi na razelektritev, npr. plasti¢nih ohisij sklopa hladilnika, ne odlagate v blizino notranjih
delov racunalnika, ki so izolatorji in imajo pogosto visok naboj.

Delovno okolje — pred zaCetkom uporabe servisnega kompleta ESD za teren ocenite delovne pogoje v prostorih stranke. Primer:
uporaba kompleta v streZniSkem okolju se razlikuje od uporabe pri namiznih ali prenosnih racunalnikin. Strezniki so obi¢ajno names&eni v
omarah znotraj podatkovnih srediS¢, namizni in prenosni racunalniki pa so ve¢inoma postavljeni na pisarniskih mizah. Pred delom vedno
poiScite primeren odprt in urejen prostor, ki je dovolj velik za uporabo kompleta ESD za teren, hkrati pa mora ostati dovolj prostora za
opremo, ki jo zelite servisirati. V delovnem prostoru ne sme biti izolatorjev, ki lahko povzrocijo razelektritev. Na delovnem mestu morajo
biti izolatorji, kot so stiropor in drugi plasti¢ni predmeti, Se pred zagetkom servisiranja od komponent oddaljeni vsaj 30 centimetrov.
Antistatic¢na embalaza — vse naprave, ki so obCutljive na razelektritev, morajo biti pred posilianjem pakirane v antistaticno embalazo.
Priporocljiva je uporaba antistati¢nih vreck. PoSkodovane dele morate vedno vriti v embalaZi novega nadomestnega dela. Antistati¢no
vreCko morate prepogniti in zalepiti z lepilnim trakom, za zaSc¢ito poSkodovanega dela pa uporabite zaS¢itno peno, s katero je zaSCiten
nov nadomestni del. Dele, ki so obc¢utljivi na razelektritev, iz embalaZe odstranite samo v delovnem okolju, ki je zas&iteno pred
elektrostaticno razelektritvijo. Prav tako delov ne odlagajte na antistaticno vrecko, saj so zasCiteni samo v notranjosti vrecke. Dele
lahko drzite v rokah, odlozite na antistati¢no podlogo, namestite v racunalnik ali jih shranite v antistati¢no vrecko.

Transport obéutljivih delov — za transport obcutljivih delov ESD, na primer nadomestnih delov ali delov, ki jih vracate Dellu, morate
dele obvezno pakirati v antistati¢éno embalazo.

Povzetek zascite pred elektrostaticno razelektritvijo (ESD)

Vsem serviserjem na terenu se pri servisiranju izdelkov Dell priporo&a uporaba ozemljitvenega zapestnega traku in antistati¢ne podloge.
Prav tako je bistveno, da serviserji med servisnim posegom vse ob&utljive dele hranijo pro¢ od izolatorjev in za transport obcutljivih delov
uporabljajo antistati¢ne vrecke.

Transport obcutljivih delov

Za transport obcutljivih delov ESD, na primer nadomestnih delov ali delov, ki jih vracate Dellu, morate dele obvezno pakirati v antistati¢no
embalazo.

Dvigovanje opreme

Za dvigovanije tezke opreme upoStevajte napotke:
Ne dvigujte bremen, tezjih od 25 kg (50 funtov). Pois¢ite dodatno pomo¢ ali uporabite napravo za dvigovanje.
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Postavite se v stabilen polozaj. PoloZaj nog mora biti taksen, da imate ¢im vecjo stabilnost; prste na nogah usmerite nekoliko navzven.
Napnite trebudne miSice. Trebusne miSice pri dvigovanju bremen pomagajo pri razbremenitvi hrbtenice.

Dvigujte z nogami in ne s hrbtom.

Breme naj bo &im blize telesu. Cim blize je breme hrbtenici, manjsa je obremenitev hrbta.

Pri dvigovanju in spus€anju bremena imejte hrbet vzravnan. Ne dodajajte teZetelesa k dvigovanju bremena. Pri dvigovanju ne zvijajte
telesa ali hrbta.

6. Nasvete upoStevajte tudi pri odlaganju bremena.

S FNEINIES

Ko koncate delo v notranjosti racunalnika

O tem opravilu

Ko dokoncate kateri koli postopek zamenjave, zagotovite, da pred vklopom racunalnika prikljucite zunanje naprave, kartice, kable, itn.

Koraki
1. Prikljucite vse telefonske ali omrezne kable v racunalnik.
Omrezni kabel prikljucite tako, da najprej prikljucite kabel v omreZno napravo in nato v ra¢unalnik.

2. Racunalnik in vse prikljucene naprave prikljucite v elektri¢ne vti¢nice.
3. Vklopite racunalnik.
4. Po potrebi zazenite program ePSA Diagnostics (Diagnostika ePSA) in preverite, ali raCunalnik pravilno deluje.

Dolgotrajno shranjevanje naprave Chrome -
najboljsi postopki

Pred dolgotrajnim (poletnim) shranjevanjem:

1. Chrome OS posodobite na najnovejso razlicico in napravo Chrome napolnite tako, da je baterija vsaj 80 % polna.

a. S tem zagotovite, da naprava kljub praznjenju baterije, ker ni priklopliena na napajanje, ne bo ostala popolnoma brez energije.
2. Napravo priklopite na napajalnik in jo vklopite.

3. Hkrati drzite tipko za osvezevanje n in gumb za vklop .

Med drZanjem teh tipk kabel za napajanje odstranite iz naprave in spustite tipki. Naprava bi se morala izklopiti in ostati izklopljena.

b, l}lapravo poskusite vklopiti tako, da pritisnete gumb za vklop. Ce se naprava ne vklopi, ste postopek opravili in lahko shranite ragunalnik.
Ce se naprava vklopi, ponovite korake 2-4.

e

Ob vnovi¢ni uporabi:

1. Napravo Chrome priklopite na napajalnik in vir napajanja. Tako ne bo vec v stanju z odkloplieno baterijo. Vklopite napravo.
2. Napravo Chrome povezite v omrezje WiFi in operacijski sistem Chrome OS posodobite na najnovejSo razligico.

a. To lahko traja dalj Casa, saj je od zadnje posodobitve naprave morda izSlo ve¢ razliCic operacijskega sistema Chrome OS.

8 Delo z rac¢unalnikom



Odstranjevanje in namestitev komponent

Priporocena orodja

Za postopke, navedene v tem dokumentu, boste potrebovali naslednja orodja:

Izvija¢ Philips #0
Izvija¢ Philips #1
Plasti¢no pero

@ |OPOMBA lzvija¢ #0 je namenjen za vijake 0-1, izvijaC #1 pa za vijake 2-4.

Seznam vijakov

V spodnji tabeli so seznam vijakov in slike razliénih komponent racunalnika Dell Latitude 5300 2-v-1 Chrome.

Tabela 1. Seznam velikosti vijakov

Komponenta Vrsta vijaka Koli¢ina Slika
pokrov osnovne plosce M2,5%6,5 (zaskocni vijaki) 8

(i) | OPOMBA Vijaki so del

pokrova osnovne plosce.

Baterija M2x5 (zasko&ni vijaki) 2 ?
WWAN M2x3 1 ?
WLAN M2x2 1 @
Podporni nosilec pogona SSD M2x3 2 ’
SSD M2x2 (z veliko glavo) 1 @
Plos¢a z diodami LED M2x2,5 (z veliko glavo) 1 o
Ventilator M2x5 2 ’
Nosilec za eDP M2x4 1 ?
Sklop zaslona M2,5x4 4 @
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Slika

Komponenta Vrsta vijaka Kolic¢ina
Plos¢a gumbov sledilne tablice M2x3 2
Nosilec vrat za napajalnik M2x4 2

Okvir za pomnilniski modul M2x3 3
Mati¢na plosca M2,5x4 2
Podporni nosilec za tipkovnico M2x2 19
Tipkovnica M2x2 5

Razstavljanje in sestavljanje

Kartica microSD

Odstranjevanje kartice microSD

Zahteve

1. Upostevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

Koraki

1. Pritisnite kartico microSD, da jo sprostite iz racunalnika [1].
2. Kartico microSD izvlecite iz raGunalnika [2].

10 Odstranjevanje in namestitev komponent
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Namescanje kartice microSD

Koraki

1. Kartico microSD poravnajte z ustrezno reZo na ragunalniku [1].
2. Kartico microSD potisnite v rezo tako, da se zaskodi [2].

Odstranjevanje in namestitev komponent 1"



3. Upostevajte navodila v poglavju Ko kon&ate delo v notranjosti racunalnika.

pokrov osnovne plosce

Odstranjevanje pokrova osnovne plosce

Zahteve

1. Upostevaijte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
2. Odstranite kartico microSD.

Koraki

1. Odvijte osem zaskocnih vijakov [1].

12 Odstranjevanje in namestitev komponent



2. S plastiénim peresom [1] privzdignite pokrov osnovne plos¢e v zgornjem levem kotu in nato privzdigujte robove, da odprete pokrov
osnovne plosce [2].

Odstranjevanje in namestitev komponent 13



3. Dvignite pokrov osnovne ploSce in ga odstranite z racunalnika.

14 Odstranjevanje in namestitev komponent



Namescanje pokrova osnovne plosce

Koraki

1. Poravnajte pokrov osnovne plosce in ga namestite na racunalnik.
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2. Pritisnite robove in strani pokrova osnovne plos¢e, da se zaskodi.
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3. Privijte osem zaskocnih vijakov, da pokrov osnovne plos¢e pritrdite na racunalnik.

C)
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Naslednji koraki

1.

Namestite kartico microSD.

2. Upostevaijte navodila v razdelku Ko konc¢ate delo na racunalniku.

baterijo

Varnostni ukrepi glede litijevih-ionskih baterij

Pri delu z litij-ionskimi baterijami bodite posebej previdni.

Preden baterijo odstranite iz sistema, jo izpraznite, kolikor je mogoce. To lahko naredite tako, da odklopite napajalnik
na izmenicni tok iz sistema in pustite, da sistem izprazni baterijo.

Ne stiskajte je, ne prebadajte je z drugimi predmeti, varujte jo pred padci in poSkodbami.

Ne izpostavljajte je visokim temperaturam. Baterijskih sklopov in celic ne razstaviljajte.

Ne pritiskajte na povrsino baterije.

Baterije ne upogibajte.

Ne uporabljajte nobenega orodja, s katerim bi jo lahko privzdignili.

Pazite, da med servisiranjem tega izdelka ne izgubite ali zaloZite katerega od vijakov in tako preprecite nenamerno
preluknjanje ali poSkodovanje baterije in drugih komponent sistema.

Ce baterija nabrekne in se zatakne v raéunalniku, je ne poskusajte izvleéi. Luknjanje, upogibanje ali stiskanje litij-
ionske baterije je lahko nevarno. V takem primeru se za pomo¢€ obrnite na tehniéno pomo¢ Dell. Glejte www.dell.com/
contactdell.

Vedno kupite originalne Dellove baterije na www.dell.com ali pri pooblaséenih Dellovih partnerjih in prodajalcih.

Odstranjevanje baterije

Zahteve

1.

UpoStevaijte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.

2. Odstranite kartico microSD.
3. Odstranite pokrov osnovne plosce.

Koraki

1.

Odlepite lepilni trak, s katerim je pritrjen prikljucek kabla baterije [1].

2. Kabel baterije izkljucite iz prikljucka na sistemski ploSci.

18
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3. Odvijte zaskocni vijak, s katerim je baterija pritrjena na naslon za dlani [1]. Baterijo potisnite navznoter in jo dvignite z naslona za dlani.
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Namescanje baterije
Koraki

1. Baterijo poravnajte in jo potisnite na naslon za dlani [1].
2. Priviite zaskocni vijak, da baterijo pritrdite na naslon za dlani [2].
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3. Kabel baterije priklopite na prikljucek na sistemski ploSci.
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Naslednji koraki

1. Namestite pokrov osnovne plosce.
2. Namestite kartico microSD.
3. UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.

kartico WLAN

Odstranjevanje kartice WLAN

Zahteve

1. Upostevaijte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
2. Odstranite kartico microSD.
3. Odstranite pokrov osnovne plosce.

Koraki

Odvijte vijak (M2x3)(M2x3), s katerim je nosilec kartice WLAN pritrjen na sistemsko plosco [1].
Odstranite nosilec kartice WLAN, s katerim so pritrjeni antenski kabli kartice WLAN [2].
Odklopite antenske kable WLAN iz prikljuckov na kartici WLAN [3].

Dvignite kartico WLAN in jo odstranite iz prikljucka na sistemski ploSci [4].

FN NN
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Odstranjevanije kartice WLAN

Namescanje kartice WLAN

O tem opravilu

Ne postavljajte kablov pod kartico WLAN, da je ne posSkodujete.

Koraki

Kartico WLAN vstavite v prikljucek na sistemski plosci [1].

Antenske kable kartice WLAN priklopite v prikljucke na kartici WLAN [2].

Namestite nosilec kartice WLAN, da antenske kable kartice WLAN pritrdite na kartico WLAN [3].
Privijte vijak (M2x3), da nosilec kartice WLAN pritrdite na kartico WLAN [4].

N N
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Naslednji koraki

1. Namestite pokrov osnovne plosce.
2. Namestite kartico microSD.
3. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.

kartico WWAN
Odstranjevanje kartice WWAN

Zahteve

1. Upostevaijte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.

2. Odstranite kartico microSD.

3. Odstranite pokrov osnovne plosce.

4. Odstranite baterijo.

Koraki

1. Odvijte vijak (M2x3), s katerim je nosilec kartice WWAN pritrjen na sistemsko plos¢o [1].
2. Odstranite nosilec kartice WWAN, s katerim so pritrieni antenski kabli kartice WWAN [2].
3. Antenske kable kartice WWAN odklopite iz prikljuckov na kartici WWAN [3].

4. Dvignite kartico WWAN in jo odstranite iz prikljucka na sistemski plosci [4].
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Namescanje kartice WWAN

O tem opravilu

Ne postavljajte kablov pod kartico WWAN, da je ne poSkodujete.

Koraki

Kartico WWAN vstavite v priklju¢ek na sistemski plosci [1].

Antenske kable kartice WWAN prikljucite v priklju¢ke na kartici WWAN [2].

Namestite nosilec kartice WWAN, da antenska kabla kartice WWAN pritrdite na kartico WWAN [3].
Privijte vijak (M2x3), da nosilec kartice WWAN pritrdite na kartico WWAN [4].

N N
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Naslednji koraki

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.

Ao e

Gumbasta baterija

Odstranjevanje gumbne baterije

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite kartico WWAN.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite pomnilniski modul.

Odstranite vhod za enosmerno napajanje.

©ND O KNS

Koraki

1. Obrnite sistemsko plo$co in kabel gumbaste baterije izkljucite iz priklju¢ka na sistemski ploS&i.
2. Kabel gumbaste baterije odklopite iz prikljucka na sistemski plosci [1].
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3. Gumbasto baterijo dvignite s sistemske ploSce [2].

Namescanje gumbaste baterije

Koraki

1. Obrnite sistemsko ploS¢o in kabel gumbaste baterije prikljucite v prikljucek na sistemski ploSci.
2. Gumbasto baterijo postavite na sistemsko plosco [1].

3. Kabel gumbaste baterije priklopite v prikljucek na sistemski plosci [2].
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Naslednji koraki

Namestite vrata za napajanje.

Namestite pomnilniski modul.

Namestite kartico WLAN.

Namestite kartico WWAN.

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.

©ND O KNS

pomnilniski moduli,
Odstranjevanje pomnilniSkega modula

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
2. (Odstranite kartico microSD.

3. Odstranite pokrov osnovne plosce.

4. Odstranite baterijo.

Koraki

1. ZadrZevalni sponki, ki varujeta pomnilniski modul, povlecite tako, da pomnilniski modul izskogi [1].
2. Pomnilniski modul odstranite iz reze pomnilniskega modula [2].
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Namescanje pomnilniSkega modula

Koraki

1. Poravnajte zarezo na pomnilniskem modulu z jezi¢kom na rezi pomnilniSkega modula.
2. Pomnilniski modul pod kotom ¢&vrsto potisnite v rezo [1].

3. Pomnilniski modul pritisnite, da se zasko¢i med zadrZevalni sponki [2].

@ |OPOMBA Ce ne slisite klika, pomnilniski modul odstranite in ga ponovno namestite.
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Naslednji koraki

1. Namestite baterijo.

2. Namestite pokrov osnovne plosce.

3. Namestite kartico microSD.

4. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.

Vrata za napajanje

Odstranjevanje vrat za napajanje

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
2. (Odstranite kartico microSD.

3. (Odstranite pokrov osnovne plosce.

4, QOdstranite baterijo.

Koraki

1. Odstranite vijaka (M2x4) in (M2x5), s katerima je nosilec vrat Type-C pritrien na sistemsko plosco [1]. Nosilec vrat USB Type-C
dvignite stran od racunalnika [2].
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2. Kabel vrat za napajanje izkljuCite iz prikljucka na sistemski ploS¢i in vrata za napajanje odstranite iz racunalnika [1, 2].
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Namescanje vrat za napajanje
Koraki

1. Vrata za napajanje vstavite v ustrezno rezo v racunalniku [1].
2. Kabel vrat za napajanje prikljucite v priklju¢ek na sistemski plosci [2].
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3. Nosilec vrat USB Type-C vstavite v ustrezno rezo v racunalniku [1].
4. Privijte vijaka (M2x4) in (M2x5), da nosilec vrat Type-C pritrdite na naslon za dlani [2].
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Naslednji koraki

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.

Pogon SSD
Odstranjevanje pogona SSD M.2

Ao e

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
2. (Odstranite kartico microSD.

3. (Odstranite pokrov osnovne plosce.

4, QOdstranite baterijo.

Koraki

1. Odvijte vijaka (M2x3), s katerima je pogon SSD pritrjen na naslon za dlani [1].

2. Podporni nosilec pogona SSD rahlo zavrtite in ga odstranite iz reze za pogon SSD M.2 [2]. Odvijte vijak (M2x2), s katerim je pogon
SSD M.2 pritrien na naslon za dlani [1].
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3. Pogon SSD M.2 dvignite iz raCunalnika in ga odstranite s toplotne plos¢e pogona SSD.

Namescanje pogona SSD M.2

Koraki

1. Pogon SSD M.2 vstavite v rezo na naslonu za dlani [1].
2. Poravnajte podporni nosilec pogona SSD in ga namestite nad pogon SSD M.2 [2].
3. Znova privijte vijaka (M2x3), da podporni nosilec pogona SSD pritrdite na naslon za dlani [3].

Odstranjevanje in namestitev komponent
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Naslednji koraki

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.

Ao e

Nosilec za pogon SSD

Odstranjevanje nosilca za pogon SSD

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
2. (Odstranite kartico microSD.

3. Odstranite pokrov osnovne plosce.

4. Odstranite baterijo.

Koraki

1. Odvijte vijak (M2x3), s katerim je nosilec pritrjen na naslonu za dlani [1].
2. Nosilec za pogon SSD dvignite iz reze na naslonu za dlani [2].
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Namescanje nosilca za pogon SSD

Koraki

1. Poravnajte nosilec in ga vstavite v rezo naslona za dlani [1].
2. Priviite vijak (M2x3), da nosilec pritrdite na naslon za dlani [2].
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Naslednji koraki

Ao e

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.

Notranji okvir

Odstranjevanje notranjega okvirja

Zahteve

©C®NDOA NN

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite kartico WWAN.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite pomnilniski modul.

Odstranite vhod za enosmerno napajanje.

Odstranite gumbasto baterijo.

Koraki

1.

38
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2. Odvijte &tiri pet vijakov (M2x5), s katerimi je notranji okvir pritrjen na sistemsko plosco [1].
3. Odvijte Sest vijakov (M2x3), s katerimi je notranji okvir pritrjen na ohisju sistema [2].
4. Notraniji okvir dvignite stran od ohi§ja sistema [3].
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Namescanje notranjega okvirja

Koraki

1. Notranji okvir poravnajte z ohi§jem sistema [1].
2. Privijte Sest vijakov (M2x3), da notranji okvir pritrdite na ohisje sistema [2].
3. Priviite tri vijake (M2x5), da notranji okvir pritrdite na sistemsko plosco [3].
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4. Napeljite antenske kable WLAN.
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NamesC€anje notranjega okvira 1

Naslednji koraki

Namestite gumbasto baterijo.

Namestite vrata za napajanje.

Namestite pomnilniski modul.

Namestite kartico WLAN.

Namestite kartico WWAN.

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.

©C®NDOA NN

Gumba sledilne tablice

Odstranjevanje plosc¢e z gumbi sledilne tablice

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite kartico WWAN.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite pomnilniski modul.

Odstranite vhod za enosmerno napajanje.

Odstranite gumbasto baterijo.

©OENDOA NN
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10. Odstranite notranji okvir.

Koraki

1. Odprite zapah in kabel ploS¢e z gumbi sledilne tablice odklopite s prikljucka na plosc¢i z gumbi sledilne tablice [1].
2. Odlepite trakove, s katerimi je kabel zvocnika pritrien na gumbe sledilne ploscice [2].

3. Odvijte vijaka (M2x3), s katerima je nosilec plos¢e z gumbi sledilne tablice pritrjen na naslon za dlani [1].
4. Plos¢o z gumbi sledilne tablice dvignite stran od racunalnika [2].
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Namescanje ploSce z gumbi sledilne tablice

Koraki

1. Plos¢o z gumbi sledilne tablice vstavite v reZo na naslonu za dlani [1].
2. Priviite vijaka (M2x3), da plos¢o z gumbi sledilne tablice pritrdite na naslon za dlani [2].
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3. Prilepite trakove, s katerimi je kabel zvocnika pritrjen na gumbe sledilne ploScice [2].
4. Odprite zapah in kabel ploS¢e z gumbi sledilne ploscice pritrdite na prikljucek na plosci sledilne ploscice [1].
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Naslednji koraki

Namestite notranji okvir.

Namestite gumbasto baterijo.

Namestite vrata za napajanje.

Namestite pomnilniski modul.

Namestite kartico WLAN.

Namestite kartico WWAN.

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

. Namestite kartico microSD.

10. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.

Plosca z diodami LED

Odstranjevanje plosce z diodami LED

©C®NDOA NN

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite kartico WWAN.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite pomnilniski modul.

Odstranite vhod za enosmerno napajanje.

PN O NN
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9. Odstranite gumbasto baterijo.
10. Odstranite notranji okvir.

Koraki

1. Izkljucite kabel FFC podrejene plos¢e USH in ga odlepite s podrejene plos¢e USH [1, 2].
2. Kabel plosce z diodami LED odklopite od priklju¢ka na sistemski ploS¢i.

3. Kabel ploSce z diodami LED odstranite iz vodil [2].

4. Odlepite siv lepilni trak, s katerim je pritrjena ploS¢a z diodami LED [2].
5. Odvijte vijak (M2x2,5), s katerim je plos&a z diodami LED pritriena na naslon za dlani [1].
6. Plos¢o z diodami LED dvignite stran od racunalnika [2].
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Odstranjevanje plos¢e z diodami LED 1
Namescanje plosce z diodami LED

Koraki

1. Namestite ploS¢o z diodami LED in odprtino za vijak na njej poravnajte z odprtino za vijak na naslonu za dlani [1].
2. Priviite vijak (M2x2,5), da plos¢o z diodami LED pritrdite na naslon za dlani [2].
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3. Kabel ploSce z diodami LED priklopite na prikljuek na sistemski ploSci in ga napeljite skozi vodila [1].
4. Priklopite kabel FFC podrejene plos¢e USH in ga prilepite na podrejeno plos¢o USH.
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Naslednji koraki

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

. Namestite kartico microSD.

10. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.

1. Namestite notranji okvir.

2. Namestite gumbasto baterijo.
3. Namestite vrata za napajanje.
4. Namestite pomnilniski modul.
5. Namestite kartico WLAN.

6. Namestite kartico WWAN.

7.

8.

9

Zvocniki
Odstranjevanje zvoc€nikov

Zahteve

Upostevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite kartico WWAN.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite pomnilniski modul.

Odstranite vhod za enosmerno napajanje.
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9. Odstranite gumbasto baterijo.
10. Odstranite notranji okvir.

Koraki

1. Kabel zvocnika odklopite iz prikljucka na sistemski ploS&i [1].

2. Odlepite lepilni trak, s katerim je kabel zvocnika pritrjen na naslon za dlani [2].
3. Kabel sledilne tablice odklopite od prikljucka na podrejeni plosci [3].

4. Odlepite lepilne trakove in kabel zvocnika odstranite iz vodila.
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5. Dvignite zvoénike in jih odstranite z naslona za dlani.
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Namescanje zvocnikov

Koraki

1. S pomogjo oznak za poravnavo in gumijastih skoznjikov zvo¢nika namestite v reze na naslonu za dlani.

Name$&anje zvocnikov
2. Kabel zvoénika napeljite skozi vodila.
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3. Prilepite lepilni trak, da kabel zvocnika pritrdite na naslon za dlani [1, 2].
4. Kabel zvocnika priklopite v prikljutek na sistemski plosci [3].
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Names&anje zvocnikov 2

Naslednji koraki

©C®NDOA NN

Namestite notranji okvir.
Namestite gumbasto baterijo.
Namestite vrata za napajanje.
Namestite pomnilniski modul.
Namestite kartico WLAN.
Namestite kartico WWAN.
Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.
Namestite kartico microSD.

10. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.

sklop hladilnika

Odstranjevanje sklopa hladilnika

Zahteve

PN O NN S

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.

Odstranite kartico microSD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.
Odstranite baterijo.

Odstranite kartico WWAN.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite pomnilniski modul.

Odstranite vhod za enosmerno napajanje.
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9. Odstranite gumbasto baterijo.
10. Odstranite notranji okvir.

Koraki

1. Kabel sistemskega ventilatorja izkljucite iz prikljucka na sistemski ploS¢i.

g | y

2. Odvijte §tiri vijake (M2x3), s katerimi je sklop hladilnika pritrien na sistemsko plosco [1].
Namescanje sklopa hladilnika

Koraki

1. Sklop hladilnika postavite na sistemsko ploS€o in odprtine za vijake na hladilniku poravnajte z odprtinami za vijake na sistemski plosci [1].
2. Po vrsti (kot je oznaceno na hladilniku) privijte Stiri vijake (M2x3), s katerimi je sklop hladilnika pritrjen na sistemsko plosco [2].
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Naslednji koraki

Namestite notranji okvir.

Namestite gumbasto baterijo.

Namestite vrata za napajanje.

Namestite pomnilniski modul.

Namestite kartico WLAN.

Namestite kartico WWAN.

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

. Namestite kartico microSD.

10. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.

©C®NDOA NN

Sistemski ventilator

Odstranjevanje sistemskega ventilatorja

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Do =
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Odstranite kartico WWAN.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite pomnilniski modul.

Odstranite vhod za enosmerno napajanje.
. Odstranite gumbasto baterijo.

10. Odstranite notranji okvir.

©®NO

Koraki

1. Kabel sistemskega ventilatorja izkljucite iz prikljucka na sistemski ploS¢i.

2. Odvijte vijaka (M2x5), s katerima je sistemski ventilator pritrjen na naslon za dlani [1].
3. Sistemski ventilator dvignite iz racunalnika [2].
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Namescanje sistemskega ventilatorja

Koraki

1. Odprite za vijake na sistemskem ventilatorju poravnajte z odprtinami za vijake na naslonu za dlani [1].
2. Priviite vijaka (M2x5), da sistemski ventilator pritrdite na naslon za dlani [2].
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3. Kabel sistemskega ventilatorja priklopite v prikljucek na sistemski ploSci.
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Naslednji koraki

Namestite notranji okvir.

Namestite gumbasto baterijo.

Namestite vrata za napajanje.

Namestite pomnilniski modul.

Namestite kartico WLAN

Namestite kartico WWAN.

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

. Namestite kartico microSD.

10. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.
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Sistemska plosca

Odstranjevanje sistemske plosce

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite kartico WWAN.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite pomnilniski modul.

Odstranite vhod za enosmerno napajanje.
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9. Odstranite gumbasto baterijo.
10. Odstranite notraniji okvir.

1. Odstranite hladilnik.

12. Odstranite sistemski ventilator.

Koraki

Odlepite lepilni trak in kabel zaslona na dotik odklopite s prikljucka na sistemski ploSc&i [1].
Odvijte vijak (M2x4), s katerim je nosilec kabla eDP pritrjen na sistemsko plos&o [2].
Nosilec kabla eDP dvignite s sistemske plosce [3].

S sistemske plos&e odklopite kabel eDP [4].

Odklopite te kable:

a) kabel zvoénika [2],

b) kabel plos¢e z diodami LED [1]in

c) kabel sledilne tablice [3].

6. Odvijte vijaka (M2,5x4), s katerimi je pritrjena sistemska plos¢a [1].

SNSRI CE

7. Odlepite lepilni trak in kabel odklopite iz prikljucka na sistemski ploS&i [1].

8. Kabel plos¢e s tipalom izklju€ite iz prikljucka na sistemski plos&i [1].
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9. Odvijte vijaka (M2,5x4), s katerima je sistemska ploS¢a pritriena na naslon za dlani [1].
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Namescanje sistemske plosce
Koraki

1. Poravnajte sistemsko ploS¢o in jo namestite na naslon za dlani [1].
2. Znova privijte vijaka (M2,5x4), da sistemsko plo$co pritrdite na naslon za dlani [2].
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3. Prikljucite te kable:

a) kabel zvocénika [2],
b) kabel plos¢e z diodami LED [1] in
c) kabel sledilne tablice [3].
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4. Kabel eDP priklopite na prikljucek na sistemski plosci in prilepite lepilni trak [1].
B. Znova namestite nosilec kabla eDP na prikljucku za kabel eDP na sistemski plosci [2].
6. Privijte vijak (M2x4), s katerim je nosilec kabla eDP pritrjen na sistemsko plosc¢o [3, 4].
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Naslednji koraki

Namestite sistemski ventilator.
Namestite hladilnik.
Namestite notranji okvir.
Namestite gumbasto baterijo.
Namestite vrata za napajanje.
Namestite pomnilniski modul.
Namestite kartico WLAN.
Namestite kartico WWAN.
Namestite baterijo.

. Namestite pokrov osnovne plosce.

1. Namestite kartico microSD.

12. Upostevaijte navodila v razdelku Ko konc¢ate delo na racunalniku.
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Tipkovnica

Odstranjevanje tipkovnice

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
2. (Odstranite kartico microSD.
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Odstranite pokrov osnovne plosce.
Odstranite baterijo.

Odstranite kartico WWAN.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite pomnilniski modul.

Odstranite vhod za enosmerno napajanje.
Odstranite gumbasto baterijo.

© O NDO A O

Koraki

1. Dvignite zapah ter izkljucite kabel osvetlitve tipkovnice in kabel tipkovnice iz priklju¢kov na sledilni tablici.

2. Odvijte vijake M2x2,5, s katerimi je tipkovnica pritrjena na naslon za dlani [1].

3. Tipkovnico odstranite iz racunalnika [2]. FFC sledilne tablice prekriva enega od vijakov, s katerimi je sklop tipkovnice pritrjen na naslon
za dlani.
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Namescanje tipkovnice
Koraki

1. Poravnajte tipkovnico in jo namestite na naslon za dlani [1].
2. Znova privijte 18 vijakov (M2x2,5), da tipkovnico pritrdite na naslon za dlani [2].
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3. Kabel osvetlitve tipkovnice in kabel tipkovnice prikljucite v prikljucka na sledilni tablici.
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4. Prilepite lepilni trak, s katerim sta pritrjena tipkovnica in plo$¢a za pametne kartice.

Naslednji koraki

Namestite gumbasto baterijo.

Namestite vrata za napajanje.

Namestite pomnilniski modul.

Namestite kartico WLAN

Namestite kartico WWAN.

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico microSD.

Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.
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Nosilec za tipkovnico

Odstranjevanje nosilca za tipkovnico

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite kartico WWAN.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite pomnilniski modul.

Odstranite vhod za enosmerno napajanje.
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9. Odstranite gumbasto baterijo.
10. Odstranite notranji okvir.

1. Odstranite hladilnik.

12. Odstranite sistemski ventilator.
13. Odstranite zvocnik.

14. Odstranite plosco z diodami LED.
15. Odstranite sistemsko plosco.

16. Odstranite tipkovnico.

Koraki

1. Odvijte Sest vijakov (M2x2), s katerimi je tipkovnica pritrjena na nosilec za tipkovnico [1].
2. Tipkovnico odstranite z nosilca za tipkovnico [2].

Namescanje nosilca za tipkovnico

Koraki

1. Poravnajte tipkovnico in jo namestite na nosilec za tipkovnico [1].
2. Znova privijte Sest vijakov (M2x2), da tipkovnico pritrdite na nosilec za tipkovnico [2].

Naslednji koraki

Namestite tipkovnico.
Namestite sistemsko plosco.
Namestite plosco z diodami LED.
Namestite zvocnik.
Namestite sistemski ventilator.
Namestite hladilnik.
Namestite notranji okvir.
Namestite gumbasto baterijo.
Namestite vrata za napajanje.

. Namestite pomnilniski modul.
Namestite kartico WLAN.

. Namestite kartico WWAN.

. Namestite baterijo.

. Namestite pokrov osnovne plosce.

. Namestite kartico microSD.

. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.
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Gumb za vklop/izklop

Odstranjevanje gumba za vklop

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite kartico WWAN.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite pomnilniski modul.

Odstranite vhod za enosmerno napajanje.

. Odstranite gumbasto baterijo.

10. Odstranite notraniji okvir.

©ONDO AN
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1. Odstranite hladilnik.

12. Odstranite sistemski ventilator.
13. Odstranite zvocnik.

14. Odstranite plos¢o z diodami LED.
15. Odstranite sistemsko plosco.

16. Odstranite tipkovnico.

Koraki

1. Odvijte vijaka (M2x3), s katerima je gumb za vklop z bralnikom prstnih odtisov pritrjen na naslon za dlani [1].
2. Gumb za vklop s plos¢o bralnika prstnih odtisov dvignite z naslona za dlani [2].

Namescanje gumba za vklop

Koraki

1. Namestite gumb za vklop z bralnikom prstnih odtisov na naslon za dlani [1].
2. Znova privijte vijaka (M2x3), da gumb za vklop z bralnikom prstnih odtisov pritrdite na naslon za dlani [2].
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Naslednji koraki
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Namestite tipkovnico.

Namestite sistemsko plosco.
Namestite plosco z diodami LED.
Namestite zvocnik.

Namestite sistemski ventilator.
Namestite hladilnik.

Namestite notranji okvir.
Namestite gumbasto baterijo.
Namestite vrata za napajanje.

. Namestite pomnilniski modul.

Namestite kartico WLAN.

. Namestite kartico WWAN.

. Namestite baterijo.

. Namestite pokrov osnovne plosce.

. Namestite kartico microSD.

. UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.

Sklop zaslona

Odstranjevanje sklopa zaslona

Zahteve

1.
2.
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UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
Odstranite kartico microSD.
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3. Odstranite pokrov osnovne plosce.
4. (Odstranite baterijo.

Koraki

Odlepite lepilni trak in kabel odklopite iz prikljucka na sistemski ploS&i [1].

Odvijte vijaka (M2x4), s katerima je nosilec kabla eDP pritrjen na sistemsko plo$c¢o [2].
Nosilec kabla eDP dvignite s sistemske plosce [3].

Izkljucite kabel eDP in ga odstranite iz vodil [4].

N N

5. Sklop zaslona odprite do kota 180 stopinj, nato obrnite racunalnik in ga postavite na ravno povrsino.
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6. Odvijte &tiri vijake (M2,5x4), s katerimi je sklop zaslona pritrjen na ohigje sistema [1].
7. Sklop zaslona odstranite s sistema [2].
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Namescanje sklopa zaslona

O tem opravilu
@ OPOMBA Preden znova namestite sklop zaslona na sklop naslona za dlani in tipkovnice, poskrbite, da sta te€aja odprti
do konca.

Koraki

1. Poravnajte ohiSje sistema in ga postavite pod tecaje sklopa zaslona [1].
2. Znova privijte §tiri vijake (M2,5x3), s katerimi je sklop zaslona pritrjen na ohisje sistema [2].
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3. Ohigje sistema namestite na sklop zaslona.
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Kabel prikljucite v prikljucek na sistemski ploSc&i in prilepite lepilni trak [1].

Kabel eDP znova napeljite skozi vodilo in ga prikljucite v prikljucek eDP [2].

Nosilec kabla eDP namestite na sistemsko plos&o [3].

Znova privijte vijaka (M2x4), s katerima je nosilec kabla eDP pritrjen na sistemsko plos¢o [4].

Odstranjevanje in namestitev komponent
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Naslednji koraki

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.

Ao e

Okvir zaslona

Odstranjevanje okvira zaslona

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite sklop zaslona.

S IF NSRS

Koraki

1. @ |OPOMBA Okvira zaslona po odstranitvi ni mogoce znova uporabiti.
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S plastic¢nim peresom previdno privzdignite utore v blizini levega in desnega tecaja na spodnjem robu okvira zaslona [1]. Okvir zaslona

privzdigujte po zunanjem robu z rokama ali plasti¢nimi peresi — z izvijacem ali drugim ostrim predmetom lahko poSkodujete okvir
zaslona.

2. Previdno privzdignite notraniji rob okvira zaslona, nato $e notranji rob na levi in desni strani okvira zaslona [2].

3. Okvir zaslona dvignite s sklopa zaslona.
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Namescanje okvira zaslona

Koraki

Okvir zaslona poravnajte s sklopom zaslona, nato okvir zaslona previdno pritisnite, da se zaskodi.

82 Odstranjevanje in namestitev komponent



Odstranjevanje in namestitev komponent

83



Naslednji koraki

Namestite sklop zaslona.

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.

S P NESTESIES

Plosca zaslona

Odstranjevanje plosce zaslona

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite kartico WWAN.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite notranji okvir.

Odstranite sklop zaslona.

Odstranite tec¢aja zaslona.
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Koraki

1. Odstranite vijake (M2,5x3), s katerimi je ploSCa zaslona pritrjena na sklop zaslona [1]. PloS€o zaslona dvignite in jo obrnite, da
omogocdite dostop do kabla zaslona [2].
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2. Na priklju¢ku kabla zaslona odlepite prevodni lepilni trak [1].

3. Odstranite lepilni trak, s katerim je pritrjen prikljuek kabla zaslona [2].

4. Dvignite zaklep in kabel zaslona izkljucite iz prikljucka na plosc&i zaslona. Raztegljivih trakov (SR) ne vlecite in nato spustite s plosce
zaslona. Nosilcev ni treba odstraniti s ploS¢e zaslona [3,4].
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Namescanje plosce zaslona

Koraki

1. Kabel zaslona prikljucite v priklju¢ek in zaprite zapah [1, 2].
2. Prilepite lepilni trak, da pritrdite prikljucek kabla zaslona [3, 4].

N

3. Prilepite prevodni lepilni trak, da pritrdite prikljucek kabla zaslona. Zaslonu LCD sta priloZena levi in desni nosilec, ki ju je treba najpre;
ustrezno poravnati, nato pa priviti vijaka na spodnjem delu zaslona LCD.

4. Priviite vijaka (M2.5x3), s katerimi je ploS¢a zaslona pritrijena na sklop zaslona.
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Naslednji koraki
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Namestite tecaja zaslona.

Namestite sklop zaslona.

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico microSD.

Namestite kartico WLAN

Namestite kartico WWAN.

Namestite notranji okvir.

UpoStevaijte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.

Kamera

Odstranjevanje kamere

Zahteve

NO oD oN S
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Upostevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite kartico WWAN.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite notraniji okvir.
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8. Odstranite teCaj zaslona.
9. Odstranite sklop zaslona.

Koraki

1. Odlepite prevodna lepilna trakova, s katerima je pritriena kamera [1].
2. Modul kamere previdno privzdignite in ga dvignite s hrbtnega pokrova zaslona [2].

3. Kabel kamere izkljugite iz prikljucka na modulu kamere.
Namescanje kamere

Koraki

1. Kabel kamere prikljucite v prikljucek na modulu kamere [1].
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2. Kamero vstavite v rezo na hrbtnem pokrovu zaslona.
3. Prilepite prevodna lepilna trakova nad kamero [2].

Naslednji koraki

Namestite sklop zaslona.

Namestite kartico WLAN

Namestite kartico WWAN.

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite notranji okvir.

Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.
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Pokrova tecajev

Odstranjevanje pokrovov tecajev

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite kartico WWAN.

S IF NSRS
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6. Odstranite kartico WLAN.
7. Odstranite sklop zaslona.
8. Odstranite plosco zaslona.

Koraki

1. Odvijte vijaka (M2x3), s katerima sta pokrova tecajev pritriena na ohisje [1].

2. Stisnite pokrova teCajev, da ju sprostite iz zarez na hrbtnem pokrovu zaslona, nato ju potisnite navznoter, da ju odstranite s teCaja
zaslona [2].

Namescanje pokrovov tecajev

Koraki

1. Namestite pokrova te€ajev in ju navzven potisnite na teCaja zaslona [1].
2. Privijte vijaka (M2x3), da pokrova tecajev pritrdite na te¢aj zaslona.
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Naslednji koraki

Znova namestite plosco zaslona.

Namestite sklop zaslona.

Namestite kartico WLAN.

Namestite kartico WWAN.

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.
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Tecaji zaslona

Odstranjevanje tecCaja zaslona

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite kartico WWAN.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite sklop zaslona.

Odstranite plosco zaslona.

©OND O KNS
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Koraki

1. Odstranite $tiri vijake (M2.5x3), s katerimi je te€aj zaslona pritrjen na sklop zaslona [1].
2. Tecaja zaslona odstranite s hrbtnega pokrova zaslona [2].

Namescanje tecaja zaslona

Koraki

1. Tecaj zaslona namestite na sklop zaslona.
2. Znova namestite §tiri vijake (M2,5x3), da tecaj zaslona pritrdite na sklop zaslona.
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Namestite plos¢o zaslona.

Namestite sklop zaslona.

Namestite kartico WLAN.

Namestite kartico WWAN.

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne ploSce.

Namestite kartico microSD.

UpoStevaijte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.

Kabel zaslona (eDP)

Odstranjevanje kabla zaslona

ST@ o0 oo

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite kartico WWAN.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite sklop zaslona.

Odstranite okvir zaslona.

. Odstranite tecaj zaslona.

10. Odstranite plos¢o zaslona.

©ENDO NN
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1. Odstranite kamero.

Koraki

Odlepite prevodni trak in kabel zaslona odstranite iz vodil, da ga sprostite z lepilnega traku, nato kabel dvignite stran od hrbtnega pokrova
zaslona.

Namescanje kabla zaslona

Koraki

1. Kabel zaslona prilepite na hrbtni pokrov zaslona.
2. Prilepite prevodni lepilni trak in kabel zaslona napeljite skozi vodila na hrbtnem pokrovu zaslona.
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Naslednji koraki

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

. Namestite kartico microSD.

10. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.

1. Namestite kamero.

2. Namestite ploSco zaslona.
3. Namestite tecaj zaslona.
4. Namestite sklop zaslona.
5. Namestite kartico WLAN.
6. Namestite kartico WWAN.
7.

8.

9

Sklop hrbtnega pokrova zaslona

Vnoviéno namescanje hrbtnega pokrova zaslona

Zahteve

Upostevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite kartico WWAN.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite pomnilniski modul.

Odstranite vhod za enosmerno napajanje.

. Odstranite gumbasto baterijo.

10. Odstranite notranji okvir.
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1. Odstranite hladilnik.

12. Odstranite sistemski ventilator.
13. Odstranite zvocnik.

14. Odstranite plosco z diodami LED.
15. Odstranite sistemsko plosco.
16. Odstranite tipkovnico.

17. Odstranite gumb za vklop.

18. Odstranite sklop zaslona.

19. Odstranite tecaja zaslona.

20. Odstranite plos¢o zaslona.

21. Odstranite kamero.

O tem opravilu

Po opravljenem zgornjem postopku vam ostane hrbtni pokrov zaslona.

Naslednji koraki

Namestite gumb za vklop.
Namestite tipkovnico.
Namestite sistemsko plosco.
Namestite plosco z diodami LED.
Namestite sklop zaslona
Namestite notranji okvir.
Namestite gumbasto baterijo.
Namestite vrata za napajanje.
Namestite pomnilniski modul.

. Namestite kartico WLAN.

1. Namestite kartico WWAN.

12. Namestite baterijo.

13. Namestite pokrov osnovne plosce.
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14. Namestite kartico microSD.
15. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na racunalniku.

Sklop naslona za dlani

Vnoviéno namescanje sklopa naslona za dlani

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo na racunalniku.
Odstranite kartico microSD.
Odstranite pokrov osnovne plosce.
Odstranite baterijo.
Odstranite kartico WWAN.
Odstranite kartico WLAN.
Odstranite pomnilniski modul.
Odstranite vhod za enosmerno napajanje.
Odstranite gumbasto baterijo.
. Odstranite notranji okvir.
Odstranite hladilnik.
. Odstranite sistemski ventilator.
. Odstranite zvocnik.
. Odstranite plosco z diodami LED.
. Odstranite sistemsko plosco.
. Odstranite tipkovnico.
. Odstranite gumb za vklop.
. Odstranite sklop zaslona.
. Odstranite plos¢o z gumbi sledilne ploscice.

©®NDO A NN
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O tem opravilu

Ko opravite predhodni postopek, vam ostaneta sklop naslona za dlani in tipkovnice.
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Naslednji koraki
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Namestite plosco z gumbi sledilne ploscice.
Namestite sklop zaslona.

Namestite gumb za vklop.

Namestite tipkovnico.

Namestite sistemsko plosco.

Namestite plosco z diodami LED.
Namestite zvocnik.

Namestite sistemski ventilator.

Namestite hladilnik.

. Namestite notranji okvir.

Namestite gumbasto baterijo.

. Namestite vrata za napajanje.

. Namestite pomnilniski modul.

. Namestite kartico WLAN.

. Namestite kartico WWAN.

. Namestite baterijo.

. Namestite pokrov osnovne plosce.
. Namestite kartico microSD.

. Upostevajte navodila v razdelku Ko konc¢ate delo na racunalniku.
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Odpravljanje tezav

Osnovno odpravljanje tezav

Na tej strani so na voljo vse informacije za osnovno odpravljanje tezav z napravo Dell Latitude 5400 Chrome.
OPOMBA Spletno orodje za odpravljanje teZav je na voljo v https://support.google.com/chrome/a/?
hl=en#topic=4386908.

OPOMBA Preden Chromebook obnovite, ga lahko poskusite ponastaviti s postopkom, ki mu pravimo »Powerwash«.
Obnovitev racunalnika Chromebook je izhod v sili.

®

Tezave z napajanjem

Tabela 2. Tezava z napajanjem

Tezave z napajanjem

Tezava Morebitne resitve

Ce se Chromebook ne vklopi, uporabite ta postopek:
1. Odstranite vse zunanje naprave.

a. Ce se Chromebook zaZene, med vnoviénim zaganjanjem
racunalnika priklapljajte naprave eno po eno, da ugotovite,
katera povzroCa tezave. Koncali ste.

b. Ce se Chromebook e vedno ne zaZene ali teZave niste
odpravili, znova ne prikljucite ni¢esar in nadaljujte z
odpravljanjem tezav.

2. Morda je raven napolnjenosti baterije prenizka. Chromebook
priklopite na napajalnik na izmenicni tok in pustite, da se baterija
polni vsaj eno uro. Nato ga poskusite znova vklopiti.

@ OPOMBA Ob prvi uporabi novega racunalnika
Chromebook je baterija Se vedno v nacinu za
posiljanje. Ce Zelite odpraviti to tezavo, izklopite
Chromebook in vklopite napajalnik na izmenicni tok
ter znova vklopite Chromebook.

3. Odvisno od modela racunalnika Chromebook je blizu vrat za
polnjenje morda lucka stanja napajanja. Ce ste baterijo
racunalnika Chromebook napolnili in se lu¢ka ne vklopi, napravo
zZnova zazenite.

@ OPOMBA Vnovicni zagon izvedete tako, da pritisnete
tipki za osvezitev in vklop.

4. Uporabite drug napajalnik na izmeni¢no napetost z enako
napetostjo.

5. Odstranite napajalnik na izmeni¢no napetost in vklopite napravo
samo z napajanjem iz baterije.

Chromebook se ne vklopi

Tezava z zaslonom

Tabela 3. Tezava z zaslonom

Tezava z zaslonom

Tezava Morebitne resitve
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Tezava z zaslonom

Prazen zaslon

Ce je zaslon radunalnika Chromebook prazen, preskusite ta
postopek za odpravljanje tezave in po vsakem koraku preverite, ali
se zaslon vklopi:

1. Preverite, ali je Chromebook vkloplien. Ce uporabljate baterijo,
priklopite Chromebook na elektricno napajanje in pritisnite gumb
za vklop.

2. Znova zazenite Chromebook tako, da pridrzite gumb za vklop,
dokler se Chromebook ne izklopi. Nato ga znova vklopite.

3. Ponastavite ali obnovite Chromebook.

Tezave z zvokom, zaslonom in kamero

Tabela 4. Tezave z zvokom, zaslonom in kamero

Tezave z zvokom, zaslonom in kamero

Tezave

Morebitne resitve

Tezave z zvokom

Ce sligite sum ali je glasnost zvocnikov nizka, ko poskusate
posluSati zvocno vsebino:

1. Preverite, ali je v napravi izkloplien zvok. Poskusite prilagoditi
glasnost.

2. Znova zazenite Chromebook.

3. Poskusite predvajati zvok iz razli¢nih virov, vkljuéno z
YouTubom in zvo&nimi datotekami, shranjenimi lokalno v
racunalniku Chromebook.

Ce se zvodniki ne odzivajo, ko poskusate poslugati zvo&no vsebino:

1. Od naprave odklopite vse kable (USB, slusalke in zasloni).

2. Poskusite predvajati zvok iz razli¢nih virov, vklju¢no z
YouTubom in zvo&nimi datotekami, shranjenimi lokalno v
racunalniku Chromebook.

3. Znova zazenite Chromebook.

4, Ce se zvok $e vedno ne odziva, poskusite ponastaviti ali
obnoviti Chromebook.

Tezave z zaslonom

Ce zaslon ne deluje pravilno (slika je pretemna ali ni slike):

1. Poskusite prilagoditi svetlost s tipkama za svetlost na vrhu
tipkovnice.

2. Na obmodju s stanji v spodnjem desnem kotu zaslona preverite
prikaz in se prepricajte, da ni tezav z zrcaljenim ali razSirjenim
prikazom.

3. Znova zazenite Chromebook.

4, Ce tezav z zaslonom ne odpravite, poskusite ponastaviti ali
obnoviti Chromebook.

TeZave s kamero

Ce kamera ne deluje pravilno (zamegliena slika ali slabo delovanje):

1. Preverite, ali kamero blokira ali prekriva zastor za zasebnost ali
kakSna druga ovira.

2. Preizkusite druge aplikacije, ki uporabljajo kamero. Preizkusite
klepet Hangout v Googlu+ ali vgrajeno aplikacijo za kamero.

3. Znova zazenite Chromebook.

4, Cetezav s kamero ne odpravite, poskusite ponastaviti ali
obnoviti Chromebook.
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Tezava z Bluetoothom

Tabela 5. Tezava z Bluetoothom

Tezava z Bluetoothom

Tezava

Morebitne resitve

Tezave z Bluetoothom

Ce pri poskusu seznanjanja ali uporabe naprave Bluetooth z
racunalnikom Chromebook naletite na teZave, poskusite tezavo
odpraviti s tem postopkom:

1. Najprej preverite, ali Chromebook podpira napravo Bluetooth, ki
jo poskusSate seznaniti.

2. Na obmocju s stanji v desnem spodnjem kotu poskusite
onemogociti in znova omogociti povezavo Bluetooth.

3. Znova zazenite Chromebook.

4, Ce tezav z Bluetoothom ne odpravite, poskusite ponastaviti ali
obnoviti Chromebook.

Tezave s sledilno ploscico in bliznji¢nimi tipkami

Tabela 6. Tezave s sledilno ploscico in bliznji€nimi tipkami

Tezave s sledilno plos€ico/bliznji€nimi tipkami

Tezava

Morebitne resitve

Sledilna plos¢ica se ne odziva

Ce se sledilna plodgica preneha odzivati, poskusite odpraviti tezavo
s tem postopkom (po vsakem koraku poskusite premakniti
kazalec):

1. Veckrat pritisnite tipko Esc.

2. Vet sekund trkajte s prsti po sledilni ploscici.

3. Znova zazenite Chrome OS tako, da pridrzite gumb za vklop,
dokler se naprava ne izklopi. Nato jo znova vklopite.

4. Ce se kazalec pri uporabi sledilne plo3gice e vedno ne
premakne, se poskusite prijaviti v raCun gosta, tako da se
pomaknete nanj s tabulatorsko tipko.

5. Ce imajo uporabniki teZave s sledilno plo3gico v radunu, ki ni
racun lastnika (primarni racun), izbrisite racun uporabnika in ga
znova ustvarite. Znova uporabite tabulatorsko tipko za
pomikanje.

6. Ce zgornji postopek ne pomaga, poskusite ponastaviti ali
obnoviti Chromebook.

Zgornja vrsta tipk (bliznji¢ne tipke) se ne odziva

Ce se bliznjina tipka (na primer tipka za glasnost ali svetlost) ne
odziva, poskusite s tem postopkom za odpravljanje tezav, pri tem
pa po vsakem koraku preizkusite delovanje tipk:

1. Ceje tezava s tipko za glasnost ali svetlost, preverite, ali ste
dosegli najvisjo ali najnizjo vrednost za to nastavitev.

2. Ce ne deluje gumb za nazaj ali naprej, preverite, ali nista
zatemnjeni enaki ikoni v spletnem brskalniku. Ce je na primer
zatemnjen gumb za nazaj na spletni strani, to pomeni, da se
brskalnik ne more vec pomakniti nazaj.

3. Znova zazenite Chrome OS tako, da pridrZite gumb za vklop,
dokler se naprava ne izklopi. Nato jo znova vklopite.

4. Poskusite uporabiti tipke v ratunu gosta.

5. Ceimajo uporabniki tezave z bliznji¢nimi tipkami v racunu, ki ni
racun lastnika (primarni racun), izbriSite raSun uporabnika in ga
znova ustvarite.

6. Ce zgornji postopek ne pomaga, poskusite ponastaviti ali
obnoviti Chromebook.
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Tezava s sistemom Chrome OS

Tabela 7. Tezava s sistemom Chrome OS

Tezave s sistemom Chrome OS

Sporocilo o napaki Jaka, saj je vendar mrtev!

Ce postane Chromebook podasen ali neodziven, in se pojavi

sporocilo Jaka, saj je vendar mrtev!, sistemu morda primanjkuje

pomnilnika.

@ OPOMBA Sporocilo bo prikazano tudi, ¢e ustavite
postopek z upraviteljem opravil v Google Chromu,
upraviteljem opravil sistem ali orodjem z ukazno vrstico.

1. Ce nalaganja strani niste ustavili namerno, jo znova nalozite, Ce
Zelite nadaljevati. Ce se sporogilo &e naprej prikazuje, poskusite
zapreti neaktivne zavihke ali druge programe, da sprostite
pomnilnik.

2. Ce tezave ne odpravite, poi&ite napako »Jaka, saj je vendar
mrtev!« v Googlovi zbirki znanja.

Sistema Chrome OS ni ali pa je poskodovan

Ce se Chromebook ne zaZene in se prikaZe sporocilo Sistema OS
Chrome ni ali pa je poSkodovan. V vrata USB naprave
vstavite klju¢ek USB za obnovitev:

obnovite sistem. Ve¢ informacij je na voljo v razdelku »Obnovitev
Chromebookax.

Chrome OS se preneha odzivati in na zaslonu racunalnika se ni¢ ne
premakne

Ce se Chrome OS preneha odzivati in se na zaslonu radunalnika nic¢
ne premakne:

1. Izklopite racunalnik.

2. Odklopite vse zunanje naprave in odstranite vse naprave USB
ter pomnilniSke kartice.

3. Odklopite napajalnik na izmenicni tok.

4. Pritisnite gumb za vklop in ga drzite 10 sekund.

B. Znova priklopite napajalnik na izmenicni tok in vklopite sistem.
6. Ce tezave ne odpravite, ponastavite ali obnovite Chromebook.

Izgublieno/pozablieno geslo za prijavo (Chrome OS)

Ce ste izgubili/pozabili geslo za prijavo v Chromebook:
1. Preverite, ali je naprava upravljana (v¢lanjena v podjetje).
a. Ce je naprava upravljana, se obrnite na skrbnika, da
ponastavi geslo prek konzole Google Admin Console.
b. Ce naprava ni upravljana, nadaljujte s tem postopkom:

2. Prijavite se kot gost ali uporabite drug osebni racunalnik.

3. Odprite brskalnik in obiscite https://www.google.com/
accounts/recovery/

4. Izberite moznost, da ste pozabili geslo in nato vnesite e-postni
naslov, ki ga uporabljate za prijavo v Google.

5. Kiliknite »Naprej« in upoStevajte navodila na zaslonu, da
ponastavite geslo.

Drugi znaki nepravilnega delovanja ali zmrzovanja Chromebooka, ki
niso navedeni tukaj

Ce se s tezavo v Chromebooku ne ujema nobeden od zgoraj
opisanih znakov, se obrnite na Googlov center za pomoc, kjer imate
na voljo spletno orodje za odpravljanje teZav in dodatno pomoc.

CROSH

V tej temi so opisane pomembne informacije o Chromovi lupini (CROSH). S CROSH-em in ukazi v URL-ju za Google Chrome imate na voljo
nekatera orodja za odpravljanje teZav, informacije in dodatne nastavitve.

Chrome OS ne podpira orodja ePSA, Dellovega BIOS-a, zagona s tipko F12 ali orodja DellConnect. Diagnostika pred zagonom ni na voljo.
Vse odpravljanje teZav morate opraviti v okviru operacijskega sistema. S Chromovo lupino (CROSH) in ukazi v URL-ju za Google Chrome
imate na voljo nekatera orodja za odpravljanje tezav, informacije in dodatne nastavitve. CROSH je vmesnik z ukazno vrstico, podoben
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vmesniku Linux BASH ali ukaznem terminalu sistema Windows (cmd.exe). Chrome OS temelji na sistemu Linux, vendar CROSH ne
prepozna vecine ukazov za Linux. Najuporabnejsi ukazi za odpravljanje napak so »memory test«, »storage_test_1«, »storage_test_2«,
»ping« in »tracepath«. Ping (preverjanje dosegljivosti) deluje drugace kot v sistemu Windows. Privzeto se ponavlja, dokler ne pritisnete
tipk <Ctrl> + <C>, in ne prikaze statisti¢nih podatkov. Ukaz »tracepath« (sledenje poti) je podoben ukazu »traceroute« v sistemu
Windows. Podrobno razlago ukazov si lahko ogledate spodaj, tako da v CROSH-u vnesete »help« ali »helkp_advanced«.

1. Odprite brskalnik Chrome.
2. Pritisnite tipke <Ctrl> + <Alt> + <T>. Vmesnik se prikaZe, kot je prikazano na spodnjem posnetku zaslona:

' crosh

If you got here by mistake, don't panic! Just clese this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

crosh>

1 1207 ¥ [} Guest

3. Vnesite ukaz za diagnostiko v CROSH-u. Vnesite help, Ce Zelite prejeti seznam razpoloZljivih ukazov. Vnesite help_advanced, ¢e
Zelite prikazati popoln seznam ukazov za iskanje in odpravljanje napak.

Ce potrebujete seznam ukazov v CROSH-u za diagnostiko, ga lahko pois&ete tudi na splodnem seznamu ukazov v CROSH-u.

Ukazi v CROSH-u

V spodniji tabeli so navedeni razpoloZljivi ukazi v Chromovi lupini (CROSH).

Tabela 8. Ukazi za pomo¢

Ukaz Namen

exit Zapre lupino CROSH.

pomoc PrikaZe to pomoc.

help advanced PrikaZe pomoc za naprednejSe ukaze, ki se uporabljajo za iskanje in

odpravljanje napak.

ping [-c count] [-i interval] [-n] [-s packetsize] [-W waittime] — poslie
pakete ICMP ECHO_REQUEST omreznemu gostitelju. Ce je
uporablien argument »gw«, se uporabi naslednji prehod za preskok
za privzeto pot. Deluje kot ukaz za preverjanje dosegljivosti (ping) v
drugih operacijskih sistemih. Pritisnite <Ctrl> + <C>, Ce Zelite
ustaviti postopek preverjanja dosegljivosti (ping) ali ustaviti kateri
koli ukaz v CROSH-u.

ssh [optional args...] — zaZzene podsistem ssh, Ce je priklican brez
argumentov. »ssh <user> <host>«, »ssh <user> <host> <port>«,
»ssh< user>@<host>« ali »ssh <user>@<host> <port>« se
povezejo brez vstopa v podsistem

ssh _forget host Odstrani gostitelja s seznama znanih gostiteliev ssh. Ta ukaz
prikaze meni znanih gostiteliev in vas pozove, da navedete
gostitelja, ki naj bo pozabljen.

top Nastavi raven zapisovanja dnevnikov za iskanje napak »chaps«. Ce
ne vnesete argumentov, se zacne pisanje podrobnih dnevnikov.
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Tabela 9. Ukazi za dodatno pomo¢

Ukaz

Namen

battery_ test[<test length>]

bt console [<agent capability>]

chaps_debug [start|stop|<log_level>]

connectivity
experimental storage<status|enable|disable>

ff debug [<tag_expr>] [--help] [--list_valid_tags] [--reset]

memory test

modem <command> [args...]

modem set carrier carrier-name

network diag[--date] [--link] [--show-macs] [--wifi] [--help] [--
wifi-mon] <host>

network logging <wifi|cellular|ethernet>

p2p_update [enable | disable]

rlz < status |enable | disable>

rollback

route [-n] [-6]
set_apn [-n <network-id>] [-u <username>] [-p <password>]

<apn>

set _apn - ¢

set _arpgw <true | false>

set _cellular ppp [-u <username>] [-p <password>]

set cellular ppp -c

sound <command> <argument>

Dano tevilo sekund preizkusa hitrost praznjenja baterije. Ce ne
vnesete argumenta, je privzeta dolzina preizkusa 300 s.

Odpre konzolo za iskanje in odpravljanje napak s povezavo
Bluetooth. Argument Optional (izbirno) doloGa zmoZznost sredstva
za seznanjanje, ki ga zagotovi konzola; veliavne moznosti si lahko
ogledate v tehni¢nih podatkih za Bluetooth Core.

Nastavi raven zapisovanja dnevnikov za iskanje napak »chaps«. Ce
ne vnesete argumentov, se zacne pisanje podrobnih dnevnikov.

PrikaZe stanje moznosti povezav.
Omogoci ali onemogoci poskusne funkcije shrambe.

Doda in odstrani oznake za iskanje in odstranjevanje napak
»flimflam«.

lzvede obsezno preizkuSanje razpoloZljivega prostega pomnilnika.

Komunicira z modemom 3G. Zazenite modem help (pomocC za
modem), Ce potrebujete izCrpnejSo pomog.

Konfigurira modem za doloCenega operaterja.

lzvede niz omreznih diagnosticnih preizkusov in shrani kopijo izpisa
v imenik za prenos.

Omogoci vnaprej dolocen komplet oznak, primernih za iskanje in
odpravljanje napak v dolo¢eni napravi.

Omogoci ali onemogoci delienje posodobitev med enakovrednimi
napravami prek lokalnega omrezja. Ta funkcija poskusi prenesti
posodobitve od drugih enakovrednih naprav v omrezju in deli
prenesene posodobitve z njimi. ZaZenite ta ukaz brez argumentov,
Ce Zelite prikazati trenutno stanje.

Omogoci ali onemogoci knjiznico RLZ.

Poskusi povrniti sistem na stanje po prejSnji posodobitvi,
predpomnijeni v sistemu. Na voljo samo v nestabilnih kanalih in
vClanjenih napravah, ki se ne uporabljajo v podjetjih. UpoStevaijte, da
bo s tem v napravi izveden postopek Powerwash.

Prikaze tabele za usmerjanje.

Nastavi APN za uporabo pri povezovanju v omrezje, doloceno z
argumentom <network-id>. Ce argument <network-id> ni naveden,
uporabite ID omrezja trenutno registriranega omrezja.

Izbrise APN, ki naj bi se uporabil, tako da se uporabi privzeti APN.

Vklopi dodatno preverjanje stanja omrezja in tako zagotovi, da je
privzeti prehod dosegljiv.

Nastavi uporabnisko ime in/ali geslo PPP za obstoje€o mobilno
povezavo. Ce ne navedete argumenta »-u« ali »-p«, prikazete
obstojece uporabnisko ime PPP za mobilno povezavo.

IzbriSe obstojeCe uporabnidko ime PPP in geslo PPP za obstojeCo
mobilno povezavo.

Konfiguracija zvoka na nizki ravni. To funkcijo je mogoCe uporabiti
za predvajanje/snemanje zvocnih vzorcev in omogocCanje funkcije
oblikovanja signala v napravi Pixel. sound beamforming <on|off >
omogoci/onemogoCi funkcijo. sound record [duration] zaCne
snemanje. sound play <filename> predvaja posnete zvocne
vzorce.
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Ukaz

Namen

storage status

storage test 1
storage test 2
syslog <message>

tpcontrol{status | taptoclick [on]|off] sensitivity [1-5] | set
<property>< value>} tpcontrol {syntp [on|off]}

tracepath [-n] <destination>[/port]

update over cellular [enable|disable]
upload crashes
wpa_debug [<debug_level>] [--help] [--list_valid_level] [--reset]

xset m[acc_mult[/acc_div] [thr]] xset m default

xset r rate [delay [rate]]

xset r [keycode] < on|off >

Ukazi v Chromu

Prebere stanje SMART, atribute ponudnika in dnevnike napak
naprave za shranjevanje.

|zvede kratek preizkus SMART brez povezave.

lzvede obsezen preizkus berljivosti.

Zapise sporocilo v sistemski dnevnik.

Uporabniku omogoca ro¢no prilagajanje dodatnih nastavitev sledilne
ploscice.

Sledi poti do gostitelia omreZja.

Omogodi ali onemogodi samodejne posodobitve prek mobilnih
omrezij. Zazenite brez argumentov, Ce Zelite prikazati trenutno
stanje.

NaloZi razpolozljiva porocila o zrusitvah v streznik za zrusitve.

Nastavi raven iskanja in odpravljanja napak za wpa_supplicant.
Prilagodi raven pospeSevanja gibanja miske.

Prilagodi hitrost samodejnega ponavljanja. Zakasnitev je Stevilo
milisekund pred zaCetkom samodejnega ponavljanja. Hitrost je
Stevilo ponovitev na sekundo.

Vklopi/izklopi samodejnovponavljanje. Ce je dologena koda tipke,
vpliva samo na to tipko. Ce ni dolo¢ena, vpliva na sploSno delovanje.

Strani Chrome:// vsebujejo poskusne funkcije, diagnosticna orodja in podrobne statisticne podatke. Skrite so v uporabniSkem vmesniku
Chroma. Na strani Chrome://about so navedene vse notranje strani Chroma. Ce si Zelite ogledati vse ukaze, v URL brskalnika Chrome

vnesite chrome://about, kot je prikazano spodaj:

' Chrome URLs

= c

hrome://about

List of Chrome URLs

chromes/accessibifity
chromey/appache-internals
omes/hlob-i 5

oose-mobile-network
rome-urls

L hmm! JICOmpone nts
chromesy/icrashes
chromes/icrediis
chrome:/crypiohome

chrome:/ilash
chromes/gpu
chromes histograms
chrome: history

L T I T T A I )

Tabela 10. Bliznjice brskalnika Chrome

Namen

Bliznjica brskalnika

.

Razlaga

Informacije o sistemu
Osnovna diagnostika povezovanja

Informacije o Chromu
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chrome://system/
chrome://diagnostics/

chrome://version

»Kdo sem« ... Razligica BIOS-a ipd.
Preizkus NIC-a in internetne povezave

Vec podatkov, podobnih podatku »Kdo
sem«



Namen

Bliznjica brskalnika

Razlaga

Ustvarjanje klju¢a USB za obnovitev

Zastavice v Chromu

Odpravljanje tezav s pomnilnikom

Nalaganje modulov

Stanje sinhronizacije za Chrome

Odpravljanje tezav s povezovanjem

Histogram

Seznam sodelujocih

Poroganje o zrusitvah

Kako aplikacije uporabljajo RAM

chrome://imageburner/

chrome://flags
chrome://memory
chrome://conflicts
chrome://syncchrome://sync-

internals

chrome://net-internals

chrome://histograms

chrome://credits

chrome://crashes

chrome://appcache-internals

Spodaj je 12 najuporabnejsih ukazov chrome://, ki jih morate poznati:

Googlova razli¢ica orodij DBAR/DBRM

Poskusne funkcije izven obsega, ki ga
podpira Dell

Ogled delujocih procesov in uporaba
pomnilnika

Prikazuje spore vseh modulov, ki jin nalozi
Chrome

Omogoca odpravljanje tezav povezanih
racunov

Obsezna diagnostika omrezja/povezovanja,
vklju€no z analizo DNS-ja, stopni¢asto
diagnostiko, diagnostiko pasovne $irine ipd.

Revizija dejanskega dela in V/I

Sklici na vse prispevke za module/knjiznice
in URL-je v Wikipediji ter URL-je licenc
Prikazuje podrobna porocila o zrusitvah, ¢e

je ta funkcija omogocCena

Podrobna uporaba pomnilnika za aplikacije/
razSiritve, posebej prirocno za racunalnike
Chromebook z 2 GB pomnilnika

1. chrome://flags: tukaj lahko omogocite nekatere poskusne funkcije, skrite v brskalniku Google Chrome. UpoStevajte — kot je Ze bilo
omenjeno na tej strani — da te funkcije zaradi poskusne narave morda ne delujejo po pricakovanijih in lahko povzrocajo tezave. Te
funkcije omogogite in uporabljate na lastno odgovornost.

& rhrome://flags

&« C A © chrome://flags
Experiments

CRX-less Web Apps

Enable

Lazy Background Pages

Enable

Override software rendering list

Enable

Y » X

[v]

-

'1| 1]

v

2. chrome://dns: ta ukaz prikaze seznam imen gostiteliev, za katere brskalnik vnaprej pridobi zapise DNS.
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() About DNS

= C & © chrome://dns o o» A
Future startups will prefetch DNS records for 10 hostnames
How long ago _—

Host name (HH:MM:SS) Motivation
| hnp:fﬂhﬁ.gmgleusercomem.cnm/” 12:1{}” m’a|
| hnp:ffncsp.ﬂlawte.cnm/” 12: 13|| m’a|
| hnp:ffsl.rmrcdn.neﬂ” 12:{)9” nfa|
| htp://s2.rtmedn.net/| 12:10)| n/al
| htlp:ffs?;.rtrncdn.ne’l/” s 12:{)9” nfa|
I htn-//s4 rtmedn net/| 12-10)] nial

3. chrome://downloads: ta ukaz je na voljo tudi tukaj: Meni > Prenosi. BliZnjicna tipka je Ctrl + J.

m

- C Mt @ chrome://downloads el o» A
|| | Search downloads —
Downloads Open downloads folder Clear all
Today le-chrome-beta_current_i386.deb
Sep 28, 2011 hitp:/fdl. google. comilinux/direct/google-chrome-beta_current_i38
Show in folder Remove from list
google-chrome-stable_current_i386.deb ||
4] i ) - vl

4. chrome://extensions: ta ukaz je na voljo tudi tukaj: Meni > Orodja > RazSiritve.

<« C M © chrome://extensions A T, §
u Extensions -
Extensions (3) D

Delicious Bookmarks Extension (Beta) - Version: 0.998

Delicious Bookmarks is the official Chrome extension for Delicious, the world’s leading
bookmarking service.
Disable - Uninstall - Options | Allow in incognito

.-‘1 Firebug Lite - Version: 1.27
Using firebug lite on Google Chrome. Originaly made by Firebug Team http:/getfirebug. |
a

Disahle - Lninstall  * | Allow in incoonito | | A
i k|

-

5. chrome://bookmarks: ta ukaz je na voljo tudi tukaj: Meni > Zaznamki > Upravitelj zaznamkov. Bliznji¢na tipka je Ctrl + Shift + O.
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+ Bookmark Manager

€« C f @ chrome://bookmarks| » A,

| Search bookmarks

Bookmark Manager Organize -

[ Bookmarks Bar ([ [Delicious-do_not_delete]
b [ Other Bookmarks
17 Recent

6. chrome://history: ta ukaz je na voljo tudi tukaj: Meni > Zgodovina. Bliznji¢na tipka je Ctrl + H.

© History ®

L C f © chrome://history rdE IR 8

| I |>'

0 | | Search history

History Edit items...

Today - Thursday, September 29, 2011
10:12 PM Y Google
10:12 P Wl redhat.com | The World's Open Source Leader
10012 PM &% www.centos.org - The Community ENTerprise Operating System

=
7. chrome://memory: ta ukaz preusmeri na »chrome://memory-redirect/«. Ta ukaz prikaze pomnilnik, ki ga uporablja brskalnik Google
Chrome. Prav tako prikaze vse procese, povezane z brskalnikom, prek PID-a, imena procesa in pomnilnika, ki ga uporabljajo.

() About Memory ®

-

&= C Mt © chrome://memory-redirect Tl o» R
e
Processes 1
Memory
PID Mame Private Pr
1975 Browser 106,396k 1
1980 Sandbox helper 1,896k |
1982 Zygote 3448k |
2177 Plug-in 3,336k —
Screen Capture
6612 Plug-in 11,508k
Shockwave Flash —
-
'1| 1 | |I'|_
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8.

10.

110

OPOMBA Pregledovalnik dogodkov strani net-internals in povezane funkcije smo odstranili. Za shranjevanje spletnih
dnevnikov uporabite ukaz Chrome://net-export, za njihov ogled pa zunaniji pregledovalnik Catapult netlog_viewer.

)

chrome://net-internals: ta ukaz prikaze vse podatke, povezane z omrezjem. Uporabite ga za zajemanje omreznih dogodkov, ki jih
ustvari brskalnik. Te podatke lahko tudi izvozite. Ogledate si lahko predpomnilnik razreSevalnika gostitelia DNS-ja. Ena pomembnejsih
funkcij te funkcije je »Preizkus«. Ce se URL ne naloZi, lahko zaZenete »chrome://net-internals« > kliknete zavihek Preizkusi« >
vnesete URL, katerega nalaganje ni uspelo, in kliknete »Zacni preizkus«, s Cimer zaZenete preizkus, ki poroCa o razlogih za neuspesno
nalaganje URL-ja. chrome://plugins/.

(7)) chrome://net-internals

&« C N © chrome://net-internals 9 » A
Recording network events...
Capture = B
Export Dump data ]
Import 1

¥ Strip private information (cookies and -
Proxy —{| credentials).
Events _ - - _ -
DNS included 1n the dump Tile. Be sure to nention |l
Sockets v || e = e |._ - |;'|':

chrome://quota-internals: ta ukaz prikaze podatke o tem, koliko prostora na disku zaseda brskalnik, vkljuéno z raz€lenitvijo tega,
koliko prostora med za¢asnimi datotekami zasedajo posamezna spletna mesta.

{7) Quota Internals

L C M O chrome://quota-internals el o» A

J Summary ‘ Usage & Quota Data

Summary
Free disk space for the profile directory. 34.72 GB (34,724,601,856 B)
Misc Statistics

errors-on-evicting-origin 0
errors-on-getting-usage-and-quota 0 —

chrome://sessions: ta ukaz prikaze Stevilo sej in Carobnih seznamov, ki se trenutno izvajajo.
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© Sessions

‘

€« C M @ chrome://sessions

0 Sessions

Sessions (0)

There are no sessions.

Magic List (0)

There is no magic.

[

-

1. chrome://settings: ta ukaz je na voljo tudi tukaj: Meni > Moznosti (v sistemu Windows) in Meni > Nastavitve (v sistemu Linux).

Tukaj lahko upravljate razlicne nastavitve, povezane z brskalnikom.

‘

2, Preferences - Basics

€« C M © chrome://settings

Preferences

I:E:v:—c;r::l' preferences

Basics

Personal Stuff

Under the Hood

Extensions

Basics
on ) Open the home page
Startup

) Reopen the pages that were open last

& Open the following pages:

#§ Google

¥ Remember The Milk: Online to dc

(4]

'1| 1

|

12. chrome://sync-internals: s tem ukazom prikaZete informacije o funkciji sinhronizacije za Chrome, vkljuéno z URL-jem, ki ga
uporablja Google za sinhronizacijo, in statisti¢nimi podatki o sinhronizaciji.

(7)) sync Internals

‘

OFFLINE_UMNUSAEBLE

Sync URL

Details

Authenticated

L mmt Sl

https://clients4.google.com/chrome-sync

false

Bllimarimr

&« C Mt © chrome://sync-internals ok T N
| About | Data Notifications Events Sync Node Browser Search |
Summary Routing Info |

[4]

]

Pogosti ukazi v CROSH-u

Na tej strani so na voljo informacije o najpogostejsih ukazih v CROSH-u za diagnosticiranje naprave Dell .
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Spodaj je nekaj najpogostejSih ukazov v CROSH-u za odpravljanje tezav s strojno opremo.

(D | OPOMBA Preizkusa storage_test_1in storage_test_2 v CROSH-u nista podprta v napravi s shrambo eMMC.

Preverjanje stanja polnjenja baterije

Chromova lupina (CROSH) vkljucuje preprost diagnosticni preizkus stanja baterije. Z njim potrdite, da se baterija polni, in preverite stanje
baterije ter hitrost praznjenja. UpoStevajte prilozena navodila za preverjanje stanja polnjenja baterije:

Ao

5.

12

Napajalnik na izmenicni tok prikljuite v Chromebook in v elektri¢no vti¢nico.
Vklopite Chromebook in se prijavite van;.

Odprite brskalnik Chrome.

Pritisnite CTRL, + ALT + T, da odprete CROSH.

M Extosmaods ® crosh b

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=

V CROSH vnesite battery test 1 in pritisnite tipko Enter.

] crash x N

= ot el i e 5l e D i B I o | e I 17} i B F e wl : L
E chrgme-axtensiony/nEocclip !'!:'!i':f!'l...-':-. kommnmiiphnl htmifcrosn.ntn

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh= battery test 1
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6. Oglejte sirezultat, Ce zelite potrditi, da se baterija polni.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help® for a list of commands.

crosh= hattery test 1

Battery is Charging (51% left)

DaLcLeEry neaviln. 10gm

Please make sure the power supply is umplugged and retry the test
crosh=

Preverjanje stanja baterije

UpoStevajte postopek za presojo stanja baterije Chromebooka in preverjanje hitrosti praznjenja baterije:

Odklopite napajalnik na izmenicni tok iz Chromebooka.
Vklopite Chromebook in se prijavite vani.

Odprite brskalnik Chrome.

Pritisnite CTRL + ALT + T, da odprete CROSH.

Ao e

& Extonssons ® crosh ®

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs
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B. V CROSH vnesite »battery_test 1« in pritisnite tipko Enter.

| crash B

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=f battery test 1

6. PrikaZe se zaslon s trenutnim stanjem in hitrostjo praznjenja baterije.

B Dowriloacs -3 =1 Tl E crash :-c

h, the Chrome 05 developer
IT you got here by mistake, don't panic! ust close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.
crosh= battery test
No test length specified. Defaulting to 388s

Battery is Discharging (18% left)
Battery health: 183%

Battery discharged 1.15% in 380s
crosh=

Ce stanije baterije presega 50 odstotkov, je baterija v pri¢akovanih mejah obrabe.

Ce je stanje baterije enako 50 odstotkom ali manje in je baterija mlaj$a od enega leta, je baterija obrabljena bolj, kot je prigakovano, in jo
je morda treba zamenjati.
Ce se preizkus zakljugi z rezultatom »Battery is Unknown« (stanje baterije je neznano), je baterijo morda treba zamenjati.

Preverjanje pomnilnika
UposStevajte spodnja navodila, Ce Zelite preveriti pomnilnik Chromebooka:

(D | OPOMBA Preizkus traja priblizno 20 minut, trajanje preizkusa pa je odvisno tudi od zmogljivosti pomnilnika.

1. Vklopite Chromebook in se prijavite van.
2. Odprite brskalnik Chrome.
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3.

4.

Pritisnite CTRL, + ALT + T, da odprete CROSH.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

V CROSH vnesite memory_test in pritisnite tipko Enter.

crosh ®

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type "help' for a list of commands.

crosh= mesory test

Odpravljanje tezav
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B. Diagnosticni zaslon prikaze rezultat preizkusa pomnilnika, opravlienega brez napak.

c

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If yvou got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.

crosh> memory test

B22CSDFIEDEBS9C2ZEFATETFA493CDETTY

mamtester version 4.2.2 (32-bit)

Copyright (C)} 2618 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU General Public License version 2 {only).

pagesize is 4806

pagesizemask is Bxfrfffeod

want B40ME (230B03348 bytes)

got B48MB (2308838480 bytes), trying mlock ...locked.
Loop 1/1:

Stuck Address

Sequential Increment:
Salid Bits .
Block Sequential :
Checkerboard i
Bit Spread

Primer neuspelega preizkusa pomnilnika.

crosh> memory Cect

73D 2455E95F24590A2A02371F51E0ERC

wmiester wersion 4.2.2 (64-blt)

Copyright (C) 2818 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU Gensral Public License wersion ¢ [only].

pagesize is 4096
pagesizemask 15 @xfrifffrrTifrroos
ant 2016MB (2952798016 bytes)
2816MB (2952790016 bytes), trving mlock ...locked.
Loan 141

stuck Address : testing GFAILURE: possible bad address Line at offset Bxlo9b8E03
skipping to next test...

Preverjanje stanja omrezja

Ce imate teZave pri povezovanju z internetom, uporabite postopek za preizkus omreznega vmesnika iz enega ali ve¢ razdelkov, ki sledijo:

UpoStevaijte navodila za zbiranje informacij o omrezju in diagnosticiranje napak v omrezju.
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Vklopite Chromebook in se prijavite vani.
Odprite brskalnik Chrome.
Pritisnite CTRL + ALT + T, daodprete CROSH.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

V CROSH vnesite network_diag in pritisnite tipko Enter.

crosh x

&,

& Cchrome-extension//nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnlfhtmifcrosh.htmi
t

crosh= network diag
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5. PocCakajte, da CROSH izvede niz diagnosti¢nih preizkusov omrezja. Diagnosti¢ni zaslon prikaZe rezultate preizkusa stanja omreznega
vmesnika.

4 Cchrome-extension//nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnlfhtmifcrosh.htmi
t

you got here by mistake, don't panmic! Just close this tab and carry on.
"help® for a list of commands.
crosh> network diag

Trying to contact https://www.google.com ... (waiting up to 10 seconds)
PASS: Loaded www.google.com via HTTPS

6. Dnevnik diagnosti¢nega preizkusa je shranjen v datoteki . txt (navadno besedilo) v aplikaciji Datoteke.

Filas I3 Cavmbeak 11

E3 Googhe Drive FLirms

Wiy
B3 Wiy Driwe P Screershor 2014:10.00 a6 11.19.31 Al gng i

i sharmdwihme . = o ;
I roitwech kg raeton_ 01 4-10-05.11: 1 ESA T Teday 1119 Ak
7] Becart
¥ e
E3 Ocmrnlcads

n s b_Siaen oo 30 4- 100 i TS e e ]
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7. Ce diagnostiéni preizkus prikaZe sporogilo o napaki, preverite, ali je vmesnik Wi-Fi omogog&en, in se povezite z omreZjem.

FAIL: We can reach the nameservers but were not able to resolve hostnames
FAIL: You may be behind a captive portal or there may be a DUIS

FAIL: configuration problem

Entering get device list

Obnovitev racunalnika Chromebook

Na tej strani so na voljo informacije o obnovitvi naprave Dell Latitude 5400 Chrome.

Obnovitev racunalnika Chromebook

S postopkom obnovitve v Chromebook namestite novo razlicico operacijskega sistema Chrome. Ta postopek uporabite, Ce imate tezave
pri posodabljanju racunalnika Chromebook ali ¢e Chromebook preneha delovati.

@ OPOMBA Vsi podatki o racunu in podatki, shranjeni v Chromebooku, kot so fotografije, prenesene datoteke in shranjena
omrezja, bodo izbrisani. Prav tako bodo ponastavljene lastniSke pravice za primarni racun. Postopek obnovitve ne vpliva
na Google Radune in morebitne podatke, sinhronizirane s temi racuni. Ko je postopek obnovitve dokonéan, boste znova
vodeni skozi prvotni postopek nastavitve.

Predpogoji:

Pred zaCetkom tega postopka potrebujete:

Napravo s sistemom Chrome, Windows, macOS ali Linux s skrbniskimi pravicami.
Pomnilniski klju¢ USB ali kartico SD s kapaciteto 4 GB, ki jo lahko izbriSete.

1. korak: poiscite sporocCilo Sistema Chrome OS ni ali pa je poskodovan

Ce je prikazano to sporogilo, poskusite najprej znova zagnati Chromebook s pritiskom tipk za osvezitev in vklop. Ce je po vnoviénem
zagonu to sporocilo Se vedno prikazano, se pomaknite na 2. korak.

Ce je prikazano sporodilo Preverjanje sistema Chrome OS je izklopljeno, preberite spodniji razdelek, naslovijen Preverjanje sistema
Chrome OS je izklopljeno.

2. korak: ustvarite pomnilniski klju¢ USB ali kartico SD za obnovitev
Vstavite pomnilniski klju¢ USB ali kartico SD v racunalnik in upoStevajte spodnja navodila

Tabela 11. Pomnilniski klju¢ USB ali kartica SD

Operacijski sistem Navodila

Z orodjem Image Burner ustvarite pomnilniski klju¢ za obnovitev.
Orodje morda ni na voljo v vseh jezikih.

1.V naslovno vrstico brskalnika vnesite chrome://imageburner.

) 2. ZaZenite orodje in upoStevajte navodila, ki se prikaZzejo na
Navodila za napravo Chrome zaslonu.

(D OPOMBA Ko obnavljate Chromebook, morate ustvariti
pomnilniski klju€ za obnovitev v istem modelu
Chromebooka.

1. Kliknite to povezavo https://dl.google.com/dl/chromeos/
recovery/chromeosimagecreatorV2.exe in prenesite orodje za
Navodila za sistem Windows obnovitev. Ce ste omreZni skrbnik za olo, podjetje ali
organizacijo, kliknite to povezavo in prenesite orodje za
obnovitev: 2. 3.
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Operacijski sistem Navodila

2. Zazenite orodje in upoStevajte navodila, ki se prikaZzejo na
zaslonu.

3. Ko obnovite Chromebook, morate formatirati pomnilniski kljuc
USB ali kartico SD z orodjem za obnovitev. Ce pomnilniskega
klju¢a USB ali kartice SD ne formatirate, ne bo mogoce
uporabljati vsega prostora za shranjevanje v zunanji napravi.
Poleg tega pomnilniskega klju¢ USB ali kartice SD sistem
Windows morda ne bo prepoznal.

Ustvarite pomnilniski klju¢ z orodjem Recovery Tool. Orodje morda
ni na voljo v vseh jezikih.

1. Kliknite povezavo https://dl.google.com/dl/chromeos/
recovery/chromeosimagecreator\V/2.exe in prenesite orodje za
obnovitev.

Navodila za macOS 2. Zazenite orodje in upoStevajte navodila, ki se prikazejo na
zaslonu.

Ko dokoncCate postopek, bo morda prikazano opozorilo, da kljuca
USB ali kartice SD ni mogoce brati. Ce nastopi ta teZava, poskusite
kliu¢ USB ali kartico SD odstraniti in znova vstaviti. Klju¢ USB ali
kartica SD je pripravljena za obnovitev.

Ustvarite pomnilniski klju¢ z orodjem Recovery Tool. Orodje morda
ni na voljo v vseh jezikih.

1. 1. Kliknite povezavo https://dl.google.com/dl/edged!/
chromeos/recovery/linux_recovery.sh in prenesite orodje za
obnovitev.

Navodila za Linux 2. S tem ukazom spremenite dovolienja skripta, da bo omogocal
izvedbo: $ & sudo chmod 755 linux recovery.sh

3. S tem ukazom zaZenite skript s korenskimi pravicami:$ sudo
bash linux recovery.sh

4. Upostevajte pozive orodja, da dokoncate izdelavo slike
operacijskega sistema.

Vnoviéno namescanje operacijskega sistema Chrome

1. ZaZenite Chromebook.

2. Ko se prikaze zaslon Sistema Chrome OS ni ali pa je poskodovan, v vrata USB ali reZo za kartice SD na napravi Chrome vstavite
ustvarjen pomnilniski klju¢ USB ali ustvarjeno kartico SD.

3. Pocakajte, da se Chromebook zazene s pomnilniskega kljucka

4. Sledite navodilom, ki se pojavijo na zaslonu.

5. Po uspedni namestitvi operacijskega sistema Chrome boste pozvani, da odstranite pomnilniski klju¢ USB ali kartico SD.

6. Ob pozivu odstranite pomnilniski klju¢ USB ali kartico SD in Chromebook se bo samodejno zagnal.

Chromebook bi moralo biti zdaj mogoCe zagnati kot obicajno. Ker so bili podatki, shranjeni v radunalniku Chromebook, izbrisani, morate
znova opraviti zaCetno nastavitev. Prijavite se s primarnim Google Racunom, ker bo ta radun nastavljen kot racun lastnika.

Sporocilo Preverjanje sistema Chrome OS je izklopljeno

Racunalniki Chromebook so privzeto nastavljeni na nacin za obiCajne uporabnike. Ce ste nadin uporabnika nastavili na nacin za razvijalce,
bo ob zagonu prikazan zaslon s sporocilom »Preverjanje sistema Chrome OS je izkloplieno«. Nacin za razvijalce uporabite, Ce Zelite
preizkusiti svojo razli¢ico operacijskega sistema Chrome.

Pritisnite Ctrl + D, e Zelite odpreti nadin za razvijalce. Ce pritisnete preslednico, bo prikazan zaslon s pozivom, da obnovite napravo.
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Nasveti za odpravljanje tezav

Tabela 12. Nasveti za odpravljanje tezav

Vprasanje Resitev

Rac¢unalnika Chromebook ni mogog&e obnoviti Ce Zelite poskrbeti, da boste po obnovitvi radunalnika Chromebook
uporabljali najnovejSo razlicico sistema Chrome OS, priporotamo, da
ustvarite medij za obnovitev z najnovejSo razli¢ico sistema Chrome
OS in ne uporabljate medija za obnovitev s starejSo razlicico
operacijskega sistema.

Sporogilo o napaki Prislo je do nepri¢akovane napake. Poskusite s tem postopkom:

1. Potrdite, da ste uspeSno dokoncali vsa navodila tako, kot so
opisana v zgornjem 2. koraku za ustvarjanje pomnilniskega
kljuc¢a USB ali kartice SD.

Poskusite uporabiti drug klju¢ USB ali drugo kartico SD.
3. Ce tezave ne odpravite, se obrnite na skupino za podporo za
Google Chrome.

N

Sporogilo o napaki Uporabljate zastarelo sliko za obnovitev Prenesite aktualno sliko za obnovitev. UpoStevajte navodila tako,
sistema OS Chrome. kot so opisana v zgornjem 2. koraku.

Uspesno ste obnovili Chromebook, vendar ne morete ve¢ Ko dokoncate obnovitev, morate formatirati klju¢ USB ali kartico SD
uporabljati klju¢ USB ali kartice SD v sistemu Windows z orodjem za obnovitev.

Uspesno ste obnovili Chromebook, vendar sistem Windows celotne Ko dokon&ate obnovitev, morate formatirati klju¢ USB ali kartico SD
velikosti klju¢a USB ali kartice SD, ki ste jo uporabili za obnovitev, ne z orodjem za obnovitev.
prepozna vec.

Ponastavitev racunalnika Chromebook

Na tej strani so na voljo informacije o ponastavitvi naprave Dell Latitude 5400 Chrome.

Vse lokalne uporabniske podatke, shranjene v operacijskem sistemu Chrome OS, je mogoce izbrisati s ponastavitvijo naprave na tovarniske
nastavitve (postopku pravimo tudi Powerwash).

Ta korak vam lahko pride prav, Ce Zelite ponastaviti lastnisSka dovoljenja ali e imate tezave z uporabniskim profilom.

@ OPOMBA Vsi podatki, shranjeni v operacijskem sistemu Chrome OS, kot so prenesene datoteke, fotografije, lastniska
dovoljenja in shranjena omreZja, bodo pri ponastavitvi na tovarni§ke nastavitve izbrisani za vse racune. Ko izbriSete te
podatke, boste znova vodeni skozi prvotni postopek nastavitve. Ponastavitev naprave ne vpliva na same racune ali

podatke, sinhronizirane z njimi.

@ OPOMBA Spodnjih navodil ne uposStevajte, ¢e uporabljate upravljano napravo Chrome, saj po izvedbi postopka
Powerwash naprave ne boste mogli znova vélaniti.

Za ponastavitev operacijskega sistema Chrome OS na prvotne tovarniske nastavitve upoStevajte ta postopek:

1. Kliknite obmocje s stanji v desnem spodnjem kotu, kjer je prikazana slika profila.
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3. Kliknite Pokazi dodatne nastavitve, da razsirite meni.
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settings

Settings

Appearance

4. Kiliknite gumb Powerwash.

settings

Settings

Powerwash

Reset browser settings

Powerwash

5. Ko ste pozvani, kliknite Vnovi€ni zagon.
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= c ' settings/factoryF

Restart your device

Chrome OS lahko prav tako ponastavite na zaslonu za prijavo, tako da pridrzite tipke Ctrl + Alt + Shift + Rinkliknete Vnovi€ni
zagon. (Ce ste prijaviieni v Chrome OS, se odjavite, preden pritisnete Ctrl + Alt + Shift + R, nato pa kliknite Vnoviéni zagon.
Ko se Chrome OS znova zazene, kliknite Ponastavi.)

Ko Chrome OS znova zaZenete, je prikazan zaslon za nastavitev. UpoStevajte navodila na zaslonu za vnoviéno nastavitev operacijskega
sistema Chrome OS. Prijavite se s primarnim Google Racunom, ker bo ta radun nastavljen kot racun lastnika.

Vgrajen samopreskus za zaslon LCD

Pregled: Vgrajen samopreskus (BIST - Built-in Self Test)
za zaslon LCD

Dellovi prenosni racunalniki imajo vgrajeno diagnosti¢no orodje, s katerim lahko ugotovite, ali so nepravilnosti na zaslonu, ki jih vidite, tezava
v zaslonu LCD Dellovega prenosnega racunalnika ali teZzava z grafi¢no kartico (GPU) in nastavitvami racunalnika.

Ko na zaslonu opazite nepravilnosti, denimo utripanje, popacenje, tezave z jasnostjo, nejasno ali zameglieno sliko, vodoravne ali navpicne
&rte, pojemanje barv ipd, je vedno dobro izlo€iti zaslon LCD z izvajanjem vgrajenega samopreizkusa BIST.

Priklic vgrajenega samopreskusa BIST za zaslon LCD

|zklopite Dellov prenosni racunalnik.
Odklopite vse zunanje naprave, prikljucene v racunalnik. V racunalnik priklopite samo napajalnik.
Poskrbite, da bo zaslon LCD Cist (na povrsini ne sme biti prasnih delcev).

Pridrzite tipko D in vklopite radunalnik, da vstopite v nadin samodejnega preskusa BIST za zaslon LCD. Se naprej drzite tipko D, dokler
se na zaslonu ne prikazejo barvni stolpci.

Na zaslonu se bo prikazalo ve€ barvnih stolpcev, barve pa se bodo na celotnem zaslonu spreminjale v rdeCo, zeleno in modro.
Dobro preverite, ali so na zaslonu znaki nepravilnosti.
7. Pritisnite tipko Esc za izhod.

0)

Do =

o o

OPOMBA Dell ePSA po zagonu najprej sprozi BIST za zaslon LCD, pri Eéemer mora uporabnik potrditi funkcionalnost
zaslona LCD.

Diagnosticne lucke LED

Namesto zvocnih signalov so napake prikazane z lucko LED za polnjenje/stanje napolnjenosti baterije. DoloCenemu vzorcu utripanja sledi
vzorec kratkih utripov v oranzni in nato v beli barvi. Vzorec se nato ponovi.
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@ OPOMBA Diagnosticni vzorec je sestavljen iz dvomestnega Stevila, ki ga predstavlja prvi vzorec utripanja lucke LED (od 1
do 9) v oranzni barvi, nato sledi premor z ugasnjeno lucko LED za 1,5 sekunde, potem pa drugi vzorec utripanja
lu¢ke LED (od 1 do 9) v beli barvi. Temu sledi trisekundni premor z ugasnjeno lu¢ko LED, nato se vzorec ponovi. Vsak
utrip lu¢ke LED traja 1,5 sekunde.

Med prikazovanjem diagnostike kod napak se sistem ne bo izklopil.

Diagnostika kod napak je z luckami LED vedno prikazana prednostno. Primer: pri prenosnih racunalnikih obvestila za nizko raven

napolnjenosti baterije ali napako baterije ne bodo prikazana, Ce je prikazana diagnostika kod napak:

Tabela 13. Diagnosti¢ne lucke LED

Vzorec Opis tezave Predlagana resitev

utripanja

Oranzn Bela

a

2 1 Napaka CPE-ja Znova namestite sistemsko plosco

2 2 Okvara sistemske plo&ge (vkljuGuje okvaro v BIOS-u ali napako ROM-  Namestite najnovejso razlidico BIOS-a. Ce

a). problem ostaja, zamenjajte sistemsko plosco.

2 3 Pomnilnika/RAM-a ni mogoce zaznati PrepriCajte se, da je pomnilniski modul praviino
namesc¢en. Ce problem ostaja, ponovno
namestite pomnilnidki modul.

2 4 Napaka pomnilnika/RAM-a Znova namestite pomnilniski modul.

2 5 NamesCen je neveliaven pomnilnik Znova namestite pomnilniski modul.

2 6 Napaka sistemske ploS&e/nabora vezij Ponovno namestite sistemsko plosco.

2 7 Napaka zaslona LCD. Zamenjajte modul zaslona LCD.

2 8 Napaka napajalnega vodila zaslona LCD Znova namestite sistemsko ploSco

3 1 Napaka baterije za CMOS Zamenjajte baterijo RTS.

3 2 Napaka na kartici PCI ali grafi¢ni kartici/vezju Ponovno namestite sistemsko plosco.

3 3 Posnetka za obnovitev BIOS-a ni bilo mogoce najti Namestite najnovejso razligico BIOS-a. Ce
problem ostaja, zamenjajte sistemsko plosco.

3 4 Posnetek za obnovitev BIOS-a je bil najden, vendar je neveljaven Namestite najnovejso razligico BIOS-a. Ce

problem ostaja, zamenjajte sistemsko plosco.

OPOMBA Za diagnosticni vzorec 2-krat oranzna, 8-krat bela prikljucite zunanji zaslon, da locite napako sistemske plosce
od napake grafiénega krmilnika.

®

Diagnostika

V tem poglavju so podrobno opisane vgrajene funkcije za odpravljanje teZzav za diagnosticiranje Dellovih racunalnikov Latitude 5400
Chrome. RazloZena so tudi navodila za priklic vklju&no s sorodnimi informacijami za vsak nacin diagnostike.

Diagnosticni postopek ePSA

Diagnosticni postopek ePSA (oziroma diagnostika sistema) izvede celovit pregled strojne opreme. Postopek ePSA je vdelan v BIOS in se
zazene znotraj BIOS-a. Vdelana diagnostika sistema vam ponuja nabor moznosti za doloCene naprave ali skupine naprav, ki omogocajo, da:

zazenete preskuse samodejno ali v interaktivnem nacinu,

ponovite preskuse,

prikazete ali shranite rezultate preskusov,

zazenete temeljite preskuse, s katerimi lahko uvedete dodatne moznosti preskusov za dodatne informacije o okvarjenih napravah,

si ogledate sporocila o stanju, ki vas obvestijo, ali so preskusi uspesno zakljuceni,

si ogledate sporocila 0 napakah, ki vas obvestijo o tezavah, na katere je racunalnik naletel med preskuSanjem.

@ OPOMBA Prikaze se okno Enhanced Pre-boot System Assessment (IzboljSani PSA), v katerem so prikazane vse
naprave, zaznane v racunalniku. Program za diagnostiko zacne izvajati preskuse v vseh zaznanih napravah.
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Zagon diagnosti¢nega postopka ePSA

1. Pridrzite gumb za vklop in tipko F2, da racunalnik zaZenete v meni za obnovitev operacijskega sistema Chrome OS.
2. Pritisnite tipko F12 ali Ctrl + C, da odprete zaslon z diagnostiko.

English

@ chrome

Please insert a recovery USB stick.

*

Press F12 to launch

For help visit https://google.
Model SARIEN TEST 2787

3. Za zagon postopka ePSA pritisnite gumb za vklop.

@ chrome English

Press the POWER button to run diagnostics.

To go back, press ESC

For help visit https://google.com/chromeos/recovery

Model SARIEN TEST 2787

Uporabniski vmesnik ePSA

Ta razdelek vsebuje podatke o osnovnem in razsirjenem zaslonu za ePSA 3.0.
ePSA ob zagonu odpre osnovni zaslon. Na razSirjeni zaslon lahko preklopite s spodnjo ikono puscice. Razsirjeni zaslon v levem stolpcu
prikaZze zaznane naprave. DoloCene preskuse lahko vkljucite ali izkljuCite samo v interaktivnem nacinu.

Osnovni zaslon ePSA
Osnovni zaslon (Basic Screen) ima majhno Stevilo kontrolnikov, kar omogoca preprosto krmarjenje za uporabnika, da zaZene ali ustavi
diagnosti¢ni postopek.

SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check

Google_Sarien12200.25.0
BD 2.51
00.00.09
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SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check 5

OS5 : Google_Sarien.12200.25.0

BD 251

oad Ver : 00.00.09

System Scan in Progress

Testing Processor in Progress... Estimated Time Left 4min 24sec
-

&)

@ remoussiznet activa during testing: Press ESC to stop testing

Preizkus zaslona LCD

Postopek ePSA se zaCne s preizkusom slikovnih pik na zaslonu LCD, kjer so na zaslonu prikazane barvne Crte. Preverite, ali so pri slikovnih
pikah na zaslonu napake

Mrtve slikovne pike: ¢rna pika
Svetle slikovne pike: svetla pika

Potrdite pravilnost delovanja zaslona LCD tako, da na naslednjem zaslonu pritisnete Da ali Ne.

Razsirjeni zaslon ePSA

RazSirjeni zaslon (Advanced Screen) omogoca bolj usmerjeno preskusanje in vsebuje ve¢ podrobnih podatkov o sploSnem stanju sistema.
Uporabnik lahko odpre ta zaslon tako, da v sistemih z zaslonom na dotik preprosto povlecejo prst v levo ali na osnovnem zaslonu spodaj
desno kliknejo gumb za naslednjo stran.
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SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check

AR
— * configuration Results | System Health Event Log
== 2 e O e R o )
it —
g 2 Primary Battay Charge 100% 100% 100%
[ON —< Primary Battery Healin Excationt i o
ostomiatiiod vnoeien |l ErmE——— o729 mv 720 my o720 mv
e Beary s Franc o oma o B
(o] = e e
s anacapter un e
rrioe s wicser
Prinary asiary G
e A
*‘9
L=-3
D Trerough Test mods P oo

L (PR

Skica 1. System Health (Ustreznost stanja sistema)

Skica 2. Konfiguracija
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Pre-Boot System Performance Check

ﬁ Configuration Res&lts System Health

|| =* Integrated webcam - Blink LED Test =+

| Startea: 04/24/2019 01.01.02

| | Ended: 04/24/2019 01-01.02. Elapsed time: 00:00:00
| | Test Resutts - Pass

** Video Card - Video Card Connection Test **
Started: 04/24/2019 01.01.02

Ended: 04/24/2019 01:01:02, Elapsed time: 00:00:00
Test Results . Pass

*=* Video Card - Video Memory Test **

Started: 04/24/2019 01.01:02

| Testing 3.0 MB at address 0xC0000000

Ended: 04/24/2019 01:01.02. Elapsed time: 00.00:00
Test Results - Pass

== Primary Battery - Functional Test ==

Started: 04/24/2019 01:01:02

Ended: 04/24/2019 01:01:02. Elapsed time. 00.00:00
° Test Results = Fail

Error Code - 2000-0131
~ Validation Code - 113135

Msg : Battery - The battery is not installed

== Hard Drive 1-0-1 - DST Short Test ==
| Started: 04/24/2019 01:01:00
ad: 04/24/2019 01.01.09. Elapsed time: 00:00:09

‘Results - User Aoort

Skica 3. Results (Rezultati)

System Health

Event Data
3 Fail BD V0002 49 Error 200
04/24/2019 01:0102  gorary is not Installed.

Skica 4. Dnevniki dogodkov

Zagon preskusa za doloceno napravo ali zagon dolo€enega
preskusa

1. Ce Zelite zagnati diagnostiéni preskus za dologeno napravo, pritisnite tipko Esc in kliknite Yes (Da), da zaustavite diagnostiéni preskus.

2. Vlevem podoknu izberite napravo in kliknite Run Tests (Zagon preskusov) ali uporabite Advanced Option (Dodatna mozZnost),
da vkljucite ali izkljucCite poljubni preskus.

Sporocila o napakah ePSA

Ko orodje Dell ePSA Diagnostic med izvajanjem zazna napako, bo zaustavilo preskus, pojavilo pa se bo okno, kot je prikazano spodaj:
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rtAssist | Pre-Boot System Performance Check

- .-f“"‘(f:ontinue troubleshooting the system with the information provided bels
https://supportassist.dell.com or with technical support. Use a mobile d
to scan the QR code to continue troubleshooting.

Critical Error Message
Version: BDA 2.49 Mar 18 2019 17:45:52

Service Tag : 1234567
Error Code : 2000-0511
Validation Code : 72883

Fan - The (Processor Fan) fan failed to respond correctly
Continue testing?

@ |OPOMBA Ce racunalnik vse preizkuse prestane uspesno, se bo prikazala koda @R za prikaz rezultatov preizkusov.

Ce se odzovete z Yes (Da), bo diagnosticni postopek nadalieval preskusanje naslednje naprave, podrobnosti o napakah pa bodo na
voljo v poro€ilu s povzetkom.

Ce se odzovete z No (Ne), bo diagnostiéni postopek ustavil preskusanje preostalih nepreskusenih naprav.
Ce se odzovete z Retry (Poskusi znova), bo diagnosticni postopek prezrl napako in znova zagnal zadnji preskus.

Naredite posnetek kode napake s kodo za preverjanje ali opti¢no preberite kodo QR in se obrnite na Dell.
@ OPOMBA Uporabniki lahko zdaj kot del nove funkcije v primeru napake uporabijo in izklopijo piskanje tako, da spodaj
desno v oknu napake pritisnejo ikono za @

@ OPOMBA Nekateri preskusi za dolo¢ene naprave terjajo sodelovanje uporabnika. Med izvajanjem diagnosti¢nih
preskusov bodite vedno prisotni ob racunalniSkem terminalu.

Orodja za preverjanje
Ta razdelek vsebuje podatke o naginu preverjanja kode napake ePSA.
Kodo napake lahko preverite:

s spletnim orodjem za preverjanje izboljSane ocene sistema pred zagonom (ePSA),
z opticnim branjem kode QR v pametnem telefonu z aplikacijo QR APP.

Spletno orodje za preverjanje ePSA

Priro€nik za uporabo

Koraki

1. Uporabnik pridobi podatke v oknih z napakami ePSA.
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Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with techmical suppart. Use a mabile device to
scan the OR code to continve troubleshooting.

0 Semice Tag . 8105 0.4.1
Emor Code : 2000-0141

Walidation : 125870

Confinue testing?

Yoo [ Mo J[ Rey |

2. Odprite spletno orodje za preverjanje ePSA.

:J '@' hittp:/Swww.dell.com/support/home/us/en/04/epsa

3. Vnesite kodo napake, kodo za preverjanje in servisno oznako. Serijska Stevilka dela je izbirna.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * | Validation Code

Service Tag [ * | Service Tag

Fart Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

OPOMBA Za kodo napake uporabite samo zadnje 3 ali 4 Stevilke kode (uporabnik lahko namesto 2000-0142 vnese

0142 ali 142).

4. Ko vnesete vse potrebne podatke, kliknite Submit (Poslji).
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https://www.dell.com/support/home/us/en/04/Pre-boot-Analysis

Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Rezultati

Primer veljavne kode napake

Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tag Express Service Code: 18

Add to My Prediscts Lt

e & differens product
[:;'_:' Manuals {_:J Warvanly @ Syitem conliguration

Diagnostics
.ﬂ. Vouer system is cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

asgistandce.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

D ”ve rs &- dDW n loads four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshool problems or you may be presented with a request to replace pats,

General maintenance S

AL Needs Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervor Code SErial B Ryl
ESA 141 © Fadled

Ko vnesete ustrezne podatke, bo spletno orodje uporabnika preusmerilo na zgorniji zaslon, na katerem so podatki:
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o potrditvi kode napake in rezultatu;

o predlagani menjavi dela;

o tem, ali za uporabnika Se vedno velja garancija druzbe Dell;

o referencni Stevilki primera, e za servisno oznako obstaja odprt primer.
Primer neveljavne kode napake

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag I *

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid ePSA request, please check your details and try again.

Orodje za preverjanje QR APP

O tem opravilu

Poleg uporabe spletnega orodja lahko uporabnik kodo napake preveri tako, da z aplikacijo QR APP v pametnem telefonu opti¢no prebere
kodo QR.

Koraki

1. Uporabnik pridobi kodo QR v oknih z napakami ePSA.

2. Uporabnik lahko kodo QR opti¢no prebere v pametnem telefonu s poljubno aplikacijo z optiénim bralnikom kod QR.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Aplikacija z optiénim bralnikom kod QR bo opticno prebrala kodo in samodejno ustvarila povezavo. Ce Zelite nadaljevati, kliknite to
povezavo.
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f r
i i Barcode Scanner HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/

Open browser Share via email Share via SMS

Rezultati
Ustvarjena povezava bo usmerila uporabnika na spletno mesto s podporo druzbe Dell, ki vsebuje podatke:

o potrditvi kode napake in rezultatu;

o predlagani menjavi dela;

o tem, ali za uporabnika Se vedno velja garancija druzbe Dell;

o referencni Stevilki primera, Ce za servisno oznako obstaja odprt primer.
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Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add o My Predhects Lint

Rpor B iffprant prodhct
E} Manuals {:} Warranty @ System conliguration

Diagnostics
.ﬂ. Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further
sniistance.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

D ”"I.I"E' rs & dow n loads four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshoot problems or you may b2 presented with a request [0 replace pats.,

General maintenance i

A\ Needs Attention: System maintenance —

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
EsA 141 O Fadled
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Iskanje pomoci In stik z druzbo Dell

- L] - s
Viri samopomoci
Informacije in pomo¢ za Latitude 5400 Chrome ter druge izdelke in storitve Dell so na voljo v teh virih za samopomoc:

Tabela 14. Viri samopomoci

Viri samopomoci Lokacija virov
Informacije o izdelkih in storitvah Dell https://www.dell.com
Spletna pomoc za operacijski sistem https://www.dell.com/support/article/sin293900

Informacije o odpravljanju tezav, uporabniski prirocniki, navodila za  https://www.dell.com/support
namestitev, tehni¢ni podatki o izdelku, spletni dnevniki s tehni¢no
pomocjo, gonilniki, posodobitve programske opreme in tako napre;

Dellovi Clanki zbirk znanja za pomoc¢ pri odpravljanju teZav. https://www.dell.com/support/home/app=knowledgebase

Preberite si naslednje informacije o izdelku: Glejte servisni priro¢nik ter nastavitev in tehnicne podatke na strani

Tehniéni podatki o izdelku https://www.dell.com/support/manuals.

Operacijski sistem Ce zelite poiskati servisni prirocnik ter nastavitev in tehnicne
Nastavitev in uporaba izdelka podatke za svoj izdelek, na enega od teh nacinov ugotovite, kateri
Varnostno kopiranje podatkov izdelek imate:

Odpravljanje teZav in diagnostika - Izberite Detect Product (Zaznaj izdelek).

Obnovitev sistema - l|zberite svoj izdelek v spustnem meniju View Products

(Prikaz izdelkov).

Vnesite Service Tag number (Servisna oznaka izdelka) ali
Product ID (ID izdelka) v iskalno vrstico.

vzpostavljanje stika z drubo Dell
0

OPOMBA Ce nimate na voljo delujoée povezave z internetom, lahko kontaktne informacije najdete na prejeti fakturi,
dobavnici, racunu ali v katalogu izdelkov Dell.

Ce se zelite obrniti na Dell glede prodaje, tehniéne podpore ali podpore uporabnikom, obisdite https://www.dell.com/contactdell.
@ OPOMBA Razpolozljivost je odvisna od drzave/regije in izdelka, nekatere storitve pa morda niso na voljo v vasi drzavi/
regiji.

Dell ponuja ve¢ moznosti spletne in telefonske podpore ter servisa. RazpoloZljivost je odvisna od drzave in izdelka, nekatere storitve pa
morda niso na voljo na vaSem obmocdju. Ce Zelite vzpostaviti stik z Dellovo prodajo, tehni¢no podporo ali podporo kupcem:

Pojdite na https://www.Dell.com/support

|zberite kategorijo podpore.

V spustnem meniju Choose A Country/Region (Izberite drzavo/regijo) na dnu strani potrdite drzavo ali regijo.
|zberite ustrezno povezavo za potrebno storitev ali pomoc.

Ao
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