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Praca na pocitaci

Bezpecnostné pokyny

Poziadavky

Dodrziavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poSkodeniu pod&itaca a aj vy sami budete v bezpeci. Ak nie je
uvedené inak, predpoklada sa, Ze pri kazdom postupe zahrnutom v tomto dokumente budu splnené tieto podmienky:

Precitali ste si bezpeCnostné informécie, ktoré boli dodané spolu s pocitacom.
Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zakipeny osobitne) namontovat podla postupu demontaZe v opacnom poradi krokov.

O tejto ulohe

)
A

POZNAMKA Pred otvorenim krytu a panelov poéitaca odpojte vietky zdroje napajania. Po dokon&eni prace v po&itaci
najskoér namontujte spat vietky kryty, panely a skrutky a aZ potom pripojte poéitaé k zdroju napajania.

VYSTRAHA Pred pracou vnitri poéitaca si preéitajte bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadéom. Dalsie
informacie o bezpecnosti a overenych postupoch najdete na stranke so zakonnymi poziadavkami

Mnoho oprav moézZe vykonat iba certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy a
jednoduché opravy, ktoré su uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online kontaktovat tim
podpory a postupovat podl'a pokynov. Po§kodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada
pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpecnostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrziavajte
ich.

Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemiovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked' sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevna €ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedcte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

@ | POZNAMKA Farba poéitaéa a niektorych komponentov sa mdze odliovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

V zaujme vyhnutia sa poskodeniu pocitaCa vykonajte predtym, nez zacnete so servisnym Ukonom v pocitaci, nasledujuce kroky.

Postup

Dbajte na to, aby ste dodrZali postup Bezpecnostné pokyny.

Pracovny povrch musi byt rovny a Cisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.
Vypnite pocitac.

N N

Odpojte od pocitaca vsetky sietové kable.
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Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.
5. Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
6. Stlacenim a podrzanim hlavného spinaca odpojeného pocitata uzemnite systémovi dosku.

@ POZNAMKA Pri praci vnatri po&itada sa uzemnite pomocou uzemiiovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked' sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby
ste predisli elektrostatickému vyboju.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje primarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zanete akykolvek proces
demontéaze.

Pred kazdym servisnym ukonom, ktory zahffia demontaz alebo montaz sucasti, dodrziavajte bezpecnostné opatrenia:

Vypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

Odpojte systém a vSetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

Odpojte vSetky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.

Pri praci vo vnutri notebooku pouZzite terénnu servisnl stpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie nepoSkodilo
nasledkom elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne polozZte na antistatickl podlozku.

Odporucame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pradom.

Pohotovostny rezim napajania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym rezimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napéjania sU v podstate napajané aj vtedy, ked su vypnuté. Takéto napajanie umozniuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do rezimu spanku a ponUka aj dalSie pokrocilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrzanim tlacidla napéjania na 15 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit zvyskova energia
nahromadena na systémovej doske. Vyberte batériu z notebooku.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemrnovacich vodicov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodi¢a davajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokoZky. Pred vytvarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaZnou hrozbou pri manipulécii s elektronickymi stcastami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako st rozsirujice
karty, procesory, paméatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé néboje dokaZzu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a méze sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi posobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom ¢oraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvySenej hustoty polovodiCov pouZivanych v nedavnych vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vy$§8ia neZ v pripade predchédzajucich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozné v sti¢asnosti pouZivat niektoré spdsoby
manipulcie s dielmi schvélené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.

Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spdsobuje okamzitu
a UpInu stratu funkénosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny

a okamzZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunkénej paméate.

Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani suvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poSkodenim.
MoZe trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia mdze déjst k degeneréacii integrity pamate,
prerusovanych chybadm pamate a podobne.
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NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. Pouzivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa 3asi pred manipulaciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpe€nom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstréarite antistaticky obalovy materiél az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je naj¢astejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisna slUprava obsahuje
tri hlavné sucasti: antistatickl podlozku, ndramok a spojovaci drot.

Sucasti prenosnej antistatickej sapravy
Sucastou prenosnej antistatickej stipravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podloZzka je vyrobena z disipativneho materialu, takZze na fiu pri servisnych tkonoch mozno
odlozit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci drét
by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria mozno nédhradné
sUcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a poloZit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drot — naramok a spojovaci drot mozu byt spojené priamo medzi zapastim a obnazenou kovovou plochou na
hardvéri, ak sa nevyZaduje antistatické podlozka, alebo mézu byt pripojené k antistatickej podloZke, aby chranili hardvér, ktory na rfiu
docCasne polozite. Fyzickému spojeniu naramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa hovori
prepojenie, resp. ,bonding”. Pouzivajte iba také servisné stpravy, ktoré obsahuju ndramok, podlozku aj spojovaci drét. Nikdy
nepouZzivajte bezdrdtové nadramky. Pamatajte, prosim, na to, ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotreblvajd, preto ich treba
pravidelne kontrolovat pomocou néstroja na testovanie ndramkov, inak by mohlo déjst k poSkodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drotu odporicame vykonavat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v ndramku sa mdzu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stpravy
je osvedcené testovat naramok pravidelne pred kaZzdym servisnym Ukonom a minimalne raz tyzdenne. Naramok mozno najlepsie
otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického naramku. Ak neméate vlastny néstroj na testovanie nédramku, obratte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnlt. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite naramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlaCite tlacidlo. Ak test dopadne Uspedne, rozsvieti sa zelené kontrolka
LED. Ak dopadne neuUspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

I1zolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dbleZité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladiCa, s vnitornymi sti¢astami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaji nabité siinym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouZitim antistatickej servisnej stpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zakaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaCa alebo prenosného zariadenia. Servery su zvy&ajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snazte ngjst priestrannii rovnu pracovni plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stipravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mdzu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacénete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presufite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom balent.
Preferovanym balenim s kovové vrecka s antistatickym tienenim. PoSkodené sucasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nova stcast dodand, treba viozit vSetok penovy baliaci materiél, ¢o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym vybojom a stCasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chréni iba zvnutra. Sucasti zariadeni mbézete drzat v ruke alebo ich moZete
odlozit na antistatick( podlozku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sicasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad
n&hradné sUcasti alebo sUcasti zasielané spat firme Dell, je kvdli bezpecnosti prepravy velmi dolezité, aby boli uloZzené v antistatickych
vreckach.
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Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

V8etkym terénnym servisnym technikom odporicame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouZzivali klasicky
uzemniovaci ndramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podloZku. Okrem toho je tiez mimoriadne dblezité,
aby poCas opravy zariadenia neboli citlivé stcasti v dosahu Ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali

v antistatickych vreckach.

Preprava citlivych komponentov

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatickd elektrinu, ako st nahradné diely alebo diely zasielané spat spolocnosti Dell, je
klti€ové, aby boli na dosiahnutie bezpecnej prepravy ulozené v antistatickych vreckach.

Zdvihanie zariadeni

Pri zdvihani taZzkych zariadeni dodrZiavajte nasledujice pokyny:
Nedvihajte predmety s hmotnostou vy$Sou ako 22,67 kg (50 libier). VZdy si zaobstarajte dodatoéni pomoc
alebo pouzite mechanické zdvihacie zariadenie.

Zabezpecte si pevnu, vyrovnanu oporu néh. Udrziavajte nohy od seba v stabilnej polohe tak, aby vaSe prsty smerovali smerom od seba
Napnite brugné svaly. Brugné svaly poskytujl pri zdvihani podporu pre vasu chrbticu a pomahajd preniest vahu nakladu.

Zdvihajte pomocou néh, nie chrbta.

Naklad drzte blizko pri tele. Cim bliZ3ie je pri vadej chrbtici, tym menej sily pdsobf na vas chrbat.

Chrbat majte vystrety, a to pri zdvihani aj skladani nakladu na zem. Nepridavajte k hmotnosti nakladu hmotnost svojho tela. Vyhnite sa
vytacaniu tela a chrbta.

6. Prikladeni ndkladu pouZzivajte tieto isté techniky v opacnom poradi.

S P NESTESIES

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

Po skonceni postupu inStalacie stcasti sa pred zapnutim pocitaca uistite, Ze ste pripojili vetky externé zariadenia, karty a kable.

Postup
1. Pripojte k pocitacu pripadné telefénne alebo sietové kable.

Pred zapojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia a potom ho zapojte do
pocitaca.

2. Pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.
3. Zapnite pocitaC.
4. Ak je to potrebné, spustenim programu diagnostiky ePSA preverte, Ci vas pocitac funguje spravne.

Dlhodobé uskladnenie notebooku Chromebook -
osvedcené postupy

Priprava na dlhodobé uskladnenie (pocas letnych prazdnin):
1. Aktualizujte systém Chrome OS na najnovsiu verziu a nabite batériu notebooku Chromebook aspor na 80 %.

a. Batéria sa vo vypnutom zariadeni pocas prazdnin bude vybijat, no takto sa nevybije celkom.
2. Pripojte notebook k napajaciemu adaptéru a zapnite ho.

3. Stlacte naraz obnovovaci klaves n a tlaCidlo napajania .

4. Jednou rukou podrzte klaves a tlagidlo, druhou odpojte od zariadenia napéjaci kabel a potom klaves a tlacidlo pustite. Zariadenie by sa
nasledne malo vypnut a ostat vypnuté.

B. VysklSajte ho zapnut stlacenim tlacidla napajania. Ak sa nezapne, znamené to, Ze ste ho Uspesne pripravili na uskladnenie a méZzete do
odloZit. Ak sa zapne, zopakujte kroky 2 az 4.
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Priprava na op&tovnu prevadzku:

1. Pripojte k notebooku Chromebook napéjaci adaptér, &¢im sa znovu aktivuje batéria. Zapnite notebook.
2. Pripojte ho k bezdrétovej sieti a aktualizujte systém Chrome OS na najnovsiu verziu.

a. Tento proces moze trvat dihsie, kedze pocas neCinnosti notebooku mohlo byt vydanych viacero aktualizacii systému Chrome OS.

Praca na pocitaci



Demontaz a instalacia komponentov

&F I v 4 v 4 -
Odporucané nastroje
Postupy uvedené v tomto dokumente vyZaduju pouzitie nasledujicich nastrojov:

Skrutkovac Phillips &. O
Skrutkovac Phillips &. 1
Plastové pacidlo

@ | POZNAMKA Skrutkovaé &. 0 je uréeny pre skrutky 0 aZ 1 a skrutkovaé €. 1 pre skrutky 2 az 4

Zoznam skrutiek

V tejto tabulke uvadzame zoznam skrutiek a komponentov v zariadeni Dell Latitude 5300 2 v 1 Chrome spolu s obrazkami.

Tabulkal. Zoznam rozmerov skrutiek

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok
Spodny kryt M2,5 x 6,5 (skrutky 8

S roznitovanym koncom)

()| POZNAMKA Skrutky sa

stcastou spodného krytu.

Batéria M2 x 5 (skrutky s roznitovanym 2

koncom)
karta WWAN M2 x 3 1 ?
WLAN M2 x 2 1 @
Podporna konzola disku SSD M2 x 3 2 ’
SSD M2 x 2 (s velkou hlavou) 1 @
Doska diéd LED M2 x 2,5 (s velkou hlavou) 1 o
Ventilator M2x5 2 ’
Konzola eDP M2 x 4 1 ?
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Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok
Zostava obrazovky M2,5 x4 4 %Z)
Doska s tladidlami dotykového ~ M2 x 3 2 ’
panela

Konzola portu napéjacieho M2 x 4 2 ?
adaptéra

Ram pamatového modulu M2 x 3 3 ?
Systémova doska M2,5 x 4 2 %Z)
Podporné konzola kldvesnice M2 x 2 19 ’
Klavesnica M2 x 2 5 ’

Demontaz a opatovna montaz

Karta microSD

Vybratie karty micro SD

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitadi.

Postup

1. ZatlaCte kartu microSD dovnutra, aby sa uvolnila [1].

2. Vysunite kartu microSD z poditaca [2].

Demontaz a inStalacia komponentov
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Vlozenie karty micro SD

Postup

1. Kartu microSD zarovnajte s prislusnym slotom v pogitadi [1].
2. Zasurite kartu microSD dovnutra a zasUvajte ju, kym nezacvakne na miesto [2].
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3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokon&eni prace v poditadi.

Spodny kryt
Demontaz spodného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.

Postup

1. Uvolnite osem skrutiek s roznitovanym koncom [1].
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2. Pomocou plastového péadidla [1] vypacte spodny kryt najskor v favom hornom rohu a potom pokracuijte po stranach krytu [2].

t
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3. Nadvihnite spodny kryt a odstrarite ho z pocitaca.

InStalacia spodného krytu

Postup

1. Zarovnajte spodny kryt s pocitatom a poloZte ho nan.
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2. Pritlagte okraje a boky spodného krytu a tlaCte, kym nezacvakne na miesto.
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3. Utiahnite osem skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripeviujd spodny kryt k pocitadu.

C)

Demontaz a inStalacia komponentov

17



Tal3i postup

1. Vlozte kartu microSD.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Batéria

Bezpecnostné opatrenia tykajace sa litiovo-ionovych batérii

Manipulovanie s litiovo-idnovymi batériami si vyZaduje zvy$eni opatrnost.

Pred odstranenim zo systému batériu ¢o najviac vybite. Staci, ked' od zariadenia odpojite sietovy adaptér a nechate
batériu, aby sa postupne vybila.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposkodzujte ani neprepichujte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu nepacte zo zariadenia Ziadnymi nastrojmi.

Pri oprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

Ak sa batéria vzduje a zostane v pocitaci zaseknuta, nepokusajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-idnovej batérie méZe byt nebezpeéné. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poZiadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

Vzdy nakupujte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

Demontaz batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.
3. Demontujte spodny kryt.

Postup

1. Odlepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje konektor kabla batérie [1].

2. Odpojte kébel batérie od konektora na systémovej doske.
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3. Povolte jednu skrutku s roznitovanym koncom, ktora pripevriuje batériu k opierke dlani [1]. Zasurite batériu smerom dovnutra
a vytiahnite ju z opierky dlani.
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InStalacia batérie

Postup

1. Zarovnajte batériu s opierkou dlani a zasurite ju na miesto [1].
2. Utiahnite jednu skrutku s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuje batériu k opierke dlani [2].
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3. Pripojte kabel batérie ku konektoru na systémovej doske.
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Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Vlozte kartu microSD.
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Karta WLAN
Demontaz karty WLAN

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.
3. Demontujte spodny kryt.

Postup

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3) pripevriujucu konzolu karty WLAN k systémovej doske [1].
Odstrante konzolu karty WLAN, ktora drzi kable antény WLAN [2].

Odpojte anténne kable karty WLAN od konektorov na karte WLAN [3].

Vysurite a vyberte kartu WLAN z konektora na systémovej doske [4].

Ao =
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Demontéaz
karty WLAN

Montaz karty WLAN

O tejto ulohe

Kable nikdy neukladajte pod kartu WLAN, lebo by sa mohla poskodit.

Postup

Kartu WLAN vlozte do konektora na systémovej doske [1].

Anténne kable karty WLAN pripojte k prisluSnym konektorom na karte WLAN [2].

Nasad'te konzolu karty WLAN na kartu WLAN, aby ste riou zaistili anténne kable [3].

Zaskrutkujte spat jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje konzolu karty WLAN ku karte WLAN [4].

N N
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Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Vlozte kartu microSD.
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Karta WWAN
Demontaz karty WWAN

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Vyberte kartu microSD.

3. Demontujte spodny kryt.

4. Demontujte batériu.

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevnuje konzolu karty WWAN k systémovej doske [1].
2. QOdstrarite konzolu karty WWAN, ktoré zaistuje anténne kable karty WWAN [2].

3. Odpojte anténne kable karty WWAN od konektorov na karte WWAN [3].

4. Vysunte a vyberte kartu WWAN z konektora na systémovej doske [4].
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Instalacia karty WWAN

O tejto Ulohe

Kable nikdy neukladajte pod kartu WLAN, lebo by sa mohla poskodit.

Postup

Kartu WWAN vlozte do konektora na systémovej doske [1].

Anténne kable karty WWAN pripojte k prislusnym konektorom na karte WWAN [2].

Nasad'te konzolu karty WWAN na kartu WWAN, aby ste flou zaistili anténne kéble [3].

Zaskrutkujte spat jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje konzolu karty WWAN ku karte WWAN [4].

N N
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Talsi postup

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Ao e

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte bateériu.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte pamatovy modul.

Demontujte port vstupu napajania.

©ND O KNS

Postup

1. Obratte systémovu dosku a odpojte od prislusného konektora kabel gombikovej batérie.
2. Kabel gombikovej batérie odpojte od konektora na systémovej doske [1].
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3. Vyberte gombikovd batériu zo systémovej dosky [2].

Montaz gombikovej batérie

Postup

1. Obratte systémovu dosku a pripojte k prislusnému konektoru kabel gombikovej batérie.
2. Gombikovu batériu poloZte na pdvodné miesto na systémovej doske [1].

3. Kabel gombikovej batérie pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske [2].
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Talsi postup

Namontujte konektor vstupu napéjania.

Namontujte paméatovy modul.

Namontujte kartu WLAN.

Namontuijte kartu WWAN.

VloZzte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

©ND O KNS

Pamatové moduly

Demontaz pamatového modulu

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Ao e

Postup

1. Odtiahnite poistné spony pamatového modulu od seba a tahajte ich, kym paméatovy modul nevyskodi [1].
2. Vyberte pamatovy modul zo slotu pamétového modulu [2].
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Montaz pamatového modulu

Postup

1. Zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou na slote pamatového modulu.

2. Pamatovy modul zasurite nasikmo do slotu a zatlacte ho dovnutra tak, aby drzal pevne [1].
3. Pamatovy modul zastvajte, az kym nezacvakne na svoje miesto [2].

@ | POZNAMKA Ak nepo&ujete cvaknutie, vyberte pamitovy modul a znova ho nainstalujte.
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Tal3i postup

1. Vlozte batériu.

2. Vlozte spodny kryt.

3. Vlozte kartu microSD.

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Port vstupu napajania

Demontaz portu vstupu napajania

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.

3. Demontujte spodny kryt.

4, Demontujte batériu.

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4) a (M2 x 5) pripevniujuce konzolu portu Type-C k systémovej doske [1]. Vyberte konzolu portu
Type-C z pocitaca [2].
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2. Odpojte kébel portu vstupu napajania od konektora na systémovej doske a vyberte port vstupu napéjania z pocitaca [1, 2].
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Montaz portu vstupu napajania
Postup

1. Port vstupu napgjania vioZte do prislusného slotu v pogitaci [1].
2. Kaébel portu vstupu napéjania pripojte ku konektoru na systémovej doske [2].
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3. Polozte spat na miesto konzolu portu Type-C [1].
4. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 4) a (M2 x 5) pripevriujuce konzolu portu Type-C k opierke dlani [2].
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Tal3i postup

Vlozte batériu.

VloZte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Disk SSD
Demontaz disku SSD M.2

Ao e

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.

3. Demontujte spodny kryt.

4, Demontujte batériu.

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju disk SSD k opierke dlani [1].

2. Mierne naklorite konzolu disku SSD a vyberte ju zo slotu na disk SSD M.2 [2]. Odskrutkuijte jednu skrutku (M2 x 2), ktora pripevriuje
disk SSD M.2 k opierke dlani [1].
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3. Vyberte disk SSD M.2 z pocitaca a odstréarite tepelnt podlozku disku SSD.

Montéaz disku SSD M.2

Postup

1. Disk SSD M.2 viozte do prislusného slotu v opierke dlani [1].

2. Zarovnajte s diskom SSD M.2 podpornt konzolu disku SSD a poloZte ju na miesto [2].

8. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiuju konzolu podpornt disku SSD k opierke dlani [3].

Demontaz a inStalacia komponentov
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Talsi postup

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Konzola disku SSD

Demontaz konzoly disku SSD

Ao e

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte bateériu.

Ao e

Postup

1. Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje konzolu k opierke dlani [1].
2. Nadvihnite konzolu disku SSD a vyberte ju z pocitaca [2].
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Montaz konzoly disku SSD

Postup

1. PoloZte konzolu disku SSD na miesto a zarovnajte ju s opierkou dlani [1].
2. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktord pripevriuje konzolu k opierke dlani [2].
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Talsi postup

Ao e

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Vnatorny ram

Demontaz vnatorného ramu

Poziadavky

©C®NDOA NN

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte bateériu.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte pamatovy modul.

Demontujte port vstupu napajania.

Demontujte gombikovU batériu.

Postup

1.
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2. Odskrutkujte Styri/pat skrutiek (M2 x 5), ktoré pripeviiuju vnitorny ram k systémovej doske [1].
3. Odskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 3), ktoré pripeviiujd vnatorny rdm k Sasi pocitaca [2].
4. Odstrérite vnltorny ram zo Sasi pocitaca [3].
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Montaz vnatorného ramu

Postup

1. PoloZte vnutorny rdm na miesto v pocitaci a zarovnajte ho [1].

2. Zaskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 3), ktoré pripeviuju vnitorny ram k asi pocitaca [2].

3. Zaskrutkujte tri skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju vnatorny rém k systémovej doske [3].
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4. Vréatte na miesto anténne kable karty WLAN.
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Montaz
vnutorného ramu 1

Tal3i postup

Namontujte gombikovU batériu.

Namontujte konektor vstupu napéjania.

Namontujte pamatovy modul.

Namontujte kartu WLAN.

Namontuijte kartu WWAN.

Vlozte bateériu.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

©C®NDOA NN

Tlacidla dotykového panela

Demontaz dosky s tlacidlami dotykového panela

Poziadavky

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte pamatovy modul.

Demontujte port vstupu napajania.

Demontujte gombikovi batériu.

©OENDOA NN
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10. Demontujte vnitorny ram.

Postup

1. Uvolnite poistku a odpojte kabel dosky s tlacidlami dotykového panela od konektora na doske dotykového panela [1].
2. Odlepte lepiace pasky na kabli reproduktora, ktoré pripevriuju tlacidla dotykového panela [2].

3. Odstrérite dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviuju konzolu dotykového panela k opierke dlani [1].
4. Nadvihnite dosku s tla¢idlami dotykového panela a vyberte ju z pocitaca [2].
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Montaz dosky s tlacidlami dotykového panela

Postup

1. PoloZte dosku s tla¢idlami dotykového panela na miesto na opierku dlani [1].
2. Zaskrutkujte spat dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriujd dosku dotykového panela k opierke dlani [2].
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3. Prilepte lepiace pasky na kabli reproduktora, ktoré pripevriuju tlagidld dotykového panela [2].
4. Uvolnite poistku a pripojte kabel dosky s tlacidlami dotykového panela ku konektoru na doske dotykového panela [1].
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Talsi postup

Namontujte vnutorny ram.

Namontujte gombikovd batériu.

Namontujte konektor vstupu napéjania.

Namontujte pamatovy modul.

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte kartu WWAN.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

. Vlozte kartu microSD.

10. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Doska diéd LED
Demontaz dosky diéd LED

©C®NDOA NN

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte pamatovy modul.

Demontujte port vstupu napajania.

PN O AN
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9. Demontujte gombikovu batériu.
10. Demontujte vnitorny ram.

Postup

1. Odpojte a odlepte na miesto plochy kabel FFC dcérskej dosky USH, ktorym je pripojena dcérska doska USH [1, 2].
2. Odpojte kéabel dosky diéd LED od konektora na systémovej doske.

3. Vyberte kébel dosky diéd LED [2].

4. Odlepte Sedu lepiacu pasku, ktora pripeviiuje dosku diéd LED [2].
5. Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 2,5) pripevriujucu dosku diéd LED k opierke dlani [1].
6. Vyberte dosku diéd LED z pocitaca [2].
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Demontéaz
dosky didéd LED 1

Montéaz dosky diéd LED

Postup

1. Dosku diéd LED poloZte na miesto a zarovnajte otvory na skrutky v doske s otvormi v opierke dlani [1].
2. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 2,5) pripevriujucu dosku didd LED k opierke dlani [2].
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3. Pripojte kébel dosky diéd LED ku konektoru na systémovej doske a polozte ho na miesto [1].
4. Pripojte a prilepte na miesto plochy kabel FFC dcérskej dosky USH, ktorym je pripojena dcérska doska USH.
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Tal3i postup

Namontujte vnatorny ram.

Namontujte gombikovU batériu.

Namontujte konektor vstupu napéjania.

Namontujte paméatovy modul.

Namontuijte kartu WLAN.

Namontujte kartu WWAN.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

. Vlozte kartu microSD.

10. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Reproduktory

Demontaz reproduktorov

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte pamatovy modul.

Demontujte port vstupu napajania.
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9. Demontujte gombikovu batériu.
10. Demontujte vnitorny ram.

Postup

1. Odpojte kabel reproduktora od konektora na systémovej doske [1].

2. Odlepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje kabel reproduktora k opierke dlani [2].
3. Odpojte kabel dotykového panela od konektora na dcérskej doske [3].

4. Odlepte lepiace pasky a vyberte kabel reproduktora.
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5. Nadvihnite reproduktory a vyberte ich z opierky dlani.
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Montaz reproduktorov

Postup

1. Pomocou zarovnavacich kolikov a gumovych priechodiek umiestnite reproduktory do slotov v opierke dlani.

Montaz
reproduktorov

2. Kaébel reproduktora prevlecte cez vodiace Uchytky.
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3. Prilepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje kabel reproduktora k opierke dlani [1, 2].
4. Kébel reproduktora pripojte ku konektoru na systémovej doske [3].
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Montaz
reproduktorov 2

Talsi postup

Namontujte vnutorny ram.

Namontujte gombikovd batériu.

Namontujte konektor vstupu napéjania.

Namontujte pamatovy modul.

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte kartu WWAN.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

. Vlozte kartu microSD.

10. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.

©C®NDOA NN

Zostava chladica

Demontaz zostavy chladica

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte pamatovy modul.

Demontujte port vstupu napajania.

PN O NN
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9. Demontujte gombikovl batériu.
10. Demontujte vnutorny ram.

Postup

1. Odpojte kabel ventilatora systému od konektora na systémovej doske.

g | y

2. Odskrutkuijte Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju zostavu chladia k systémovej doske [1].
Montaz zostavy chladica

Postup

1. Zostavu chladi¢a poloZte na systémovu dosku a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v fiom sU, s otvormi na skrutky v systémovej doske
(.

2. Postupne (podla oznacenia na chladici) utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom (M2 x 3), ktoré pripeviiuju zostavu chladica
k systémovej doske [2].
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Talsi postup

Namontujte vnutorny ram.

Namontujte gombikovl batériu.

Namontujte konektor vstupu napéjania.

Namontujte pamatovy modul.

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte kartu WWAN.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

. Vlozte kartu microSD.

10. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Ventilator systému

Demontaz ventilatora systému

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

E N
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Demontujte kartu WWAN.
Demontujte kartu WLAN.
Demontujte paméatovy modul.
Demontujte port vstupu napajania.
. Demontujte gombikovU batériu.
10. Demontujte vnutorny ram.

©®NO

Postup

1. Odpojte kabel ventilatora systému od konektora na systémovej doske.

2. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju ventilator systému k opierke dlani [1].
3. Vyberte ventilator systému z poc&itaca [2].
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Montaz ventilatora systému

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky na ventildtore s otvormi v opierke dlani [1].
2. Zaskrutkujte spat dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju ventilator systému k opierke dlani [2].
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3. Zapojte kabel ventilatora systému do konektora na systémovej doske.
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Talsi postup

Namontujte vnutorny ram.

Namontujte gombikovd batériu.

Namontujte konektor vstupu napéjania.

Namontujte pamatovy modul.

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte kartu WWAN.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

. Vlozte kartu microSD.

10. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte pamatovy modul.

Demontujte port vstupu napajania.
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9. Demontujte gombikovu batériu.
10. Demontujte vnutorny ram.

11. Demontujte chladic.

12. Demontujte ventilator systému.

Postup

Odlepte lepiacu pasku a odpojte kabel dotykovej obrazovky od konektora na systémovej doske [1].
Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 4), ktoré pripevnuje konzolu kabla eDP k systémovej doske [2].
Odstrérite konzolu kabla eDP zo systémovej dosky [3].

Odpojte kabel eDP od systémovej dosky [4].

SNSRI CE

Odpojte nasledujlce kable:

a) kéabel reproduktora [2],

b) kabel dosky diéd LED [1],

c) kabel dotykového panela [3].

6. Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripevnuju systémovu dosku [1].
7. Odlepte lepiacu pasku a odpojte kabel od konektora na systémovej doske [1].

8. Odpojte kébel dosky snimaca od konektora na systémovej doske [1].
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9. Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripeviiuju systémovu dosku k opierke dlani [1].
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InStalacia systémovej dosky

Postup

1. Zarovnajte systémovu dosku s opierkou dlani a poloZte ju na miesto [1].
2. Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripevriuju systémovi dosku k opierke dlani [2].
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3. Pripojte kéble nasledujicich komponentov:

a) kéabel reproduktora [2],
b) kabel dosky diéd LED [1],
c) kabel dotykového panela [3].

Demontaz a inStalacia komponentov 65



4. Pripojte kabel eDP k prislusnému konektoru na systémovej doske a prilepte ho lepiacou paskou [1].
B. Vréatte na miesto na konektor kabla eDP na systémovej doske konzolu kabla eDP [2].
6. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje konzolu kabla eDP k systémovej doske [3, 4].
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Talsi postup

Namontujte ventilator systéemu.
Namontujte chladic.
Namontujte vnutorny ram.
Namontujte gombikovU batériu.
Namontujte konektor vstupu napéjania.
Namontujte paméatovy modul.
Namontujte kartu WLAN.
Namontuijte kartu WWAN.
VloZzte batériu.

. Vlozte spodny kryt.

1. Vlozte kartu microSD.

12. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Klavesnica

Demontaz klavesnice

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.
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Demontujte spodny kryt.
Demontujte batériu.

Demontujte kartu WWWAN.
Demontujte kartu WLAN.
Demontujte pamatovy modul.
Demontujte port vstupu napajania.
Demontujte gombikova batériu.

© O NDO A O

Postup

1. Nadvihnite poistku a odpojte k&bel podsvietenia klavesnice a kabel klavesnice od konektorov na dotykovom paneli.

2. Odskrutkujte skrutky M2 x 2,5, ktoré pripeviiuju klavesnicu k opierke dlane [1].

3. Odstrarite klavesnicu z pocitaca [2]. Jedna zo skrutiek, ktorymi je pripevnena zostava kldvesnice k opierke dlani, je zakryta plochym
kablom dotykového panela.
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InsStalacia klavesnice

Postup

1. Zarovnajte klavesnicu s opierkou dlani a polozte ju na miesto [1].
2. Zaskrutkujte spéat 18 skrutiek (M2 x 2,5), ktoré pripevriuju klavesnicu k opierke dlani [2].
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3. Pripojte kébel podsvietenia kldvesnice a kabel klavesnice k prislusnym konektorom na dotykovom paneli.
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4. Prilepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje klavesnicu a dosku &itacky kariet Smart Card.

falsi postup

Namontujte gombikovU batériu.

Namontujte konektor vstupu napajania.

Namontujte paméatovy modul.

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte kartu WWAN.

VloZzte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Konzola klavesnice

Demontaz konzoly klavesnice

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte bateériu.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte pamatovy modul.

Demontujte port vstupu napajania.
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9. Demontujte gombikovl batériu.
10. Demontujte vnutorny ram.

11. Demontujte chladic.

12. Demontujte ventilator systému.
13. Demontujte reproduktor.

14. Demontujte dosku diod LED.
15. Demontujte systémovi dosku.
16. Demontujte klavesnicu.

Postup

1. Odskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 2), ktoré pripevruju kldvesnicu ku konzole klavesnice [1].
2. Vyberte klavesnicu z konzoly klavesnice [2].

Montaz konzoly klavesnice

Postup

1. Zarovnajte klavesnicu s konzolou klédvesnice a poloZte ju na fiu [1].
2. Zaskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 2), ktoré pripevriuju kldvesnicu ku konzole klavesnice [2].

Tal3i postup

Namontuijte klavesnicu.
Namontuijte systémov dosku.
Namontujte dosku diod LED.
Namontujte reproduktor.
Namontujte ventilator systéemu.
Namontujte chladic.
Namontujte vnatorny ram.
Namontujte gombikovU batériu.
Namontujte konektor vstupu napajania.

. Namontujte paméatovy modul.
Namontujte kartu WLAN.

. Namontujte kartu WWAN.

. Vlozte batériu.

. Vlozte spodny kryt.

. Vlozte kartu microSD.

. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.
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Tlacidlo napajania
Demontaz tlacidla napajania

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte pamatovy modul.

Demontujte port vstupu napajania.

. Demontujte gombikovu batériu.

10. Demontujte vnutorny ram.

©O®NDO A NN
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1.

12.
13.
14.
15.
16.

Demontujte chladic.
Demontujte ventilator systému.
Demontujte reproduktor.
Demontujte dosku diod LED.
Demontujte systémovu dosku.
Demontujte klavesnicu.

Postup

1.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3) pripevriujuce tlacidlo napajania s ¢itatkou odtlackov prstov k opierke dlani [1].

2. Vyberte tlacidlo napéjania s doskou ¢itacky odtlackov prstov z opierky dlani [2].

InStalacia tlacidla napajania

Postup

1.

Polozte tlacidlo napéjania s Citackou odtlackov prstov na miesto na opierku dlani [1].

2. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3) pripevriujlce tlacidlo napéjania s Citackou odtlackov prstov k opierke dlani [2].
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Tal3i postup

Namontujte klavesnicu.
Namontujte systémovu dosku.
Namontujte dosku diod LED.
Namontuijte reproduktor.
Namontujte ventilator systému.
Namontujte chladic.
Namontujte vnatorny ram.
Namontujte gombikovU batériu.
Namontujte konektor vstupu napéjania.

. Namontujte paméatovy modul.
Namontujte kartu WLAN.

. Namontujte kartu WWAN.

. VloZte batériu.

. Vlozte spodny kryt.

. Vlozte kartu microSD.

. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Zostava displeja

Demontaz zostavy obrazovky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.

74 Demontaz a inStalacia komponentov



3. Demontujte spodny kryt.
4. Demontujte batériu.

Postup

Odlepte lepiacu pasku a odpojte kabel od konektora na systémovej doske [1].

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju konzolu kébla eDP k systémovej doske [2].
Odstrante konzolu kabla eDP zo systémovej dosky [3].

Odpojte kabel eDP a vytiahnite ho [4].

N N

5. Otvorte zostavu displeja do uhla 180°, otocte pocitac naopak a poloZte ho na rovny povrch.
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6. Odskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 4) pripevriujuce zostavu displeja k Sasi pocitaca [1].
7. Demontujte zostavu displeja z pocitaca [2].
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Montaz zostavy obrazovky

O tejto ulohe
@ POZNAMKA Pred zaloZenim zostavy displeja na zostavu opierky dlani a klavesnice skontrolujte, & si zavesy displeja
otvorené na maximum.

Postup

1. Zarovnajte Sasi pocitaCa so zostavou displeja a umiestnite ho pod panty zostavy displeja [1].
2. Zaskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 3) pripevrivjuce zostavu obrazovky k Sasi po&itaca [2].
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3. Nasadte Sasi pocitaa na zostavu displeja.
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N o o N

K prislusnému konektoru na systémovej doske pripojte kabel a prilepte ho lepiacou paskou [1].
Vréatte na miesto kébel eDP a pripojte ho ku konektoru kabla eDP [2].

Polozte na systémovu dosku konzolu kabla eDP [3].

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviiuju konzolu kabla eDP k systémovej doske [4].
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Tal3i postup

Vlozte batériu.

VloZte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Ao e

Ram displeja

Demontaz ramu displeja

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.

3. Demontujte spodny kryt.

4, Demontujte batériu.

5. Demontujte zostavu obrazovky.

Postup

1. @ | POZNAMKA Ak raz ram displeja demontujete, uz ho nie je moZné namontovat spit.
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Pomocou plastového péacidla opatrne vypacte ram displeja na spodnej strane pri lavom a pravom zavese displeja, kde sa nachadzaju
drazky [1]. Okraje ramu displeja vypacte po obvode prstami alebo pomocou plastového péadidla. Nepouzivajte skrutkovac ani iné ostré
predmety, pretoze by ste mohli kryt displeja poskodit.

2. Opatrne vypacte horny vnutorny okraj ramu displeja a potom vypacte lavy a pravy vnutorny okraj [2].

3. Nadvihnite ram displeja a odstrarite ho zo zostavy displeja.
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Montaz ramu displeja

Postup

Zarovnajte ram displeja so zostavou displeja a portom ram displeja jemne zacvaknite na miesto.
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Tal3i postup

Namontujte zostavu obrazovky.

VloZzte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

S P NESTESIES

Panel displeja
Demontaz panela displeja

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte bateériu.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte vnutorny ram.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte panty obrazovky.

©C®NDOA NN

Postup

1. Odskrutkujte skrutky (M2,5 x 3), ktoré pripevfiuju zobrazovaci panel k zostave obrazovky [1], a otoCte zobrazovaci panel naopak, aby
ste ziskali pristup k video kablu [2].
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Odlepte vodivu péasku [1], ktoré je nalepenéa na konektore kéabla displeja.
Odlepte lepiaci pasik, ktory drzi konektor video kabla [2].

Uvolnite poistku a odpojte kabel displeja od konektora na paneli displeja. Netahajte a neodstrariujte zo zobrazovacieho panela pruzné
pasky (SR), ktoré sa na nom nachadzaju. Pri demontéaZi zobrazovacieho panela nie je potrebné oddelovat od neho konzoly [3,4].
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Montaz panela displeja

Postup

1. Pripojte kabel displeja k prislusnému konektoru a zaistite ho uzavretim poistky [1, 2].
2. Prilepte lepiaci pasik, ktory slizi na pripevnenie konektora video kabla [3, 4].

3. Prilepte vodiva pasku, ktoré slizi na pripevnenie konektora video kébla. Panel displeja LCD je vybaveny dvomi konzolami (L a P), ktoré
treba najskor nasadit na miesto a nasledne ich pripevnit pomocou dvoch skrutiek naspodku panela displeja.

4. Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 3), ktoré pripevruju panel displeja k zostave displeja.
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Tal$i postup

©C®NDOA NN

Namontujte panty obrazovky.

Namontujte zostavu obrazovky.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte kartu WWAN.

Namontujte vnatorny ram.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Kamera

Demontaz kamery

Poziadavky

NO O NN
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Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontuijte kartu WWAN.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte vnatorny ram.
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8. Demontujte pant obrazovky.
9. Demontujte zostavu obrazovky.

Postup
1. Odlepte dva pruzky vodivej pasky, ktoré pripeviiuju kameru k pocitacu [1].
2. Opatrne vypacte a vyberte modul kamery zo zadného krytu displeja [2].

3. Odpojte kabel kamery od konektora na module kamery.

Montaz kamery

Postup

1. Pripojte k&bel kamery ku konektoru na module kamery [1].
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2. Kameru vloZzte do prislusného slotu v zadnom kryte displeja.
3. Nad kameru nalepte dva pruzky vodivej pasky [2].

Talsi postup

Namontujte zostavu obrazovky.

Namontujte kartu WLAN.,

Namontujte kartu WWAN.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Namontujte vnatorny ram.

Vlozte kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

©ND O KNS

Kryty zavesov displeja

Demontaz krytov zavesov displeja

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.

3. Demontujte spodny kryt.

4, Demontujte batériu.

5. Demontujte kartu WWAN.
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6. Demontujte kartu WLAN.
7. Demontujte zostavu obrazovky.
8. Demontujte zobrazovaci panel.

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju kryty zavesov displeja k Sasi [1].
2. Uchopte prstami kryty zavesov displeja, vysurite ich smerom k sebe a nadvihnutim ich odstrarte zo zavesov displeja [2].

Montaz krytov zavesov displeja

Postup

1. PoloZte kryty zavesov displeja na zavesy displeja a posurite ich smerom od seba [1].
2. Zaskrutkujte spéat dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviuju kryty zavesov displeja k zavesom displeja.
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Talsi postup

Namontuijte zobrazovaci panel.

Namontujte zostavu obrazovky.

Namontujte kartu WLAN.

Namontuijte kartu WWAN.

VloZzte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

©ND O KNS

Zavesy displeja
Demontaz zavesu displeja

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte bateériu.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte zobrazovaci panel.

©ND O KNS
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Postup

1. Odskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 3), ktoré pripeviiuju zaves displeja k zostave displeja [1].
2. Odstrarite zavesy displeja zo zadného krytu displeja [2].

Montaz pantu displeja
Postup

1. Zaves displeja polozte na miesto na zostave displeja.
2. Zaskrutkujte spéat Styri skrutky (M2,5 x 3), ktoré pripevriuju zaves displeja k zostave displeja.
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Namontujte zobrazovaci panel.

Namontujte zostavu obrazovky.

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte kartu WWAN.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Kabel displeja (eDP)

Demontaz kabla displeja

ST@ o0 oo

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte réam obrazovky.

. Demontujte pant obrazovky.

10. Demontujte zobrazovaci panel.

©ENDO NN
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1. Demontujte kameru.

Postup

Odlepte vodivu pasku a kabel displeja od lepiacej plochy a vyberte ho zo zadného krytu displeja.

Montaz kabla displeja

Postup

1. Prilepte kabel displeja k zadnému krytu displeja.
2. Prilepte spat vodiva pasku a pripevnite kabel displeja k zadnému krytu displeja.
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Tal3i postup

Namontujte kameru.

Namontujte zobrazovaci panel.

Namontujte pant obrazovky.

Namontujte zostavu obrazovky.

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte kartu WWAN.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

. Vlozte kartu microSD.

10. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.

©C®NDOA NN

Zostava zadného krytu displeja
Spatna montaz zadného krytu displeja

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte pamatovy modul.

Demontujte port vstupu napajania.

. Demontujte gombikovu batériu.

10. Demontujte vnutorny ram.

©ENDO NN
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1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21

Demontujte chladic.
Demontujte ventilator systemu.
Demontuijte reproduktor.
Demontujte dosku diod LED.
Demontujte systémovU dosku.
Demontuijte klavesnicu.
Demontuijte tlacidlo napajania.
Demontujte zostavu obrazovky.
Demontujte panty obrazovky.
Demontujte zobrazovaci panel.
Demontujte kameru.

O tejto Ulohe

Po vykonani vietkych prechadzajucich krokov vam ostane zadny kryt displeja.

Tal$i postup

1. Namontujte tlacidlo napajania.
2. Namontujte klavesnicu.

3. Namontujte systémovu dosku.
4. Namontuijte dosku diéd LED.

B. Namontujte zostavu displeja.

6. Namontujte vnatorny ram.

7. Namontujte gombikovU batériu.
8. Namontujte konektor vstupu napajania.
9. Namontujte pamatovy modul.
10. Namontujte kartu WLAN.

1. Namontujte kartu WWAN.

12. Vlozte batériu.
13. Vlozte spodny kryt.
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14. Vlozte kartu microSD.
15. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Zostava opierky dlani
Spatna montaz zostavy opierky dlani

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte bateériu.
Demontujte kartu WWAN.
Demontujte kartu WLAN.
Demontujte pamatovy modul.
Demontujte port vstupu napajania.
Demontujte gombikovu batériu.
. Demontujte vnutorny ram.
Demontujte chladic.
. Demontujte ventilator systému.
. Demontujte reproduktor.
. Demontuijte dosku diod LED.
. Demontujte systémovu dosku.
. Demontujte klavesnicu.
. Demontuijte tlacidlo napéjania.
. Demontujte zostavu obrazovky.
. Demontujte dosku s tlacidlami dotykového panela.

©ONDOA NN
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O tejto Ulohe

Po vykonani vSetkych predchadzajucich krokov vdm zostane zostava opierky dlani a klavesnice.

98 Demontaz a inStalacia komponentov



Talsi postup

©C®NDOA NN
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Namontujte dosku s tlacidlami dotykoveho panela.
Namontujte zostavu obrazovky.

Namontujte tlacidlo napéajania.

Namontuijte klavesnicu.

Namontujte systémovi dosku.

Namontujte dosku diod LED.

Namontujte reproduktor.

Namontuijte ventilator systéemu.

Namontujte chladic.

. Namontujte vnatorny ram.

Namontujte gombikovU batériu.

. Namontujte konektor vstupu napajania.
. Namontujte pamatovy modul.

. Namontujte kartu WLAN.

. Namontujte kartu WWAN.

. Vlozte batériu.

. Vlozte spodny kryt.

. Vlozte kartu microSD.

. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.
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RieSenie problémov

Riesenie jednoduchych problémov

Na tejto stranke najdete vSetky potrebné informacie o rieSeni jednoduchych problémov so zariadeniami Dell Latitude 5400 Chrome.
@ POZNAMKA Ak chcete ziskat pomoc s rieSenim problémov online, navitivte webovi stranku https://

support.google.com/chrome/a/?hl=en#topic=4386908.

@ POZNAMKA Obnovenie vyrobnych nastaveni notebooku Chromebook , alebo tzv. »powerwash*, je prvou moZnostou pri
rieSeni problémov. Druhou je obnova operacného systému notebooku Chromebook. Obnova operacného systému je
krajnym rieSenim, ak ni¢ iné nepomaha.

Problémy s napajanim

Tabulka2. Problém s napajanim

Problémy s napajanim

Problém MoZnosti rieSenia

Ak sa vas Chromebook nechce zapnut, postupuijte takto:
1. Odpojte od neho vSetky externé zariadenia.

a. Ak sa potom Chromebook zapne, pripdjajte postupne po
jednom zariadenia spét a restartujte pri tom notebook, aby
ste zistili, ktoré zo zariadeni spésobuje problém. Hotovo.

b. Ak sa Chromebook nezapne ani potom, alebo javi priznaky
toho istého problému, nepripéjajte k nemu Ziadne zariadenia
a postupuijte podla dalsich pokynov.

2. Dal%ou z prigin tohto problému mdze byt slaba batéria. Pripojte
k notebooku Chromebook sietovy adaptér a nechajte batériu
nabijat sa aspori jednu hodinu. Potom skiste Chromebook
znova zapnut.

()| POZNAMKA Pri prvom pouziti po rozbaleni
notebooku je batéria v prepravnom reZzime. Tento
problém vyriesite tak, Ze Chromebook vypnete,
pripojite k nemu sietovy adaptér a nasledne notebook
zapnete.

3. Na niektorych notebookoch Chromebook je vedla napéjacieho
portu umiestneny indikator stavu napéjania. Ak Chromebook
zaCnete nabijat, no indikator sa nerozsvieti, vykonajte tzv.
Ltvrdy reset”.

@ POZNAMKA Takéto obnovenie vyrobnych nastaveni
mozno urobit stlacenim obnovovacieho klavesu
a tlacidla napajania.

4. Pouzite iny sietovy adaptér s rovnakou hodnotou napéatia.

5. Odpojte sietovy adaptér a zapnite notebook iba na batériu.

Chromebook sa nedéa zapnut
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Problém s obrazovkou

Tabulka3. Problém s obrazovkou

Problém s obrazovkou

Problém Moznosti rieSenia

Ak na obrazovke notebooku Chromebook nevidite nic¢, sklste
problém vyriesit podla nasledujlcich krokov (a po kazdom kroku
skontrolujte, ¢i nezaGala fungovat normalne):

1. Chromebook musi byt zapnuty. Ak je napajany z batérie,
pripojte sietovy adaptér a stlacte tlaCidlo napajania.

2. Restartujte Chromebook tak, Ze stlacite tlaCidlo napajania
a podrzite ho dovtedy, kym sa notebook nevypne. Potom ho
znova zapnite.

3. Obnovte vyrobné nastavenia alebo obnovte operacny systém
notebooku Chromebook.

Na obrazovke sa ni¢ nezobrazuje

Problémy so zvukom, obrazovkou a kamerou

Tabulka4. Problémy so zvukom, obrazovkou a kamerou

Problémy so zvukom, obrazovkou a kamerou

Problémy Moznosti rieSenia

Ak sa namiesto Zelaného zvuku ozyva len Sum alebo je zvuk
vychéadzajuci z reproduktorov prili§ slaby, postupujte takto:

1. Skontrolujte, ¢i na notebooku nie je stimena hlasitost.
VyskUsajte upravit nastavenie hlasitosti.

2. VyskuSajte Chromebook restartovat.

3. Skuste prehrat zvuk z réznych zdrojov vratane YouTube
a zvukovych stborov uloZenych na lokalnom disku
v notebooku.

Ak pri pokusoch o prehravanie hudby z reproduktorov nevychadza
Problémy so zvukom ziadny zvuk, postupujte takto:

1. Odpojte od notebooku vSetky kable (USB, sltichadl4 aj externy
monitor).

2. Skuste prehrat zvuk z réznych zdrojov vratane YouTube
a zvukovych stborov uloZzenych na lokalnom disku
v notebooku.

3. Vyskusajte Chromebook restartovat.

4. Ak notebook neza¢ne prehravat zvuk normalne ani potom,
vyskUsajte obnovit vyrobné nastavenia alebo obnovit operacny
systém notebooku Chromebook.

Ak obrazovka nefunguje, ako ma (obraz je prili§ tmavy alebo sa na
nej ni¢ nezobrazuje):

1. VyskuSajte upravit Urover jasu pomocou klavesov na ovladanie
jasu v hornom rade klavesnice.

2. V oblasti aktuélnych informécii v pravom dolnom rohu
obrazovky skontrolujte stav displeja a uistite sa, Zze nemate
Ziadny problém so zrkadlovou alebo roz8irenou pracovnou
plochou.

3. Vysklsajte Chromebook restartovat.

4. Ak problém s obrazovkou trvéa aj nadalej, vyskusajte obnovit
vyrobné nastavenia alebo obnovit operacny systém notebooku
Chromebook.

Problémy s obrazovkou
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Problémy so zvukom, obrazovkou a kamerou

Problémy s kamerou

Ak kamera nefunguje normélne (rozmazany alebo zly obraz),
postupujte takto:

1. Skontrolujte, ¢i kamere ni¢ nebrani v snimani alebo nie je
zakryta krytom na ochranu sukromia, pripadne niecim inym.

2. VyskUSajte pouzit rézne aplikacie, ktoré vyuZivaju kameru.
VyskuSajte napriklad aplikéciu Google+ Hangout alebo
predinstalovanu aplikaciu kamery

3. Vyskusajte Chromebook restartovat.

4. Ak problém s kamerou trvéa aj nadalej, vyskusajte obnovit
vyrobné nastavenia alebo obnovit operacny systém notebooku
Chromebook.

Problém s technolégiou Bluetooth

Tabul'ka5. Problém s technolégiou Bluetooth

Problém s technolégiou Bluetooth

Problém

Moznosti rieSenia

Problém s technolégiou Bluetooth

Ak sa pri pokuse o sparovanie alebo pouzivanie nejakého zariadenia
Bluetooth s notebookom Chromebook vyskytne problém,
postupujte podla tychto krokov:

1. Najskér si overte, ¢i Chromebook vébec podporuje zariadenie
Bluetooth, ktoré sa s nim snazite sparovat.

2. V oblasti aktuélnych informécii v pravom dolnom rohu
obrazovky vyskusajte vypnUt a znova zapnut pripojenie
Bluetooth.

3. Vysklsajte Chromebook restartovat.

4. Ak problém s technoldgiou Bluetooth pretrvéva ja nadalej,
vyskusajte obnovit vyrobné nastavenia alebo obnovit operacny
systém notebooku Chromebook.

Problémy s dotykovym panelom a pristupovymi klavesmi

Tabul'ka6. Problémy s dotykovym panelom a pristupovymi klavesmi

Problémy s dotykovym panelom/pristupovymi klavesmi

Problém

Moznosti rieSenia

Dotykovy panel nereaguje

Ak dotykovy panel prestal reagovat, pri rieSeni tohto problému
postupuijte takto (a po kazdom kroku vyskusajte pohnat kurzorom):

1. Viackréat za sebou stlacte klaves Esc.

2. Niekolko sekind zlahka klepkajte na dotykovy panel bruskami
prstov.

3. ReStartujte operaCny systém Chrome OS tak, Ze stladite
tlacidlo napéjania a podrzite ho dovtedy, kym sa notebook
nevypne. Potom ho znova zapnite.

4. Ak sa kurzor pri pouzivani dotykového panela nezac¢ne hybat
ani potom, vyskUsajte sa prihlasit do systému pomocou konta
Host (poslvajte sa pomocou tabulatora).

5. Ak zistite, Ze problémy s dotykovym panelom sa vyskytuju pri
pouzivani konta, ktoré nie je kontom majitela notebooku
(hlavnym kontom), odstrarte toto konto a vytvorte ho znova.
Na posUvanie pouzite znova tabulator.

6. Ak nepombZe Ziadny z vysSie uvedenych krokov, vyskuSajte
obnovit vyrobné nastavenia alebo obnovit operacny systém
notebooku Chromebook.
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Problémy s dotykovym panelom/pristupovymi klavesmi

Klavesy v hornom rade klavesnice (pristupové klavesy) nereaguju

Ak niektory pristupovy klaves (napriklad klaves na ovladanie Urovne
hlasitosti alebo jasu) nereaguje, postupujte podla tychto krokov
(a po kazdom z nich vyskusajte, i klaves nezacal znova fungovat):

1. Ak méte problém s klavesom na ovladanie Urovne hlasitosti
alebo jasu, skontrolujte, ¢i ndhodou nemate nastavenu
maximalnu alebo minimalnu Uroven, nad, resp. pod ktord uz
nemozete ist.

2. Ak nefunguiju klavesy na poslvanie dozadu alebo dopredu,
skontroluje, ¢i vo webovom prehliadaci nédhodou nie st rovnaké
ikony sivé. Priklad: Ak je tlacidlo spat na webovej stranke sivé,
znamena to, ze prehliadac nevie o Ziadnej predchadzajucej
stranke, na ktoru by ste sa mohli vrétit.

3. Restartujte operacny systém Chrome OS tak, Ze stlacite
tlaCidlo napéajania a podrzite ho dovtedy, kym sa notebook
nevypne. Potom ho znova zapnite.

4. Vyskusajte pouZit problematické klavesy v konte Host.

B. Ak zistite, Ze problémy s pristupovymi klavesmi sa vyskytuju pri
pouzivani konta, ktoré nie je kontom majitela notebooku
(hlavnym kontom), odstrante toto konto a vytvorte ho znova.

6. Ak nepomdze Ziadny z vySSie uvedenych krokov, vyskuSajte
obnovit vyrobné nastavenia alebo obnovit operacny systém
notebooku Chromebook.

Problém s operacnym systémom Chrome OS

Tabul'ka7. Problém s operacnym systémom Chrome OS

Problémy s operaénym systémom Chrome OS

Chybové hlasenie ,He’s Dead, Jim! (Je mrtvy, Jim!)“

Ak Chromebook zacina pracovat prilis pomaly alebo prestavat
reagovat a zobrazi sa chybové hlasenie ,,He's Dead, Jim! (Je
mrtvy, Jim!)“, znamena to, Ze systém zrejme nema dostatok
operaCnej paméate.

@ POZNAMKA Ak ste proces ukonéili pomocou Spravcu
Gloh Google Chrome, systémového spravcu uloh alebo
pomocou prikazového riadka, tato sprava sa zobrazi aj
vtedy.

1. Ak ste stranku nezavreli Umyselne, nacitajte ju znova
a pokracCujte. Ak sa hlasenie zobrazi znova, vyskusajte zavriet
nepouzivané karty prehliadania alebo iné programy, aby ste
uvolnili pre systém viac pamate.

2. Ak sa problém nevyrie§i, pozrite si ¢lanok He's Dead, Jim!
v databaze poznatkov spolo¢nosti Google.

Operacny systém Chrome OS chyba alebo je poskodeny

Ak sa Chromebook nechce zapnut a zobrazuje sa hlasenie
,Chrome OS is missing or damaged (Operacny systém
Chrome OS chyba alebo je poskodeny)“. Do niektorého
z portov USB na notebooku vioZte kld¢ USB na obnovu
systému:

Vykonajte obnovu operacného systému. Viac informécii ndjdete
v Casti Obnova operacného systému notebooku Chromebook.

Operacny systém Chrome OS prestal reagovat a na displeji sa ni¢
nehybe

Ak operacny systém Chrome OS prestal reagovat a na displeji sa

ni¢ nehybe:

1. Vypnite pocitac.

2. Odpojte vSetky periférne zariadenia a zariadenia s rozhranim
USB a odstrarite aj paméatové karty.

3. Odpojte sietovy adaptér.
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Problémy s operacnym systémom Chrome OS

4. StlaCte a podrzte stlatené tlacidlo napajania na 10 sekund.
B. Pripojte znova sietovy adaptér a zapnite notebook.

6. Ak sa problém nevyriesil, obnovte vyrobné nastavenia alebo
obnovte operacny systém notebooku Chromebook.

Ak ste stratili alebo zabudli heslo na prihlasenie do notebooku
Chromebook:

1. Skontrolujte, ¢i nemate spravované zariadenie (firemné
zariadenie pod spravou oddelenia IT).

a. Ak je vaSe zariadenie spravovangé, obratte sa na spravcu
a poziadajte ho, aby vam prostrednictvom nastroja Google
Admin Console obnovil heslo.

Stratené/zabudnuté prihlasovacie heslo (Chrome OS) b. Ak vaSe zariadenie nie je spravovang, postupujte takto:

2. Prihlaste sa ako host alebo pouZite iné zariadenie.

3. Otvorte webovy prehliadaC a prejdite na stréanku https://
www.google.com/accounts/recovery/

4. \Vyberte polozku Neviem, aké mam heslo a zadajte e-mailovu
adresu, ktoru pouzivate na prihlasovanie do sluzieb spolo&nosti
Google.

5. Potom kliknite na tlacidlo Pokracovat a podla zobrazenych
pokynov si vytvorte nové heslo.

Ak Ziadne z vySSie uvedenych priznakov nezodpovedaju vasmu
Iné priznaky zaseknutia alebo zamrznutia notebooku Chromebook, | problému s notebookom Chromebook, navstivte Centrum pomoci
ktoré tu neuvadzame Google, kde najdete online nastroj na rieSenie problémov a ziskate
dalSiu pomoc.

CROSH

V tejto Casti ndjdete vSetky informacie, ktoré potrebujete vediet o rozhrani prikazového riadka Chrome Shell (CROSH). CROSH a prikazy
vo forme adries URL pre prehliadac Google Chrome poskytuju pouzivatelom nastroje na odstrafiovanie problémov, zobrazenie réznych
informacii a rozsirené nastavenia systému.

Operacny systém Chrome OS nepodporuje nastroj ePSA, systém Dell BIOS, ponuku zavadzania systému pomocou klavesu F12 ani nastroj
DellConnect. Systém neponulka ziadne nastroje na diagnostiku eSte pred jeho zavedenim. RieSenie vSetkych problémov preto prebieha
priamo v operacnom systéme po jeho zavedeni. Chrome Shell (CROSH) a prikazy vo forme adries URL pre prehliadac¢ Chrome poskytuju
pouzivatelom néastroje na odstrafiovanie problémov, zobrazenie réznych informacii a rozsirené nastavenia systému. CROSH je rozhranie
prikazového riadka, ktoré je podobné terminalu BASH v systéme Linux BASH alebo prikazovému riadku systému Windows (cmd.exe).
Systém Chrome OS je sice postaveny na systéme Linux, no vacsinu prikazov systému Linux nie je mozné pouzit v rozhrani prikazového
riadka CROSH. NajuzitocnejSie prikazy na odstranovanie problémov su tieto: memory test, storage_test_1, storage_test_2, ping

a tracepath. Prikaz ping funguje v systéme Chrome OS inak ako v systéme Windows. Predvolene sa automaticky opakuje dovtedy, kym
nestlacite klavesy <Ctrl> + <C>, a na konci sa nezobrazia Ziadne Statistiky. Prikaz tracepath je podobny ako prikaz traceroute v systéme
Windows. Podrobné informacie o jednotlivych prikazoch si mdzete pozriet tak, Ze do rozhrania prikazového riadka CROSH zadate prikaz
help, resp. help_advanced.

1. Otvorte webovy prehliada¢ Chrome.
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2. StlaCte klavesy <Clrl> + <Alt> + <T> Zobrazi sa rozhranie prikazového riadka, ako to vidiet na nasledujicom obrazku:

' crosh

C | [} chrome-extension://nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnl/htmi/crosh.html =

Welcome to crosh, the Chrome 05 d

If you got here by mistake, don't panic!
Type 'help’ for a list of commands.

croshs>

1 (1207 ¥ 0 Guest

3. Zadajte prikaz na diagnostiku systému. Ak chcete zobrazit zoznam dostupnych prikazov, zadajte prikaz help. Ak chcete zobrazit Uplny
zoznam prikazov pouzivanych na ladenie systému, zadajte prikaz help_advanced.

Okrem toho si tiez moZzete pozriet Cast Prikazy pre rozhranie prikazového riadka CROSH, kde uvadzame zoznam dostupnych prikazov
pouzivanych pri diagnostike systému.

Prikazy pre rozhranie prikazového riadka CROSH

V tejto tabulke uvadzame dostupné prikazy pre rozhranie prikazového riadka Chrome Shell (CROSH).

Tabulka8. Zakladné prikazy

Prikaz Ugel

exit Zavrie rozhranie prikazového riadka CROSH.

pomoc Zobrazi tohto pomocnika.

help advanced Zobrazi pomocnika pre zloZitejSie prikazy pouZzivané pri ladeni
systému.

ping [-c pocet paketov] [-iinterval] [-n] [-s velkost paketov] [-W Cas

Gakania] — Odosle pakety ICMP ECHO_REQUEST hostitelskému
pocitacu v sieti. Ak je ciel "gw", pouzije sa nasledujlca brana pre
predvolent cestu. Tento prikaz funguje ako bezny prikaz ping

v inych operacnych systémoch. Ak chcete zastavit vykonavanie
prikazu ping alebo pozastavit ktorykolvek prikaz v prikazovom
riadku CROSH, stlaCte klavesy <ClIrt> + <C>.

ssh [volitelné argumenty...] — Spusti iba podsystém SSH, ak je zadany
prikaz bez dalSich argumentov. Pri prikazoch "ssh <user> <host>",
"ssh <user> <host> <port>", "ssh< user>@<host>". alebo "ssh
<user>@<host> <port>" sa vytvori pripojenie bez vstlpenia do

podsystému

ssh_forget host Odstrani hostitelsky pocitat zo zoznamu zndmych hostitel'skych
poditatov pre SSH. Pri zadani tohto prikazu sa zobrazi zoznam
zndmych hostitel'skych pod&itaov s vyzvou na vyber pocitaca, ktory
ma byt zo zoznamu odstraneny.

top Nastavi Uroven zapisovania do dennika pri ladeni pre CHAP. Pri
zadani prikazu bez dalSich argumentov sa spusti podrobné ladenie
Tabulka9. Pokrocilé prikazy

Prikaz Ucel

battery_ test[<test length>] Otestujte rychlost vybijania batérie pocas zadaného poc¢tu sekdnd.
Pri zadani prikazu bez argumentov trva test 300 sekund.
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Prikaz

Ucel

bt console [<agent capability>]

chaps_debug [start|stop|<log_level>]

MozZnosti pripojenia

experimental storage<status|enable|disable>

ff debug [<tag_expr>] [--help] [--list_valid_tags] [--reset]
memory test

modem <command> [args...]

modem set carrier carrier-name

network diag[--date] [--link] [--show-macs] [--wifi] [--help] [--
wifi-mon] <host>
network logging <wifi|cellular|ethernet>

p2p_update [enable | disable]

rlz < status|enable | disable>

rollback

route [-n] [-6]

set_apn [-n <network-id>] [-u <username>] [-p <password>]
<apn>

set apn - ¢

set_arpgw <true | false>

set _cellular ppp [-U <username>] [-p <password>]

set cellular ppp -cC

sound <command> <argument>
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Spusti konzolu Bluetooth na ladenie. Nepovinny argument, ktory
mozno v rdmci tohto prikazu zadat, definuje moznosti agenta na
parovanie zariadeni, ktorého poskytuje konzola Bluetooth.
Dostupné moznosti definuje Specifikacia Bluetooth Core.

Nastavi Uroven zapisovania do dennika pri ladeni pre CHAP. Pri
zadani prikazu bez dalSich argumentov sa spusti podrobné ladenie

Zobrazi stav pripojenia

Zapne alebo vypne funkcie experimentalneho uloziska.
Prida alebo odstrani nezmyselné znacky pri ladeni.
Spusti komplexny test dostupnej volnej pamate.

Zahaji interakciu s modemom 3G. Podrobného pomocnika mozno
zobrazit zadanim prikazu modem help.

Nakonfiguruje modem pre zadaného operatora.

Vykona niekolko diagnostickych testov siete a kdpiu vysledkov ulozi
do adreséra stiahnutych stborov.

UmoZni pouZivat pri ladeni zadaného zariadenia stibor uZitocnych
znaciek.

Povoli alebo zakaze zdielanie aktualizacii v lokalnej sieti pri
komunikacnom modeli P2P (peer-to-peer). Pri povoleni bude
dochadzat k pokusom o ziskavanie aktualizécii od inych
rovnocennych pocitacov v sieti a vzajomné zdielanie stiahnutych
aktualizacii. Ak chcete zobrazit aktudlne nastavenia zdielania,
zadajte prikaz bez argumentov.

Povoluje alebo zakazuje RLZ.

Pokusi sa vrétit k predchéadzajlicej aktualizacia, ktoré je uloZena vo
vyrovnavacej pamati. Prikaz je pouzitelny iba pri nestabilnych
kanéloch a zariadeniach, ktoré nie s zaregistrované vo firemnej
sieti. Pozor: tymto prikazom obnovite vyrobné nastavenia svojho
zariadenia.

Zobrazi smerovacie tabulky

Nastavi, ktory pristupovy bod sa ma pouZit pri pripdjani k sieti
zadefinovanej argumentom <network-id>. Ak pouzivatel nedefinuje
<network-id>, pouZije sa ID aktualne pouZzivanej siete.

Zrusi nastaveny pristupovy bod a pouZije namiesto neho predvoleny
pristupovy bod.

Zapne dodato¢nu kontrolu stavu siete, ktora overuje dostupnost
predvolene nastavenej brany.

Nastavi meno a/alebo heslo pouZzivatela pre pripojenie PPP
vyuzivané v existujicom pripojeni k mobilnej sieti. Ak pouzivatel
nezadé argument -u ani -p, prikaz zobrazi existujice meno
pouzivatela pre pripojenie PPP v ramci daného mobilného
pripojenia.

Vymaze meno a/alebo heslo pouzivatela pre pripojenie PPP
vyuzivané v existujucom pripojeni k mobilnej sieti.

Konfiguracia zvuku na niz8ej Urovni. Mozno ju pouzit na
prehravanie/nahravanie zvukovych vzoriek a povolenie Upravy
tvaru signéalu na zariadeniach Pixel. sound beamforming <on|off
> zapne/vypne tato funkciu. sound record [duration] spusti
nahravanie. sound play <filename> prehra nahrané zvukové
vzorky.



Prikaz

Ucel

storage status

storage test 1
storage test 2
syslog <message>

tpcontrol{status | taptoclick [on]|off] sensitivity [1-5] | set
<property>< value>} tpcontrol {syntp [on|off]}

tracepath [-n] <destination>[/port]

update over cellular [enable|disable]

upload crashes

wpa_debug [<debug_level>] [--help] [--list_valid_level] [--reset]
xset m[acc_mult[/acc_div] [thr]] xset m default

xset r rate [delay [rate]]

xset r [keycode] < on|off >

Pregita stav ukladacieho zariadenia podla testu SMART, informécie
o dodavatelovi a chyby zaznamenané v denniku.

Vykon4 kratky offline test SMART.
Vykona komplexny text Citatelnosti zariadenia.
Zaznamena do systémového dennika spravu.

Umozriuje pouzivatelovi manuéine upravenie pokrocilych nastaveni
dotykového panela.

Zobrazi cestu k hostitel'skému pocitacu v sieti.

Povoli alebo zakaze automatické aktualizacie v mobilnych sietach.
Zadanim prikazu bez argumentov sa zobrazi aktualny stav
nastavenia aktualizacif.

Nahréa dostupné zaznamy o zlyhaniach systému na server na
zaznamenavanie zlyhani.

Nastavi Uroven ladenia pre wpa_supplicant.
Upravi zrychlenie mysi.

Upravi Cas pre automatické opakovanie. Oneskorenie je pocet
miliseklnd, ktoré systému potrva, kym spusti automatické
opakovanie. Hodnota rate stanovuje poCet opakovani za sekundu.

Zapne/vypne automatické opakovanie. Ak pouzivatel definuje
konkrétny kod, opakovanie bude platit iba pre zadany klaves.
V opacnom pripade sa prikaz vztahuje na v3etky klavesy.

Prikazy pre webovy prehliada¢ Chrome

Na strankach chrome:// najdete rozne experimentélne funkcie, diagnostické nastroje a podrobné Statistiky. Tieto stranky su skryté
v pouZzivatelskom rozhrani prehliadaca Chrome. V3etky interné stranky prehliadaca Chrome moZno zobrazit zadanim adresy chrome://
about. Ak chcete zobrazit vetky dostupné prikazy, zadajte v prehliadaci Chrome do panela s adresou chrome://about, ako je to

znazornené na nasledujicom obrazku:

' Chrome URLs

= c

chrome://about

List of Chrome URLs

chromes/accessibifity
hrome:/ ache-internals

oose-mobile-network
rome-urls

chromey/downboads
chrome:/extensions

chrome:/lags
chrome:/ilash

.
.
.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

chrome:/history

Tabulka10. Klavesové skratky pre prehliada¢ Chrome

Ugel Klavesova skratka

.

Vysvetlenie

System Information

chrome://system/

Zé&kladné informécie. Verzia systému BIOS
a tak dalej
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Ugel

Klavesova skratka

Vysvetlenie

Z&kladna diagnostika siet. pripojenia
Informacie o prehliadaci Chrome

Vytvorenie klu¢a USB na obnovu systému

Chrome Flags

RieSenie problémov s paméatou

Nacitanie modulov

Stav synchronizacie prehliadaca Chrome

Odstrariovanie problémov s pripojenim

Histogram

Zasluhy

Zaznamy o zlyhaniach

Vyuzitie pamate RAM aplikaciami

chrome://diagnostics/
chrome://version

chrome://imageburner/

chrome://flags

chrome://memory

chrome://conflicts

chrome://syncchrome://sync-

internals

chrome://net-internals

chrome://histograms

chrome://credits

chrome://crashes

chrome://appcache-internals

Toto je 12 najuzitocnejsich prikazov chrome://, ktoré by ste mali poznat:

Test sietovej karty a pripojenia na internet
Dalsie zakladné informacie

Alternativa DBAR/DBRM, ktoru pouziva
Google

Experimentalne funkcie presahujice
podporu firmy Dell

Zobrazenie spustenych procesov
a vytazenia pamate

Zobrazenie konfliktov vSetkych modulov
nacitanych prehliadactom Chrome.

Odstrariovanie problémov s prepojenymi
kontami

Komplexné diagnostika siete/pripojenia,
vratane analyzy DNS, diagnostika Sirky
pasma, vodopadoveé grafy atd’.

Aktuélne zatazenia a kontrola vstupov
a vystupov

Odkazy na vSetkych prispievatelov do
modulov/kniznic a adresy URL ich stranok
wiki/licencif

Zobrazenie podrobného zédznamu o zlyhani,
ak bola tato funkcia zapnuta

Podrobné informacie o vyuzivani pamate
aplikéciami/rozsireniami, ktoré je zvlast
uzito¢né pre zariadenia Chromebook s 2 GB
paméate

1. chrome://flags: Tu si mdzete nastavit niektoré experimentélne funkcie, ktoré st v prehliadaci Google Chrome skryté. Upozornenie:
tieto funkcie su skutocne len experimentalne, preto nemusia fungovat celkom spolahlivo a mézu spdsobovat problémy s prehliadacom.
Tieto funkcie mdzete zapnUt, no urobite tak na viastné riziko.

& rhrome://flags

Experiments

CRX-less Web Apps

Enable

Lazy Background Pages

Enable

Override software rendering list

Enable

&« C A © chrome://flags

wlo» A

[v]

-

]

v

2. chrome://dns: Takto zobrazite zoznam nazvov hostitelov, pre ktorych prehliada¢ nacita zaznamy DNS.
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() About DNS

= C & © chrome://dns o o» A
Future startups will prefetch DNS records for 10 hostnames
How long ago _—

Host name (HH:MM:SS) Motivation
| hnp:fﬂhﬁ.gmgleusercomem.cnm/” 12:1{}” m’a|
| hnp:ffncsp.ﬂlawte.cnm/” 12: 13|| m’a|
| hnp:ffsl.rmrcdn.neﬂ” 12:{)9” nfa|
| htp://s2.rtmedn.net/| 12:10)| n/al
| htlp:ffs?;.rtrncdn.ne’l/” s 12:{)9” nfa|
I htn-//s4 rtmedn net/| 12-10)] nial

:4 1]

3. chrome://downloads: Alternativne mdzete pouZit cestu Ponuka > Stiahnuté. Klavesova skratka je Ctrl + J.

m

- C Mt @ chrome://downloads el o» A
|| | Search downloads —
Downloads Open downloads folder Clear all
Today le-chrome-beta_current_i386.deb
Sep 28, 2011 hitp:/fdl. google. comilinux/direct/google-chrome-beta_current_i38
Show in folder Remove from list
google-chrome-stable_current_i386.deb ||
4] i ) - vl

4. chrome://extensions: Alternativne mbzete pouzit cestu Ponuka > Nastroje > RozSirenia.

<« C M © chrome://extensions A T, §

u Extensions

Extensions (3) D

Delicious Bookmarks Extension (Beta) - Version: 0.998
Delicious Bookmarks is the official Chrome extension for Delicious, the world’s leading

bookmarking service.

Disable - Uninstall - Options | Allow in incognito

Disahle - Lninstall  * | Allow in incoonito

.-‘1 Firebug Lite - Version: 1.27
Using firebug lite on Google Chrome. Originaly made by Firebug Team http:/getfirebug. |
a

Y

-

i | |I'|l

5. chrome://bookmarks: Alternativne moZete pouzit cestu Ponuka > ZaloZky > Spravca zéloziek. Klavesova skratka je Ctrl + Shift + O.
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+ Bookmark Manager

€« C f @ chrome://bookmarks| » A,

| Search bookmarks

Bookmark Manager Organize -

[ Bookmarks Bar ([ [Delicious-do_not_delete]
b [ Other Bookmarks
17 Recent

6. chrome://history: Alternativne mdZete pouZit cestu Ponuka > Histéria. Kldvesova skratka je Ctrl + H.

© History ®

L C f © chrome://history rdE IR 8

| I |>'

0 | | Search history

History Edit items...

Today - Thursday, September 29, 2011
10:12 PM Y Google
10:12 P Wl redhat.com | The World's Open Source Leader
10012 PM &% www.centos.org - The Community ENTerprise Operating System
=

7. chrome://memory: Tento prikaz vas presmeruje na prikaz chrome://memory-redirect/. Takto zobrazite, kolko paméte vyuziva
prehliadac Google Chrome. Zobrazia sa tu aj vSetky procesy suvisiace s prehliadacom, ich PID, nazvy a spotreba pamate.

() About Memory ®

-

&= C Mt © chrome://memory-redirect Tl o» R
e
Processes 1
Memory
PID Mame Private Pr
1975 Browser 106,396k 1
1980 Sandbox helper 1,896k |
1982 Zygote 3448k |
2177 Plug-in 3,336k —
Screen Capture
6612 Plug-in 11,508k
Shockwave Flash —
-
'1| 1 | |I'|_
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8. @ POZNAMKA Nastroj na zobrazovanie udalosti spojenych so sietovymi pripojeniami (vratane vietkych funkcii, ktoré

ponukal), uz nie je dostupny. Ak chcete uloZit zaznamy o sietovych udalostiach, pouZite prikaz Chrome://net-export.
Zaznamy si nasledne moZete pozriet v externom nastroji Catapult NetLog Viewer.

chrome://net-internals: Takto zobrazite vSetky informécie o sietovych pripojeniach. Tuto funkciu méZete vyuZit na zdznam
sietovych udalosti generovanych prehliadacom. Tieto Udaje mdZete tieZ exportovat. Tu si mdZete pozriet aj vyrovnavaciu pamat
servera DNS. Jednou z déleZitych funkcii v ramci tejto funkcie je moZnost Test. Ak sa nepodarilo nacitat nejaki adresu URL, moZete
zadat prikaz chrome://net-internals > kliknUt na kartu Tests (Testy) > zadat adresu URL, ktor( sa nepodarilo nacitat, a kliknut na

tlacidlo Start Test (Spustit test), ¢im sa adresa URL otestuje a prehliadac vés bude informovat, preco sa ju nepodarilo nacitat.

chrome://plugins/.

() chrome://net-internals

€« C M © chrome://net-internals

Capture

Export

Import

Proxy

Events

DNS

Sockets

Recording network events...

Dump data

~ Strip private information (cookies and

credentials).

e

-

]

| b

9. chrome://quota-internals: Takto zobrazite informacie o podiele, ktory na disku zabera prehliadac, vratane kapacity zabranej Gdajmi
jednotlivych stranok v do¢asnych suboroch.

() Quota Internals

L C Mt © chrome://quota-internals

| Summary | Usage & Quota Data

Y » X

FY

Summary

Misc Statistics

errors-on-evicting-origin 0
errors-on-getting-usage-and-quota 0

Free disk space for the profile directory. 34.72 GB (34,724,601,856 B)

10. chrome://sessions: Takto zobrazite zoznam aktuélne spustenych relécii a akcii Magic.
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https://chromium.googlesource.com/catapult/+/master/netlog_viewer/

‘

© Sessions

€« C M @ chrome://sessions &% » A
0 Sessions

Sessions (0) =

There are no sessions.

Magic List (0)

There is no magic.

-

11. chrome://settings: Alternativne moZete pouzit cestu Ponuka > Nastavenia (v systéme Windows) a Ponuka > Nastavenia
(v systéme Linux). Tu mbZete potom upravovat rézne nastavenia prehliadaca.

2, Preferences - Basics

€« C A © chrome://settings » A

‘

Preferences Basics

I:E:ear::l' preferences on ) Open the home page

Startup () g the that last

. ) Reopen the pages were open las

& Open the following pages:
*J Google

¥ Remember The Milk: Online to dc

Personal Stuff

Under the Hood

(4]

| Extensions :
4] n | (¥

12. chrome://sync-internals: Takto zobrazite informécie o funkcii synchronizacie v prehliadaci Chrome, vratane synchroniza&nej adresy
URL, ktort pouziva Google, a Statistik synchronizéacie.

‘

(7)) sync Internals

&« C Mt © chrome://sync-internals brdiE T 8
| About | Data Notifications Events Sync Node Browser Search |
Summary Routing Info |

OFFLINE_UMNUSAEBLE

Sync URL
https://clients4.google.com/chrome-sync
Details

Authenticated false

L mmt Sl Bllimarimr

'4| 1 | |b'|

[4]
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Bezne pouzivané prikazy rozhrania prikazového
riadka CROSH

Této strana uvadza informécie o najbeznejSie pouzivanych prikazoch pre rozhranie prikazového riadka CROSH, ktoré sa pouzivaju pri
diagnostike notebooku Dell .

NizSie st uvedené niektoré z najbeznejSie pouzivanych prikazov pre rozhranie prikazového riadka CROSH, ktoré sa pouzivaju pri
odstrafiovani problémov s hardvérom.

®

POZNAMKA Prikazy pre rozhranie prikazového riadka CROSH storage_test_1 a storage_test_2 nie sii podporované
v zariadeni vybavenom uloziskom eMMC.

Kontrola stavu nabijania batérie

Rozhranie prikazového riadka Chrome Shell (CROSH) ponuka jednoduchy diagnosticky test stavu batérie. Tento test umozriuje zistit, Ci sa

batéria nabija, v akom je stave a ako rychlo sa vybija. Ak chcete skontrolovat stav nabijania batérie, postupujte podla uvedenych pokynov:

Pripojte k notebooku Chromebook napajaci adaptér a zapojte ho do elektrickej zasuvky.

Zapnite Chromebook a prihlaste sa do svojho konta.

Otvorte prehliadac Chrome.

Stlacte kombinaciu klavesov CTRL + ALT + T, aby sa otvorilo rozhranie prikazového riadka CROSH.

Ao e

& Extonssons ® crosh ®

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

croshs

5. Do rozhrania prikazového riadka CROSH zadajte prikaz battery test 1 apotom stlacte klaves Enter.

| crash x N

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=f battery test 1
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6. Skontrolujte vysledok, z ktorého sa dozviete, &i sa batéria nabija.

“ W t 2 1Ar; i d 1 iy s i t Al T 2181 IFRY 2T mrirl iermao b 1S id g g
2 | [ chrome-extension//nkocclipinhpfnfiajclikommmmiiphni/ ifcrash,htr

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help® for a list of commands.

crosh= hattery test 1

Battery is Charging (51% left)

DaLcLeEry neaviln. 10gm

Please make sure the power supply is umplugged and retry the test
crosh=

Kontrola stavu batérie

Ak chcete zistit, v akom stave je batéria notebooku Chromebook a ako rychlo sa vybija, postupujte takto:

Odpojte od notebooku Chromebook napajaci adaptér.

Zapnite Chromebook a prihlaste sa do svojho konta.

Otvorte prehliada¢ Chrome.

Stlacte kombinaciu klavesov CTRL + ALT + T, aby sa otvorilo rozhranie prikazového riadka CROSH.

Ao e

& Extonssons ® crosh ®

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs
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B. Do rozhrania prikazového riadka CROSH zadajte prikaz battery_test 1 a stlacte klaves Enter.

| crash B

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=f battery test 1

6. Zobrazi sa obrazovka s informaciami o aktualnom stave batérie a rychlosti jgj vybijania.

B Dowriloacs -3 =1 Tl E crash :-c

h, the Chrome 05 developer shell.
IT you got here by mistake, don't pamic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.
crosh= battery test
No test length specified. Defaulting to 388s

Battery is Discharging (18% left)
Battery health: 183%

Battery discharged 1.15% in 380s
crosh=

Ak je pri stave batérie uvedena hodnota vy3Sia ako 50 %, znamené to, Ze batéria sa opotreblva tak, ako by sa mala.

Ak je pri stave batérie uvedena hodnota rovnak alebo nizsia ako 50 % a batéria ma menej ako rok, znamené to, Ze batéria sa
opotrebuva rychlejSie, ako by sa mala a moZno ju bude potrebné vymenit.

Ak vysledok testu zobrazi hlasenie Battery is Unknown (Batéria nie je zndma), mozno bude potrebné batériu vymenit.

Kontrola pamate

Ak chcete v notebooku Chromebook skontrolovat pamat, postupujte takto:
(D | POZNAMKA Dokoné&enie testu potrva priblizne 20 minGt, pri¢om rychlost vykonania testu zavisi aj od velkosti pamaite.

1. Zapnite Chromebook a prihlaste sa do svojho konta.
2. Otvorte prehliada¢ Chrome.
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3. StlaCte kombinaciu kldvesov CTRL + ALT + T, aby sa otvorilo rozhranie prikazového riadka CROSH.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

4. Do rozhrania prikazového riadka CROSH zadajte prikaz memory test a potom stlacte klaves Enter.

crosh ®

IT you got here by mistake, don't panic!

Type "help' for a list of commands.

crosh= mesory test
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B. Obrazovka diagnostiky zobrazi vysledok testu paméate, ktory dopadol UspesSne bez vyskytu chyb.

c

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If yvou got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.

crosh> memory test

B22CSDFIEDEBS9C2ZEFATETFA493CDETTY

mamtester version 4.2.2 (32-bit)

Copyright (C)} 2618 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU General Public License version 2 {only).

pagesize is 4806

pagesizemask is Bxfrfffeod

want B40ME (230B03348 bytes)

got B48MB (2308838480 bytes), trying mlock ...locked.
Loop 1/1:

Stuck Address

Sequential Increment:
Salid Bits .

Block Sequential E
Checkerboard i
Bit Spread

Toto je ukdzka nelspedného testu pamate

crosh> memory Cect

73D 2455E95F24590A2A02371F51E0ERC

wmiester wersion 4.2.2 (64-blt)

Copyright (C) 2818 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU Gensral Public License wersion ¢ [only].

pagesize is 4096
pagesizemask 15 @xfrifffrrTifrroos
ant 2016MB (2952798016 bytes)
2816MB (2952790016 bytes), trving mlock ...locked.
Loan 141

stuck Address : testing GFAILURE: possible bad address Line at offset Bxlo9b8E03
skipping to next test...

Kontrola stavu sietového pripojenia

Ak méte problém s pripojenim na internet, postupuje podla krokov v jednej alebo viacerych nasledujlcich Castiach, ktoré vam pomdzu
otestovat fungovanie sietového adaptéra:

Postupuijte podla pokynov, aby ste ziskali sietové informacie a diagnostikovali chyby siete.
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1. Zapnite Chromebook a prihlaste sa do svojho konta.
2. Otvorte prehliada¢ Chrome.

3. Stlacte kombinaciu kladvesov CTRL + ALT + T, aby sa otvorilo rozhranie prikazového riadka CROSH.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

4. Do rozhrania prikazového riadka CROSH zadajte prikaz network diag a potom stlacte klédves Enter.

crosh x

&,

& Cchrome-extension//nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnlfhtmifcrosh.htmi
t

crosh= network diag
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B. Pockajte, kym rozhranie prikazového riadka CROSH nevykona subor diagnostickych testov siete. Obrazovka diagnostiky zobrazi

vysledky testu stavu sietového adaptéra.

% chrome-extension://nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnlhtmifcrosh.htm
t

you got here by mistake, don't panmic! Just close this tab and carry on.

"help® for a list of commands.

crash> netwark diag
Trying to contact hltus:ffwww.Qnﬂg1e.ﬂum veo (Walting up to 10 seconds)
PASS: Loaded www.google.com via HTTPS

b e

. txt (obycajny text) v aplikacii Stbory.

6. Zaznam z diagnostického testu je ulozeny ako stbor vo formate
O p
Filas I3 cownbcah 0. B 5
B3 Googhe Dvive M I
Wy
£ Wy Orive I screenchon 2004008 & 11,1931 Al gng F
i sharmdwihme . = o ;
B ity reaicn_ (00 4 10-09,01: 1 EE0 Lar Teaary 1119 Al
7] Becart
W e
E3 Ocmrnlcads

e ]

n s b_Siaen oo 30 4- 100 i TS e
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7. Ak sa pri diagnostickom teste objavi hldsenie o zlyhani, skontrolujte, Ci je zapnuty adaptér siete Wi-Fi, a pripojte sa k sieti.

FAIL: We can reach the nameservers but were not able to resolve hostnames
FAIL: You may be behind a captive portal or there may be a DUIS

FAIL: configuration problem

Entering get device list

Obnova operacného systému notebooku
Chromebook

Na tejto stranke najdete vSetky potrebné informacie o obnoveni zariadeni Dell Latitude 5400 Chrome.

Obnova operacného systému notebooku Chromebook

Podla postupu pre obnovu operacného systému nainstaluje do svojho notebooku Chromebook novu verziu operacného systému Chrome
OS. Obnova operacného kroku sa zvykne pouzivat pri rieSeni problémov s aktualizovanim notebooku Chromebook alebo v pripadoch, ked'
prestane fungovat.

@ POZNAMKA Vsetky udaje uloZené v notebooku, vratane fotografii, stiahnutych siborov a uloZzenych sieti, sa tymto
krokom vymazi. Obnovou operaéného systému sa vynuluja aj opravnenia spravcu spojené s hlavhym kontom. Samotné
pouzivatel'ské konta Google, ako aj idaje, ktoré s s nimi synchronizované, tento krok nijako neovplyvni. Po dokonéeni
obnovy operacného systému vas systém znova prevedie zakladnymi nastaveniami.

Poziadavky:
Pred obnovenim operacného systému budete potrebovat:

Zariadenie s operacnym systémom Chrome, Windows, Mac alebo Linux a opravnenia spravcu.
KIu¢ USB, pripadne kartu SD, s kapacitou 4 GB alebo viac s Udajmi, ktoré nepotrebujete a moZzete ich vymazat.

Krok 1: Pozrite sa, €i sa na notebooku zobrazuje hlasenie ,,Chrome OS
is missing or damaged (Operacny systém Chrome OS chyba alebo je
poskodeny)*

Ak &no, najskor vyskusajte vykonat tzv. ,tvrdy reset” notebooku Chromebook - stlacte obnovovaci kléves a tlacidlo napajania. Ak sa
hlasenie zobrazuje nadalej aj po resete, postupujte podla kroku 2.

Ak sa vdm zobrazuje hlasenie ,Chrome OS verification is turned off (Overovanie operaéného systému Chrome OS je vypnuté*,
postupuijte podla pokynov v nizSie uvedengj Casti ,Overovanie operacného systému Chrome OS je vypnuté“.

Krok 2: Vytvorte si kI'a¢ USB alebo kartu SD na obnovenie systému

Do notebooku viozte kit¢ USB alebo kartu SD a postupujte podia pokynov:

Tabul'ka11. KIa¢ USB alebo karta SD

Operaény systém Pokyny

Pomocou programu Image Burner si vytvorte klt¢ USB na
obnovenie systému. Tento nastroj nemusi byt dostupny vo
vSetkych jazykoch.

Pokyny pre zariadenia s operacnym systémom Chrome OS
ynyp P ymsy 1. Do omniboxu (panela s adresou vo webovom prehliadadi)

zadajte toto: chrome://imageburner.
2. Spustite program a postupuijte podla pokynov na obrazovke.
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Operaény systém Pokyny

()| POZNAMKA Pri obnove opera&ného systému notebooku

Chromebook je dolezité, aby ste vytvorili kla¢ USB na
obnovenie systému na rovhakom modeli notebooku.

1. Kliknite na prepojenie https://dl.google.com/dl/chromeos/
recovery/chromeosimagecreatorV/2.exe a stiahnite si nastroj
Recovery Tool. Ak ste spravcom siete v Skole, firme alebo
nejakej organizécii, kliknite na tento odkaz a stiahnite si nastroj
Recovery Tool: 2. 3.

2. Spustite program a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pokyny pre zariadenia so systéemom Windows 3. Po obnoveni operadného systému notebooku Chromebook
musite pomocou nastroja Recovery Tool naforméatovat klUc
USB alebo kartu SD. Ak klu¢ USB alebo kartu SD
nenaformétujete, nebudete mbct na tychto externych
zariadeniach vyuZit vSetku dostupnu kapacitu. Okrem toho sa
moze stat, Ze systém Windows klu¢ USB alebo kartu SD
jednoducho nerozpozna.

Pomocou néstroja Recovery Tool si vytvorte klu¢ USB na
obnovenie systému. Tento nastroj nemusi byt dostupny vo
vSetkych jazykoch.

1. Kliknite na prepojenie https://dl.google.com/dl/chromeos/
recovery/chromeosimagecreatorV2.exe a stiahnite si nastroj
Recovery Tool.

Pokyny pre zariadenia so systémom Mac 2. Spustite program a postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Po dokonceni tohto procesu sa moze zobrazit vystraha, Ze vas klu¢
USB alebo karta SD sa nedé precitat. VV takom pripade vyskUsajte
kla¢ USB alebo kartu SD vybrat a znova viozit do notebooku. Teraz
by uZ malo byt v8etko v poriadku a klt¢ USB alebo kartu SD moZno
pouZit na obnovu systému.

Pomocou néstroja Recovery Tool si vytvorte klu¢ USB na
obnovenie systému. Tento nastroj nemusi byt dostupny vo
vSetkych jazykoch.

1. 1. Kliknite na prepojenie https://dl.google.com/dl/edgedl|/
chromeos/recovery/linux_recovery.sh a stiahnite si nastroj
Recovery Tool.

2. Pomocou nasledujiceho prikazu upravte povolenia skriptu, aby
ho bolo mozné spustit: $ & sudo chmod 755
linux recovery.sh

3. Zadajte nasledujuci prikaz, ktorym spustite skript
s opravneniami spravcu:$ sudo bash
linux recovery.sh

4. Postupuijte podla pokynov nastroja a vytvorte obraz
operacného systému.

Pokyny pre zariadenia so systémom Linux

Preinstalovanie operacného systému Chrome OS

1. Zapnite Chromebook.

2. Ked sa zobrazi hldsenie ,Chrome OS is missing or damaged (Operaény systém Chrome OS chyba alebo je poskodeny)*,
vlozte do notebooku kltu¢ USB alebo kartu SD na obnovu systému.

3. Pockajte, kym Chromebook nezacne zavadzat operaCny systém z klti¢a USB alebo karty SD v poditaci

4. Postupuijte podla pokynov na obrazovke.

B. Po UspesSnom dokongeni intalacie operacného systému Chrome OS sa zobrazi vyzva, aby ste odstranili kit¢ USB alebo kartu SD.

6. Odstrérite k¢ alebo kartu a Chromebook sa nasledne automaticky restartuje.

Teraz by ste uz nemali mat Ziadny problém spustit Chromebook Uplne Standardne. Pri preinStalovani operacného systému sa vymazali
vSetky Udaje uloZené v notebooku, preto budete musiet vykonat znova Gvodné nastavenia. Je doleZité, aby ste sa pri tom prihlasili do
svojho hlavného konta Google, pretoze toto konto bude potom nastavené ako konto majitela zariadenia.
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Hlasenie ,,Chrome OS verification is turned off (Overovanie
operacného systému Chrome OS je vypnuté)“

Vetky notebooky Chromebook maju predvolene nastaveny Standardny, pouzivatelsky rezim. Hlasenie ,Chrome OS verification is turned
off (Overovanie operagného systému Chrome OS je vypnuté)” sa zobrazuje pri spusteni systému vtedy, ak ste nastavili iny, vyvojarsky
rezim. Vyvojérsky rezim mozete vyuzit vtedy, ak chcete testovat vlastnl verziu operacného systému Chrome OS.

Ak chcete prejst do vyvojarskeho rezimu, stlacte klavesy Ctrl+D. Ak stlaCite namiesto tejto kombinacie klavesov medzernik, zobrazi sa
otézka, Ci chcete obnovit operacny systém svojho zariadenia.

Tipy na odstranovanie problémov

Tabul'ka12. Tipy na odstrafnovanie problémov

Otazka RieSenie
Nedari sa mi obnovit operacny systém méjho notebooku Po obnove vam odporic¢ame pouzivat vzdy najnovsiu verziu
Chromebook operac¢ného systému Chrome OS - vytvorte si médium na obnovu

s najnovsou verziu operacného systému Chrome OS a nepouZivajte
média, ktoré by mohli obsahovat star3ie verzie systému.

Chybové hlasenie ,An unexpected error has occurred Vykonajte nasledujuce kroky:

(Vyskytla sa neocakavana chyba)*. 1. Skontrolujte, Ci ste dodrzali vSetky pokyny uvedené v kroku 2:

Vytvorte si klu¢ USB alebo kartu SD na obnovenie systému.

2. Skuste pouzit iny klti¢ USB alebo int kartu SD.

3. Ak sa problém neodstrani, obratte sa na tim podpory pre Google
Chrome.

Chybové hlasenie ,,You are using an out-of-date Chrome OS Mali by ste si stiahnut aktuélny obraz na obnovu operacného
recovery image (Pouzivate zastarany obraz na obnovu systému. Staci postupovat presne podla vSetkych pokynov
operaéného systému Chrome OS)*“. uvedenych v kroku 2.

Operacny systém notebooku Chromebook sa vam podarilo UspeSne Po dokonéeni obnovy systému musite klU¢ alebo kartu znova
obnovit, no klt¢ USB alebo karta SD sa teraz nedé pouzivat naformatovat pomocou nastroja Recovery Tool.
v systéme Windows

Operacny systém notebooku Chromebook sa vam podarilo Uspesne Po dokon&eni obnovy systému musite klU¢ alebo kartu znova
obnovit, no systém Windows teraz nedokaze rozpoznat celkovu naformatovat pomocou nastroja Recovery Tool.
kapacitu klt¢a alebo karty.

Obnovenie vyrobnych nastaveni notebooku
Chromebook

Na tejto strane néjdete vSetky informécie o tom, ako obnovit vyrobné nastavenia notebooku Dell Latitude 5400 Chrome.
Obnovenie vyrobnych nastaveni (tzv. ,Powerwash”) umoZriuje vymazat vietky lokélne uloZzené Udaje v systéme Chrome OS.

Tento krok je uzitocny napriklad vtedy, ked' chcete vynulovat opravnenia konta vlastnika alebo mate nejaky problém so svojim
pouzivatelskym profilom.

@ POZNAMKA Pri obnoveni vyrobnych nastaveni dochadza k vymazaniu vietkych Gdajov, ktoré si uloZené v systéme
Chrome OS, vratane stiahnutych suborov, fotografii, opravneni konta vlastnika a ulozenych sieti. Po vymazani vSetkych
tychto Gdajov vas systém znova prevedie zakladnymi nastaveniami. Obnovenie vyrobnych nastaveni notebooku nema
Ziadny vplyv na samotné konta ani udaje, ktoré st s nimi synchronizované.

@ POZNAMKA Ak pouzZivate spravované zariadenie so systémom Chrome, nepostupujte podla nizsie uvedenych pokynov,
pretoZe po obnoveni vyrobnych nastaveni nebudete mdct zariadenie znova prihlasit do firemnej siete.

Pri obnove vyrobnych nastaveni systéme Chrome OS postupujte takto:

1. Kliknite na oblast aktualnych informécii v pravom dolnom rohu obrazovky, kde sa zobrazuje obrazok vésho konta.
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3. Kiiknite na polozku Zobrazit rozsirené nastavenia, aby sa vam zobrazilo viac moznosti.
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c settings =

wrome OS Settings

Appearance

Device
? ybourd
Search
h ) i wh " i
Users

4. Kliknite na tlacidlo Powerwash.

c settings =

wrome OS Settings

Powerwash

Powerwash

Reset browser settings

5. Po zobrazeni vyzvy kliknite na tlagidlo Re§tartovat.
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€« C ' settings.

Restart your device

Vyrobné nastavenia systému Chrome OS méZete obnovit aj z prihlasovacej obrazovky tak, Ze stlacite a podrZite kldvesy Ctrl + Alt +
Shift + R aKkliknete na tlaCidlo Re§tartovat. (Ak ste prave prihlaseni do svojho konta v systéme Chrome OS, najskor sa odhlaste:
stlate klavesy Ctrl + Alt + Shift + R aazpotom kliknite na tlacidlo Re§tartovat. Ked sa systém Chrome OS restartuje, kliknite
na tlacidlo Resetovat.)

Ked sa Chrome OS restartuje, mali by ste vidiet obrazovku s nastaveniami systému. Postupujte podla zobrazenych pokynov a vykonajte
nanovo Uvodné nastavenia systému Chrome OS. Je dblezité, aby ste sa pri tom prihlasili do svojho hlavného konta Google, pretoze toto
konto bude nastavené ako konto majitela zariadenia.

Integrovany autodiagnosticky test displeja LCD

Prehlad: Integrovany autodiagnosticky test (BIST) displeja
LCD

Notebooky Dell st vybavené integrovanym diagnostickym nastrojom, ktory slizi na odhalovanie abnormélneho spravania obrazovky
a urCovanie jeho priciny, teda &i ide o problém suvisiaci priamo s displejom LCD notebooku Dell alebo o problém s grafickou kartou (GPU)
a nastaveniami pocitaca.

Ak si vSimnete nejaké abnormaélne spravanie obrazovky svojho notebooku, ako je napriklad blikanie, skreslenie, nedostatoCne ostry, nejasny
¢ rozmazany obraz, zobrazovanie vodorovnych alebo zvislych Giar, blednutie farieb atd'., vZdy je dobré najskor spustit vstavany
automaticky test (BIST), aby ste zistili, Ci ide o problém s displejom alebo o nieCo iné.

Ako vyvolat test BIST displeja LCD

Vypnite svoj notebook Dell.

Odpojte od notebooku vsetky pripojené periférne zariadenia. Pripojte k notebooku len napéjaci adaptér (nabijacku).

Utrite displej LCD (obrazovku notebooku), aby bol isty (na povrchu obrazovky nesmie byt Ziadny prach).

Stlacte a podrzte klaves D a sUcasne stlate na notebooku tlagidlo napajania, aby sa spustil integrovany automaticky test displeja
LCD (BIST). Klaves D drZte stlaceny, aZz kym sa na obrazovke LCD nezobrazia farebné pali¢ky.

Na obrazovke sa zobrazi viacero farebnych paliCiek a farba celej obrazovky sa postupne zmeni na Servend, zelent a modru.

Pocas tohto testu pozorne skontrolujte, ¢i na obrazovke nie je nie¢o abnorméline.

7. Test ukoncCite stlacenim klavesu Esc.

Ao e

o o

@ POZNAMKA Diagnostika Dell ePSA po spusteni najprv inicializuje test BIST displeja LCD a &aka na zasah pouzivatela na
overenie funkénosti displeja LCD.
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Diagnostické kontrolky

Na upozornenie na chyby vyuziva systém namiesto pipacich kédov dvojfarebny indikator LED, ktory signalizuje napajanie/stav batérie. Po
jednotlivych vzoroch blikania nasleduju vzory blikania zltou farbou a nakoniec bielou. Diagnosticky vzor sa potom opakuije.

POZNAMKA Diagnosticky vzor pozostava z dvojciferného &isla, ktoré je zastipené prvou skupinou zltych bliknuti

kontrolky LED (1 az 9), po ktorych nasleduje vypnutie kontrolky LED na 1,5 sekundy a potom pokracuje skupina bielych
bliknuti kontrolky LED (1 aZ 9). Po zobrazeni kompletného vzoru sa indikator LED na 3 sekundy vypne a nasledne sa vzor
znova opakuje. Kazdé bliknutie indikatora LED trva 1,5 sekundy.

Pocas zobrazovania diagnostickych chybovych kédov nie je moZné pocitac vypnut.

Diagnostické chybové kédy maju prednost pred pouzitim indik&tora LED na akékolvek iné Ucely. V praxi to znamend, Ze ak sa napriklad na
notebooku so slabou batériou alebo poruchou batérie prave zobrazuju diagnostické chybové kody, kdd batérie signalizujici hroziace vybitie
alebo poruchu sa nezobrazi.

Tabulka13. Diagnostické kontrolky

Vzor blikania

Popis problému

Navrhované riesenie

Zlta Biela

2 1 Zlyhanie CPU Namontuijte spat systémovi dosku.

2 2 Chyba systémovej dosky (vratane poruseného systému BIOS alebo Aktualizujte systém BIOS na najnovSiu verziu.

chyby paméte ROM) Ak ani to nevyriesi vas problém, vymerite,
prosim, systémovu dosku.

2 3 Nebola detegované Ziadna pamat/RAM Presvedcte sa, ¢i je pamatovy modul spravne
nainStalovany. Ak problém nadalej pretrvava,
vymerite, prosim, pamatovy modul.

2 4 Chyba paméate/RAM Namontuijte spat pamatovy modul.

2 5 Nainstalovana nesprévna pamat Namontuijte spat paméatovy modul.

2 6 Porucha systémovej dosky/Cipovej sUpravy Namontujte spat systémovi dosku.

2 7 Porucha LCD Namontuijte spat modul LCD.

2 8 Zlyhanie obvodu napgjania LCD Namontuijte spat systémovi dosku.

3 1 Zlyhanie batérie CMOS Vymerite batériu RTC.

3 2 Chyba zbernice PCI alebo videokarty/Cipu Namontuijte spat systémovi dosku.

3 3 Obraz na obnovenie systému BIOS sa nenaSiel Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu.
Ak ani to nevyriesi vas problém, vymerite,
prosim, systémovu dosku.

3 4 Obraz na obnovenie systému BIOS sa naSiel, ale je neplatny Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu.

®

Diagnostika

V tejto Casti uvaddzame informacie o integrovanych funkciach na diagnostiku zariadeni Latitude 5400 Chrome. Obsahuje takisto pokyny
tykajlice sa ich spustania a suvisiace informacie ku kaZzdej diagnostickej metdde.

Diagnostika ePSA

Diagnostika ePSA (zndma tieZ ako diagnostika systému) sltZi na Gplnt kontrolu hardvéru. Diagnostika ePSA je vstavanou stcastou
systému BIOS, v ktorom sa spusta. Vstavana diagnostika systému poskytuje sibor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny
zariadenti, aby ste monhli:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime
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Ak ani to nevyriesi vas problém, vymerite,
prosim, systémovu dosku.

POZNAMKA Pri diagnostickom vzore pozostavajucom z dvoch zltych a 6smich bielych bliknuti pripojte k pocitacu
externy monitor, aby ste urcili, ¢i ide o zlyhanie systémovej dosky alebo radica grafickej karty.



Opakovat testy
Zobrazit alebo uloZit vysledky testov
Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu

Zobrazit hlasenia o stave, ktoré vés informuju, ak testy prebehli Uspesne
Zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuju, ak sa poCas testov objavili nejaké problémy

@ POZNAMKA Zobrazi sa okno Enhanced Pre-boot System Assessment (Vylep§ené vyhodnotenie systému pred
zavedenim), ktoré zobrazi vSetky zariadenia zistené v pocitaci. Diagnosticky nastroj spusti testy pre vSetky zistené

zariadenia.

Spustenie diagnostiky ePSA

1. StlaCte a podrzte tlacidlo napajania a klaves F2, aby sa spustila ponuka na obnovenie systému Chrome OS.
2. Stlacte klaves F12 alebo kombinaciu klavesov Ctrl + C, aby sa zobrazila obrazovka diagnostiky.

Please inser: ta recovel ry USB stick.

*

For help visit https://g
Model SARIEN TEST 2787

3. Stlacenim tla€idla napajania spustite diagnostiku ePSA.

Press the POWER button to run diagnostics.

To go back, press ESC

For help visit http:
M

Pouzivatel'ské rozhranie diagnostiky ePSA

Tato Cast obsahuje informécie o zakladnej a rozsirenej obrazovke diagnostiky ePSA 3.0.

Pri spusteni diagnostiky ePSA sa otvori jej zakladna obrazovka. Na rozsirent obrazovku mézete prepnut ikonou Sipky v spodnej Casti. Na
rozsirenej obrazovke sa v lavom stlpci zobrazuju zistené zariadenia. Konkrétny test mozno zahrn(t alebo vylUcit len v interaktivnom

rezime.
Zakladna obrazovka diagnostiky ePSA

Z&kladna obrazovka obsahuje len minimum ovladacich prvkov, ktoré umoznuju jednoducht navigéciu na spustenie a zastavenie diagnostiky
pouzivatelom.
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SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check 2

Google_Sarien12200.25.0
BD 2.51

d Ver : 00.00.09

Start Test

SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check 5

system BIOS : Google_Sarien.12200.25.0

BD 251

>ayload Ver : 00.00.09.

System Scan in Progress

Testing Processor in Progress... Estimated Time Left 4min 24sec

Cancal

P (&)
Test obrazovky LCD

Test ePSA zacina testom pixlov obrazovky LCD, pri ktorom sa na obrazovke zobrazuju farebné pruhy. Skontrolujte, ¢i na obrazovke nie su
Ziadne chybné pixle.

- Mrtve pixle: Cierne body

- Jasné pixle: jasné body

Potvrdte, &i je obrazovka LCD funk&né — na dalSej obrazovke stladte tlacidlo Yes alebo No.

Rozsirena obrazovka diagnostiky ePSA
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RozSirena obrazovka umozniuje cielengjSie testovanie a obsahuje podrobnejsie informacie o celkovom stave systému. PouZivatel sa na tUto
obrazovku mdze dostat na dotykovych systémoch potiahnutim prsta dolava a na ostatnych systémoch kliknutim na tlacidlo d'alSej strany
v pravej dolnej Casti zakladnej obrazovky.

SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check >
— * Configuration Results  |System Health| Event Log
= [ T T
LCO/Dispiay Panel  Hara Drive 1-0-1 s -
> e Primary Battery Crarge 100% 100% 100%
(O — Ermer aary risaics e o wa
O BootPam1-0-1  USB Devices Primary Batiary Vottage Sz, e722imY) el
Primary Battary Currant Flow oma oma oma
{m Tu o e e gt 5 o
AC agapter sswawacaper /e e
Integrated Webcam  Video Cara.
B A e,
B Casiosc Processor Fan 3125 RPM 3125 RPM o reM
3 L3
00 Sieund L e
Hara Drive 1-0-1 asc asc asc
o
& Primary Battery Tharmistor s2c s2¢ s2c
Yam - el =
I Thorougn Tast Mode Asvance Optiens

Obrazok 1. Zdravotny stav systému

es )
Stherboard PPID
Platform SSID

'Keyboard Backlight Option
Microphone Camera Board Option
Speal

! ker
| Smart Card Antenna Option

[ PCle ]
PCle Physical Slots
Bus 1 PCle Slot 07: Vendor 10EC. Device 525A. Sub

Obrazok 2. Configuration (konfiguracia)
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T ™ » AL
e Lelily
i il

o

Pre-Boot System Performance Check

Configuration Res&lts ) System Health

“* Integrated Webcam - Blink LED Test **

Started: 04/24/2019 010102

Ended: 04/24/2019 01:01:02. Elapsed time: 00:00:00
Test - Pass

** Video Card - Video Card Connection Test **
Started: 04/24/2019 01.01.02

Ended: 04/24/2019 01:01:02, Elapsed time: 00:00:00
Test Results . Pass

*=* Video Card - Video Memory Test **

Started: 04/24/2019 01.01:02

Testing 3.0 MB at address 0xC0000000

Ended: 04/24/2019 01:01.02. Elapsed time: 00.00:00
Test Results . Pass

== Primary Battery - Functional Test ==

Started: 04/24/2019 01:01:02

Ended: 04/24/2019 01:01:02. Elapsed time. 00.00:00
~ Test Results = Fail

Error Code - 2000-0131
~ Valigation Code © 113135

Msg : Battery - The battery is not installed

Hard Drive 1-0-1 - DST Short Test **
rted: 04/24/2019 01:01.00

Obrazok 3. Results (vysledky)

Configuration Results
surce TimeStamp Event Data

DIAG  04/24/2019 01:01.02

Obrazok 4. Zaznamy o udalostiach

Spustenie testu na konkrétnom zariadeni alebo spustenie
konkrétneho testu

1. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tlacidio Yes (Ano) zastavte
diagnosticky test.

2. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZzku Run Tests (Spustit testy) alebo pomocou moznosti Advanced (Roz§irené)
zahrite alebo vylUéte lubovolny test.
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Chybové hlasenia diagnostiky ePSA

Ked sa pocas spustenej diagnostiky Dell ePSA zisti chyba, test sa pozastavi a zobrazi sa kontextové okno:

tAssist | Pre-Boot System Performance Check

Continue troubleshooting the system with the information provided bel
https://supportassist.dell.com or with technical support. Use a mobile dev
to scan the QR code to continue troubleshooting.

Critical Error Message

Version: BDA 2.49 Mar 18 2019 17:45:52
Service Tag : 1234567

Error Code : 2000-0511

Validation Code : 72883

Fan - The (Processor Fan) fan failed to respond correctly
Continue testing?

Continue testing?

@ POZNAMKA Ak zariadenie Gspesne prejde vietkymi testmi, vysledky sa vam zobrazia v podobe @R kodu, ktory treba

nasnimat.

Ak odpoviete Yes (Ano), diagnostika bude pokragovat testovanim dalSieho zariadenia a podrobnosti chyby budu k dispozicii v sthrnnej

sprave.
Ak odpoviete No (Nie), diagnostika sa zastavi a zvy3ok sa neotestuje.
Ak odpoviete Retry (Opakovat), diagnostika ignoruje chybu a posledny test sa zopakuje.

Kaéd chyby si zaznamenajte aj spolu s overovacim kédom alebo naskenujte QR kod a kontaktujte spolo¢nost Dell

®

chybového hlasenia.

(D POZNAMKA Niektoré testy vybranych zariadeni vyZaduja aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je ddlezité, aby ste

pocas diagnostickych testov boli pri pocitaci.

Overovacie nastroje

Této Cast obsahuje informéacie o tom, ako overit kéd chyby z diagnostiky ePSA.
Koéd chyby moZno overit tymito dvoma spdsobmi:

Online néastroj na overenie kodu ePSA.
Naskenovanie QR kédu pomocou aplikécie v inteligentnom teleféne.

Online overovaci nastroj ePSA
Navod na pouzitie

Postup

1. PouZivatel ziska informéacie z chybovych hladseni diagnostiky ePSA.
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POZNAMKA V ramci novej funkcie méze pouzivatel stimit pipnutie pri zisteni chyby stlagenim @ v pravej dolnej Casti
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Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with techmical suppart. Use a mabile device to
scan the OR code fo continwe froubleshooting

0 Semice Tag . 8105 0.4.1
Emor Code : 200040141
Walidation : 125870

Confinue testing?

Yo | [ Fen) <

2. Prejdite do online nastroja na overenie kodu ePSA.

:J '@' hittp:/Swww.dell.com/support/home/us/en/04/epsa

3. Zadajte kdd chyby, overovaci kod a servisny tag Vyrobné &islo stcasti je nepovinné.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code

Service Tag B © Service Tag

Fart Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

POZNAMKA Ako kéd chyby pouzite len posledné 3 alebo 4 &islice kéde. (pouzivatel mdze namiesto kédu 2000-0142
zadat ,,0142“ alebo ,,142“.)

4. Po zadani v8etkych potrebnych informéacii kliknite na Submit (Odoslat).
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https://www.dell.com/support/home/us/en/04/Pre-boot-Analysis

Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Vysledky
Priklad platného kédu chyby
Vaostro 20 All-in-One 3055

Service Tag Express Service Code: 18

Add to My Prediscts Lt

e & differens product
[:;'_:' Manuals {_:J Warvanly @ Syitem conliguration

Diagnostics
.ﬂ. Vouer system is cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

asgistandce.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

D ”ve rs &- dDW n loads four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshool problems or you may be presented with a request to replace pats,

General maintenance S

AL Needs Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervor Code SErial B Ryl
ESA 141 © Fadled

Po zadani spravnych informacii online nastroje usmernia pouzivatela na vyssie znadzornenu obrazovku s tymito informaciami:
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potvrdenie kddu chyby a vysledku,

navrhovana vymena sUcasti,

Ci je zakaznik stéle kryty zarukou spolo¢nosti Dell,

referencné Cislo pripadu, ak pod danym servisnym tagom existuje otvoreny pripad.
Priklad neplatného kédu chyby

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag I *

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid ePSA request, please check your details and try again.

Overenie cez aplikaciu naskenovanim kédu QR

O tejto Ulohe

Okrem online néstroja si z&kaznici méZu overit kdd chyby aj naskenovanim QR kédu pomocou aplikacie v inteligentnom teleféne.

Postup
1. PouZivatel ziska QR kdd z chybovych hlaseni diagnostiky ePSA

2. Pouzivatel moze QR kdd naskenovat pomocou fubovolnej aplikécie na Gitanie QR kodov cez inteligentny telefon.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Aplikacia na skenovanie QR kddov naskenuje kod a automaticky vygeneruje prepojenie. Pokracujte kliknutim na toto prepojenie.
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f r
i i Barcode Scanner HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/

Open browser Share via email Share via SMS

Vysledky
Vygenerované prepojenie privedie zékaznika na webovu lokalitu technickej podpory Dell s tymito informéaciami:

potvrdenie koddu chyby a vysledku,

navrhovana vymena sucasti,

Ci je zakaznik stéle kryty zarukou spolo¢nosti Dell,

referencné Cislo pripadu, ak pod danym servisnym tagom existuje otvoreny pripad.
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E} Manuals

Diagnostics

Support topics &
articles

Drivers & downloads

General maintenance

Parts & accessories

Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add o My Predhects Lint

b

a different peoduct

Warranty (=) System configuration

.ﬂ. Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

amssistandoe.

Result: Issues Found.

four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshoot problems or you may b2 presented with a request [0 replace pats.,

A\ Needs Attention: System maintenance

Heeds Attention

Clead results

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervor Code Serial #
EPSa, 141

Resulr

© Fadled
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Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolocnosti

Zdroje svojpomoci

Dell

Viac informécii o zariadeni Latitude 5400 Chrome a dalSich produktoch a sluzbéch od firmy Dell, ako aj sUvisiacu pomoc, vam poskytnu

tieto zdroje svojpomoci:

Tabul'ka14. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci

Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell

Online pomocnik pre operacny systém

Informacie o odstrariovani problémov, priruc¢ky pouzivatela,
inStalacné pokyny, technické Udaje vyrobkov, blogy pre technickd
pomoc, oviddace, aktualizacie softvéru a podobné.

Clanky databazy poznatkov Dell tykajuce sa réznych problémov
s pocitacom.

Poznatky o vaSom produkte ziskate v ramci nasledujlcich
informaci:

Technické Udaje produktu

Operacny systém

Nastavenie a pouzivanie produktu

Zalohovanie dat

RieSenie problémov a diagnostika

Tovérenské a systémové obnovenie

https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/article/sln293900

https://www.dell.com/support

https://www.dell.com/support/home/app=knowledgebase

Pozrite si dokumenty Servisnd prirucka a Nastavenie a technické
Udaje na webovej stranke https://www.dell.com/support/manuals.

Dokumenty Servisnd priru¢ka a Nastavenie a technické Gdaje
urcené pre vas produkt najdete tak, Ze svoj produkt identifikujete
pomocou jedného z nasledujucich krokov:

StlaCte polozku Detect Product (Zistit produkt).

V ¢asti View Products (Prezriet produkty) si v rozbalovace;
ponuke vyberte svoj produkt.

Do vyhladavada zadajte Service Tag number (Cislo
servisného Stitku) alebo Product ID (ID produktu).

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

@ POZNAMKA Ak nemate aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktire, dodacom liste, i&tenke

alebo v produktovom katalégu spolocnosti Dell.

Kontakt na spolo¢nost Dell pre otézky tykajlice sa predaja, technickej podpory alebo sluzieb zakaznikom najdete na webovej stréanke

https://www.dell.com/contactdell.

@ POZNAMKA Dostupnost sa lisi v zavislosti od danej krajiny/regiénu a produktu, pric¢om niektoré sluzby nemusia byt vo

vasSej krajine/vaSom regione dostupné.

Spoloc¢nost Dell pontka niekolko moZnosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa v3ak li§i v zavislosti od danej krajiny a
produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolocnosti Dell v stvislosti s predajom, technickou

podporou alebo sluzbami zakaznikom:

1. Vyberte polozky https://www.Dell.com/support
Vyberte pozadovanu kategoriu podpory.

2
3. V rozbalovacom zozname Vyber krajiny/regiénu v spodnej ¢asti stranky overte svoju krajinu alebo region.
4. Zvolte odkaz na sluzbu alebo technickl podporu, ktorl potrebujete.
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