Dell Latitude 5400 Chrome
Manual de service

Reglementare de Model: P98G

Reglementare de Tip: P98G005




Note, atentiondri si avertismente

(D | NOTIFICARE O NOTA indic4 informatii importante care v ajuta sa optimizati utilizarea produsului.

O ATENTIONARE indica un pericol potential de deteriorare a hardware-ului sau de pierdere de date si va
arata cum sa evitati problema.

AVERTISMENT Un AVERTISMENT indica un pericol potential de deteriorare a bunurilor, de vatamare corporala sau de
deces.

A

© 2019 Dell Inc. sau filialele sale. Toate drepturile rezervate. Dell, EMC si alte marci comerciale sunt marci comerciale ale Dell Inc.
sau ale filialelor sale. Alte méarci comerciale pot fi marci comerciale detinute de proprietarii respectivi.

2019 - 08

Rev. AOO



Cuprins

1 Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.......ccoeureiirimiririrr e e 5
INSTFUCTIUNT A& SIGUIBNTA. ...ttt itttk b bbbt b ket b bt e bbbt b bt b ket n bt an et 5
Tnainte de a efectua IUCKAri TN INTEMOrUl COMPUEETUIUL...........vveeveeeeeeeeeeee e eeeee e eseee e eeee e eeeee e esee s )
ALENTIONENIE B SIGUIBNTA. ...ttt bbb bbbtttk b et e bttt ne et 6
Descércéri electrostatice — protectia Impotriva descarcarilor eleCtrostatiCe. ..o 6

Kit dE SEIVICE P8 TEIEN ESD......iiiitiiciiicieeec ettt et ettt b et b et e et et et e st ebe st ese st e e ebe e ebesbenen 7
Transportarea ComPONENTEIOr SENSIDIIE. .........cciiiiiie e 8
Dupa efectuarea lucrarilor TN iNteriorul COMPUTETUIUIL.........cvieirieicieceeieee et saenas 8
Depozitarea dispozitivelor Chrome pe termen lung — cele mai bune pPractiCi.........coccoeovreeeiniseiineceersee e 8
2 Scoaterea si instalarea COmMPONENtelor..........c.iuimiiiiiiiiiir e e 10
INSTIUMENTEIE FECOMANGATE. ... ceeri ettt e et e et e b et et et et e e e et e eae st e ee st abe e eneneeseeseseeee st aneeaneeas 10
LISTA SUMUDUIIION ...tttk bbb bbb bbbt bbb bbbt et 10
DezasambIlarea Si reaSAMDIAIEA..........c ittt b bbbttt be e neanene M
(7= Te [U] I a1 o] e s I OSSR il
(@720 = ToTU| I o= = OSSPSR STS 13
= =] OSSO 19
0122 0= A AT I Y N PSSR 23
PIECEA WWWAN . ...t b bbb bbb bbb bbb bbb bbbt bbbt bbbt eb s 25
=== oI o (U] T F= SRS 27

Y oTe L0111 (= [ g =T g T T TSRS 29
POMTUI A8 INTIAIE C.Cutiviieeie et bbb bbb bbb bbb bbb bbbt bbbttt b bt bbb 31
UNITATE SSD ...tttk e et st e e b et s e e b 2R e a2 ee e b 2R £ e 42 e b e R et 42 e E e b en e ee e e e b e Rt ae e e b e Rt e eeeber et enebereneaneas 35
SUPOTTUN UNITETIT SSD...vieiet bbb bbb bbbttt 37

(O To [ g U]l T 1 (T o] OO OO OSSOSO TSROV 39
BUTOANEIE TOUCKPAT. ... ettt et st e st e st e s te b e st e s tesbestestesbesbesbesbestestestestessesnenten 43
=TT T | I TSSO PRS 47

B Ot bbb h bR bbb bbbt b 51
ANSAMDIUL FAIBTOTUIUIL ..ttt e et e et e bt et e et e et et e et e s et e e be s et eneberene s 56
BT Ll o] (=10 PSSR 58
PIECE A8 SISTEIM ...ttt b et b b bbb e bbb bbb bbb bbbttt n et en b 62
LIS LU TSSOSO 68
SUPOTTUL TBSTATUII. .ttt bbbt bbbt bbbt bbbt 72
BUTON A8 BIIMIENTAIE. ...ttt bbbt bbb bbbt e b b s e b b st b bbbttt e et es 73
ANSAMDIUL BTISEJUIULL ...ttt bbbt eb bbbt b et eb e bbbt bt bt eb et e b s 75
CAANUI AFISEJUIULL .t b bbb bbb bbbttt b bbb 81
PANOUI BFISAJUIUILL 1.ttt bbbt bbb bbbt b bbbttt bbb bbb 85
L0720 01T 1SS 89
CAPACEIE DAIAMAIBION ...ttt bbbttt 9
BalamMalEle GFISJUIUIL.......c.euiiieeeiiiietc bbb bbb bbbt 93
CabIUl TISAJUILT (EDP)....euitieeiet ettt et s et e b e s et e e R e bRt et b R e st et et et et en e r et ennas 95
Ansamblul capacului din SPate al AFISAJUIUIL........c..eviieiici e 97
Ansamblul zonei de SPrijiN PENTIU MEBINI.....c.iiiiiiiieieeee ettt se b se b e et stesessesesaesessesens 99

Cuprins 3



300 =T o = o - - 101

DIEPANAIEA TE DAZE...... ettt bbb bbbkt b bttt 101
Problemele dE @lIMENTAIE. ..ot ettt bbbt bbbttt bbb 101
(O] USROS 105
COMENZIIE CROSH. ...ttt bbb bbb b bbb bbbttt b bt n bt an s 105
COMENZIIE CNIOMIE. ...tttk bbb bbb e b bRt e e b b st £ b bRttt b bttt b et e ekt e st ne bt ene s 107
Comenzile CROSH utilizate TN MO ODISNUIT. ....c.v.vtieieiiieieeirese ettt e 13
Verificati starea de TNCArCare @ DATEITEI..........ciiiiiiiic e 13
Recuperarea ChromEDOOKUIUIL...........eviveiiteiete ettt sttt st se s b se s b seebe s ebesbesesbeseebe e etesaesessesesaeseasesens 120
Recuperarea ChromMEDOOKUIULL..........civieitiiitit ettt sttt ettt ettt ettt e b be st e b e st e saebessebe b ete st erastessabessaresnas 120
Resetarea ChrOmMEDOOKUIULL.........ciiiee ettt sttt sa e s e e e e b e e e testesesseneeseneeseneesensenessnnens 122
Autotestarea integratd @ CTranUIUI LCD........coiiieiieice sttt ettt ss et s bt tesnesasnenis 125
I W g o [N [F=To T 1y o= TSRS 126
DIBGNOSTICAIE. ...ttt bbbt b bt bbb b b0 bk a2 bkt b b st E bbbt bbb 126
INSTrUMENTEIE A8 VAIIAEIE. ... cveiiieeeie bbbt bbbttt et b e 131

4 Obtinerea asistentei si cum se poate contacta Dell...........c.cceurmiimiiiiii 138

Cuprins



Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Instructiuni de siguranta

Cerinte preliminare

Utilizati urméatoarele instructiuni de sigurantd pentru a vé proteja computerul impotriva eventualelor deteriorari si a va asigura siguranta
personald. Doar daca nu existd alte specificatii, fiecare procedura inclusé in acest document presupune existenta urmatoarelor conditii:

Ati citit informatiile privind siguranta livrate Impreuna cu computerul.
O componentd poate fi inlocuitd sau, daca este achizitionatd separat, instalata prin efectuarea procedurii de scoatere in ordine inversa.

Despre aceasta sarcina

@ NOTIFICARE Deconectati toate sursele de alimentare inainte de a deschide capacul sau panourile computerului. Dupa ce
terminati lucrarile in interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile inainte de conectarea la
sursa de alimentare.

A AVERTISMENT Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta livrate impreuna
cu computerul. Pentru informatii suplimentare privind cele mai bune practici de siguranta, consultati Pagina de pornire

pentru conformitatea cu reglementarile.

Multe dintre reparatii pot fi efectuate doar de un tehnician de service autorizat. Efectuati doar activitatile
de depanare si reparatii simple specificate in documentatia produsului dvs. sau conform indicatiilor primite din partea
echipei de asistenta online sau prin telefon. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service neautorizate de catre Dell nu
sunt acoperite de garantia dvs. Cititi si respectati instructiunile de siguranta incluse in pachetul produsului.

Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizand o bratara antistatica sau
atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in timp ce atingeti un conector de pe partea din spate a computerului.

Manevrati componentele si placile cu atentie. Nu atingeti componentele sau contactele de pe o placa.
Apucati placa de margini sau de suportul de montare metalic. Apucati o componenta, cum ar fi un procesor, de margini,
nu de pini.

Cand deconectati un cablu, trageti de conector sau de lamela de tragere, nu de cablul propriu-zis. Unele
cabluri au conectori cu lamele de blocare; daca deconectati un cablu de acest tip, apasati pe lamelele de blocare inainte
de a deconecta cablul. in timp ce indepértati conectorii, mentineti-i aliniati uniform pentru a evita indoirea pinilor
acestora. De asemenea, inainte de a conecta un cablu, asigurati-va ca ambii conectori sunt orientati si aliniati corect.

(D | NOTIFICARE Culoarea computerului dvs. si anumite componente pot fi diferite fata de ilustratiile din acest document.

fnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

Pentru a nu defecta computerul, efectuati urmatorii pasi inainte de a Incepe lucrarile in interiorul computerului.

Pasi

1. Asigurati-va cé urmati Instructiunile de siguranta.

2. Asigurati-va ca suprafata de lucru este dreapta si curatd, pentru a nu zgaria capacul computerului.
3. Opriti computerul.

4. Deconectati toate cablurile de retea de la computer.
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Pentru a deconecta un cablu de retea, intai decuplati cablul de la computer, apoi decuplati-l de la
dispozitivul de retea.
B. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele de curent.
6. Dupa ce computerul este deconectat de la reteaua electrica, apasati si tineti apasat butonul de alimentare pentru a conecta placa de
sistem la imp&mantare.
@ NOTIFICARE Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizadnd o bratara antistatica
sau atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in timp ce atingeti un conector de pe partea din spate a
computerului.

Atentionarile de siguranta

Capitolul despre atentiondrile de sigurantd detaliaza pasii principali care trebuiie urmati inainte de a efectua orice proceduri de
dezasamblare.

Cititi atentionarile de sigurantd urmétoare nainte de a efectua orice proceduri de instalare sau dezmembrare/reparare care implica
dezasamblarea sau reasamblarea:

Opriti sistemul si toate dispozitivele periferice conectate.

Deconectati sistemul si toate dispozitivele periferice conectate de la sursa de c.a.

Deconectati toate cablurile de retea, telefon sau liniile de telecomunicatie de la sistem.

Utilizati un echipament de reparatii pe teren ESD cand efectuati lucrari in interiorul unei notebook pentru a evita defectiunile produse
de descarcarea electrostatica (ESD).

Dupa nlaturarea unei componente din sistem, puneti, cu grijd, componenta pe un covoras anti-static.

Purtati pantofi cu talpd de cauciuc non-conductiv pentru a reduce riscul de electrocutare.

Energie in modul de asteptare

Produsele Dell cu alimentare in modul de asteptare trebuie scoase din prizé Tnainte de a le deschide carcasa. Sistemele cu alimentare in
modul de asteptare sunt, practic, alimentate cu curent in timp ce sunt oprite. Energia internd permite ca sistemul sa fie pornit de la distanta
(Wake on LAN), sa fie pus n stare de veghe si s aiba alte caracteristici avansate de gestionare a alimentarii.

Deconectarea de la priz8, apasarea si mentinerea butonului de alimentare timp de 15 secunde ar trebui sa descarce energia reziduald din
placa de sistem. Scoateti bateria din notebookuri.

Echipotentializarea

Echipotentializarea este o0 metoda de a conecta doud sau mai multe conductoare electrice la acelasi potential. Acest lucru poate fi realizat

utilizand un echipament de reparatii pe teren ESD. Cand conectati un fir de echipotentializare, asigurati-va cé este conectat la metal, nu la
o suprafatd nemetalica sau vopsita. Bratara trebuie s fie fixa si Tn contact cu pielea, asigurandu-va totodaté cé ati inlturat orice accesorii,
cum ar fi ceasuri, bratari sau inele Tnainte de a echipotentializa echipamentul si pe dvs.

Descarcari electrostatice — protectia impotriva
descarcarilor electrostatice

Descércérile electrostatice reprezintd o preocupare majora atunci cand manuiti componente electronice, mai ales componente sensibile
precum placi de extensie, procesoare, module de memorie DIMM si placi de sistem. Sarcini electrice neglijabile pot deteriora circuitele in
moduri greu de observat, cum ar fi functionarea cu intermitente sau scurtarea duratei de viatd a produsului. Pe mésura ce in domeniu se
impun cerinte de consum de energie cat mai mic la o densitate crescutd, protectia impotriva descarcarilor electrostatice devine o
preocupare din ce in ce mai mare.

Datoritd densitatii crescute a semiconductorilor utilizati in produsele Dell recente, sensibilitatea fatd de deteriorédri statice este acum mai
mare comparativ cu produsele Dell anterioare. Din acest motiv, unele dintre metodele de manevrare a componentelor aprobate n trecut nu
mai sunt aplicabile.

Sunt recunoscute doud tipuri de deteriorari prin descarcéri electrostatice, catastrofale si intermitente.

Catastrofale — Defectiunile catastrofale reprezintd aproximativ 20% dintre defectiunile legate de descarcérile electrostatice. O astfel
de defectiune provoacé o pierdere imediat si totald a capacitatii de functionare a dispozitivului. Un exemplu de defectiune catastrofald
este un modul de memorie DIMM supus unui soc electrostatic care genereazé imediat un simptom de tip "No POST/No Video" cu
emiterea unui cod sonor de memorie lipsé sau nefunctionala.
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Intermitente — Defectiunile intermitente reprezintd aproximativ 80% dintre defectiunile legate de descércéarile electrostatice.
Procentul mare de defectiuni intermitente se datoreaza faptului c& momentul in care survine defectiunea nu este observat imediat.
Modulul DIMM primeste un soc electrostatic pe care il absoarbe doar partial ca o mica diferentd de potential, fard sa produca imediat
simptome cétre exterior legate de defectiune. Disiparea diferentei slabe de potential poate dura saptdmani sau luni, timp in care poate
provoca degradarea integritatii memoriei, erori de memorie intermitente etc.

Defectiunile cele mai dificile de depistat si de depanat sunt cele intermitente (cunoscute si ca defectiuni latente sau "rani deschise").
Pentru a preveni defectiunile prin descércéri electrostatice, urmati acesti pasi:

Utilizati o bratara anti-static8 de incheieturd, cablata si Tmpdmantata corespunzator. Utilizarea bratérilor anti-statice wireless nu mai
este permisd; acestea nu asiguré o protectie adecvata. Atingerea sasiului Tnainte de a manevra componente nu asigura o protectie
adecvatad Impotriva descarcérilor electrostatice pentru componentele cu o sensibilitate electrostatica crescuta.

Manevrati toate componentele sensibile la descércari electrostatice Intr-o zona protejata anti-static. Dacé este posibil, folositi covoare
antistatice de podea sau de birou.

Cand despachetati o componentd sensibild electrostatic din cutia In care a fost livratd, nu scoateti componenta din punga anti-statica
pana in momentul in care sunteti pregétit s3 instalati componenta. Inainte s& desfaceti ambalajul anti-static, asigurati-va c& ati
descarcat electricitatea statica din corpul dvs.

Tnainte de a transporta o componenta sensibila electrostatic, asezati-o intr-un container sau ambalaj anti-static.

Kit de service pe teren ESD

Kitul de service pe teren nemonitorizat este cel mai frecvent utilizat kit de servicii. Fiecare kit de service pe teren contine trei componente
principale: covoras antistatic, bandd de mana si cablu de legatura.

Componentele unui kit de service pe teren ESD

Componentele unui kit de service pe teren ESD sunt:

Covoras antistatic — covorasul antistatic are proprietati disipative si permite asezarea pieselor pe acesta n timpul procedurilor de
service. Cand utilizati un covoras antistatic, banda de mana trebuie sa fie comoda, iar cablul de legatura trebuie s& fie conectat la
covoras si la orice suprafatd metalica expusa de pe sistemul la care se lucreaza. Dupa instalarea corectd, piesele de reparat pot fi
extrase din recipientul ESD si asezate direct pe covoras. Obiectele sensibile la ESD sunt in siguranta in mana dvs., pe covorasul ESD, in
sistem sau intr-o geanta.

Banda de mana si cablul de legatura — banda de man4 si cablul de legétura pot fi conectate fie direct Intre incheietura dvs. si o
portiune metalicd expusd de pe componentele hardware, dacd covorasul ESD nu este necesar, fie conectate la covorasul antistatic,
pentru a proteja componentele hardware asezate temporar pe covoras. Conexiunea fizicd formata de banda de méana si cablul de
legaturd intre pielea dvs., covorasul ESD si componentele hardware este cunoscuté sub numele de legétura. Utilizati numai kituri de
service pe teren cu bandd de ména, covoras si cablu de legéturd. Nu utilizati niciodatéd benzi de mana wireless. Retineti intotdeauna cé
firele interne ale unei benzi de mané sunt expuse la deteriorari din cauza uzurii si trebuie verificate cu regularitate cu ajutorul unui tester
pentru benzi de mana pentru a evita deteriorarea accidentald a componentelor hardware din cauza ESD. Se recomanda testarea benzii
de ména si a cablului de legaturad cel putin o daté pe séptdmana.

Tester ESD pentru benzi de mana - firele din interiorul unei benzi de ména ESD sunt expuse la deteriorari in timp. Cand utilizati un
kit nemonitorizat, se recomandd testarea cu regularitate a benzii inainte de fiecare apel de service, precum si testarea cel putin o data
pe sdptdmana. Testerul pentru benzi de mana este cea mai bund metoda pentru a efectua acest test. Dacé nu aveti propriul dvs. tester
pentru benzi de mana, vedeti daca nu existd unul la biroul dvs. regional. Pentru a efectua testul, conectati cablul de legatura al benzii de
mana la tester, cand banda este prinsa la incheietura dvs., si apdsati pe buton pentru a testa. Daca testul a reusit, se aprinde un LED
verde; dacé testul nu reuseste, se aprinde un LED rosu si se aude o alarma.

Elemente de izolatie — este esential ca dispozitivele sensibile la ESD, precum carcasele de plastic ale disipatoarelor termice, sé fie
tinute la distanta de piese interne izolatoare si care sunt, deseori, incarcate cu sarcini electrice ridicate.

Mediu de lucru - hainte de instalarea kitului de service de teren ESD, evaluati situatia la locatia clientului. De exemplu, instalarea
kitului pentru un mediu server este diferita fat de instalarea pentru un mediu desktop sau portabil. In mod caracteristic, serverele sunt
instalate Intr-un rack in interiorul unui centru de date; desktopurile sau sistemele portabile sunt asezate, de reguld, pe birouri sau in nise.
Cautati intotdeauna o suprafaté de lucru ampla si deschisa, liberé si suficient de mare, pentru a instala kitul ESD, cu spatiu suplimentar
pentru tipul de sistem reparat. De asemenea, spatiul de lucru nu trebuie s& contind elemente izolatoare care pot cauza un eveniment
ESD. Tn zona de lucru, materiale izolatoare precum Styrofoam si alte materiale plastice trebuie deplasate intotdeauna la o distant4 de
cel putin 12 inchi sau 30 cm fata de piesele sensibile Thainte de a manipula fizic orice componente hardware

Ambalaj ESD - toate dispozitivele sensibile la ESD trebuie trimise si receptionate in ambalaj antistatic. Sunt preferate recipientele
metalice, ecranate la electricitate statica. Totusi, trebuie s& returnati intotdeauna piesa deteriorata utilizénd acelasi recipient si ambalaj
ESD ca si cele in care a sosit piesa noud. Recipientul ESD trebuie sa fie pliat si inchis cu bandé adeziva si toate materialele de ambalare
din spuma trebuie utilizate in cutia originald in care a sosit piesa noud. Dispozitivele sensibile la ESD trebuie scoase din ambalaj numai pe
o suprafatd de lucru protejata la ESD, iar piesele nu trebuie amplasate niciodata pe partea de sus a recipientului ESD, deoarece numai
partea interioard a recipientului este ecranatd. Pozitionati intotdeauna piesele ih mana, pe covorasul ESD, in sistem sau in interiorul unui
recipient electrostatic.
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Transportul componentelor sensibile — cand transportati componente sensibile la ESD, precum piese de schimb sau piese care
trebuie returnate la Dell, este esential ca aceste piese sé fie introduse in recipiente antistatice pentru un transport in conditii de
siguranta.

Rezumat de protectie ESD

Se recomanda ca toti tehnicienii de service de teren sa utilizeze permanent banda de mana de impamantare ESD cu fir si covorasul
antistatic de protectie traditionale atunci cand executé interventii de service la produsele Dell. De asemenea, este esential ca tehnicienii s&
1in& piesele sensibile separat de toate piesele izolatoare in timpul interventiei de service, precum si s& utilizeze recipiente antistatice pentru
transportul componentelor sensibile.

Transportarea componentelor sensibile

Cand transportati componente sensibile la electricitatea staticd, cum ar fi piese de schimb sau componente care urmeaza sa fie returnate
la Dell, este foarte important s& plasati aceste componente n pungi anti-statice pentru a fi transportate in siguranta.

Ridicarea echipamentului

Cand ridicati echipamente cu o greutate mare, respectati urmatoarele indicatii:
Nu ridicati mai mult de 50 Ib. Obtineti intotdeauna resurse suplimentare sau folositi un dispozitiv de
ridicare mecanic.

Obtineti un echilibru ferm in picioare. Indepartati talpile una de alta pentru o baza stabila si indreptati degetele spre exterior.

Tncordati muschii stomacului. Muschii abdominali sustin coloana vertebrald in timpul ridicarii, absorbind forta incércaturii.

Ridicati folosind muschii picioarelor, nu ai spatelui.

Tineti greutatea aproape de corp. Cu cat incércatura este mai aproape de coloana, cu atat forta exercitatd asupra spatelui este mai

mica.

5. Tineti spatele vertical si cand ridicati si cand asezati incarcatura. Nu addugati si greutatea corpului la greutatea incarcaturii. Evitati
résucirea corpului si a spatelui.

6. Urmati aceleasi tehnici in ordine inversa pentru a aseza incércatura.

Do =

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

Dupa ce ati finalizat toate procedurile de remontare, asigurati-va cé ati conectat toate dispozitivele externe, plécile si cablurile inainte de a
porni computerul.

Pasi
1. Conectati toate cablurile de retea sau de telefonie la computerul dvs.

Pentru a conecta un cablu de retea, mai intdi conectati cablul la dispozitivul de retea si apoi conectati-I
la computer.

2. Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele electrice.
3. Porniti computerul.
4. Daca este necesar, verificati functionarea corectd a computerului executand programul ePSA diagnostics.

Depozitarea dispozitivelor Chrome pe termen lung
— cele mai bune practici

Tnainte de depozitarea pe termen lung (vara):

1. Actualizati sistemul de operare Chrome la cea mai recenta versiune si incarcati dispozitivul Chrome astfel incat bateria sé fie cel putin
80% incércata.

a. Acest lucru va asigurd cé si cand bateria se va descérca in timp ce este deconectata de la priza pe timpul verii, nu se va goli
complet.

2. Conectati dispozitivul la un incércator si apoi porniti-I.

8 Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului



3.
a,

Mentineti apadsate tastele Refresh (Relmprospatare) n si Power (Alimentare) Tn acelasi timp.

Tn timp ce apasati aceste taste, scoateti cablul de alimentare din dispozitiv si apoi eliberati tastele. Dispozitivul ar trebui sa se stinga si

sd rdmana stins.

5. Tncercati sa porniti unitatea, apasand butonul de alimentare. Dac4 unitatea nu se porneste, ati finalizati pasii si puteti depozita in

siguranta sistemul. Dacé unitatea se porneste, repetati pasii 2-4.

La repunerea In functiune:

1.

Conectati dispozitivul Chrome la un incarcator si la o sursé de alimentare, lucru care il va scoate din starea de deconectare a bateriei.
Porniti dispozitivul.
Conectati dispozitivul Chrome la reteaua Wi-Fi si actualizati-| la cea mai recenté versiune a sistemului de operare Chrome.

a. Acest lucru poate dura, deoarece este posibil s& fi aparut mai multe versiuni ale sistemului de operare Chrome de la ultima data
céand a fost actualizat.

Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului



Scoaterea sii

nstalarea componentelor

Instrumentele recomandate

Procedurile din acest document necesitd urmatoarele instrumente:

Surubelnitd cu varfin cruce nr. 0
Surubelnitd cu varf in cruce nr. 1

Stift de plastic

@ | NOTIFICARE Surubelnita #0 este pentru suruburile 0-1, iar surubelnita #1 este pentru suruburile 2-4.

Lista suruburilor

Acest tabel afiseaza lista suruburilor si imagini pentru Dell Latitude 5300 2 in 1 Chrome, pentru diferite componente.

Tabel 1. Lista dimensiunilor suruburilor

Componenta

Tip de surub

Cantitate Imagine

Capacul bazei

Baterie

WWAN

WLAN

Suportul unitatii SSD

SSD

Panoul LED

Ventilatorul

Suportul eDP

M2,5x6,5 (suruburi prizoniere)

(D |NOTIFICARE Suruburile
prizoniere sunt piese ale
capacului bazei.

M2x5 (suruburi prizoniere)

M2x3

M2x2

M2x3

M2x2 (cu cap mare)
M2x2,5 (cu cap mare)
M2x5

M2x4

10 Scoaterea si instalarea componentelor
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Componenta Tip de surub Cantitate Imagine
Ansamblul afisajului M2,5x4 4 %Z)
Placa butonului touchpadului M2x3 2 ’
Suportul portului adaptoruluide ~ M2x4 2 ?
alimentare

Cadrul modulelor de memorie M2x3 3 ?
Placa de sistem M2,5x4 2 %Z)
Suportul tastaturii M2x2 19 ’
Tastatura M2x2 5 ’

Dezasamblarea si reasamblarea

Cardul microSD

Scoaterea cardului micro-SD.

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

Pasi

1. Apasati cardul microSD pentru a-| elibera din computer [1].
2. Glisati cardul microSD in afara computerului [2].

Scoaterea si instalarea componentelor
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Instalarea cardului micro-SD

Pasi
1. Aliniati cardul microSD cu slotul din computer [1].
2. Glisati cardul micro-SD in slotul dedicat pana cand se fixeaza in pozitie [2].
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3. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Capacul bazei

Scoaterea capacului bazei

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréari n interiorul computerului.
2. Scoateti cardul microSD.

Pasi

1. Slabiti cele opt suruburi prizoniere [1].
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2. Utilizand un stift de plastic [1], desprindeti capacul bazei din coltul sus-stanga si continuati cu marginile pentru a deschide capacul bazei
(2].
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3. Ridicati si scoateti capacul bazei din computer.
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Instalarea capacului bazei

Pasi

1. Aliniati si asezati capacul bazei pe computer.

16 Scoaterea si instalarea componentelor



2. Apésati pe marginile si lateralele capacului bazei pana cand se fixeaza in pozitie.
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3. Strangeti cele opt suruburi prizoniere pentru a fixa capacul bazei pe computer.

C)
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Pasii urmatori

1. Instalati cardul microSD.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Baterie

Precautiile bateriilor litiu-ion

+ Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion.

+ Descarcati bateria cat de mult posibil inainte de a o scoate din sistem. Acest lucru poate fi realizat deconectand
adaptorul de c.a. de la sistem pentru a permite bateriei sa se descarce.

+ Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte straine.

+ Nu expuneti bateria la temperaturi inalte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.

+ Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

+ Nuindoiti bateria.

+ Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

+ Asigurati-va ca nu pierdeti sau rataciti suruburi in timpul repararii produsului, pentru a evita perforarea sau
deteriorarea accidentala a bateriei sau a altor componente ale sistemului.

+ Daca bateria este prinsa in computer ca rezultat al umflarii, nu incercati sa o eliberati, deoarece perforarea, indoirea
sau zdrobirea bateriei de litiu-ion poate fi periculoasa. Intr-o situatie de acest fel, contactati asistenta tehnica Dell.
Consultati www.dell.com/contactdell.

« Achizitionati intotdeauna baterii originale de la www.dell.com sau parteneri si revanzatori autorizati Dell.
Scoaterea bateriei

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in computer.
2. Scoateti cardul microSD.
3. Scoateti capacul bazeli.

Pasi
1. Desprindeti banda adeziva care fixeaz& conectorul cablului bateriei [1].
2. Deconectati cablul bateriei de la conectorul de pe placa de sistem.
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3. Slabiti surubul prizonier care fixeaza bateria pe zona de sprijin pentru maini [1]. Glisati bateria spre interior si ridicati bateria de pe zona
de sprijin pentru maini.
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Instalarea bateriei

Pasi
1. Aliniati si glisati bateria pe zona de sprijin pentru maini [1].
2. Strangeti surubul prizonier pentru a fixa bateria pe zona de sprijin pentru méini [2].
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3. Conectati cablul bateriei la conectorul de pe placa de sistem.

22 Scoaterea si instalarea componentelor



Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Instalati cardul microSD.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

placa WLAN
Scoaterea placii WLAN

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in computer.
2. Scoateti cardul microSD.
3. Scoateti capacul bazei.

Pasi

Scoateti surubul individual (M2x3) care fixeazé suportul placii WLAN pe placa de sistem [1].
Glisati si scoateti suportul placii WLAN care fixeaza cablurile antenei WLAN [2].
Deconectati cablurile de antena WLAN de la conectorii de pe placa WLAN [3].

FNIE NN

Glisati si scoateti placa WLAN din conectorul de pe placa de sistem [4].

Scoaterea si instalarea componentelor
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Scoaterea
placii WLAN

Instalarea placii WLAN

Despre aceasta sarcina

Pentru a evita deteriorarea placii WLAN, nu amplasati niciun cablu sub aceasta.

Pasi

Introduceti placa WLAN n conectorul de pe placa de sistem [1].

Conectati cablurile de antena WLAN la conectorii de pe placa WLAN [2].

Pozitionati suportul placii WLAN pentru a fixa cablurile de antend WLAN pe placa WLAN [3].
Remontati surubul individual (M2x3) pentru a fixa suportul placii pe placa WLAN [4].

N N
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Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Instalati cardul microSD.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Placa WWAN
Scoaterea placii WWAN

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in computer.
Scoateti cardul microSD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Do =

Pasi

Scoateti surubul individual (M2x3) care fixeaza suportul placii WWAN pe placa de sistem [1].
Glisati si scoateti suportul placii WWAN care fixeaza cablurile antenei WWAN [2].
Deconectati cablurile de antend WWAN de la conectorii de pe placa WWAN [3].

N N

Glisati si scoateti placa WWAN din conectorul de pe placa de sistem [4].

Scoaterea si instalarea componentelor
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Instalarea placii WWAN

Despre aceasta sarcina

Pentru a evita deteriorarea placii WWAN, nu amplasati niciun cablu sub aceasta.

Pasi
Introduceti placa WWAN in conectorul de pe placa de sistem [1].

Conectati cablurile de antena WWAN la conectorii de pe placa WWAN [2].
Pozitionati suportul placii WWAN pentru a fixa cablurile de antend WWAN pe placa WWAN [3].

N N

Remontati surubul individual (M2x3) pentru a fixa suportul placii pe placa WWAN [4].
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Pasii urmatori

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul microSD.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ao e

Bateria rotunda

Scoaterea bateriei rotunde

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului,
Scoateti cardul microSD.

Scoateti capacul bazeli.

Scoateti bateria.

Scoateti placa WWAN.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti modulul de memorie.

Scoateti portul de intrare c.c.

©ND O KNS

Pasi
1. Intoarceti placa de sistem si deconectati cablul bateriei rotunde de la conectorul de pe placa de sistem.
2. Deconectati cablul bateriei rotunde de la conectorul de pe placa de sistem [1].

Scoaterea si instalarea componentelor
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3. Scoateti bateria rotundé din placa de sistem [2].

Instalarea bateriei rotunde

Pasi
1. Intoarceti placa de sistem si conectati cablul bateriei rotunde la conectorul de pe placa de sistem.

2. Asezati bateria rotunda pe placa de sistem [1].
3. Conectati cablul bateriei rotunde la conectorul de pe placa de sistem [2].
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Pasii urmatori

Instalati alimentarea cu c.c..

Instalati modulul de memorie.

Instalati placa WLAN.

Instalati placa WWAN.

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul microSD.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

©ND O KNS

Modulele de memorie

Scoaterea modulului de memorie

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in computer.
2. Scoateti cardul microSD.

3. Scoateti capacul bazei.

4. Scoateti bateria.

Pasi

1. Desprindeti lamele de blocare care fixeazd modulul de memorie pané cand acesta iese afara [1].
2. Scoateti modulul de memorie din slotul modulului de memorie [2].
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Instalarea modulului de memorie

Pasi

1. Aliniati canelura de pe modulul de memorie cu lamela de pe slotul modulului de memorie.
2. Glisati ferm modulul de memorie in slot la un unghi [1].

3. Apésati modulul de memorie pana cand este fixat de cleme [2].

@ | NOTIFICARE Daca nu auziti sunetul, scoateti modulul de memorie si reinstalati-I.
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Pasii urmatori

1. Instalati bateria.

2. |Instalati capacul bazeli.

3. Instalati cardul microSD.

4. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Portul de intrare c.c.

Scoaterea portului de intrare c.c.

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul microSD.

3. Scoateti capacul bazel.

4. Scoateti bateria.

Pasi

1. Scoateti cele doud suruburi (M2x4) si (M2x5) care fixeaza suportul unitatii Type-C pe placa de sistem [1]. Scoateti unitatea Type-C din
computer [2].
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2. Deconectati cablul portului de intrare c.c. de la conectorul de pe placa de sistem si scoateti portul de intrare c.c. din computer [1,2].
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Instalarea portului de intrare c.c.

Pasi
1. Introduceti portul de intrare c.c. in slotul din computer [1].
2. Conectati cablul de intrare c.c. la conectorul de pe placa de sistem [2].

Scoaterea si instalarea componentelor 33



3. Asezati suportul unitétii Type-C in slotul din computer [1].
4. Remontati cele doud suruburi (M2x4) si (M2x5) care fixeaza suportul unitatii Type-C pe zona de sprijin pentru maini [2].
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Pasii urmatori

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul microSD.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Unitate SSD
Scoaterea unitatii SSD M.2

Ao e

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in computer.
2. Scoateti cardul microSD.

3. Scoateti capacul bazeli.

4. Scoateti bateria.

Pasi
1. Scoateti cele doud suruburi (M2x3) care fixeazd unitatea SSD pe zona de sprijin pentru maini [1].

2. Intoarceti usor si scoateti suportul unitatii SSD pe unitatea SSD M.2 [2]. Scoateti surubul (M2x2) care fixeaza unitatea SSD M.2 pe
zona de sprijin pentru méini [1].
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3. Scoateti unitatea SSD M.2 din computer si desprindeti unitatea SSD de pe placa termica a unitatii SSD.

Instalarea unitatii SSD M.2

Pasi

1. Asezati unitatea SSD M.2 In slotul de pe zona de sprijin pentru maini [1].

2. Aliniati si asezati suportul unitatii SSD pe unitatea SSD M.2 [2].

8. Remontati cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza suportul unitatii SSD pe zona de sprijin pentru maini [3].
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Pasii urmatori

Instalati bateria.
Instalati capacul bazei.
Instalati cardul microSD.

Ao e

Suportul unitatii SSD
Scoaterea suportului unitatii SSD

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul microSD.

3. Scoateti capacul bazei.

4. Scoateti bateria.

Pasi

1. Scoateti surubul individual (M2x3) care fixeaza suportul pe zona de sprijin pentru maini [1].

2. Scoateti suportul unitatii SSD din slotul de pe zona de sprijin pentru maini [2].

Scoaterea si instalarea componentelor
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Instalarea suportului unitatii SSD

Pasi
1. Aliniati suportul si introduceti-I in slotul de pe zona de sprijin pentru maini [1].
2. Remontati surubul individual (M2x3) pentru a fixa suportul pe zona de sprijin pentru maini [2].
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Pasii urmatori

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul microSD.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ao e

Cadrul interior

Scoaterea cadrului interior

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul microSD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti placa WWAN.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti modulul de memorie.

Scoateti portul de intrare c.c.

Scoateti bateria rotunda.

©C®NDOA NN

Pasi
1. Desprindeti cablurile antenei WLAN.
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2. Scoateti cele patru cinci suruburi (M2x5) care fixeaza cadrul interior pe placa de sistem [1].
3. Scoateti cele sase suruburi (M2x3) care fixeaza cadrul interior pe sasiul sistemului [2].
4. Scoateti prin ridicare cadrul interior din sasiul sistemului [3].
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Instalarea cadrului interior

Pasi

1. Aliniati si asezati cadrul interior n sasiul sistemului [1].

2. Remontati cele sase suruburi (M2x3) care fixeaza cadrul interior pe sasiul sistemului [2].
3. Remontati cele trei suruburi (M2x5) care fixeaza cadrul interior pe placa de sistem [3].
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4. Trageti din nou cablurile antenei WLAN.
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Instalarea
cadrului interior 1

Pasii urmatori

Instalati bateria rotunda.

Instalati alimentarea cu c.c..

Instalati modulul de memorie.

Instalati placa WLAN.

Instalati placa WWAN.

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul microSD.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

©C®NDOTA NN

Butoanele touchpad

Scoaterea placii butonului touchpadului

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in computer.
Scoateti cardul microSD.

Scoateti capacul bazeli.

Scoateti bateria.

Scoateti placa WWAN.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti modulul de memorie.

Scoateti portul de intrare c.c.

Scoateti bateria rotunda.

©OENDOA NN
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10. Scoateti cadrul interior.

Pasi

1. Apasati pe dispozitivul de blocare si deconectati cablul panoului butonului touchpadului de la conectorul sdu de pe placa touchpadului
(]

2. Desprindeti benzile de pe cablurile boxelor care fixeazé butoanele touchpadului [2].

3. Scoateti cele doud suruburi (M2x3) care fixeazé suportul butonului touchpadului pe zona de sprijin pentru maini [1].
4. Scoateti suportul placii butonului touchpadului din computer [2].
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Instalarea placii butonului touchpadului

Pasi
1. Pozitionati placa butonului touchpadului in slotul de pe zona de sprijin pentru maini [1].
2. Remontati cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza placa butonului touchpadului pe zona de sprijin pentru maini [2].
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3. Lipiti benzile de pe cablurile boxelor care fixeazé butoanele touchpadului [2].
4. Apésati pe dispozitivul de blocare si fixati cablul panoului butonului de alimentare la conectorul sdu de pe placa de sistem [1].
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Pasii urmatori

Instalati cadrul interior.

Instalati bateria rotunda.

Instalati alimentarea cu c.c..

Instalati modulul de memorie.

Instalati placa WLAN.

Instalati placa WWAN.

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

. Instalati cardul microSD.

10. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Panoul LED

Scoaterea panoului LED

©C®NDOA NN

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Tnainte de a efectua lucrari in computer.
Scoateti cardul microSD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti placa WWAN.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti modulul de memorie.

Scoateti portul de intrare c.c.

PN O NN
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9. Scoateti bateria rotunda.
10. Scoateti cadrul interior.

Pasi

1. Deconectati si desprindeti cablul plat flexibil (FFC) al placii suplimentare USH de pe placa suplimentard USH [1, 2].
2. Deconectati cablul panoului LED de la conectorul de pe placa de sistem.

3. Desprindeti cablul panoului LED [2].

4. Desprindeti banda adeziva gri care fixeazd panoul LED [2].
5. Scoateti surubul (M2x2,5) care fixeazad panoul LED pe zona de sprijin pentru maini [1].
6. Scoateti prin ridicare panoul LED din computer [2].
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Scoaterea
panoului LED 1

Instalarea panoului LED

Pasi
1. Pozitionati panoul LED si aliniati orificiul pentru surub de pe panoul LED cu orificiul pentru surub de pe zona de sprijin pentru maini [1].
2. Remontati surubul individual (M2x2,5) pentru a fixa panoul LED pe zona de sprijin pentru maini [2].
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3. Conectati cablul panoului LED la conectorul de pe placa de sistem si trageti cablul panoului LED [1].
4. Conectati si lipiti cablul plat flexibil (FFC) al plécii suplimentare USH de pe placa suplimentard USH.
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Pasii urmatori

Instalati cadrul interior.

Instalati bateria rotunda.

Instalati alimentarea cu c.c..

Instalati modulul de memorie.

Instalati placa WLAN.

Instalati placa WWAN.

Instalati bateria.

Instalati capacul bazeli.

. Instalati cardul microSD.

10. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

©C®NDOA NN

Boxe

Scoaterea difuzoarelor

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in computer.
Scoateti cardul microSD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti placa WWAN.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti modulul de memorie.

Scoateti portul de intrare c.c.

PN O NN
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9. Scoateti bateria rotunda.
10. Scoateti cadrul interior.

Pasi

1. Deconectati cablul boxelor de la conectorul de pe placa de sistem [1].

2. Desprindeti banda adeziva care fixeaza cablul boxei pe zona de sprijin pentru maini [2].
3. Deconectati cablul touchpadului de la conectorul de pe placa suplimentara [3].

4. Desprindeti benzile adezive si desprindeti cablul boxei
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B. Scoateti prin ridicare boxele de pe zona de sprijin pentru maini.
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Instalarea boxelor

Pasi

1. Folosind marcajele de aliniere si inelele de cauciuc, pozitionati boxele in sloturile de pe zona de sprijin pentru maini.

Instalarea
boxelor

2. Trageti cablul boxei prin canalele de fixare.
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3. Fixati banda adezivé pentru a fixa cablul boxei pe zona de sprijin pentru maini [1, 2].
4. Conectati cablul difuzorului la conectorul de pe placa de sistem.
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Instalarea
boxelor 2

Pasii urmatori

Instalati cadrul interior.

Instalati bateria rotunda.

Instalati alimentarea cu c.c..

Instalati modulul de memorie.

Instalati placa WLAN.

Instalati placa WWAN.

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

. Instalati cardul microSD.

10. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

©C®NDOTA NN

Ansamblul radiatorului

Scoaterea ansamblului radiatorului

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul microSD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti placa WWAN.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti modulul de memorie.

Scoateti portul de intrare c.c.

PN O NN
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9. Scoateti bateria rotunda.
10. Scoateti cadrul interior.

Pasi

1. Deconectati cablul ventilatorului sistemului de la conectorul de pe placa de sistem.

Q

h 4

A
B

2. Scoateti cele patru suruburi (M2x3) care fixeaz& ansamblul radiatorului pe placa de sistem [1].

Instalarea ansamblului radiatorului

Pasi

1. Pozitionati ansamblul radiatorului pe placa de sistem si aliniati orificiile pentru suruburi de pe radiator cu orificiile pentru suruburi de pe

placa de sistem [1].

2. Succesiv (In ordinea indicata pe radiator), strangeti cele patru suruburi (M2x3) care fixeazé ansamblul radiatorului pe placa de sistem

[2].
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Pasii urmatori

Instalati cadrul interior.

Instalati bateria rotunda.

Instalati alimentarea cu c.c..

Instalati modulul de memorie.

Instalati placa WLAN.

Instalati placa WWAN.

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

. Instalati cardul microSD.

10. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Ventilator sistem

Scoaterea ventilatorului de sistem

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Tnainte de a efectua lucrari in computer.
Scoateti cardul microSD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

E N
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Scoateti placa WWAN.
Scoateti placa WLAN.
Scoateti modulul de memorie.
Scoateti portul de intrare c.c.
. Scoateti bateria rotunda.

10. Scoateti cadrul interior.

©®NO

Pasi

1. Deconectati cablul ventilatorului sistemului de la conectorul de pe placa de sistem.

2. Scoateti cele doud suruburi (M2x5) care fixeaza ventilatorul de sistem pe zona de sprijin pentru maini [1].
3. Ridicati si scoateti ventilatorul sistemului din computer [2].
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Instalarea ventilatorului de sistem

Pasi
1. Asezati si aliniati orificiile pentru suruburi de pe ventilatorul de sistem cu orificiile pentru suruburi de pe zona de sprijin pentru maini [1].
2. Remontati cele doua suruburi (M2x5) care fixeaza ventilatorul de sistem pe zona de sprijin pentru maini [2].
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3. Conectati cablul ventilatorului de sistem la conectorul de pe placa de sistem.
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Pasii urmatori

Instalati cadrul interior.
Instalati bateria rotunda.
Instalati alimentarea cu c.c..
Instalati modulul de memorie.
Instalati placa WLAN.
Instalati placa WWAN.
Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

. Instalati cardul microSD.
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10. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa de sistem

Scoaterea placii de sistem

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Tnainte de a efectua lucrari in computer.
Scoateti cardul microSD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti placa WWAN.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti modulul de memorie.

Scoateti portul de intrare c.c.

PN O NN
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9. Scoateti bateria rotunda.

10. Scoateti cadrul interior.

11. Scoateti radiatorul.

12. Scoateti ventilatorul de sistem.

Pasi

1. Desprindeti banda adeziva si deconectati cablul ecranului tactil de la conectorul sdu de pe placa de sistem [1].
2. Scoateti surubul individual (M2x4) care fixeaza suportul cablului eDP pe placa de sistem [2].

3. Scoateti suportul cablului eDP de la placa de sistem [3].

4. Deconectati cablul eDP de la placa de sistem [4].

B. Deconectati urmatoarele cabluri:

a) Cablul boxei [2].
b) Cablul panoului LED [1].
c) Cablul touchpadului [3].

6. Scoateti cele doud suruburi (M2,5x4) care fixeaza placa de sistem [1].
7. Desprindeti banda adeziva si deconectati cablul de la conectorul sdu de pe placa de sistem [1].

8. Deconectati cablul panoului senzorului de la conectorul de pe placa de sistem [1].
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9. Scoateti cele doud suruburi (M2,5x4) care fixeaza placa de sistem pe zona de sprijin pentru maini [1].
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Instalarea placii de sistem

Pasi
1. Aliniati si asezati placa de sistem pe zona de sprijin pentru maini [1].
2. Remontati cele doud suruburi (M2,5x4) care fixeaza placa de sistem pe zona de sprijin pentru méini [2].
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3. Conectati urmatoarele cabluri:
a) Cablul boxei [2].
b) Cablul panoului LED [1].
c) Cablul touchpadului [3].
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4. Conectati cablul eDP la conectorul de pe placa de sistem si fixati banda adeziva [1].
B. Remontati suportul cablului eDP pe conectorul sdu de pe placa de sistem [2].
6. Scoateti surubul individual (M2x4) care fixeaza suportul cablului eDP pe placa de sistem [3, 4].
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Pasii urmatori

Instalati ventilatorul de sistem.
Instalati radiatorul.
Instalati cadrul interior.
Instalati bateria rotunda.
Instalati alimentarea cu c.c..
Instalati modulul de memorie.
Instalati placa WLAN.
Instalati placa WWAN.
Instalati bateria.

. Instalati capacul bazeli.

1. Instalati cardul microSD.

12. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

©C®NDOA NN
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Tastatura

Scoaterea tastaturii

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul microSD.

68 Scoaterea si instalarea componentelor



Scoateti capacul bazei.
Scoateti bateria.

Scoateti placa WWAN.
Scoateti placa WLAN.
Scoateti modulul de memorie.
Scoateti portul de intrare c.c.
Scoateti bateria rotunda.

© O NDO A O

Pasi

1. Ridicati dispozitivul de blocare si deconectati cablul de retroiluminare si cablul tastaturii de la conectorii de pe touchpad.

2. Scoateti suruburile M2x2,5 care fixeaza tastatura pe zona de sprijin pentru maini [1].

3. Scoateti prin ridicare tastatura din computer [2]. Cablul FFC al touchpadului acoperd unul dintre suruburile care fixeazd ansamblul
tastaturii pe zona de sprijin pentru maini.
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Instalarea tastaturii

Pasi
1. Aliniati si asezati tastatura pe zona de sprijin pentru maini [1].
2. Remontati cele 18 suruburi (M2x2,5) care fixeaza tastatura pe zona de sprijin pentru maini [2].
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3. Conectati cablul de retroiluminare si cablul tastaturii la conectorii de pe touchpad.
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4,

Lipiti banda adeziva care pentru a fixa tastatura si panoul smartcard.

Pasii urmatori

©ENDO NN

Instalati bateria rotunda.

Instalati alimentarea cu c.c..

Instalati modulul de memorie.

Instalati placa WLAN.

Instalati placa WWAN.

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul microSD.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Suportul tastaturii

Scoaterea suportului tastaturii

Cerinte preliminare

72
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Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul microSD.

Scoateti capacul bazeli.

Scoateti bateria.

Scoateti placa WWAN.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti modulul de memorie.

Scoateti portul de intrare c.c.
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9.

10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.

Scoateti bateria rotunda.
Scoateti cadrul interior.
Scoateti radiatorul.

Scoateti ventilatorul de sistem.

Scoateti boxa.

Scoateti panoul LED.
Scoateti placa de sistem.
Scoateti tastatura.

Pasi

1.

2. Scoateti tastatura din suportul tastaturii [2].

Instalarea suportului tastaturii

Scoateti cele sase suruburi (M2x2) care fixeaza tastatura pe suportul tastaturii [1].

Pasi

1.

Aliniati si asezati tastatura pe suportul tastaturii [1].

2. Remontati cele sase suruburi (M2x2) care fixeaza tastatura pe suportul tastaturii [2].

Pasii urmatori
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Buton de alimentare

Scoaterea butonului de alimentare

Instalati tastatura.

Instalati placa de sistem.
Instalati panoul LED.

Instalati boxa.

Instalati ventilatorul de sistem.
Instalati radiatorul.

Instalati cadrul interior.
Instalati bateria rotunda.
Instalati alimentarea cu c.c..

. Instalati modulul de memorie.

Instalati placa WLAN.

. Instalati placa WWAN.

. Instalati bateria.

. Instalati capacul bazei.

. Instalati cardul microSD.
. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Cerinte preliminare
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10.

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in computer.

Scoateti cardul microSD.
Scoateti capacul bazei.
Scoateti bateria.

Scoateti placa WWAN.
Scoateti placa WLAN.
Scoateti modulul de memorie.
Scoateti portul de intrare c.c.
Scoateti bateria rotunda.
Scoateti cadrul interior.
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1. Scoateti radiatorul.

12. Scoateti ventilatorul de sistem.
13. Scoateti boxa.

14. Scoateti panoul LED.

15. Scoateti placa de sistem.

16. Scoateti tastatura.

Pasi
1. Scoateti cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza butonul de alimentare cu cititor de amprente pe zona de sprijin pentru maini [1].
2. Ridicati placa butonului de alimentare cu cititor de amprente de pe zona de sprijin pentru maini [2].

Instalarea butonului de alimentare

Pasi
1. Asezati placa butonului de alimentare cu cititor de amprente pe zona de sprijin pentru méini [1].
2. Remontati cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza butonul de alimentare cu cititor de amprente pe zona de sprijin pentru maini [2].
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Pasii urmatori
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Ansamblul afisajului

Scoaterea ansamblului afisajului

Instalati tastatura.

Instalati placa de sistem.
Instalati panoul LED.

Instalati boxa.

Instalati ventilatorul de sistem.
Instalati radiatorul.

Instalati cadrul interior.
Instalati bateria rotunda.
Instalati alimentarea cu c.c..

. Instalati modulul de memorie.

Instalati placa WLAN.

. Instalati placa WWAN.

. Instalati bateria.

. Instalati capacul bazei.

. Instalati cardul microSD.
. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Cerinte preliminare

1.
2.

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

Scoateti cardul microSD.
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3. Scoateti capacul bazei.
4. Scoateti bateria.

Pasi

1. Desprindeti banda adeziva si deconectati cablul de la conectorul sdu de pe placa de sistem [1].
2. Scoateti cele doud suruburi (M2x4) care fixeazd suportul cablului eDP pe placa de sistem [2].
3. Scoateti suportul cablului eDP de la placa de sistem [3].

4. Deconectati si desprindeti cablul eDP [4].

5. Deschideti ansamblul afisajului la un unghi de 180 de grade si intoarceti sistemul, apoi asezati sistemul pe o suprafaté plana.
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6. Scoateti cele patru suruburi (M2,5x4) care fixeazé ansamblul afisajului pe sasiul sistemului [1].
7. Scoateti ansamblul afisajului din sistem [2].
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Instalarea ansamblului afisajului

Despre aceasta sarcina

@ NOTIFICARE Asigurati-va ca balamalele sunt deschise la maximum inainte de a remonta ansamblul afisajului pe
ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii.

Pasi

1. Aliniati si pozitionati sasiul sistemului sub balamalele de pe ansamblul afisajului [1].
2. Remontati cele patru suruburi (M2,5x3) care fixeaz& ansamblul afisajului pe sasiul sistemului [2].

78 Scoaterea si instalarea componentelor



3. Asezati sasiul sistemului pe ansamblul afisajului.
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Conectati cablul la conectorul de pe placa de sistem si fixati banda adeziva [1].

Trageti cablul eDP si conectati-l la conectorul sdu [2].

Asezati suportul cablului eDP pe placa de sistem [3].

Remontati cele doud suruburi (M2x4) care fixeaza suportul cablului eDP pe placa de sistem [4].
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Pasii urmatori

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul microSD.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ao e

Cadrul afisajului

Scoaterea cadrului afisajului

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
Scoateti cardul microSD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti ansamblul afisajului.

S IF NSRS

Pasi

1. @ | NOTIFICARE Cadrul afisajului nu poate fi reutilizat dupa ce a fost scos.

Scoaterea si instalarea componentelor
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Utilizati un stift de plastic pentru a desprinde orificiile de 1anga balamalele din sténga si din dreapta pe marginea de jos a cadrului
afisajului [1]. Cand desprindeti cadrul afisajului, asigurati-va ca desprindeti de-a lungul marginii exterioare a cadrului afisajului utilizand
mainile sau stifturi de plastic — utilizarea unei surubelnite sau a altor obiecte ascutite poate deteriora capacul afisajului.

2. Desprindeti cu grija marginea interioard a cadrului afisajului, apoi desprindeti marginea interioard de pe partea stanga si partea dreaptéd a
cadrului afisajului [2].

3. Scoateti cadrul afisajului din ansamblul afisajului.
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Instalarea cadrului afisajului

Pasi

Aliniati cadrul afisajului cu ansamblul afisajului, apoi fixati cu grija cadrul afisajului Tn pozitie.
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Pasii urmatori

Instalati ansamblul afisajului.

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul microSD.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

S P NESTESIES

Panoul afisajului

Scoaterea panoului afisajului

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul microSD.

Scoateti capacul bazeli.

Scoateti bateria.

Scoateti placa WWAN.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti cadrul interior.

Scoateti ansamblul afisajului.

Scoateti balamalele afisajului.
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Pasi

1. Scoateti suruburile (M2,5x3) care fixeaza panoul afisajului pe ansamblul afisajului [1] si ridicati si intoarceti panoul afisajului pentru a
accesa cablul afisajului [2].
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2. Desprindeti banda conductoare [1] de pe conectorul cablului afisajului.
3. Scoateti banda adeziva care fixeazd conectorul cablului afisajului [2].

4. Deschideti dispozitivul de blocare si deconectati cablul afisajului de la conectorul de pe panoul afisajului. Nu trageti si scoateti Benzile
flexibile (SR) de la panoul afisajului. Nu e nevoie sa separati suporturile de panoul afisajului [3, 4].
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Instalarea panoului afisajului

Pasi
1. Conectati cablul afisajului la conector si inchideti dispozitivul de blocare [1, 2].
2. Lipiti banda adeziva pentru a fixa conectorul cablului afisajului [3, 4].

N

3. Lipiti banda conductoare pentru a fixa conectorul cablului afisajului. Panoul LCD are doué suportul (S+D) care trebuie introduse cu
spatele, apoi fixate cele doua suruburi localizate la baza panoului LCD.

4. Remontati cele doua suruburi (M2,5x3) pentru a fixa panoul afisajului pe ansamblul afisajului.

88 Scoaterea si instalarea componentelor



Pasii urmatori

Instalati balamalele afisajului.

Instalati ansamblul afisajului.

Instalati bateria.

Instalati capacul bazeli.

Instalati cardul microSD.

Instalati placa WLAN.

Instalati placa WWAN.

Instalati cadrul interior.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Camera

Scoaterea camerei

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul microSD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti placa WWAN.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti cadrul interior.

NoO oSN
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8. Scoateti balamalele afisajului.
9. Scoateti ansamblul afisajului.

Pasi
1. Desprindeti cele doud benzi conductoare care fixeazd camera [1].
2. Desprindeti cu grija si scoateti prin ridicare modulul camerei de pe capacul din spate al afisajului [2].

3. Deconectati cablul camerei de la conectorul de pe modulul camerei.
Instalarea camerei

Pasi

1. Conectati cablul camerei la conectorul de pe modulul camerei [1].
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2. Introduceti camera in slotul de pe capacul din spate al afisajului.
3. Fixati cele doud benzi conductoare deasupra camerei [2].

Pasii urmatori

Instalati ansamblul afisajului.

Instalati placa WLAN.

Instalati placa WWAN.

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cadrul interior.

Instalati cardul microSD.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

©ND O KNS

Capacele balamalelor

Scoaterea capacelor balamalelor

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in computer.
Scoateti cardul microSD.

Scoateti capacul bazeli.

Scoateti bateria.

Scoateti placa WWAN.

S IF NSRS
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6. Scoateti placa WLAN.
7. Scoateti ansamblul afisajului.
8. Scoateti panoul afisajului.

Pasi
1. Scoateti cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza capacele balamalelor pe sasiu [1].

2. Apasati capacele balamalelor pentru a elibera capacele balamalelor de pe carcasa de pe capacul din spate al afisajului, apoi glisati spre
interior pentru a scoate capacele balamalelor de pe balamalele afisajului [2].

Instalarea capacelor balamalelor

Pasi
1. Asezati capacele balamalelor si glisati-le spre exterior pe balamalele afisajului [1].
2. Remontati cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza capacele balamalelor pe balamalele afisajului.
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Pasii urmatori

Remontati panoul afisajului.

Instalati ansamblul afisajului.

Instalati placa WLAN.

Instalati placa WWAN.

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul microSD.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Balamalele afisajului

Scoaterea balamalelor afisajului

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in computer.
Scoateti cardul microSD.

Scoateti capacul bazeli.

Scoateti bateria.

Scoateti placa WWAN.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti ansamblul afisajului.

Scoateti panoul afisajului.
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Pasi
1. Scoateti cele patru suruburi (M2,5x5) care fixeaza balamalele afisajului pe ansamblul afisajului [1].
2. Scoateti balamalele afisajului de pe capacul din spate al afisajului [2].

Instalarea balamalelor afisajului

Pasi
1. Asezati balamalele afisajului pe ansamblul afisajului.
2. Remontati cele patru suruburi (M2,5x5) pentru a fixa balamalele afisajului pe ansamblul afisajului.
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Instalati panoul afisajului.

Instalati ansamblul afisajului.

Instalati placa WLAN.

Instalati placa WWAN.

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul microSD.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Cablul afisajului (eDP)

Scoaterea cablului afisajului

ST@ o0 oo

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Tnainte de a efectua lucrari in computer.
Scoateti cardul microSD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti placa WWAN.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti ansamblul afisajului.

Scoateti cadrul afisajului.

. Scoateti balamalele afisajului.

10. Scoateti panoul afisajului.
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1. Scoateti camera.

Pasi

Desprindeti banda conductoare si desprindeti cablul afisajului pentru a-I elibera de adeziv si scoateti cablul afisajului de pe capacul din spate
al afisajului.

Instalarea cablului afisajului

Pasi
1. Lipiti cablul afisajului pe capacul din spate al afisajului.
2. Lipiti banda conductoare si trageti cablul afisajului la capacul din spate al afisajului.
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Pasii urmatori

Instalati camera.

Instalati panoul afisajului.

Instalati balamalele afisajului.

Instalati ansamblul afisajului.

Instalati placa WLAN.

Instalati placa WWAN.

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul microSD.

10 Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Ansamblul capacului din spate al afisajului

Remontarea capacului din spate al afisajului

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul microSD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti placa WWAN.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti modulul de memorie.

Scoateti portul de intrare c.c.

Scoateti bateria rotunda.

10 Scoateti cadrul interior.
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1. Scoateti radiatorul.

12. Scoateti ventilatorul de sistem.
13. Scoateti boxa.

14. Scoateti panoul LED.

15. Scoateti placa de sistem.

16. Scoateti tastatura.

17. Scoateti butonul de alimentare.
18. Scoateti ansamblul afisajului.
19. Scoateti balamalele afisajului.
20. Scoateti panoul afisajului.

21. Scoateti camera.

Despre aceasta sarcina

Dupé efectuarea pasilor de mai sus, ceea ce rdmane este capacul din spate al afisajului.

Pasii urmatori

Instalati butonul de alimentare.
Instalati tastatura.
Instalati placa de sistem.
Instalati panoul LED.
Instalati ansamblul afisajului.
Instalati cadrul interior.
Instalati bateria rotunda.
Instalati alimentarea cu c.c..
Instalati modulul de memorie.

. Instalati placa WLAN.

1. Instalati placa WWAN.

12. Instalati bateria.

13. Instalati capacul bazeli.

©C®NDOA NN
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14. Instalati cardul microSD.
15. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Ansamblul zonei de sprijin pentru maini

Remontarea ansamblului zonei de sprijin pentru maini

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in computer.
Scoateti cardul microSD.
Scoateti capacul bazei.
Scoateti bateria.
Scoateti placa WWAN.
Scoateti placa WLAN.
Scoateti modulul de memorie.
Scoateti portul de intrare c.c.
Scoateti bateria rotunda.
. Scoateti cadrul interior.
Scoateti radiatorul.
. Scoateti ventilatorul de sistem.
. Scoateti boxa.
. Scoateti panoul LED.
. Scoateti placa de sistem.
. Scoateti tastatura.
. Scoateti butonul de alimentare.
. Scoateti ansamblul afisajului.
. Scoateti placa butonului touchpadului.

©O®NDOA NN
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Despre aceasta sarcina

Dupé efectuarea pasilor de mai sus, ceea ce rdmane este ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
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Pasii urmatori

Instalati placa butonului touchpadului.
Instalati ansamblul afisajului.
Instalati butonul de alimentare.
Instalati tastatura.
Instalati placa de sistem.
Instalati panoul LED.
Instalati boxa.
Instalati ventilatorul de sistem.
Instalati radiatorul.
. Instalati cadrul interior.
Instalati bateria rotunda.
. Instalati alimentarea cu c.c..
. Instalati modulul de memorie.
. Instalati placa WLAN.
. Instalati placa WWAN.
. Instalati bateria.
. Instalati capacul bazei.
. Instalati cardul microSD.
. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

©C®NDOA NN
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Depanare

Depanarea de baza

Aceasté pagina contine toate informatiile pentru depanarea de baza Dell Latitude 5400 Chrome.
@ | NOTIFICARE Consultati https://support.google.com/chrome/a/?hl=en#topic=4386908 pentru depanare online.

®

NOTIFICARE Resetarea Chromebookului, numita si Powerwash, poate fi incercata inainte de Recuperarea
Chromebookului. Recuperarea Chromebookului se utilizeaza ca ultima solutie.

Problemele de alimentare

Tabel 2. Problemele de alimentare

Problemele de alimentare

Problema Solutii posibile

Tn cazul in care Chromebookul nu se porneste, urmati acesti pasi:
1. Scoateti toate dispozitivele externe.

a. In cazul in care Chromebookul se porneste, reconectati
cate un dispozitiv pe rand in timp ce reporniti computerul
pentru a descoperi care dispozitiv cauzeaza problema. Ati
terminat.

b. In cazulin care Chromebookul nu se porneste sau
manifestd aceeasi problemd, nu reconectati nimic si
continuati depanarea.

2. Autonomia bateriei poate fi prea scazutd. Conectati
Chromebookul la adaptorul de c.a. si l&sati-I sa se Incarce cel
putin o ord si incercati s&-1 porniti din nou.

() |NOTIFICARE Cand un Chromebook nou este utilizat
pentru prima oara, bateria se afla in modul de
expediere. Pentru a rezolva aceasta problema, opriti
Chromebookul, conectati adaptorul de c.a. si porniti
din nou Chromebookul.

3. In functie de modelul de Chromebook pe care il detineti, este
posibil s& vedeti un indicator luminos langé portul de Incércare.
Daca ati lasat Chromebookul s& se incarce si indicatorul luminos
nu este aprins, efectuati o resetare hardware.

@ NOTIFICARE Puteti efectua o resetare hardware,
apasand pe Refresh + Power (Reimprospatare +

Chromebookul nu se porneste

Alimentare).
4, Utilizati un adaptor de c.a. Diferit cu aceeasi tensiune de
alimentare.
B. Scoateti adaptorul de c.a. si porniti dispozitivul cu energia de la
baterie.
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Problemele de afisare

Tabel 3. Problemele de afisare

Problema de afisare

Problem& Solutii posibile

Daca ecranul Chromebookului este gol, incercati urmatorii pasi de
depanare pentru a rezolva aceasta problema, verificdnd dupa
fiecare pas daca ecranul se aprinde:

1. Asigurati-va ca dispozitivul Chromebook este pornit. In cazul in

Ecranul este gol care utilizati bateria, conectati Chromebookul la alimentare si
apéasati butonul de alimentare.

2. Reporniti Chromebookul apédsand butonul de alimentare pana
cand dispozitivul se opreste si apoi porniti-I din nou.

3. Resetati sau Recuperati Chromebookul.

Problemele de sunet, ecran si camera

Tabel 4. Problemele de sunet, ecran si camera

Problemele de sunet, ecran si camera

Probleme Solutii posibile

Daca auziti sunet static sau volumul boxelor este scazut cand
ncercati s& ascultati sunetul.

1. Asigurati-va ca sunetul dispozitivului nu este dezactivat.
Incercati sa reglati volumul.

2. Tncercati sa reporniti Chromebookul.
3. Tncercati s& redati sunetul de la surse diferite, inclusiv YouTube
si fisiere audio stocate local pe Chromebook.

Probleme de sunet Daca boxele nu functioneazad cand incercati sa redati sunet:

1. Deconectati dispozitivul de la toate cablurile (USB, casti i
afisaje).

2. Tncercati sa redati sunetul de la surse diferite, inclusiv YouTube
si fisiere audio stocate local pe Chromebook.

3. Tncercati s reporniti Chromebook-ul.

4. Daca sunetul nu este redat, Incercati sa resetati sau sa
recuperati Chromebookul.

Dacé ecranul nu functioneaz normal (imaginile sunt prea
intunecate sau nu se afiseaza nicio imagine):

1. Tncercati sa reglati luminozitatea cu ajutorul tastelor pentru
luminozitate din partea de sus a tastaturii.

2. 1n zona de stare din partea dreapta-jos a ecranului, verificati
afisajul si asigurati-va cé nu exista probleme cu un afisaj oglindit
sau extins.

3. Tncercati s reporniti Chromebookul.

4. Dacé problemele ecranului persistd, incercati s& resetati sau sa
recuperati Chromebookul.

Probleme la ecran

Tn cazul in care camera nu functioneaza normal (imaginile sunt
estompate sau performanta este joasd):

Probleme cu camera 1. Asigurati-va c lentila camerei nu este blocata sau acoperita de
un filtru de confidentialitate sau alte lucruri care pot
obstructiona imaginea.
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Problemele de sunet, ecran si camera

2. Tncercati s utilizati diferite aplicatii care utilizeaza camera.
Tncercati Google+ Hangout sau aplicatia pentru camera
integrata

3. Tncercati s& reporniti Chromebook-ul.

4. Dacd problemele camerei persist8, incercati s8 resetati sau sa
recuperati Chromebookul.

Problemele functiei Bluetooth

Tabel 5. Problemele functiei Bluetooth

Problemele functiei Bluetooth

Problema

Solutii posibile

Problemele functiei Bluetooth

Daca intdmpinati probleme la asocierea sau utilizarea unui dispozitiv
Bluetooth cu Chromebook, incercati pasii urmétori pentru a rezolva
aceastd problema:

1. Maiintéi, asigurati-va ca dispozitivul Bluetooth pe care incercati
s&-l asociati este compatibil cu Chromebook.

2. Tncercat,i s& dezactivati si sa reactivati conectivitatea Bluetooth
din zona de stare n coltul dreapta-jos.

3. Tncercati s& reporniti Chromebookul.

4. Dacé problemele cu functia Bluetooth continud, incercati sa
resetati sau sd recuperati Chromebookul.

Problemele touchpadului si ale tastelor de acces rapid

Tabel 6. Problemele touchpadului si ale tastelor de acces rapid

Problemele touchpadului si ale tastelor de acces rapid

Problema

Solutii posibile

Touchpadul nu functioneaza

Dacé touchpadul nu functioneaza, incercati urmétorii pasi pentru a
rezolva aceastd problema: Incercati s& miscati cursorul dupa fiecare
pas:

1. Apéasati tasta Esc de cateva ori.

2. Atingeti intermitent touchpadul timp de céteva secunde.

3. Reporniti Chromebookul apdsand butonul de alimentare pana
cand dispozitivul se opreste si apoi porniti-I din nou.

4. Tn cazul in care cursorul nu se misca atunci cand utilizati
touchpadul, incercati s& va autentificati cu un cont Invitat
utilizdnd tasta Tab pentru a naviga.

5. Daca utilizatorii Intmpin& probleme cu touchpadul cu alt cont
decét cel proprietar (primar), stergeti contul de utilizator si
creati-I din nou. Din nou, folositi tasta Tab pentru a naviga.

6. Daca niciunul din pasii de mai sus nu functioneaz8, Incercati s&
resetati sau s& recuperati Chromebookul.

Ré&ndul de taste (de acces rapid) din partea de sus nu functioneaza

Daca o tasta de acces rapid (cum ar fi tastele de volum sau de
luminozitate) nu functioneazd, incercati urmatorii pasi de depanare,
testand tastele dupa fiecare pas:

1. Dacé tasta afectatd este pentru volum sau luminozitate,
asigurati-va ca nu va aflati la limita superioara sau inferioard
pentru acea setare.

2. Dacé butoanele pentru derulare nainte sau inapoi nu
functioneaza, verificati dacd aceleasi pictograme dintr-un
browser web nu sunt estompate. De exemplu, daca butonul
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Problemele touchpadului si ale tastelor de acces rapid

pentru revenire de pe o pagind web este estompat, acest lucru
se datoreaza faptului cd browserul nu géseste o pagina la care
sé revina.

3. Reporniti Chromebookul apdsand butonul de alimentare pana

cand dispozitivul se opreste si apoi porniti-I din nou.

4, Tncercati s3 utilizati tastele intr-un cont de invitat.

B. Daca utilizatorii intmping probleme cu tastele de acces rapid
cu alt cont decéat cel proprietar (primar), stergeti contul de
utilizator si creati-I din nou.

6. Daca niciunul din pasii de mai sus nu functioneaza, incercati s&
resetati sau sd recuperati Chromebookul.

Problemele sistemului de operare Chrome

Tabel 7. Problemele sistemului de operare Chrome

Problemele sistemului de operare Chrome

He’s Dead, Jim! mesaj de eroare

Tn cazul in care Chromebookul functioneaza incet sau nu mai
functioneaza si apare mesajul de eroare He's Dead, Jim!, este
posibil ca sistemul s ramana faréd memorie.

() | NOTIFICARE Daci ati incheiat procesul utilizand
Managerul de activitati al Google Chrome, managerul de
activitati al sistemului sau un instrument cu linie de
comanda, va aparea acest mesaj.

1. Dacé pagina nu a fost inchisa intentionat, reincarcati pagina
pentru a continua. Dacd mesajul apare in continuare, incercati
s& Inchideti filele inactive sau alte programe pentru a elibera
memoria.

2. Daca problema persistd, consultati He's Dead, Jim! din baza de
cunostinte Google.

Sistemul de operare Chrome lipseste sau este deteriorat

Tn cazul in care Chromebookul nu se porneste si afiseazad mesajul
Sistemul de operare Chrome lipseste sau este deteriorat. Va
rugam sa introduceti o unitate USB de recuperare in portul
USB de pe dispozitiv:

Efectuati o recuperare de sistem. Consultati sectiunea privind
efectuarea recuperdrii Chromebookului pentru mai multe informatii.

Sistemul de operare Chrome nu mai functioneaza si nu se misca
nimic pe afisajul computerului.

Dacé sistemul de operare Chrome nu mai functioneaza si nu se

misca nimic pe afisajul computerului:

1. Tnchideti computerul.

2. Deconectati toate dispozitivele periferice si scoateti toate
dispozitivele USB si cardurile de stocare.

3. Deconectati adaptorul de c.a.

4. Apasati si mentineti apasat butonul de alimentare timp de 10
secunde.

5. Reconectati adaptorul de c.a. si porniti sistemul.

6. Daca problema persista, va rugdm sa efectuati o resetare sau o
recuperare a Chromebookului.

Parola de conectare pierduta/uitata (Sistemul de operare Chrome)

Dacé ati pierdut/uitat parola de conectare la Chromebook:

1. Verificati daca este un dispozitiv gestionat (dispozitiv
nregistrat de o intreprindere).

a. Daca este un dispozitiv gestionat, contactati administratorul
pentru a reseta parola prin Consola de administrare
Chrome.
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Problemele sistemului de operare Chrome

b. Dacé nu este un dispozitiv gestionat, efectuati pasii
urmatori:

Conectati-va ca invitat sau utilizati alt PC.

3. Deschideti un browser de internet si accesati https://
www.google.com/accounts/recovery/

4. Selectati Am uitat parola si apoi introduceti adresa de e-mail pe
care o utilizati pentru a va conecta la Google.

5. Faceti clic pe Continuare si urmati instructiunile de pe ecran

pentru a reseta parola.

N

Dacé niciunul dintre simptomele de mai sus nu se potrivesc
problemei Chromebookului, consultati Centrul de ajutor Google
pentru depanarea online si mai mult ajutor.

Allte simptome de Inchidere sau blocare ale Chromebookului care nu
sunt enumerate aici

CROSH

Acest subiect surprinde informatiile pe care trebuie sé le stiti despre Chrome Shell (CROSH). CROSH si comenzile URL Google Chrome
oferd instrumente de depanare, informatii si setéri avansate.

Sistemul de operare Chrome nu este compatibil cu ePSA, Dell BIOS, meniul de incércare F12 sau DellConnect. Nu exista diagnosticare la
preincércare. Toate activitatile de depanare trebuie efectuate Tn cadrul sistemului de operare. Chrome Shell (CROSH) si comenzile URL
Chrome oferd anumite instrumente de depanare, informatii si setari avansate. CROSH o interfaté pentru linii de comanda similare cu
terminalele de comanda Linux BASH sau Windows (cmd.exe). Chrome OS se bazeaza pe Linux, dar CROSH nu recunoaste majoritatea
comenzilor Linux. Cele mai utile comenzi pentru depanare sunt memory test, storage_test_1, storage_test_2, ping si tracepath. Ping
functioneaz diferit decat in Windows. in mod implicit, se repeta pana cand apasati <Ctrl> + <C> si nu afiseaza statistici. Comanda
tracepath este similard cu comanda traceroute din Windows. O explicatie detaliatéd a comenzilor poate fi vizualizatd mai jos, tastand help
sau help_advanced in CROSH.

1. Deschideti browserul Chrome.
2. Apasati <Clrl> + <Alt> + <T> Interfata va fi afisatd precum in captura de ecran de mai jos:

' crosh

Welcome to ¢

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help’ for a list of commands.

1 1207 ¥ [0 Guest

3. Tastati comanda CROSH pentru diagnosticare. Tastati ,,help” pentru lista comenzilor disponibile. Tastati help_advanced pentru a
afisa o listd completd a comenzilor cu scop de depanare.

Alternativ, consultati sectiunea Comenzile CROSH pentru lista comenzilor CROSH disponibile pentru diagnosticare.

Comenzile CROSH

Tabelul de mai jos prezintd comenzile disponibile Tn Chrome Shell (CROSH).
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Tabel 8. Comenzi de ajutor

Comanda Scop
iesire lese din meniul CROSH Shell.
ajutor Afiseaza aceste instructiuni de ajutor.

help advanced

ping

ssh

ssh forget host

top

Tabel 9. Comenzi avansate de ajutor

Comanda

Afiseaza instructiuni de ajutor pentru comenzile mai avansate, care
sunt utilizate pentru depanare.

[-c count] [-i interval] [-n] [-s packetsize] [-W waittime] — Trimite
pachete ICMP ECHO_REQUEST catre o gazda de retea. Daca este
,gwW”, atunci este utilizat urmatorul gateway intermediar pentru ruta
implicitd. Functioneaza ca si comanda ping de pe alte sisteme de
operare. Apésati <Clrt> + <C> pentru a opri procesul de ping sau a
nceta orice altd comandé Tn CROSH.

[optional args...] — Porneste subsistemul ssh daca este invocata
férd argumente. ,,ssh <user> <host>", ,ssh <user> <host> <port>",
,Ssh< user>@<host>". sau ,,ssh <user>@<host> <port>" se
conecteazd fard a intra in subsistem

Elimind o gazda din lista de gazde ssh cunoscute. Aceastd comanda
afiseaz& un meniu cu gazdele cunoscute si solicitd uitarea gazdei.

Stabileste nivelul de depanare a inregistrarii jurnalelor. Lipsa
argumentelor porneste inregistrarea jurnalelor amanuntite.

Scop

battery_ test[<test length>]

bt console [<agent capability>]

chaps_debug [start|stop|<log_level>]

connectivity
experimental storage<status|enable|disable>
ff debug [<tag_expr>] [--help] [--list_valid_tags] [--reset]

memory test

modem <command> [args...]

modem set carrier carrier-name

network diag[--date] [--link] [--show-macs] [--wifi] [--help] [--

wifi-mon] <host>

network logging <wifi|cellular|ethernet>

p2p_update [enable | disable]

rlz < status |enable | disable>
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Testeaza rata de descércare a bateriei pe parcursul unui numar de
secunde. Lipsa argumentelor stabileste implicit un test de 300 de
secunde.

Acceseaza consola de depanare Bluetooth. Argumentul Optional
specificd acea capabilitate a agentului de asociere furnizat de
consold; consultati specificatiile Bluetooth Core pentru optiunile
valide.

Stabileste nivelul de depanare a inregistrarii jurnalelor. Lipsa
argumentelor porneste inregistrarea jurnalelor amanuntite.

Afiseaza starea de conectivitate.

Activeaza sau dezactiveaza functiile experimentale de stocare.
Adauga sau elimina etichetele de depanare flimflam.

Efectueaza teste amanuntite de memorie pentru memoria liberd
disponibila.

Interactioneaza cu modemul 3G. Rulati modem help pentru
instructiuni amanuntite de ajutor.

Configureazd modemul pentru furnizorul specificat.

Efectueaza o serie de diagnosticari de retea si salveaza o copie a
rezultatului in directorul de descarcari.

Activeaza un set predefinit de etichete utile pentru depanarea
dispozitivului specificat.

Activeaza sau dezactiveaza partajarea peer-to-peer (P2P) a
actualizarilor prin reteaua locald. Acest lucru va incerca sa preia
actualizari de la alti parteneri din retea si partajeaza actualizarile
descarcate cu acestia. Rulati aceastd comanda fard argumente
pentru a vedea starea actuala.

Activeaza sau dezactiveaza RLZ.



Comanda

Scop

rollback

route [-n] [-6]

set_apn [-n <network-id>] [-u <username>] [-p <password>]
<apn>
set apn - ¢

set_arpgw <true | false>

set _cellular ppp [-U <username>] [-p <password>]

set cellular ppp -cC

sound <command> <argument>

storage status

storage test 1
storage test 2
syslog <message>

tpcontrol{status | taptoclick [on|off] sensitivity [1-5] | set
<property>< value>} tpcontrol {syntp [on|off]}

tracepath [-n] <destination>[/port]
update over cellular [enable|disable]

upload crashes

wpa_debug [<debug_level>] [--help] [--list_valid_level] [--reset]
xset m [acc_mult[/acc_div] [thr]] xset m default

xset r rate [delay [rate]]

xset r [keycode] < on|off >

Comenzile Chrome

ncearca sa deruleze inapoi la actualizarea anterioara stocata in
memoria cache a sistemului. Este disponibild numai pentru canalele
instabile si pentru dispozitivele inregistrate care nu apartin
intreprinderilor. Retineti cd acest lucru va sterge datele de pe
dispozitiv.

Afiseaza tabelele de rutare.

Seteazd APN-ul utilizat la conectarea la reteaua specificata prin
<network-id>. Dac& <network-id> nu este specificat, utilizati
network-id al retelei inregistrate momentan.

Sterge APN-ul care trebuie utilizat, astfel incat sa fie utilizat APN-ul
implicit.

Porneste verificarea suplimentar a stérii retelei pentru a va asigura
cé se poate ajunge la gateway-ul implicit.

Stabileste numele de utilizator PPP si/sau parola pentru o
conexiune celulard existentd. Dacé nu este furnizat nici -u, nici -p,
acest lucru afiseazd numele de utilizator PPP existent pentru
conexiunea celulara.

Sterge numele de utilizator PPP si/sau parola PPP pentru o
conexiune celulard existenta.

Configurarea nivelului redus de sunet. Poate fi utilizat pentru a
reda/inregistra mostre de sunet si pentru a activa formarea razelor
pe Pixel. sound beamforming <on|off > va activa/dezactiva
functia. sound record [duration] va incepe inregistrarea. sound
play <filename> redd mostrele audio inregistrate.

Citeste starea de functionare a dispozitivului de stocare SMART,
atributele furnizorilor si jurnalele de eroare.

Efectueaza un test SMART scurt offline.
Efectueaza un test de citire amanuntit.
anegistreazé un mesaj Intr-un jurnal de sistem.

Permite utilizatorului s& regleze manual setrile touchpadului.

Traseaza calea/ruta cétre o gazda de retea.

Activeaza sau dezactiveaza actualizarile automate prin retelele
celulare. Rulati fard argumente pentru a vedea starea actuala.

Tncarca rapoartele de erori disponibile pe serverul pentru erori.

Stabileste nivelul de depanare wpa_supplicant.
Regleaza rata de accelerare a mouse-ului.

Regleaza ratele de autorepetitie. Intarzierea este numarul de
milisecunde Tnainte de Inceperea autorepetitiei. Rata este numarul
de repetéri pe secunda.

Porneste/opreste autorepetitia. Daca este specificatd un cod de
cheie, va afecta numai acea cheie. Daca nu este specificatg, va
afecta comportamentul general.

Paginile Chrome:// contin functii experimentale, instrumente de diagnoza si statistici detaliate. Sunt ascunse in interfata cu utilizatorul
Chrome. Pagina Chrome://about enumera toate paginile interne ale Chrome. Pentru a vizualiza toate comenzile, tastati chrome://

about in URL-ul browserului Chrome conform imaginii de mai jos:
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' Chrome URLs

€« € [1 chrome://about

List of Chrome URLs
chromes/accessibifity
chromey/appache-internals

omes/hlob-i 5

chrome: bookmarks
chromes/cache

chromes//choose-mobile-network

chromes/chrome-urls
chrome:/lcrashes
chromes/credits
chromes ‘crypiohome
chrome:/diagnostics
chrome:/discards
chrome:/dns
chrome:/downloads
chromes/drive-internals
chrome:/extensions
chrome:/first-run
chrome:/lags
chrome:/ilash
chromes/gpu
chromes histograms
chrome: history

L T I T T A I )

Tabel 10. Scurtaturile browserului Chrome

Scop

Scurtatura in browser

.

Explicatie

Informatii de sistem

Diagnosticele de baza ale conectivitatii
Informatii Chrome

Creare unitate USB de recuperare

Flaguri Chrome

Depanarea memoriei

TIncarcarea modulelor

Stare de sincronizare Chrome

Depanarea conectivitatii

Histograma

Credite

Raportarea erorilor

Utilizarea RAM a aplicatiilor

chrome:
chrome:
chrome:
chrome:

chrome:

chrome

chrome:

chrome://syncchrome://sync—

//system/

//version

//flags

://memory

//conflicts

internals

chrome://net-internals

chrome

chrome

chrome

chrome

://histograms

://credits

://crashes

://appcache-internals

Urmeaza cele mai utile 12 comenzi chrome:// pe care trebuie sa le stiti:

//diagnostics/

//imageburner/

,Cine sunt”... Versiunea BIOS s.a.m.d.

Teste pentru conexiunea retelei si la internet
Mai multe informatii de tipul ,,Cine sunt”
Versiunea Google de DBAR/DBRM

Functii experimentale care nu sunt
compatibile cu Dell

Vizualizarea proceselor rulate si utiliz8rii
memoriei

Afiseaza conflictele tuturor modulelor
incarcate de Chrome

Permite depanarea conturilor conectate

Diagnosticarea amanuntita a retelei/
conectivitatii, inclusiv analiza DNS,
diagnosticele cascada si latime de banda
s.a.m.d.

Audituri actuale de lucru si 170

Trimite cétre toate contributiile de module/
librarii si URL-urile corespunzatoare

Afiseazé raporturi detaliate despre erori,
daca a fost activata aceasta functie

Utilizarea detaliatd a memoriei pentru
aplicatiile/extensiile, utile Tn special pentru
Chromebookurile de 2 GB

1. chrome://flags : De aici puteti activa unele dintre functiile experimentale ascunse in browserul Google Chrome. Retineti c&, asa cum
este mentionat, deoarece aceste functii sunt experimentale, este posibil ca acestea s& nu functioneze conform asteptarilor si s&

cauzeze probleme. Activati aceste functii si utilizati-le pe propria réspundere.
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Lazy Background Pages
Enables some extension background pages to be loaded when they are needed rather than when
are first loaded.

Enable

Override software rendering list
Owerrides the built-in software rendering list and enables GPU-acceleration on unsupported sys

ysten
Enable

]

1] | |’

&« C A | @ chrome://Fflags ok T N
Experiments |
CRX-less Web Apps 1
Enables support for installing Chrome apps that are deployed using a manifest file on a webpage, 1f =
packaging the manifest and icons into a crx file. —
Enable

-

2. chrome://dns: Aceastad comandd afiseaza lista cu numele gazdelor pentru care browserul va furniza inregistrarile DNS.

() About DNS

« C M @ chrome://dns

Future startups will prefetch DNS records for 10 hostnames

Host name I;;:E%:;g; Motivation
| hnp:fﬂhﬁ.gmgleusercomem.cnm/” 12:1{}” nfa|
| hnp:ffncsp.ﬂlawte.mm/” 12: 13” m’a|
| hitp://s1.rtmedn.net/| 12:09)| n/al
| hitp:/s2.rtmedn.net/| 12:10)| n/al
| hip:/s3.imedn.net|| [y 12:09] nal
I htn://s4 rrmedn e/l 1210l n/al

|4

3. chrome://downloads: Aceastd comanda este disponibild si din Meniu > Descércari. Scurtdtura pe tastaturd este Ctrl+J.

_

. C At | © chrome://downloads ki T ¥
Il | search downloads —
Downloads Open downloads folder Clear all
Today google-chrome-beta current i386.deb
Sep 28, 2011 hitp://dl.google.com/linux/direct/google-chrome-beta_current_i38
Show in folder Remove from list
google-chrome-stable _current_i386.deb ||
4 | 1 - - blll_

4. chrome://extensions: Aceastd comanda este disponibild si din Meniu > Instrumente > Extensii.
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L C A © chrome://fextensions w5 o» A
u Extensions -
Extensions (3) D

Delicious Bookmarks Extension (Beta) - Version: 0.998

Delicious Bookmarks is the official Chrome extension for Delicious, the world’s leading g
bookmarking service. | |

Disable - Uninstall - Options | Allow in incognito

31 Firebug Lite - Version: 1.27
Using firebug lite on Google Chrome. Originaly made by Frebug Team httpu/getfirebug.y |
a

Nisahle - Llninstall  ~ | Allow in incoonito d

in | |P'|._

B. chrome://bookmarks: Aceastd comanda este disponibild si din Meniu > Marcaje > Manager marcaje. Scurtdtura pe tastatura este
Ctrl+Shift+0.

+ Bookmark Manager

€« C M @ chrome://bookmarks] » A

|.~E.5m'::|' bookmarks

Bookmark Manager Organize -
(] Bookmarks Bar (7 [Delicious-do_not_delete]

b || Other Bookmarks
17 Recent

6. chrome://history: Aceastd comanda este disponibild si din Meniu > Istoric. Scurtétura pe tastaturd este Ctrl+H.

© History *

€« C A © chrome://history el o» A

| 1 |}'

0 | | Search history

History Edit items...

Today - Thursday, September 29, 2011
10:12 PM Y Google ¢
10:12 PM - redhat.com | The World's Open Source Leader

10012 PM 4% www.centos.org - The Community ENTerprise Operating System

0
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7. chrome://memory: Aceastd comanda va va redirectiona cétre ,chrome://memory-redirect/”. Aceastd comanda va afisa memoria

utilizatd de browserul Google Chrome. De asemenea, afiseaza toate procesele legate de browser cu PID, numele procesului si memoria

pe care o utilizeaza.

() About Memory

&= C it O chrome://memory-redirect el o» A
"
Processes ]
Memory
PID MName Private Pr
1975 Browser 106,396k 1
1880 Sandbox helper 1,696k |
1982 Zygote 3448k |
2177 Plug-in 3,336k —
Screen Capture
6612 Plug-in 11 50Bk
Shockwave Flash |
-
'4| 1 | |I'|_

)

NOTIFICARE Vizualizatorul de evenimente net-internals si functionalitatea corespunziatoare au fost eliminate.

Utilizati Chrome://net-export pentru a salva jurnalele de retea si vizualizatorul de jurnale de retea Catapult pentru a

le vizualiza.

chrome://net-internals: Aceastd comanda afiseaza toate informatiile in legatura cu reteaua. Utilizati aceastd comanda pentru a
surprinde evenimentele de retea generate de browser. De asemenea, puteti exporta aceste date. Puteti vizualiza memoria cache a
resolverului gazdei DNS. Una dintre cele mai importante functii ale acestei caracteristici este , Test”. Dacd un URL nu a reusit s& se
incarce, puteti accesa ,,chrome://net-internals” > faceti clic pe fila Teste > tastati URL-ul care a esuat, apoi faceti clic pe ,Start test”,
care efectueaza teste si va raporteaza de ce a esuat acel URL. chrome://plugins/.

() chrome://net-internals

[

-

&= C Mt © chrome://net-internals el o» A
Recording network events...
Capture =
Export Dump data
Import [
¥ Strip private information (cookies and
Proxy || credentials).
Events . : —— — - —
Sockets || e | |;'|'_

chrome://quota-internals: Aceastd comandé oferd informatii despre procentul de spatiu de pe disc utilizat de browser, inclusiv

defalcarea spatiului utilizat de fiecare site web in fisierele temporare.
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{7) Quota Internals

‘

L C M © chrome://quota-internals w5 o» A
J Summary ‘ Usage & Quota Data B
Summary

Free disk space for the profile directory. 34.72 GB (34,724,601,856 B)

Misc Statistics

errors-on-evicting-origin 0
errors-on-getting-usage-and-quota 0

-

10. chrome://sessions: Aceastd comanda afiseazd numérul de sesiuni si lista magica ce ruleazd momentan.

‘

© Sessions

€ C M © chrome://sessions o on A
o Sessions

Sessions (0) =

There are no sessions.

Magic List (0)

There is no magic.

-

11. chrome://settings: Aceastd comanda este disponibild si din Meniu > Optiuni (pentru Windows) si Meniu > Preferinte (pentru Linux).
De aici, puteti controla diferite setari privind browserul.

A, Preferences- Basics

€« C M @ chrome://settings » A

‘

Preferences Basics

|:Ea»:—c;|'::l' preferences Oon ) Open the home page
Startup

) Reopen the pages that were open last
@ Open the following pages:

*§ Google

##t Remember The Milk: Online to dc

Basics

Personal Stuff

Under the Hood

[4]

| Extensions :
4] 1 | (¥

12. chrome://sync-internals:: Aceastd comanda oferd informatii despre functia de sincronizare Chrome, inclusiv Sync URL utilizat de
Google si statistici de sincronizare.

12 Depanare



(7)) sync Internals

= C Mt © chrome://sync-internals ok T N
About Data Motifications Events Sync Node Browser Search

Summary Routing Info
OFFLINE_UNUSABLE

Sync URL

https://clients4.google.com/chrome-sync

Details

Authenticated false

L mmt Sl BlLima rimr

Comenzile CROSH utilizate in mod obisnuit

Aceasta pagina contine informatii despre cele mai utilizate comenzi CROSH pentru diagnosticarea sistemului Dell .

Mai jos sunt prezentate cateva dintre cele mai folosite comenzi CROSH pentru depanarea problemelor hardware.

(D | NOTIFICARE Comenzile CROSH storage_test_1 si storage_test_2 nu sunt acceptate de dispozitivul de stocare eMMC.

Verificati starea de incarcare a bateriei

Chrome Shell (CROSH) include un test simplu de diagnosticare a stérii bateriei. Acesta poate confirma daca bateria se incarcé si verifica
starea bateriei si rata de descarcare. Urmati instructiunile furnizate pentru a verifica starea de Incércare a bateriei:

Conectati adaptorul de c.a. la sistemul Chromebook si la o priza.

Porniti dispozitivul Chromebook si conectati-va.

Deschideti browserul Chrome.

Apésati CTRL + ALT + T pentru a deschide CROSH.

N

& Extormsons ® crosh "

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

o e
crosn=
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5. Tastatibattery test 11n CROSH siapésati Enter.

| crash i N
-hrome-extensionfnkocclioinhpnfnfigiclkommnmiiohnl/htmilfcrosh
R TIE-2 XLk TS e D LRI R LU RATE T THEERCIT S TR LS TL]

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry omn.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=f battery test 1

6. Verificati rezultatul pentru a confirma ca bateria se incarca.

T o 'n atdr; i 1 oo e | e e + T | EF TS . ITRY 2T st ieeact [EX L
> chrome-extensiony/nkoccliplnbpfnfizjcikommmmiliphni/ ifcrash, bt

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help® for a list of commands.

Crnshs= I'.-.=:1'1'|=-r'.r_1|='-'.l 1
Battery is Chargingl(51% left)

DaLcLeEry neaviln. 10gm
Please make sure the power supply is umplugged and retry the test
Ccroshs=

Verificati starea bateriei

Urmati acesti pasi pentru a evalua starea bateriei sistemului Chromebook si a verifica rata de descarcare:

1. Deconectati adaptorul de c.a. de la Chromebook.
2. Porniti dispozitivul Chromebook si conectati-va.
3. Deschideti browserul Chrome.
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4. Apédsati CTRL + ALT + T pentru a deschide CROSH.

& Exiensions i crosh b

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

croshs

B. Tastati battery_test 1in CROSH si apésati Enter.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

crosh=f battery test 1

6. Un ecran va afisa starea curentd a bateriei si rata de descarcare.

B Divamiloacks -} g W) = crash o

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.

crosh= battery test

Mo test length specified. Defaulting to 288s
Battery is Discharging (18% left)

E'"iTTf-'r-.- health: 183%

Please wait..

Battery discharged 1.15% im 388s

croshe=

Daca procentul pentru starea bateriei este peste 50%, bateria este intre limitele de uzurd asteptate.

Daca procentul pentru starea bateriei este mai mic sau egal cu 50% si bateria are mai putin de un an, bateria este in afara limitelor de
uzurd asteptate si este posibil s fie necesara inlocuirea ei.

Daca rezultatele testului aratd ca bateria este necunoscutd, este posibil sa fie necesara inlocuirea bateriei.
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Verificarea memoriei
Pentru a efectua o verificare a memoriei sistemului Chromebook, urmati pasii de mai jos:
@ | NOTIFICARE Testul va dura aproximativ 20 de minute, depinzand si de capacitatea memoriei.

1. Porniti dispozitivul Chromebook si conectati-va.
2. Deschideti browserul Chrome.
3. Apé&sati CTRL + ALT + T pentrua deschide CROSH.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

4. Tastatimemory testin CROSH siapésati Enter.

crosh x

Type ‘help' for a list of commands.

crosh= mesory test
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5. Un ecran de diagnosticare va afisa ca rezultat informatia ca testul de memorie s-a finalizat f&ra erori.

c

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If yvou got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.

crosh> memory test

B22CSDFIEDEBS9C2ZEFATETFA493CDETTY

mamtester version 4.2.2 (32-bit)

Copyright (C)} 2618 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU General Public License version 2 {only).

pagesize is 4806

pagesizemask is Bxfrfffeod

want B40ME (230B03348 bytes)

got B48MB (2308838480 bytes), trying mlock ...locked.
Loop 1/1:

Stuck Address

Sequential Increment:
Salid Bits .

Block Sequential E
Checkerboard i
Bit Spread

Exemplu de test de memorie cu erori.

crosh> memory Cect

73D 2455E95F24590A2A02371F51E0ERC

wmiester wersion 4.2.2 (64-blt)

Copyright (C) 2818 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU Gensral Public License wersion ¢ [only].

pagesize is 4096
pagesizemask 15 @xfrifffrrTifrroos
ant 2016MB (2952798016 bytes)
2816MB (2952790016 bytes), trving mlock ...locked.
Loan 141

stuck Address : testing GFAILURE: possible bad address Line at offset Bxlo9b8E03
skipping to next test...

Verificarea starii retelei

Dacé aveti probleme cu conectarea la Internet, folositi pasii descrisi in una sau mai multe dintre urmatoarele sectiuni pentru a testa
adaptorul de retea:

Urmati instructiunile pentru a aduna informati despre retea si a diagnostica erorile din retea.
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1. Porniti dispozitivul Chromebook si conectati-va.
2. Deschideti browserul Chrome.
3. Apédsati CTRL + ALT + T pentru a deschide CROSH.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

4. Tastatinetwork diagin CROSH si apasati Enter.

crosh x

&,

& Cchrome-extension//nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnlfhtmifcrosh.htmi
t

crosh= network diag
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B. Asteptati pana cand CROSH efectueazd un set de teste de diagnosticare a retelei. Un ecran de diagnosticare va afisa rezultatele

testérii adaptorului de retea.

fiajclkommnmliiphnifhtmifcrosh.html

ikoccljpinhpfnfiaj

Just close this tab and carry on.

you got here by mistake, don't panic!

"help® for a list of commands.

crash> netwark diag
gle.com ... (waiting up to 10 seconds)

Trying to contact https: S www.goo
PASS: Loaded www.google.com via HTTPS

6. Jurnalul testului de diagnosticare este salvat intr-un fisier . txt (text simplu) din aplicatia Files (Fisiere).
O o
Files I3 Downlzacki O 58 1
E3 Googhe Dvive P e
Myl
3 Wy Db 9 screenehon 20049000 2 11,1931 Ak gng B PHGma
i sharmdwihme . = o ;
B ity reaicn_ (00 4 10-09,01: 1 EE0 Lar Teaary 1119 Al
7] Becart
e
E3 Ocmrnlcads

e ]

n s b_Siaen oo 30 4- 100 i TS e
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7. Daca testul de diagnosticare returneazd un mesaj de eroare, asigurati-va cd adaptorul Wi-Fi este activat si se conecteaza la o retea.

FAIL: We can reach the nameservers but were not able to resolve hostnames
FAIL: You may be behind a captive portal or there may be a DUIS

FAIL: configuration problem

Entering get device list

Recuperarea Chromebookului

Aceasté pagina contine informatii despre recuperarea Dell Latitude 5400 Chrome.

Recuperarea Chromebookului

Instalati o noud versiune a sistemului de operare Chrome pe Chromebook prin efectuarea procesului de recuperare. Este recomandat sa
efectuati acest proces dacé aveti probleme cu actualizarea Chromebookului sau daca acesta nu mai functioneaza.

@ NOTIFICARE Toate informatiile contului si datele stocate pe Chromebook, cum ar fi poze, fisiere descarcate si retele
salvate, vor fi sterse. Privilegiile de proprietar pentru contul primar vor fi, de asemenea, resetate. Cu toate acestea,
conturile Google si datele sincronizate in aceste conturi nu sunt afectate de procesul de recuperare. Dupa finalizarea
procesului de recuperare, veti fi ghidat prin configurarea initiala din nou.

Cerinte prealabile:

Tnainte de a fncepe acest proces, aveti nevoie de urmatoarele:

Un dispozitiv Chrome, Windows, Mac sau computerul Linux cu drepturi de administrator.
O unitate flash USB de 4 GB sau mai mare sau un card SD pe care 1l puteti sterge.

Pasul 1 - Verificati daca apare mesajul ,,Sistemul de operare Chrome
lipseste sau este deteriorat”

Daca vedeti acest mesaj, puteti incerca, mai intéi, sa efectuati o resetare hardware pe Chromebook, apdsand Reimprospéatare si
Alimentare. Daca vedeti In continuare acest mesaj dupa efectuarea resetarii hardware, treceti la Pasul 2.

Dacé vedeti mesajul ,Verificarea sistemului de operare Chrome este oprita”, consultati sectiunea , Verificarea sistemului de

2

operare Chrome este oprita” de mai jos.

Pasul 2 - Creati unitatea flash USB sau cardul SD de recuperare

Introduceti o unitate flash USB sau un card SD in computer si urmati instructiunile de mai jos.

Tabel 11. Unitatea flash USB sau cardul SD

Sistem de operare Instructiuni

Creati 0 unitate de recuperare utilizdnd Image Burner. Este posibil
ca acest instrument s nu fie disponibil in toate limbile.

1. Tastati chrome://imageburner in omnibox (bara de adresa a
browserului) .
Instructiuni pentru dispozitivul Chrome 2. Rulati instrumentul si urmati instructiunile care apar pe ecran.

()| NOTIFICARE Cand recuperati Chromebookul, asigurati-
va ca ati creat unitatea de recuperare pentru acelasi
model.

1. Faceti clic pe https://dl.google.com/dl/chromeos/recovery/

Instructiuni pentru Windows chromeosimagecreatorV2.exe pentru a descérca Instrumentul
de recuperare. Daca sunteti administrator de retea pentru
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Sistem de operare Instructiuni

scoala, afacerea sau organizatia dvs., faceti clic pe acest link
pentru a descarca Instrumentul de recuperare: 2. 3.

2. Rulati instrumentul si urmati instructiunile care apar pe ecran.

3. Dupa ce recuperati Chromebookul, trebuie s& formatati unitatea
flash USB sau cardul SD utilizdnd Instrumentul de recuperare.
Daca nu formatati unitatea flash USB sau cardul SD, nu veti
putea utiliza tot spatiul de stocare de pe dispozitivul extern. n
plus, este posibil ca Windows s& nu recunoasca unitatea flash
USB sau cardul SD.

Creati 0 unitate de recuperare utilizand Instrumentul de recuperare.
Este posibil ca acest instrument s& nu fie disponibil in toate limbile.

1. Faceti clic pe https://dl.google.com/dl/chromeos/recovery/
chromeosimagecreatorV/2.exe pentru a descérca Instrumentul
de recuperare.

_— 2. Rulati instrumentul si urmati instructiunile care apar pe ecran.
Instructiuni pentru Mac

Dupa ce procesul este finalizat, este posibil s& vedeti o alertd care
va& anunta ca unitatea flash USB sau cardul SD nu pot fi citite. Daca
acest proces esueazd, incercati sa scoateti si s& introduceti din nou
unitatea flash USB sau cardul SD. Unitatea flash USB sau cardul SD
ar trebui sa fie pregatite acum pentru a fi utilizate pentru
recuperare.

Creati o unitate de recuperare utilizdnd Instrumentul de recuperare.
Este posibil ca acest instrument sa nu fie disponibil in toate limbile.

1. 1.Faceti clic pe linkul https://dl.google.com/dl/edged!/
chromeos/recovery/linux_recovery.sh pentru a descarca
Instrumentul de recuperare.

2. Modificati permisiunile scriptului pentru a permite executarea cu
urmatoarea comanda: $ & sudo chmod 755
linux recovery.sh

3. Rulati scriptul cu privilegii root cu urmétoarea comanda: $
sudo bash linux recovery.sh

Instructiuni pentru Linux

4. Urmati comenzile din instrument pentru a completa construirea
imaginii sistemului de operare.

Reinstalarea sistemului de operare Chrome

1. Porniti Chromebookul.

2. Cand apare ecranul , Sistemul de operare Chrome lipseste sau este deteriorat”, introduceti unitatea flash USB sau cardul SD pe
care |-ati creat in portul USB sau slotul cardului SD de pe dispozitivul Chrome.

3. Asteptati ca dispozitivul Chromebook sa se Incarce de pe unitatea flash.

4. Urmati instructiunile afisate pe ecran.

B. Lainstalarea reusita a sistemului de operare Chrome, veti fi solicitat s& scoateti unitatea flash USB sau cardul SD.

6. Scoateti unitatea flash USB sau cardul SD cand va este solicitat acest lucru, iar Chromebookul se va reporni automat.

Acum, ar trebui s& puteti porni normal Chromebookul. Deoarece datele stocate in Chromebook au fost sterse, va trebui s& treceti din nou
prin configurarea initiald. Asigurati-va cé va conectati cu contul primar Google, deoarece acest cont va fi stabilit ca si cont de proprietar.

Mesajul ,,Verificarea sistemului de operare Chrome este oprita”

Tn mod implicit, Chromebookurile sunt setate in modul de utilizator normal. Daca ati setat modul de utilizator la modul de dezvoltator, veti

vedea un ecran cu mesajul ,Verificarea sistemului de operare Chrome este opritd” cand poniti sistemul. Utilizati modul de dezvoltator dacé
doriti s8 testati propria versiune a sistemului de operare Chrome.

Apasati Ctrl+D pentru a intra In modul de dezvoltator. Daca apésati tasta de spatiu, veti vedea un ecran care va cere sé recuperati
dispozitivul.
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Sfaturi pentru depanare

Tabel 12. Sfaturi pentru depanare

intrebare Solutie

Nu pot recupera Chromebookul. Pentru a va asigura c4 utilizati cea mai recenta versiune a sistemului
de operare Chrome odata ce recuperati Chromebookul, v&
recomandam sa creati un dispozitiv de stocare pentru recuperare
Cu cea mai recenta versiune a sistemului de operare Chrome si sa
nu utilizati dispozitive de stocare pentru recuperare care pot
contine o versiune mai veche a sistemului de operare.

Mesajul de eroare , A aparut o eroare neasteptata.’ Tncercati pasii urmatori:

1. Asigurati-va cé ati completat cu succes toate instructiunile
exact cum au fost specificate in Pasul 2 - Creati unitatea flash
USB sau cardul SD de recuperare de mai sus.

2. Tncercati s utilizati un alt stick USB sau alt card SD.
3. Dacd problema persista, contactati echipa de asistentd Google
Chrome.

Mesajul de eroare ,,Utilizati o imagine de recuperare a Trebuie s& descércati o imagine de recuperare actualizatd. Urmati
sistemului de operare Chrome invechita.” toate instructiunile exact cum se specificd in Pasul 2 de mai sus.
Ati recuperat cu succes Chromebookul ins& acum nu puteti s& Dupa ce ati terminat recuperarea, trebuie s& formatati unitatea
utilizati unitate flash USB sau cardul SD cu Windows. flash USB sau cardul SD utilizand instrumentul de recuperare.
Ati recuperat cu succes Chromebookul ins& acum Windows nu Dupa ce ati terminat recuperarea, trebuie s& formatati unitatea

recunoaste dimensiunea unitatii flash USB sau a cardului SD utilizat  flash USB sau cardul SD utilizand instrumentul de recuperare.
pentru recuperare.

Resetarea Chromebookului

Aceasté pagina contine toate informatiile despre resetarea sistemului Dell Latitude 5400 Chrome.

Toate datele de utilizator locale stocate pe sistemul de operare Chrome pot fi sterse prin resetarea la setérile originale din fabricd (numita si
Powerwash).

Acest pas poate fi util daca doriti s& resetati permisiunile de proprietar sau daca intdmpinati probleme cu profilul de utilizator.

@ NOTIFICARE Toate datele stocate pe sistemul de operare Chrome, cum ar fi fisierele descarcate, pozele, permisiunile de
proprietar si retelele salvate, vor fi sterse pentru toate conturile, cand este efectuata o resetare la setarile din fabrica.
Dupa stergerea acestor date, veti fi ghidat prin configurarea initiala din nou. Resetarea dispozitivului nu va afecta
conturile in sine sau datele sincronizate cu aceste conturi.

@ NOTIFICARE Nu urmati instructiunile de mai jos daca utilizati un dispozitiv gestionat Chrome, deoarece nu veti putea sa
reinregistrati dispozitivul dupa ce il stergeti.

Urmati acesti pasi pentru a reseta sistemul de operare Chrome la setarile originale din fabrica:

1. Faceti clic pe zona de stare din coltul dreapta-jos, unde apare imaginea contului dvs.
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3. Faceti clic pe Show advanced settings (Afisare setari avansate) pentru a extinde meniul.
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c settings =

wrome OS Settings

Appearance

Device
? ybourd
Search
h ) i wh " i
Users

4. Faceti clic pe butonul Powerwash.

c settings =

wrome OS Settings

Powerwash

Powerwash

Reset browser settings

B. Faceti clic pe Restart (Reponire) cand vi se cere acest lucru.
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€« C ' settings.

Restart your device

—

De asemenea, puteti reseta sistemul de operare Chrome din ecranul de conectare, tindnd apésate tastele Ctr1+Alt+Shift+R si fdcand
clic pe Restart (Repornire). (Daca sunteti conectat la sistemul de operare Chrome, deconectati-va nainte de a apdsa pe Ctr1+Alt
+Shift+R, apoi faceti clic pe Restart (Repornire). Odatd ce sistemul de operare Chrome este repornit, faceti clic pe Reset
(Resetare).)

Dupa ce reporniti sistemul de operare Chrome, ar trebui s& vedeti ecranul de configurare. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a
configura din nou sistemul de operare Chrome. Asigurati-va ca va conectati cu contul primar Google, deoarece acest cont va fi stabilit ca si
cont de proprietar.

Autotestarea integrata a ecranului LCD

Prezentare generala: Autotestarea integrata a ecranului
LCD (BIST)

Laptopurile Dell au un instrument de diagnosticare integrat cu care puteti determina dacd anomalia este o problema intrinsecé a ecranului
LCD a laptopului Dell sau a placii grafice (GPU) si a setérilor PC.

Cand observati anomalii cum ar fi palpéiri, distorsiuni, probleme de claritate, imagine neclara sau incetosata, linii verticale sau orizontale,
decoloréri etc., se recomandd sa izolati ecranul LCD prin efectuarea unei autotestéri integrate (BIST).

Cum sa efectuati un test BIST al ecranului LCD

Opriti laptopul Dell.

Deconectati orice dispozitive periferice conectate la PC. Conectati numai adaptorul de c.a. (incarcatorul) la PC.

Asigurati-véa cé ecranul LCD este curat (faré particule de praf pe suprafata ecranului).

Apasati si mentineti tasta D si Porniti PC-ul pentru a intra Tn modul de autotestare integraté a ecranului LCD (BIST) . Mentineti
apasata tasta D, pana cand vedeti bare de culoare pe ecranul LCD.

Ecranul va afisa mai multe bare de culoare si va schimba culori in rosu, verde si albastru.

Verificati cu atentie ecranul.

7. Apéasati tasta ESC pentru a iesi.

Ao e

o o

@ NOTIFICARE Lansarea diagnosticérii ePSA Dell efectueaza mai intai un test BIST al ecranului LCD, asteptand interventia
utilizatorului pentru a confirma functionarea ecranului LCD.
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LED-uri de diagnosticare

Tn locul codurilor sonore, sunt indicate erori prin LED-ul bicolor Incércare baterie/Stare baterie. O schema specifica de iluminare
intermitentd este urmata de o schema de semnale luminoase de culoare galbena si apoi de culoare albd. Apoi schema se repeta.

@ NOTIFICARE Schema de diagnosticare va consta dintr-un numar de doua cifre care este reprezentat de o prima grupa de
clipiri ale LED-ului (1 pana la 9) in galben, urmata de o pauza de 1,5 secunde cand LED-ul este oprit, apoi intervine a doua
grupa de clipiri ale LED-ului (1 pana la 9) in alb. Aceasta schema este urmata de o pauza de trei secunde, cu LED-ul oprit,
Tnainte de a se repeta din nou. Fiecare clipire a LED-ului dureaza 1,5 secunde.

Sistemul nu se va inchide atunci cand afiseaza codurile de diagnosticare a erorilor.

Codurile de diagnosticare a erorilor vor nlocui orice altd utilizare a LED-ului. De exemplu, In cazul notebook-urilor, codurile de baterie pentru
Low Battery (Baterie descarcata) sau Battery Failure (Eroare baterie) nu se vor afisa atunci cand sunt afisate codurile de diagnosticare a

erorilor.

Tabel 13. LED-uri de diagnosticare

Schema de Descrierea problemei Sugestii de rezolvare

iluminare

intermitenta

Auriu  Alb

2 1 Eroare procesor Remontati placa de sistem.

2 2 Eroare a placii de sistem (inclusiv deteriorarea sistemului BIOS sau Actualizati la cea mai recenta versiune BIOS.

eroare ROM)

2 3 Nu a fost detectaté nicio memorie/memorie RAM

2 4 Eroare memorie/memorie RAM

2 5 Memorie instalatd nevalida

2 6 Eroare placd de sistem/chipset

2 7 Eroare LCD

2 8 Defectiune sind de alimentare LCD

3 1 Eroare baterie CMOS

3 2 Defectiune PCI sau placa/chip video

3 3 Nu s-a gésit imaginea de recuperare BIOS

3 4 S-a gasit imaginea de recuperare BIOS, dar este nevalida

®

Diagnosticare

Dacé problema persistd, inlocuiti placa de
sistem.

Confirmati c& modulul de memorie este
instalat in mod corespunzator. Daca problema
persistd, inlocuiti modulul de memorie.

Tnlocuiti modulul de memorie.
Tnlocuiti modulul de memorie.
Remontati placa de sistem.
Tnlocuiti modulul LCD.
Remontati placa de sistem.
Tnlocuiti bateria RTS.
Remontati placa de sistem.

Actualizati la cea mai recenté versiune BIOS.
Dacé problema persistd, inlocuiti placa de
sistem.

Actualizati la cea mai recenté versiune BIOS.
Dacé problema persistd, inlocuiti placa de
sistem.

NOTIFICARE Pentru schema de diagnosticare 2-galben, 8-alb, conectati un monitor extern pentru a constata daca este
vorba despre o defectiune a placii de sistem sau o defectiune a controlerului grafic.

Acest capitol detaliazé caracteristicile integrate de depanare pentru a diagnostica sistemele Dell Latitude 5400 Chrome . De asemenea,
sunt prezentate instructiunile de implementare aldturi de informatiile privind fiecare metoda de diagnosticare.
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Diagnosticarea ePSA

Diagnosticarea ePSA (denumié si diagnosticare de sistem) efectueaza o verificare completé a hardware-ului. Diagnosticarea ePSA este
inregratd in BIOS si este lansata intern de cétre acesta. Diagnosticarea de sistem integrata oferd un set de optiuni pentru anumite
dispozitive sau grupuri de dispozitive care va permit sa:

Executati teste automat sau intr-un mod interactiv.

Repetati teste.

Afisati sau salvati rezultatele testelor.

Executati teste amanuntite pentru a introduce optiuni suplimentare de testare, care oferd informatii aditionale despre dispozitivul/

dispozitivele defect(e).

Vizualizati mesaje de stare, care va informeazé daca testele au fost finalizate cu succes.

Vizualizati mesaje de eroare, care vé informeaza despre problemele Intdmpinate in timpul testarii.

@ NOTIFICARE Se afiseaza fereastra Enhanced Pre-boot System Assessment (Evaluare imbunatatita a sistemului la
preincarcare), listand toate dispozitivele detectate in computer. Diagnosticarea incepe sa execute testele pe toate
dispozitivele detectate.

Executarea diagnosticarii ePSA

1. Apésati si mentineti apdsate butonul de alimentare si tasta F2 pentru a incérca meniul de recuperare al sistemului de operare
Chrome.
2. Apéasati tastele F12 sau Ctrl + C de pe tastaturad pentru a accesa ecranul de diagnosticare.

@ chrome English

Please insert a recovery USB stick.

*

Press F12 to laus

For help visit https://googl:
Model SARIEN TEST 2787

3. Apésati butonul de alimentare pentru a lansa ePSA.

Press the POWER button to run diagnostics.

To go back, press ESC

For help visit https://google.com/chromeos/recovery
Model SARIEN TEST 2787

Interfata grafica pentru utilizator ePSA

Aceasta sectiune contine informatii despre Ecranul de baza si cel avansat al ePSA 3.0.

La pornire, ePSA deschide ecranul de baza. Puteti comuta la ecranul avansat cu ajutorul pictogramei sdgeaté din partea de jos. Ecranul
avansat afiseaza dispozitivele detectate in coloana din stdnga. Anumite teste pot fi incluse sau excluse numai in modul interactiv.

Ecranul de baza ePSA

Ecranul de baz& are comenzile minimale care permit utilizatorului s& navigheze facil, pentru a porni sau a opri diagnosticarea.
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SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check 2

Google_Sarien12200.25.0
BD 2.51

d Ver : 00.00.09

Start Test

SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check 5

system BIOS : Google_Sarien.12200.25.0

BD 251

>ayload Ver : 00.00.09.

System Scan in Progress

Testing Processor in Progress... Estimated Time Left 4min 24sec

Cancal

@) rreioisa einstacielaiiog testing | Prass Esc ko srep msting aovnces ()

Testarea ecranului LCD

Diagnosticarea ePSA incepe prin testarea pixelilor ecranului LCD, afisénd bare colorate pe ecran. Verificati daca apar defecte ale pixelilor pe
ecran.

- Pixeli morti: punct negru
- Pixeli stralucitori: punct stralucitor

Confirmati functionalitatea ecranului LCD apasand Yes (Da) sau No (Nu) pe ecranul urmator.

Ecranul avansat ePSA
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Ecranul avansat permite o testare mai specificd si contine mai multe informatii despre starea de functionare generald a sistemului.
Utilizatorul poate ajunge la acest ecran glisénd pur si simplu cu degetul spre stanga, la sistemele cu ecran tactil, sau fadcand clic pe butonul
spre pagina urmatoare din coltul din dreapta-jos a ecranului de baza.

SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check >
— * Configuration Results  |System Health| Event Log
= [ T T
LCO/Dispiay Panel  Hara Drive 1-0-1 s -
> e Primary Battery Crarge 100% 100% 100%
(O — Ermer aary risaics e o wa
O BootPam1-0-1  USB Devices Primary Batiary Vottage Sz, e722imY) el
Primary Battary Currant Flow oma oma oma
{m Tu o e e gt 5 o
AC agapter sswawacaper /e e
Integrated Webcam  Video Cara.
B A e,
B Casiosc Processor Fan 3125 RPM 3125 RPM o reM
3 L3
00 Sieund L e
Hara Drive 1-0-1 asc asc asc
o
& Primary Battery Tharmistor s2c s2¢ s2c
Yam - el =
I Thorougn Tast Mode Asvance Optiens

Figura 1. System Health (Stare sistem)

es )
Stherboard PPID
Platform SSID

'Keyboard Backlight Option
Microphone Camera Board Option
Speal

! ker
| Smart Card Antenna Option

[ PCle ]
PCle Physical Slots
Bus 1 PCle Slot 07: Vendor 10EC. Device 525A. Sub

Figura 2. Configuration (Configurare)
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T T

Configuration Res&lts System Health

** Integrated Webcam - Blink LED Tast **

Started: 04/24/2019 010102

Ended: 04/24/2019 01:01:02. Elapsed time: 00:00:00
| Test Results - Pass

| == Video Card - Video Card Connection Test **
Started: 04/24/2019 01 01.02

Endea: 04/24/2019 01:01:02. Elapsed time: 00:00:00
Test Results . Pass

| == video Card - video Memory Test *+

|| Started: 04/24/2019 01.01:02

Testing 3.0 MB at address 0xC0000000

Ended: 04/24/2019 01:01.02. Elapsed time: 00:00:00
Test Results - Pass

== Primary Battery - Functional Test **

Started: 04/24/2019 01:01:02

Ended: 04/24/2019 01:01:02. Elapsed time. 00.00:00
Test Results = Fail

Error Code - 2000-0131

Validation Code - 113135

Msg : Battery - The battery is not installed

== Hard Drive 1-0-1 - DST Short Test ==
‘Started: 04/24/2019 01:01:00 )
ed: 04/24/2019 01.01:09. Elapsed time: 00:00:09
s : User Aport .

Figura 3. Results (Rezultate)

Source TimeStamp Ewvent Data
Fail BD V0002 49 Error

DIAG  04/24/2019 01:01:02  portery is not Installed

Figura 4. Events Logs (Jurnalul de evenimente)

Executarea unui test pentru un dispozitiv specific sau
executarea unui test specific

1. Pentru a executa un test de diagnosticare pentru un dispozitiv specific, ap8sati tasta ESC si faceti clic pe Yes (Da) pentru a opri testul
de diagnosticare.

2. Selectati dispozitivul din panoul din stanga si faceti clic pe Run Tests (Executare teste) sau utilizati Advanced Option (Optiune
avansata) pentru a include sau exclude orice test.
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Mesajele de eroare ePSA

Atunci cand Diagnosticarea ePSA Dell detecteaza o eroare n timpul ruldrii, aceasta va opri testul si va afisa o fereastra ca si cea ilustrata
mai jos:

- Continue troubleshooting the system with the information provided bel
https://supportassist.dell.com or with technical support. Use a mobile devi
to scan the QR code to continue troubleshooting.

Critical Error Message
Version: BDA 2.49 Mar 18 2019 17:45:52

Service Tag : 1234567
Error Code : 2000-0511
Validation Code : 72883

Fan - The (Processor Fan) fan failed to respond correctly
Continue testing?

Continue testing?

e o o

@ | NOTIFICARE Daca toate testele sunt reusite, primiti un cod QR pentru a afisa rezultatele testelor.

Dacd raspundeti cu Da, diagnosticarea va continua cu testarea urmatorului dispozitiv, iar detaliile erorii vor fi disponibile in raport.
Dacd raspundeti cu Nu, diagnosticarea va opri testarea dispozitivelor ramase.
Dacé raspundeti cu Reincercare, diagnosticarea va ignora eroarea si va executa din nou ultimul test.

Capturati codul de eroare cu codul de Validare sau scanati codul QR si Contactati Dell.

@ NOTIFICARE Un element al noii caracteristici este ca utilizatorul poate dezactiva sunetul codului atunci cand exista o

eroare, apasand pe @ din partea dreapta-jos a ferestrei erorii.

@ NOTIFICARE Unele teste pentru anumite dispozitive necesita interactiunea utilizatorului. Asigurati-va intotdeauna ca
sunteti in fata terminalului computerului cand sunt efectuate testele de diagnosticare.

Instrumentele de validare

Aceasté sectiune contine informatii despre validarea codurilor de eroare ePSA.
Verificarea codului erorii poate fi efectuatd in urmatoarele doud moduri:

Instrument online de validare prin evaluarea Imbunatatita a sistemului la incarcare.
Scanare cod QR prin aplicatia QR pe smartphone.

Instrumentul de validare online ePSA

Ghid de utilizare

Pasi

1. Utilizatorul primeste informatii din fereastra de eroare ePSA.
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Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with techmical suppart. Use a mabile device to
scan the OR code fo continwe froubleshooting

0 Semice Tag . 8105 0.4.1
Emor Code : 200040141
Walidation : 125870

Confinue testing?

Yo | [ Fen) <

2. Accesati Instrumentul de validare online ePSA.

:J '@' hittp:/Swww.dell.com/support/home/us/en/04/epsa

3. Introduceti codul de eroare, codul de validare si eticheta de service. Seria componentei este optionala.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code

Service Tag B © Service Tag

Fart Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

@ NOTIFICARE Pentru codul de eroare, introduceti numai ultimele 3 sau 4 cifre ale codului. (Utilizatorul poate
introduce 0142 sau 142 in loc de 2000-0142.)

4. Faceti clic pe Submit (Trimitere) dupa ce ati introdus informatiile necesare.
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https://www.dell.com/support/home/us/en/04/Pre-boot-Analysis

Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Rezultate

Exemplu cod de eroare valid

Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tag Express Service Code: 18

Add to My Prediscts Lt

e & differens product
[:;'_:' Manuals {_:J Warvanly @ Syitem conliguration

Diagnostics
.ﬂ. Vouer system is cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

asgistandce.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

D ”ve rs &- dDW n loads four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshool problems or you may be presented with a request to replace pats,

General maintenance S

AL Needs Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervor Code SErial B Ryl
ESA 141 © Fadled

Dupé introducerea informatiilor corecte, instrumentele online vor directiona utilizatorul la ecranul de mai sus, care contine informatii despre:

Depanare 133



Confirmarea codului de eroare si rezultatul.

Componenta de inlocuit.

Tn cazul in care clientul mai beneficiazé de Garantia Dell.

Numérul de referinta al cazului dacd existd un caz deschis pentru eticheta de service.

Exemplu cod de eroare nevalid

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag I *

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid ePSA request, please check your details and try again.

Instrument de validare prin aplicatia QR

Despre aceasta sarcina
Pe langa instrumentului online, clientul poate face verificarea codului de eroare scanand codul QR cu o aplicatie QR pe un smartphone.

Pasi

1. Utilizatorul primeste codul QR din fereastra de eroare ePSA.

2. Utilizatorul poate folosi orice aplicatie de scanare a codurilor QR pe smartphone pentru a scana codul QR.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Aplicatia de scanare a codului QR va scana codul si va genera automat un link. Faceti clic pe link pentru a continua.
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f g r
L Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Format QR_CODE

Open browser Share via email Share via SMS

Rezultate
Link-ul generat va trimite clientul la site-ul de Asistenta Dell care contine informatii despre:

Confirmarea codului de eroare si rezultatul.

Componenta de inlocuit.

Tn cazul in care clientul mai beneficiaza de Garantia Dell.

Numarul de referintd al cazului daca existéd un caz deschis pentru eticheta de service.
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E} Manuals

Diagnostics

Support topics &
articles

Drivers & downloads

General maintenance

Parts & accessories

Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add o My Predhects Lint

b

a different peoduct

Warranty (=) System configuration

.ﬂ. Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

amssistandoe.

Result: Issues Found.

four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshoot problems or you may b2 presented with a request [0 replace pats.,

A\ Needs Attention: System maintenance

Heeds Attention

Clead results

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervor Code Serial #
EPSa, 141

Resulr

© Fadled

Depanare
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Obtinerea asistentei s

I cum se poate contacta

Dell

Resurse automate de asistenta

Puteti obtine informatii si asistenta privind Latitude 5400 Chrome si alte produse Dell utilizand aceste resurse automate de asistenta:

Tabel 14. Resurse automate de asistenta

Resurse automate de asistenta

Locatia resurselor

Informatii despre produsele si serviciile Dell

Ajutor online pentru sistemul de operare

Informatii privind depanarea, manuale de utilizare, instructiuni de
configurare, specificatii de produs, bloguri de asistenta tehnica,
drivere, actualizari software si multe altele.

Articole din baza de cunostinte Dell pentru diferite probleme ale
computerului.

Gasiti si aflati mai multe informatii despre produsul dumneavoastra:

Specificatiile produsului

Sistem de operare

Configurarea si utilizarea produsului
Copia de rezerva a datelor
Depanarea si diagnosticarea
Revenirea la setérile din fabrica

https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/article/sln293900

https://www.dell.com/support

https://www.dell.com/support/home/app=knowledgebase

Consultati Service Manual (Manualul de depanare) si Setup and
Specifications (Configurare si specificatii) pe https://
www.dell.com/support/manuals.

Pentru a localiza informatiile Service Manual (Manualul de
depanare) si Setup and Specifications (Configurare si specificatii)
relevante pentru produsul dumneavoastr, identificati produsul
folosind una dintre metodele urméatoare:

Selectati Detect Product <2>(Detectare produs)</2>.
Localizati produsul in meniul derulant de sub View Products
<2>(Vizualizare produse)</2>.

Introduceti Service Tag number <3>(Numéarul etichetei de
service) </3>sau Product ID <3>(ID produs) </3>in bara de
cautare.

Cum se poate contacta Dell

@ NOTIFICARE Daca nu dispuneti de o conexiune activa la Internet, puteti gasi informatii de contact pe factura de

achizitie, pe bonul de livrare, pe chitanta sau in catalogul de produse Dell.

Pentru a contacta reprezentantii Dell pentru probleme legate de vanzari, asistenta tehnica sau relatii cu clientii, accesati https://

www.dell.com/contactdell.

@ NOTIFICARE Disponibilitatea difera in functie de tara/regiune si de produs si este posibil ca unele servicii sa nu fie

disponibile in tara/regiunea dvs.

Dell oferd mai multe optiuni de service si asistenta online si prin telefon. Disponibilitatea variaza in functie de tara si produs si este posibil ca
anumite servicii s& nu fie disponibile in zona dvs. Pentru a contacta Dell referitor la probleme de vanzari, asistentd tehnica sau servicii

pentru clienti:

1. Accesati https://www.Dell.com/support
Selectati categoria de asistenta.

2.
3. Verificati tara sau regiunea n lista derulantd Choose a Country/Region (Alegeti o tara/regiune) din partea de jos a paginii.
4. Selectati serviciul corespunzétor sau linkul de asistentd, In functie de necesitati.
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