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Tietokoneen kasittely

Turvallisuusohjeet

Edellytykset

Noudata seuraavia turvaohjeita suojataksesi tietokoneen mahdollisilta vaurioilta ja taataksesi turvallisuutesi. Ellei toisin ilmoiteta, kussakin
taman asiakirjan menetelmassa oletetaan seuraavien pitdvan paikkansa:

Lue lisatiedot tietokoneen mukana toimitetuista turvaohjeista.
Osa voidaan vaihtaa tai — jos se on ostettu erikseen — asentaa suorittamalla poistotoimet kéénteisessa jarjestyksessa.

Tietoja tehtavasta

@ HUOMAUTUS Irrota kaikki virtalahteet ennen tietokoneen suojusten tai paneelien avaamista. Kun olet lopettanut
tietokoneen sisdosien kasittelemisen, asenna kaikki suojukset, paneelit ja ruuvit paikoilleen ennen tietokoneen
kytkemista pistorasiaan.

A VAARA Ennen kuin teet mitaidn toimia tietokoneen sisilld, lue tietokoneen mukana toimitetut turvallisuusohjeet. Lisaa
turvallisuusohjeita on Regulatory Compliance -sivulla.

Monet korjaustoimista saa tehda vain valtuutettu huoltohenkil6. Voit tehda vain vianmaaritysta ja sellaisia
yksinkertaisia korjaustoimia, joihin sinulla tuoteoppaiden mukaan on lupa tai joihin saat opastusta verkon tai puhelimen
vialityksella huollosta tai tekniselta tuelta. Takuu ei kata huoltotdéita, joita on tehnyt joku muu kuin Dellin valtuuttama
huoltoliike. Lue tuotteen mukana toimitetut turvallisuusohjeet ja noudata niita.

Maadoita itsesi kdyttamalla maadoitusrannehihnaa tai koskettamalla ajoittain tietokoneen takaosassa olevaa
maalaamatonta metallipintaa ja tietokoneen takaosassa sijaitsevaa liitinta.

Kisittele osia ja kortteja varoen. Al kosketa kortin osia tai kontakteja. Pitele korttia sen reunoista tai
metallisista kiinnikkeista. Pitele osaa, kuten suoritinta, sen reunoista, ei sen nastoista.

Kun irrotat johdon, veda liittimesta tai vetokielekkeesta, ei johdosta itsestaan. Joidenkin johtojen liittimissa
on lukituskieleke; jos irrotat téllaista johtoa, paina lukituskieleketta ennen johdon irrottamista. Kun vedat liittimet
erilleen, pida ne oikeassa asennossa, jotta tapit eivat vioitu. Lisdaksi, ennen kuin kiinnitat johdon, tarkista ettd molemmat
liitdnnat ovat oikeassa asennossa suhteessa toisiinsa.

@ | HUOMAUTUS Tietokoneen ja joidenkin komponenttien vari saattaa poiketa ndissd ohjeissa esitetyista.

Ennen kuin avaat tietokoneen kannen

Tietoja tehtavasta

Voit vélttaa tietokoneen vahingoittumisen, kun suoritat seuraavat toimet ennen kuin avaat tietokoneen kannen.

Vaiheet

Seuraa turvallisuusohjeita.
Varmista, etta tydtaso on tasainen ja puhdas, jotta tietokoneen kuori ei naarmuunnu.
Sammuta tietokone.

NN

Irrota kaikki verkkokaapelit tietokoneesta.

Irrota verkkokaapeli irrottamalla ensin kaapeli tietokoneesta ja irrota sitten kaapeli verkkolaitteesta.
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B. Irrota tietokone ja kaikki kiinnitetyt laitteet sdhkdpistorasiasta.
6. Maadoita emolevy pitamalla virtapainike alhaalla, kun jarjestelmasté on katkaistu virta.
@ HUOMAUTUS Maadoita itsesi kdyttamalla maadoitusrannehihnaa tai koskettamalla ajoittain tietokoneen takaosassa
olevaa maalaamatonta metallipintaa ja tietokoneen takaosassa sijaitsevaa liitinta.

Turvatoimenpiteet

Turvatoimenpiteet-kappaleessa kuvaillaan ensisijaiset vaiheet, jotka on suoritettava ennen purkamistoimia.
Noudata seuraavia turvatoimenpiteitd ennen kuin asennat osia tai suoritat purkamista tai kokoamista edellyttavia toimia:

Sammuta jarjestelma ja kaikki siihen litetyt oheislaitteet.

Irrota jarjestelma ja kaikki siihen kytketyt oheislaitteet verkkovirrasta.

Irrota jarjestelmasta kaikki verkko-, puhelin- ja tiedonsiirtokaapelit.

Kéayta ESD-kenttahuoltosarjaa, kun késittelet kannettavan tietokoneen komponentteja vélttaaksesi tahattomat séhkostaattiset (ESD)
vauriot.

Kun olet poistanut komponentin jérjestelmastd, aseta komponentti varovasti ESD-matolle.

Kayta kenkia, joissa on séhkdiskuilta suojaava, eristdva kumipohja..

Lepovirta

Lepovirtaa kayttavat Dell-tuotteet on irrotettava verkkovirrasta ennen kotelon avaamista. Jarjestelmat, joissa kaytetaan lepovirtaa, saavat
virtaa my®s sammutettuna. Lepovirran ansiosta jarjestelma voidaan etékaynnistéda (lahiverkkoaktivointi) ja asettaa lepotilaan. Se
mahdollistaa myds muiden edistyneiden virranhallintaominaisuuksien kayton.

Emolevyn jddnndsvirta voidaan purkaa irrottamalla jarjestelma verkkovirrasta ja pitdmalla virtapainiketta painettuna 15 sekuntia. Irrota akku
kannettavasta tietokoneesta.

Liittaminen
Liittamisella yhdistetdan kaksi tai useampi maadoittava johdin samaan séhkdpotentiaaliin. Taméa suoritetaan ESD-kenttahuoltosarjan avulla.
Kun kytket litosjohtoa, varmista, etta se on liitetty paljaaseen metalliin eikd maalattuun tai muuhun kuin metallipintaan. Kiinnita ranneke

napakasti niin, ettd se on téysin kosketuksissa ihoosi, ja poista kellot, rannekorut, sormukset ja muut korut ennen kuin liitat itsesi
laitteistoon.

Suojautuminen sahkostaattisilta purkauksilta (ESD)

Suojautuminen séhkdstaattisilta purkauksilta on erittdin tarkeéa kasiteltdessa sahkdkomponentteja ja varsinkin erittéin herkkia
komponentteja, kuten laajennuskortteja, suorittimia, DIMM-muistimoduuleita ja emolevyja. Erittéin pienetkin purkaukset voivat vahingoittaa
piirej& monin tavoin, joiden seurauksia ei valttdmattd huomaa. N&ita voivat olla esimerkiksi satunnaisesti ilmenevéat ongelmat tai tuotteen
lyhentynyt kayttdika. Kun teollisuudessa keskitytdan energiavaatimusten pienentdmiseen ja yha pienempiin kokoihin, suojautuminen
séhkdstaattisilta purkauksilta tulee entistakin tarkedmmaksi.

Koska Dellin tuotteissa kéytetyt puolijohteet ovat yha tihedmpié, herkkyys staattisille vaurioille on nyt suurempaa kuin aiemmissa Dell-
tuotteissa. Tasta syysta jotkin aiemmin hyvaksytyt osien kasittelytavat eivat endd pade.

Sahkostaattisten purkausten kaksi tunnettua tyyppia ovat katastrofaaliset ja satunnaisesti imenevat viat.

Katastrofaaliset viat — naitd on noin 20 prosenttia s&hkostaattisiin purkauksiin liittyvista vioista. Vaurion vuoksi laitteen toiminta
loppuu Vvélittdmasti. Katastrofaalinen vika voi tapahtua esimerkiksi, kun DIMM-muistimoduuli saa staattisen iskun ja antaa No POST/No
Video -virheen seka viallisesta muistista johtuvan &animerkin.

Satunnaisesti ilmenevat viat — naitad on noin 80 prosenttia séhkdstaattisiin purkauksiin littyvista vioista. Satunnaisesti iimenevien
vikojen suuri maara tarkoittaa, ettd vikaa ei useimmiten huomata heti sen syntyessa. DIMM-muisti saa staattisen iskun, mutta seuranta
vain heikkenee eiké valittdmasti aiheuta vikaan liittyvid, ulospain nakyvia oireita. Heikentyneen muistijalien seurausten iimenemiseen voi
menna viikkoja tai kuukausia. Silla valin se voi aiheuttaa muistin eheyden heikkenemista, satunnaisia muistivirheita jne.

Satunnaisesti iimeneva vika (kutsutaan myds piilevaksi tai "walking wounded" -viaksi) on vikatyyppi, jota on vaikeampi havaita ja jolle on
vaikeampi tehd vianmaaritys.

Esté sdhkostaattisista purkauksista aiheutuvat viat seuraavasti:

Kayta asianmukaisesti maadoitettua séhkdstaattisilta purkauksilta suojaavaa rannenauhaa. Langattomien antistaattisten nauhojen
kaytto ei enda ole sallittua, silla ne eivat anna riittédvaa suojaa. Kotelon koskettaminen ennen osien kasittely ei takaa riittavaa suojausta
séhkdstaattisilta purkauksilta niiden osien osalta, jotka ovat naille purkauksille erityisen herkkia.
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Kasittele kaikkia séhkdstaattisesti herkkia osia staattiselta sahkolta suojatulla alueella. Jos mahdollista, kédyta antistaattisia lattia-alustoja
ja tydpdydan alustoja.

Kun purat komponentin pakkauslaatikosta, ala poista sité antistaattisesta pakkauksesta ennen kuin olet valmis asentamaan sen.
Varmista ennen antistaattisen pakkauksen purkamista, etta olet poistanut staattisen sahkdn kehostasi.

Ennen kuin kuljetat séhkostaattisesti herkk&a osaa, pane se ensin antistaattiseen rasiaan tai pakkaukseen.

ESD-kenttahuoltosarja

Valvontalaitteeton kenttahuoltosarja on yleisimmin kaytetty huoltosarja. Jokainen kenttdhuoltosarja koostuu kolmesta osasta, jotka ovat
antistaattinen matto, ranneke ja maadoitusjohto.

ESD-kenttahuoltosarjan osat

ESD-kenttahuoltosarjan osat ovat:

Antistaattinen matto — Antistaattinen matto on maadoittava, ja sen péélle voidaan asettaa osia huollon aikana. Kun kaytat
antistaattista mattoa, rannekkeen tulee olla kunnolla kiinni ja maadoitusjohdon tulee olla kiinnitettynad mattoon ja kasiteltavan
jérjestelman mihin tahansa paljaaseen metallipintaan. Kun matto on otettu kayttdon asianmukaisesti, varaosat voidaan poistaa ESD-
pussista ja asettaa suoraan matolle. Staattiselle s&hkolle herkat esineet ovat turvassa séhkdpurkauksilta, kun ne ovat kadessasi,
antistaattisella matolla, jarjestelméassa tai pussissa.

Ranneke ja liitantajohto — Jos ESD-mattoa ei tarvita, ranneke ja maadoitusjohto voidaan kiinnittda ranteeseesi ja jarjestelman
paljaaseen metallipintaan. Ne voidaan kiinnittda myds antistaattiseen mattoon matolle asetettujen laitteiden suojaamiseksi. Rannekkeen
ja maadoitusjohdon kosketusta ihoosi, ESD-mattoon ja laitteistoon kutsutaan maadoitukseksi. Kéyta ainoastaan sellaisia
kenttahuoltosarjoja, joihin siséltyy ranneke, matto ja maadoitusjohto. Al kayta johdottomia rannekkeita. Huomaa, etta rannekkeen johto
voi kulua ja vahingoittua kaytdssa. Se on testattava sdanndllisesti maadoitusranneketesterilld tahattomien ESD-vaurioiden
vélttamiseksi. Suosittelemme testaamaan rannekkeen ja maadoitusjohdon vahintaan kerran viikossa.

ESD-ranneketesteri — Maadoitusrannekkeen johto voi vaurioitua ajan myota. Valvontalaitteetonta sarjaa kaytettdessa on
suositeltavaa testata maadoitusranneke ennen jokaista huoltokayntia tai vahintaan kerran viikossa. Tama on helpointa tehda
ranneketesterilla. Jos kaytdssasi ei ole omaa ranneketesteria, kysy, onko aluetoimistollasi sellainen. Aseta ranneke ranteesi ymparille,
kytke maadoitusjohto testeriin ja suorita testaus painamalla testerin painiketta. Vihred merkkivalo kertoo testin lapaisysta. Jos testi
epaonnistuu, punainen merkkivalo syttyy ja testeri paastaa aanimerkin.

Eristavat elementit — Pida staattiselle sahkolle herkat laitteet, kuten muoviset jadhdytyselementtien kotelot, erilldan eristeina
toimivista siséisista osista, joissa Vvoi

Tyoymparistd — Arvioi asiakkaan toimipiste ympéaristdnd ennen ESD-kenttahuoltosarjan kayttdonottoa. Sarjan kdyttdonotto
esimerkiksi palvelimen huoltoon poikkeaa poyté- tai kannettavaan tietokoneen huoltoympéristdsta. Palvelimet on useimmiten asennettu
konesalin kehikkoon, kun taas pdyta- ja kannettavat tietokoneet ovat tavallisesti toimistojen tai toimistokoppien poydilld. Varmista, etté
tyGtila on avoin ja tasainen ja etté silla ei ole ylimaaraisté tavaraa. Tydtilassa on oltava tarpeeksi tilaa ESD-sarjalle ja lisatilaa korjattavalle
jarjestelmalle. Tyotilassa ei saa olla eristeitd, jotka voivat aiheuttaa staattisen sdhkdn purkauksen. Tyotilassa olevat eristeet, kuten
styrox ja muut muovit, on siirrettdva vahintdan 30 senttimetrin (12 tuuman) etéisyydelle herkisté osista ennen laitteistokomponenttien
kasittelya.

ESD-pakkaukset — Kaikki staattiselle séhkolle herkét laitteet on toimitettava ja vastaanotettava antistaattisessa pakkauksessa.
Suosittelemme kayttdmaan metallisia, staattiselta sahkolté suojattuja pusseja. Palauta vahingoittunut osa aina samassa ESD-pussissa ja
-pakkauksessa, jossa uusi osa toimitettiin. Taita ESD-pussi ja teippaa se kiinni. Kéytéd samaa vaahtomuovista pakkausmateriaalia ja
laatikkoa, jossa uusi osa toimitettiin. ESD-herkat laitteet saa poistaa pakkauksesta ainoastaan ESD-suojatulla tystasolla. Ala aseta osia
ESD-pussin péélle, silld ainoastaan pussin sisépuoli on suojattu. Pidé osat kddessasi, ESD-matolla, jarjestelmalla tai antistaattisessa
pussissa.

Herkkien komponenttien kuljetus — VVaraosat, Dellille palautettavat osat ja muut ESD-herkat komponentit on suljettava
antistaattisiin pusseihin kuljetuksen ajaksi.

ESD-suojauksen yhteenveto

Suosittelemme, etta kaikki kenttahuoltoteknikot kayttavat perinteistd, johdollista maadoitusjohtoa ja antistaattista suojamattoa aina
huoltaessaan Dell-tuotteita. Liséksi on 8drimmaisen tarkedd, etta teknikot pitédvat herkat osat erilldén kaikista eristavista osista huollon
aikana ja etté herkat komponentit sulietaan antistaattisiin pusseihin kulietuksen ajaksi.

Herkkien komponenttien kuljettaminen

Kun varaosien tai Dellille palautettavien osien kaltaisia staattiselle séhkolle herkkid komponentteja kuljetetaan, ne taytyy asettaa staattista
séhkoa estaviin pusseihin turvallisuuden varmistamiseksi.
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Nostolaitteet

Noudata seuraavia ohjeita, kun raskaita laitteita nostetaan:

S FNESESIES

Al nosta mitaan yli 50 paunaa painavaa. Hanki apua tai kdyta mekaanista nostolaitetta.

Varmista tasapainoinen asento. Pidé jalkaterét toisistaan erilldén vakalla alustalla siten, etté varpaat osoittavat ulospain.
Pida vatsalihakset tiukkoina. Ne tukevat selkdrankaasi nostamisen aikana, joten rasitus vahenee.

Nosta jaloilla, ala selalla.

Pidé taakka lahelld vartaloasi. Mité lahempéana selkérankaasi se on, sitéd vahemman nosto kuormittaa selkaasi.

Kun nostat taakka tai lasket sen alas, pida selka suorassa. Ala tee taakasta raskaampaa kehosi painon avulla. Valta kadntamasta
vartaloasi tai selk&asi.

Kun lasket taakan alas, tee samat toimet kdanteisessa jarjestyksessa.

Tietokoneen kasittelemisen jalkeen

Tietoja tehtavasta

Kun olet asentanut osat paikoilleen, muista kiinnittaa ulkoiset laitteet, kortit ja kaapelit, ennen kuin kytket tietokoneeseen virran.

Vaiheet

1.

2.
3.
4.

Kiinnita tietokoneeseen puhelin- tai verkkojohto.
Kun kytket verkkojohdon, kytke se ensin verkkolaitteeseen ja sitten tietokoneeseen.

Kiinnita tietokone ja kaikki kiinnitetyt laitteet sdhkdpistorasiaan.
Kaynnista tietokone.
Tarkista tarvittaessa, etta tietokone toimii asianmukaisesti, suorittamalla ePSA Diagnostics (ePSA-diagnoosi).

Chrome-laitteen pitkaaikainen sailytys — parhaat
kaytannot

Ennen pitkaaikaista (kesa) sailytysta:

1.

e

Paivitd Chrome OS:n uusimpaan versioon ja lataa Chrome-laitteen akkua, jotta akun varaus on véhintdan 80 %.

a. Na&in varmistetaan, ettei akun virta lopu kokonaan, vaikka akku purkautuu kesan aikana.
Kytke laite laturiin ja kytke laitteeseen virta.

Pid& painettuna Refresh- n ja Power-painikkeita samaan aikaan.

Pida painikkeita painettuna, irrota virtajohto laitteesta ja vapauta sitten painikkeet. Laitteen pitdisi sammua ja pysya sammuksissa.

Yritd k&ynnistaa laite painamalla virtapainiketta. Jos laite ei k&ynnisty, olet suorittanut vaiheet ja voit siirtaa jarjestelman sailytykseen
turvallisesti. Jos laite kdynnistyy, toista vaiheet 2—4.

Otettaessa laite uudelleen kayttoon:

1.

2,

Liitd Chrome-laite laturiin ja virtaldhteeseen, jotta se poistuu tilasta, jossa akku on ollut irrotettuna. Kytke laitteeseen virta.
Yhdistd Chrome-laite Wi-Fi-verkkoon ja péivita siihen uusin Chrome OS -julkaisuversio.

a. Tama voi kestéé jonkin aikaa, sillé useita Chrome OS -versioita on saatettu julkaista sen jalkeen, kun laite on edellisen kerran
paivitetty.

Tietokoneen kasittely



Komponenttien irrottaminen ja asentaminen

Suositellut tyokalut

Taman asiakirjan menetelmat edellyttavat seuraavia tydkaluja:

Phillips #0 -ruuvitaltta
Phillips #1 -ruuvitaltta
Muovipuikko

@ | HUOMAUTUS Ristipdaruuvitalttaa #0 kdytetdan ruuveihin 0-1 ja talttaa #1 ruuveihin 2-4.

Ruuviluettelo

Seuraava taulukko sisaltaa Dell Latitude 5300 2-1 Chrome -mallin eri komponenttien ruuviluettelon ja kuvat:

Taulukko 1. Ruuvikokoluettelo

Komponentti

Ruuvityyppi Maara

Rungon suojus

Battery (Akku)

WWAN

WLAN

SSD:n tukipidike

SSD

LED-kortti

Tuuletin

eDP-kiinnike

Nayttokokoonpano

M2.5%6.5 (ankkuriruuvit) 8

() |HUOMAUTUS Ruuvit ovat
osa rungon suojusta.

M2x5 (ankkuriruuvit) 2
M2x3 1
M2x2 1
M2x3 2
Isokantainen M2x2 1
Isokantainen M2x2.5 1
M2x5 2
M2x4 1
M2.5x4 4

R RN R R B
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Komponentti Ruuvityyppi Maara Kuva
Kosketuslevyn painikekortti M2x3 2 ’
Virtaliitdnnan pidike M2x4 2 ?
Muistimoduulin kehys M2x3 3 ?
Emolevy M2.5x4 2 (g%)
Néppaimiston tukikiinnike M2x2 19 ’
Nappaimistd M2x2 5 ’

Purkaminen ja kokoaminen

MicroSD-kortti

MicroSD-kortin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.

Vaiheet

1. Vapauta microSD-kortti tietokoneesta painamalla sité [1].

2. Veda microSD-kortti ulos tietokoneesta [2].
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MicroSD-kortin asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista microSD-kortti paikalleen tietokoneeseen [1].
2. Tyoénna microSD-kortti paikkaansa siten, etta se napsahtaa paikoilleen [2].

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen 1"



3. Noudata Tietokoneen sisélld tydskentelyn jélkeen -kohdan ohjeita.

Rungon suojus

Rungon suojuksen irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
2. Irrota microSD-kortti.

Vaiheet

1. Loysenna kahdeksaa ankkuriruuvia [1].

12 Komponenttien irrottaminen ja asentaminen



2. Kayta muovipuikkoa [1] kangetessasi rungon suojusta. Aloita vasemmasta ylékulmasta ja avaa rungon suojus jatkamalla reunoja mydten
(2].
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3. Nosta rungon suojus pois tietokoneesta.
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Rungon suojuksen asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista ja aseta rungon suojus tietokoneeseen.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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2. Napsauta rungon suojuksen reunat paikoilleen painamalla.
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3. Kiristd kahdeksan ankkuriruuvia, joilla rungon suojus kiinnittyy tietokoneeseen.

C)
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Seuraavat vaiheet

1. Asenna microSD-kortti.
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Akku

Litiumioniakkua koskevat turvallisuusohjeet

+ Kasittele litiumioniakkuja varoen.

+ Pura akun varausta mahdollisimman paljon ennen sen irrottamista jarjestelmasta. Se onnistuu irrottamalla
verkkolaite jarjestelmasta, jotta akku tyhjentyy.

+ Ald murskaa, pudota tai hajota akkua tai lavista sita vierailla esineilla.

+ Al3 altista akkua tai purettuja akkuja ja akkukennoja korkeille lampétiloille.
+ Al3 kohdista painetta akun pintaan.

+ A4 taivuta akkua.

+ Ala kdytd minkaanlaisia tyokaluja akun kampeamiseen tai akkua vasten.

+ Pida huoli, ettet hukkaa tuotteen huollon aikana irrotettuja ruuveja, silla ne saattavat puhkaista akun tai vahingoittaa
muita jarjestelman osia.

+ Jos akku juuttuu laitteeseen turpoamisen takia, &la yrita irrottaa sita, koska litiumioniakun puhkaiseminen,
taivuttaminen tai murskaaminen voi olla vaarallista. Pyyda téllaisissa tapauksissa ohjeita Dellin tekniselta tuelta.
Katso tiedot osoitteesta www.dell.com/contactdell.

+ Kayta ainoastaan alkuperaisia akkuja, joita on saatavilla osoitteesta www.dell.com ja Dellin valtuutetuilta
kumppaneilta ja jalleenmyyjilta.

Akun irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
2. Irrota microSD-kortti.
3. Irrota rungon suojus.

Vaiheet

1. Irrota teippi, jolla akkukaapelin litdnta on kiinnitetty [1].
2. lrrota akkukaapeli emolevyn litdnnasta.
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https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

3. Ldysenna ankkuriruuvia, jolla akku on kiinnitetty kdmmentukeen [1]. Tyonna akkua sisé&npain ja nosta akku irti kdmmentuesta.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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Akun asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista ja tyénné akku kdmmentukeen [1].
2. Kiinnita akku kdmmentukeen kiristamalla ankkuriruuvi [2].
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3. Kytke akkukaapeli emolevyssé olevaan liittimeen.
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Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Asenna microSD-kortti.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

WLAN-kortti

WLAN-kortin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
2. lrrota microSD-kortti.
3. lrrota rungon suojus.

Vaiheet

Irrota ruuvi (M2x3)(M2x3), jolla WLAN-kortin pidike kiinnittyy emolevyyn [1].
Irrota WLAN-kortin kiinnike, joka kiinnittdd WLAN-antennikaapelit paikalleen [2].
Irrota WLAN-antennin kaapelit WLAN-kortin litdnndisté [3].

Veda ja nosta WLAN-Kortti irti emolevyn korttipaikasta [4].

Ao =
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Irrota
WLAN-kortti

WLAN-kortin asentaminen

Tietoja tehtdvasta

Al3 laita WLAN-kortin alle kaapeleita, jotta kortti ei vioitu vahingossa.

Vaiheet

Aseta WLAN-Kortti emolevyn kantaan [1].

Kytke WLAN-antennikaapelit WLAN-kortin litdntéihin [2].

Aseta WLAN-kortin kiinnike paikoilleen WLAN-antennikaapeleiden kiinnittdmiseksi WLAN-korttiin [3].
Asenna ruuvi (M2x3), jolla WLAN-kortin kiinnike kiinnittyy WLAN-korttiin [4].

N N
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Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Asenna microSD-kortti.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

WWAN-kortti

WWAN-kortin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
2. lrrota microSD-kortti.

3. lrrota rungon suojus.

4. lIrrota akku.

Vaiheet

Irrota ruuvi (M2x3), jolla WWAN-kortin kiinnike kiinnittyy emolevyyn [1].
Irrota WWAN-Kkortin kiinnike, joka kiinnittdd WWAN-antennikaapelit [2].
Irrota WWAN-antennikaapelit WWAN-kortin litdnndista [3].
Veda ja nosta WWAN-kortti irti emolevyn korttipaikasta [4].

N N
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WWAN-kortin asentaminen

Tietoja tehtavasta

Al laita WWAN-Kkortin alle kaapeleita, jotta kortti ei vioitu vahingossa.

Vaiheet

Aseta WWAN-kortti emolevyn kantaan [1].

Kytke WWAN-antennikaapelit WWAN-kortin liitantéihin [2].

Aseta WWAN-kortin pidike paikoilleen WWAN-kaapeleiden kiinnittdmiseksi WWAN-korttiin [3].
Asenna ruuvi (M2x3), jolla WWAN-kortin kiinnike kiinnittyy WWAN-korttiin [4].

N N
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Seuraavat vaiheet

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Ao e

Nappiparisto
Nappipariston irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Irrota WWAN.

Irrota WLAN-kortti.

Irrota muistimoduuli.

Irrota virtaliitanta.

©OND O KNS

Vaiheet

1. Ka&ann& emolevy ja irrota nappipariston kaapeli emolevyn litdnnasta.
2. Irrota nappipariston kaapeli emolevyn litdnnasta [1].
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3. Irrota nappiparisto emolevysté [2].

Nappipariston asentaminen

Vaiheet

1. Kaanna emolevy ympari ja kytke nappipariston kaapeli emolevyn litdntaan.
2. Aseta nappiparisto emolevylle [1].
3. Kytke nappipariston kaapeli emolevyn liitantaan [2].
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Seuraavat vaiheet

Asenna virtaliitanta.

Asenna muistimoduuli.

Asenna WLAN.

Asenna WWAN.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

©ND O KNS

Muistimoduulit

Muistimoduulin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
2. lrrota microSD-kortti.

3. lrrota rungon suojus.

4, Irrota akku.

Vaiheet

1. Kankea muistimoduulin kiinnikkeitd, kunnes muistimoduuli ponnahtaa ylos [1].
2. Irrota muistimoduuli muistimoduulipaikasta [2].
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Muistimoduulin asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista muistimoduulin lovi muistimoduulin kannan kielekkeeseen.
2. Tyo6nna moduuli viistosti paikkaan [1].
3. Paina muistimoduulia alasp&in, kunnes Klipsit kiinnittévat sen paikalleen [2].

@ | HUOMAUTUS Jos et kuule napsahdusta, irrota muistimoduuli ja asenna se uudestaan.
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Seuraavat vaiheet

1. Asenna akku.

2. Asenna rungon suojus.

3. Asenna microSD-kortti.

4. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Virtaliitanta

Virtaliitannan irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
2. lrrota microSD-kortti.

3. Irrota rungon suojus.

4, lIrrota akku.

Vaiheet

1. Irrota kaksi ruuvia (M2x4) ja (M2x5), jolla Type-C-portin pidike on kiinnitetty emolevyyn [1]. Nosta Type-C-pidike pois tietokoneesta
[2].
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2. Irrota virtaliitdnnén kaapeli emolevyn liitdnnasta ja irrota virtaliitdnta tietokoneesta [1, 2].
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Virtaliitannan asentaminen

Vaiheet

1. Aseta virtaliitdnta paikkaansa tietokoneeseen [1].
2. Kytke virtaliitannan kaapeli emolevyn liittimeen [2].
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3. Aseta Type-C-pidike paikalleen tietokoneeseen [1].
4. Asenna kaksi (M2x4) ja (M2x5) ruuvia, joilla Type-C-pidike kiinnittyy kdmmentukeen [2].
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Seuraavat vaiheet

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Ao e

Puolijohdekiintolevy

M.2 SSD -aseman irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
2. Irrota microSD-kortti.

3. Irrota rungon suojus.

4. Irrota akku.

Vaiheet

1. Irrota kaksi (M2x3) ruuvia, joilla SSD kiinnittyy kdmmentukeen [1].

2. K&anna SSD-aseman tukikiinnikettd hieman ja irrota se M.2 SSD -aseman paikasta [2]. Irrota ruuvi (M2x2), jolla M.2 SSD -asema
kiinnittyy kdmmentukeen [1].
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3. Nosta M.2 SSD pois tietokoneesta ja irrota SSD-lémpolevyn SSD

M.2 SSD -aseman asentaminen

Vaiheet

1. Aseta M.2 SSD -asema paikkaansa kdmmentuessa [1].
2. Kohdista ja aseta SSD-aseman tukipidike M.2 SSD -aseman paélle [2].
3. Asenna kaksi ruuvia (M2x3), joilla SSD-aseman tukipidike kiinnittyy kdmmentukeen [3].

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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Seuraavat vaiheet

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

SSD-kiinnike

SSD-kiinnikkeen irrottaminen

Ao e

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
2. lrrota microSD-kortti.

3. lrrota rungon suojus.

4, Irrota akku.

Vaiheet

1. Irrota yksi ruuvi (M2x3), jolla kiinnike kiinnittyy kdmmentukeen [1].
2. Nosta SSD-kiinnike kdmmentuen lovesta [2].
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SSD-kiinnikkeen asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista kiinnike ja aseta se kdAmmentuen loveen [1].
2. Asenna ruuvi (M2x3), jolla kiinnike kiinnittyy kdmmentukeen [2].
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Seuraavat vaiheet

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Ao e

Sisdkehys
Sisakehyksen irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Irrota WWAN.

Irrota WLAN-kortti.

Irrota muistimoduuli.

Irrota virtaliitanta.

Irrota nappiparisto.

©C®NDOA NN

Vaiheet

1. Irrota WLAN-antennikaapelit.
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2. lrrota nelja viisi (M2x5) ruuvia, joilla sisdkehys kiinnittyy emolevyyn [1].
3. Irrota kuusi (M2x3) ruuvia, joilla sisékehys kiinnittyy jérjestelman runkoon [2].
4. Nosta sisékehys pois jarjestelman kotelosta [3].
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Sisakehyksen asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista ja aseta sisdkehys jarjestelmén runkoon [1].
2. Asenna kuusi (M2x3) ruuvia, joilla sisékehys kiinnittyy jarjestelman runkoon [2].
3. Asenna kolme (M2x5) ruuvia, joilla sisgkehys kiinnittyy jarjestelmén runkoon [3].
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4. Reititd uudelleen WLAN-antennikaapelit.
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sisdkehys 1

Seuraavat vaiheet

Asenna nappiparisto.

Asenna virtaliitanta.

Asenna muistimoduuli.

Asenna WLAN.

Asenna WWAN.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

©C®NDOA NN

Kosketuslevyn painikkeet

Kosketuslevyn painikekortin irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Irrota WWAN.

Irrota WLAN-kortti.

Irrota muistimoduuli.

Irrota virtaliitanta.

Irrota nappiparisto.

©OENDOA NN
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10. Irrota sisakehys.

Vaiheet

1. Avaa salpa ja irrota kosketuslevyn painikekortin kaapeli kosketuslevyn painikekortin litdnnasta [1].
2. lrrota kaiutinkaapelin teipit, joilla kosketuslevyn painikkeet kiinnittyvat [2].

3. lrrota kaksi ruuvia (M2x3), joilla kosketuslevyn painikekortin kiinnike on kiinnitetty kdmmentukeen [1].
4. Nosta kosketuslevyn painikekortin kiinnike pois tietokoneesta [2].
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Kosketuslevyn painikekortin asentaminen

Vaiheet

1. Aseta kosketuslevyn painikekortti kdmmentuessa olevaan paikkaan [1].
2. Asenna kaksi ruuvia (M2x3), joilla kosketuslevyn painikekortti kiinnittyy kdmmentukeen [2].
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3. Kiinnita kaiutinkaapelin teipit, joilla kosketuslevyn painikkeet kiinnittyvat [2].
4. Avaa salpa ja asenna kosketuslevyn painikekortin kaapeli kosketuslevyn painikekortin litdntaan [1].
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Seuraavat vaiheet

Asenna sisakehys.

Asenna nappiparisto.

Asenna virtaliitanta.

Asenna muistimoduuli.

Asenna WLAN.

Asenna WWAN.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

. Asenna microSD-kortti.

10. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

LED-kortti

LED-kortin irrottaminen

©C®NDOA NN

Edellytykset

Irrota WLAN-kortti.
Irrota muistimoduuli,
Irrota virtaliitanta.

1. Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
2. lrrota microSD-kortti.

3. Irrota rungon suojus.

4. lIrrota akku.

5. Irrota WWAN.

6.

7.

8.
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9. lrrota nappiparisto.
10. Irrota sisékehys.

Vaiheet

1. Irrota USH-tytarkortin joustava piirilevy USH-tytarkortista [1, 2].
2. lrrota LED-kortin kaapeli emolevyn litdnnasta.

3. Irrota LED-kortin kaapeli reititysohjaimista [2].

4. Irrota harmaa teippi, jolla LED-kortti on kiinnitetty [2].
B. lrrota ruuvi (M2x2.5), jolla LED-kortti kiinnittyy kdmmentukeen [1].
6. Nosta LED-kortti pois tietokoneesta [2].
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Irrota LED
1

LED-kortin asentaminen

Vaiheet

1. Aseta LED-kortti paikalleen ja kohdista LED-kortin ruuvinreiat kdmmentuen ruuvinreikaan [1].
2. Asenna ruuvi (M2x2.5), jolla LED-kortti kiinnittyy kdmmentukeen [2].
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3. Kytke LED-kortin kaapeli emolevyn liitdntéén ja reititéd LED-kortin kaapeli [1].
4. Kytke ja kiinnitd USH-tytarkortin nauhakaapeli USB-tytéarkorttiin.
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Seuraavat vaiheet

© PN oA KNS

Asenna sisakehys.
Asenna nappiparisto.
Asenna virtaliitanta.
Asenna muistimoduuli.
Asenna WLAN.

Asenna WWAN.
Asenna akku.

Asenna rungon suojus.
Asenna microSD-kortti.

10. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Kaiuttimet

Kaiuttimien irrottaminen

Edellytykset

50
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Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Irrota WWAN.

Irrota WLAN-kortti.

Irrota muistimoduuli.

Irrota virtaliitanta.
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9. lrrota nappiparisto.
10. Irrota sisékehys.

Vaiheet

1. Irrota kaiutinkaapeli emolevyn liittimesta [1].
2. Irrota teippi, jolla kaiutinkaapeli on kiinnitetty kdmmentukeen [2].
3. lrrota kosketuslevyn kaapeli tytérkortin litdnnasta [3].

4. Irrota teipit ja veda kaiutinkaapeli irti reititysohjaimista
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5. Nosta kaiuttimet irti kAmmentuesta.
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Kaiuttimien asentaminen

Vaiheet

1. Aseta kaiuttimet kdmmentuessa oleviin paikkoihin kohdistustappien ja kumiholkkien avulla.

Asenna
kaiuttimet

2. Veda kaiutinkaapelit reititysohjainten I&pi.
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3. Kiinnita teippi, joilla kaiutinkaapeli kiinnittyy kdmmentukeen [1, 2].
4. Liita kaiuttimen kaapeli emolevyssa olevaan liittimeen [3].
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Asenna
kaiuttimet 2

Seuraavat vaiheet

Asenna sisakehys.

Asenna nappiparisto.

Asenna virtaliitanta.

Asenna muistimoduuli.

Asenna WLAN.

Asenna WWAN.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

. Asenna microSD-kortti.

10. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

©C®NDOA NN

Jaahdytyselementtikokoonpano

Jaahdytyselementtikokoonpanon irrottaminen

Edellytykset

Irrota WLAN-kortti.
Irrota muistimoduuli.
Irrota virtaliitanta.

1. Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
2. lrrota microSD-kortti.

3. Irrota rungon suojus.

4. lIrrota akku.

5. Irrota WWAN.

6.

7.

8.
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9. lrrota nappiparisto.
10. Irrota sisékehys.

Vaiheet

1. lrrota jérjestelman tuulettimen kaapeli emolevyn litdnnasta.

g | y

2. Irrota neljad (M2x3) ruuvia, joilla jadhdytyselementtikokoonpano kiinnittyy emolevyyn [1].

Jaahdytyselementtikokoonpanon asentaminen

Vaiheet

1. Aseta jadhdytyselementtikokoonpano emolevylle ja kohdista ja&hdytyselementin ruuvinreiat emolevyn ruuvinreikiin [1].

2. Kirista jadhdytyselementtikokoonpanon emolevyyn kiinnittévat nelja (M2x3) ruuvia jarjestyksessa (merkitty jadhdytyselementtiin)
emolevyyn [2].
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Seuraavat vaiheet

Asenna sisakehys.

Asenna nappiparisto.

Asenna virtaliitanta.

Asenna muistimoduuli.

Asenna WLAN.

Asenna WWAN.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

. Asenna microSD-kortti.

10. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

©C®NDOA NN

Jarjestelman tuuletin
Kotelotuulettimen irrottaminen
Edellytykset

Irrota microSD-kortti.
Irrota rungon suojus.
Irrota akku.

N

Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
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Irrota WWAN.

Irrota WLAN-kortti.
Irrota muistimoduuli.
Irrota virtaliitanta.

. Irrota nappiparisto.
10. Irrota sisakehys.

©®NO

Vaiheet

1. lrrota jérjestelman tuulettimen kaapeli emolevyn litdnnasta.

2. lrrota kaksi M2x5-ruuvia, joilla jarjestelman tuuletin on kiinnitetty k&mmentukeen [1].
3. Nosta jérjestelman tuuletin pois tietokoneesta [2].
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Kotelotuulettimen asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista jérjestelman tuulettimen ruuvinreidt kdmmentuen ruuvinreikiin [1].
2. Asenna kaksi ruuvia (M2x5), joilla jarjestelman tuuletin kiinnittyy kdmmentukeen [2]
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3. Kytke jarjestelman tuulettimen kaapeli emolevyn liitdntaan .
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i

Seuraavat vaiheet

Asenna sisakehys.

Asenna nappiparisto.

Asenna virtaliitanta.

Asenna muistimoduuli.

Asenna WLAN.

Asenna WWAN.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

. Asenna microSD-kortti.

10. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

©C®NDOA NN

Emolevy

Emolevyn irrottaminen

Edellytykset

Irrota WLAN-kortti.
Irrota muistimoduuli.
Irrota virtaliitanta.

1. Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
2. lrrota microSD-kortti.

3. Irrota rungon suojus.

4. lIrrota akku.

5. Irrota WWAN.

6.

7.

8.
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9. Irrota nappiparisto.

10. Irrota sisékehys.

1. Irrota jaéhdytyselementti.
12. Irrota jarjestelman tuuletin.

Vaiheet

1. lrrota teippi ja irrota sitten kosketusnéytodn kaapeli emolevyn litdnnasta [1].
2. lrrota ruuvi (M2x4), jolla eDP-kaapelin kiinnike on kiinnitetty emolevyyn [2].
3. Nosta eDP-kaapelin kiinnike pois emolevylté [3].

4. lIrrota eDP-kaapeli emolevysta [4].

B. Irrota seuraavat kaapelit:

a) kaiutinkaapeli [2]

b) LED-kortin kaapeli [1]

c) kosketuslevyn kaapeli [3].

Irrota kaksi (M2.5x4) ruuvia, joilla emolevy on kiinnitetty [1].

7. lrrota teippi ja irrota sitten kaapeli emolevyn liténnasta [1].

o

8. Irrota anturikortin kaapeli emolevyn litdnnasta [1].
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9. lIrrota kaksi (M2.5x4) ruuvia, joilla emolevy on kiinnitetty kd&mmentukeen [1].
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Emolevyn asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista ja aseta emolevy kdmmentuelle [1].
2. Asenna kaksi (M2.5x4) ruuvia, joilla emolevy kiinnittyy kdmmentukeen [2].
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3. Kytke seuraavat kaapelit:
a) kaiutinkaapeli [2]
b) LED-kortin kaapeli [1]
c) kosketuslevyn kaapeli [3].
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4. Kytke eDP-kaapeli emolevyn litdnt&an ja kiinnité teippi [1].
B. Vaihda eDP-kaapelin pidike emolevyn eDP-kaapelin liittimessa [2].
6. Asenna ruuvi (M2x4), jolla eDP-kaapelin kiinnike kiinnittyy emolevyyn [3, 4].
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Seuraavat vaiheet

©C®NDOA NN
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1.

12.

Asenna jarjestelman tuuletin.
Asenna jaahdytyselementti.
Asenna sisakehys.

Asenna nappiparisto.
Asenna virtalitanta.

Asenna muistimoduuli.
Asenna WLAN.

Asenna WWAN.

Asenna akku.

. Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.
Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Nappaimisto

Nappaimiston irrottaminen

Edellytykset

1.
2.

Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.
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Irrota rungon suojus.
Irrota akku.

Irrota WWAN.

Irrota WLAN-kortti.
Irrota muistimoduuli.
Irrota virtaliitanta.
Irrota nappiparisto.

© O NDO A O

Vaiheet

1. Nosta salpa ja irrota taustavalon kaapeli ja ndppéimiston kaapeli kosketuslevyn litdnndista.

2. Irrota ruuvit (M2x2.5), joilla néppa&imistd on kiinnitetty kdmmentukeen [1].

3. Irrota ndppaimisto tietokoneesta [2]. Kosketuslevyn nauhakaapeli peittaa yhden ruuvin, joka kiinnittaa nappéimistokokoonpanon
k&mmentukeen.
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Nappaimiston asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista ja aseta ndppaimistd kdmmentuelle [1].
2. Asenna 18 ruuvia (M2x2.5), joilla ndppaimisto kiinnittyy kdmmentukeen [2].
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3. Kytke taustavalon kaapeli ja ndppéimistdn kaapeli kosketuslevyn litantdihin.
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4. Kiinnita teippi, jolla ndppaimistd ja alykortinlukija kiinnittyvéat paikalleen.

Seuraavat vaiheet

Asenna nappiparisto.

Asenna virtaliitanta.

Asenna muistimoduuli.

Asenna WLAN.

Asenna WWWAN.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

©ENDO NN

Nappaimiston kiinnike
Nappaimiston pidikkeen irrottaminen

Edellytykset

Irrota WLAN-kortti.
Irrota muistimoduuli.
Irrota virtaliitanta.

1. Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
2. lrrota microSD-kortti.

3. lrrota rungon suojus.

4. lIrrota akku.

5. Irrota WWAN.

6.

7.

8.
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9. lrrota nappiparisto.

10. Irrota sisékehys.

1. Irrota jaéhdytyselementti.
12. Irrota jarjestelman tuuletin.
13. Irrota kaiutin.

14. Irrota LED-kortti.

15. Irrota emolevy.

16. Irrota nappaimisto.

Vaiheet

1. Irrota kuusi ruuvia (M2x2), joilla ndppéimistd kiinnittyy ndppaimiston pidikkeeseen [1].
2. lrrota ndppaimistd ndppaimistdn kiinnikkeesta [2].

Nappaimiston pidikkeen asentaminen

Vaiheet

1. Kohdista ja aseta ndppaimistd ndppaimiston kiinnikkeelle [1].
2. Kiinnita nappaimistd kuudella ruuvilla (M2x2) nappaimiston pidikkeeseen [2].

Seuraavat vaiheet

Asenna nappaimisto.
Asenna emolevy.
Asenna LED-kortti.
Asenna kaiutin.
Asenna jarjestelman tuuletin.
Asenna jaahdytyselementti.
Asenna sisakehys.
Asenna nappiparisto.
Asenna virtaliitanta.

. Asenna muistimoduuli.

. Asenna WLAN.

. Asenna WWAN.

. Asenna akku.

. Asenna rungon suojus.

. Asenna microSD-kortti.

. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.
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Virtapainike
Virtapainikkeen irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Irrota WWAN.

Irrota WLAN-kortti.

Irrota muistimoduuli.

Irrota virtaliitanta.

. lIrrota nappiparisto.

10. Irrota sisékehys.
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1.

12.
13.
14.
15.
16.

Irrota jaédhdytyselementti.
Irrota jarjestelman tuuletin.
Irrota kaiutin.

Irrota LED-kortti.

Irrota emolevy.

Irrota néppaimisto.

Vaiheet

1.

2. Nosta sormenjalkilukijalla varustettu virtapainike irti kdmmentuesta [2].

Irrota kaksi (M2x3) ruuvia, joilla sormenjalkilukijalla varustettu virtapainike kiinnittyy kdmmentukeen [1].

Virtapainikkeen asentaminen

Vaiheet

1.

Aseta sormenjalkilukijalla varustettu virtapainike kdmmentukeen [1].

2. Asenna kaksi (M2x3) ruuvia, joilla sormenjélkilukijalla varustettu virtapainike kiinnittyy kdmmentukeen [2].
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Seuraavat vaiheet

Asenna nappaimisto.
Asenna emolevy.
Asenna LED-kortti.
Asenna kaiutin.
Asenna jarjestelman tuuletin.
Asenna jaahdytyselementti.
Asenna sisakehys.
Asenna nappiparisto.
Asenna virtaliitanta.

. Asenna muistimoduuli.

. Asenna WLAN.

. Asenna WWAN.

. Asenna akku.

. Asenna rungon suojus.

. Asenna microSD-kortti.

. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

©C®NDOA NN
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Nayttokokoonpano

Nayttokokoonpanon irrottaminen
Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
2. lrrota microSD-kortti.
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3. lrrota rungon suojus.
4. lrrota akku.

Vaiheet

Irrota teippi ja irrota sitten kaapeli emolevyn litdnnésta [1].

Irrota kaksi (M2x4) ruuvia, joilla eDP-kaapelin kiinnike kiinnittyy emolevyyn [2].
Nosta eDP-kaapelin kiinnike pois emolevylta [3].

Irrota eDP-kaapeli ja veda se pois reititysohjaimistaan [4].

N N

B. Avaa ndyttokokoonpano 180 asteen kulmaan ja kdanna jérjestelma ympéri. Aseta jarjestelma tasaiselle pinnalle.
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6. Irrota nelja ruuvia (M2.5x4), joilla ndyttdkokoonpano on kiinnitetty jarjestelméan runkoon [1].
7. lIrrota nadyttdkokoonpano jarjestelmasta [2].
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Nayttokokoonpanon asentaminen

Tietoja tehtavasta
@ HUOMAUTUS Avaa saranat kokonaan ennen kuin asennat ndyttokokoonpanon kimmentuki- ja
nappdimistokokoonpanoon.

Vaiheet

1. Kohdista ja aseta jérjestelman runko nayttokokoonpanon saranoiden alle [1].
2. Asenna nelja ruuvia (M2.5x3), joilla ndyttdkokoonpano kiinnittyy jarjestelman runkoon [2].
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3. Aseta jarjestelmén runko kohdalleen néyttdkokoonpanoon.
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Kytke kaapeli emolevyn liitdntaan ja kiinnita teippi [1].

Vedéa eDP-kaapeli reititysohjainten kautta ja kytke se eDP-litdnt&an [2].
Kiinnitd eDP-kaapelin kiinnike emolevyyn [3].

Asenna kaksi (M2x4) ruuvia, joilla eDP-kaapelin pidike kiinnittyy emolevyyn [4].
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Seuraavat vaiheet

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Ao e

Nayton kehys
Nayton kehyksen irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
2. Irrota microSD-kortti.

3. Irrota rungon suojus.

4. Irrota akku.

5. Irrota naytto.

Vaiheet

1 @ | HUOMAUTUS Nayton kehysta ei voi kdyttaa uudelleen irrottamisen jalkeen.
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Kankea muovipuikon avulla ndytdn kehyksen alareunassa vasemman ja oikean saranan lahelld olevista lovista [1]. Kun vipuat ndytén
kehysté auki, varmista, etta vipuat sen ndytdn kehyksen ulkoreunaa pitkin kasilla tai muovipuikoilla. Naytdn kansi voi vahingoittua, jos
kaytat ruuvimeisselia tai muita terdva esineita.

2. Kankea varovasti ndyton kehyksen sisdreuna auki. Kankea sitten ndytdn kehyksen vasemman ja oikean sivun sisareuna auki [2].

3. Nosta ndytdn kehys nayttdkokoonpanosta.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen 81



Nayton kehyksen asentaminen

Vaiheet

Kohdista ndytodn kehys nayttdkokoonpanoon ja napsauta ndyton kehys varovasti paikalleen.
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Seuraavat vaiheet

Asenna nayttokokoonpano.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

S P NESTESIES

Nayttopaneeli

Nayttopaneelin irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Irrota WWAN.

Irrota WLAN-kortti.

Irrota sisakehys.

Irrota naytto.

Irrota naytdn saranat.

©C®NDOA NN

Vaiheet

1. Irrota ruuvit (M2.5x3), joilla ndyttdpaneeli on kiinnitetty ndyttékokoonpanoon [1]. K&anna ndyttdpaneeli ympari paéstaksesi kasiksi
nayttokaapelin [2].
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Irrota sahkoa johtava teippi [1] ndyttokaapelin litdnnasta.
Irrota teippi, jolla ndyttdkaapelin liitin on kiinnitetty [2].

Nosta salpaa ja irrota nayttdkaapeli ndyttdpaneelin litdnnasta. Ald veda ja vapauta venyvia teippeja ()SR nayttdpaneelista. Pidikkeita ei
tarvitse irrottaa nayttopaneelista [3, 4].
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Nayttopaneelin asentaminen

Vaiheet

1. Kytke nayttokaapeli litdntéaan ja sulje salpa [1, 2].
2. Kiinnita nayttokaapeli litantaan teipilla [3, 4].

3. Varmista nayttokaapelin litos sdhkoa johtavalla teipilla. LCD-paneelissa on kaksi kiinniketta (oikea ja vasen), jotka taytyy ensin tydntaa
sisdan. Kiinnita sitten kaksi ruuvia, jotka sijaitsevat LCD-paneelin pohjassa.

4. Asenna kaksi ruuvia (M2.5x3), joilla ndyttopaneeli kiinnittyy nayttdkokoonpanoon.
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Seuraavat vaiheet

Asenna nayton saranat.

Asenna nayttokokoonpano.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Asenna WLAN.

Asenna WWAN.

Asenna sisakehys.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

©C®NDOA NN

Kamera

Kameran irrottaminen

Edellytykset

Irrota WLAN-kortti.
Irrota sisakehys.

1. Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
2. Irrota microSD-kortti.

3. lrrota rungon suojus.

4. lIrrota akku.

5. Irrota WWAN.

6.

7.
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8. lIrrota ndyton sarana
9. lIrrota naytto.

Vaiheet

1. Irrota kaksi s&hkda johtavaa teippi, joilla kamera on kiinnitetty paikalleen [1].
2. Kankea kameramoduulia varovasti ja nosta se pois nayton takakannesta [2].

3. Irrota kamerakaapeli kameramoduulin litdnnésta.
Kameran asentaminen

Vaiheet

1. Kytke kameran kaapeli kameramoduulin litdntaan [1].
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2.
3.

Aseta kamera ndytdn takakannessa olevaan paikkaan.
Liimaa kaksi sdhkda johtavaa teippid kameran paalle [2].

Seuraavat vaiheet

©ND O KNS

Asenna nayttokokoonpano.

Asenna WLAN.

Asenna WWAN.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna sisakehys.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Saranakannet

Saranakansien irrottaminen

Edellytykset

S IF NSRS
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Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Irrota WWAN.
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6. Irrota WLAN-Kkortti.
7. lrrota naytto.
8. Irrota nayttopaneeli

Vaiheet

1. Irrota kaksi ruuvia (M2x3), joilla saranakannet on kiinnitetty koteloon [1].

2. Vapauta saranakannet ndyton takakannen kiinnikkeista nipistdmalla ja irrota saranakannet sitten ndyton saranasta tydntamalla niita
sisdanpain [2].

Saranakansien asentaminen
Vaiheet

1. Aseta saranakannet paikalleen ja tydnna niitd ulospéin ndytdn saranoiden paalla [1].
2. Asenna kaksi ruuvia (M2x3), joilla saranakannet kiinnittyvat naytdn saranoihin.
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Seuraavat vaiheet

Asenna nayttopaneeli

Asenna nayttokokoonpano.

Asenna WLAN.

Asenna WWAN.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

©ND O KNS

Nayton saranat

Nayton saranoiden irrottaminen

Edellytykset

Irrota WLAN-kortti.
Irrota naytto.
Irrota nayttopaneeli.

1. Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
2. Irrota microSD-kortti.

3. Irrota rungon suojus.

4, lIrrota akku.

5. Irrota WWAN.

0.

7.

8.
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Vaiheet

1. Irrota nelja ruuvia (M2.5x3), joilla ndyton saranat kiinnittyvat nayttdkokoonpanoon [1].
2. Irrota ndytdn saranat ndyton takakannesta [2].

Nayton saranan asentaminen
Vaiheet

1. Aseta ndytdn sarana nayttokokoonpanolle.
2. Asenna nelja ruuvia (M2.5x3), joilla ndytdn sarana kiinnittyy nayttdkokoonpanoon.
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Asenna nayttopaneeli.

Asenna nayttokokoonpano.

Asenna WLAN.

Asenna WWAN.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

ST@ o0 oo

Nayttokaapeli (eDP)
Nayttokaapelin irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Irrota WWAN.

Irrota WLAN-kortti.

Irrota naytto.

Irrota nayton kehys.

. Irrota nayton sarana.

10. Irrota nayttopaneeli

©ENDO NN
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1. Irrota kamera

Vaiheet

Irrota s&hkoa johtava teippi, irrota ndyttdkaapeli reititysohjaimista vapauttaaksesi sen tarrapinnasta, ja nosta nayttdkaapeli irti ndyton
takakannesta.

Nayttokaapelin asentaminen

Vaiheet

1. Kiinnita ndyttdkaapeli ndytdn takakanteen.
2. Kiinnita séhkoa johtava teippi ja reititd ndyton kapeeli ndytdn takakanteen.
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Seuraavat vaiheet

Asenna kamera.

Asenna nayttopaneeli

Asenna nayton sarana

Asenna nayttokokoonpano.

Asenna WLAN.

Asenna WWAN.

Asenna akku.

Asenna rungon suojus.

. Asenna microSD-kortti.

10. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

©C®NDOA NN

Nayton takakannen kokoonpano

Nayton takakannen asentaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.

Irrota rungon suojus.

Irrota akku.

Irrota WWAN.

Irrota WLAN-kortti.

Irrota muistimoduuli.

Irrota virtaliitanta.

. Irrota nappiparisto.

10. Irrota sisékehys.

©ENDO NN
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1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21

Irrota jadhdytyselementti.
Irrota jarjestelman tuuletin.
Irrota kaiutin.

Irrota LED-kortti.

Irrota emolevy.

Irrota nappaimisto.

Irrota virtapainike.

Irrota naytto.

Irrota nayton saranat.
Irrota nayttopaneeli.
Irrota kamera

Tietoja tehtavasta

Yll& olevien toimenpiteiden jélkeen jéljelld on ndytdn takakansi.

Seuraavat vaiheet

©C®NDOA NN

N
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1.
12.
13.

Asenna virtapainike.
Asenna nappaimisto.
Asenna emolevy.

Asenna LED-kortti.
Asenna nayttokokoonpano
Asenna sisakehys.

Asenna nappiparisto.
Asenna virtaliitanta.
Asenna muistimoduuli.

. Asenna WLAN.

Asenna WWAN.
Asenna akku.
Asenna rungon suojus.
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14. Asenna microSD-kortti.
15. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Kammentukikokoonpano

Kammentukikokoonpanon asentaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin kasittelet tietokonetta -kohdan menettelya.
Irrota microSD-kortti.
Irrota rungon suojus.
Irrota akku.
Irrota WWAN.
Irrota WLAN-kortti.
Irrota muistimoduuli.
Irrota virtalitanta.
Irrota nappiparisto.
. Irrota sisékehys.
Irrota jadhdytyselementti.
. Irrota jarjestelman tuuletin.
. Irrota kaiutin.
. Irrota LED-kortti.
. Irrota emolevy.
. Irrota nappaimisto.
. Irrota virtapainike.
. Irrota naytto.
. Irrota kosketuslevyn painikekortti.

©O®NDOA NN
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Tietoja tehtavasta

Ylla olevien vaiheiden jalkeen jalielld on kAmmentuki- ja ndppaimistdékokoonpano.
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Seuraavat vaiheet

©ND O KNS

Asenna kosketuslevyn painikekortti.
Asenna nayttokokoonpano.

Asenna virtapainike.

Asenna nappaimisto.

Asenna emolevy.

Asenna LED-kortti.

Asenna kaiutin.

Asenna jarjestelman tuuletin.
Asenna jaahdytyselementti.

. Asenna sisakehys.

. Asenna nappiparisto.

. Asenna virtaliitanta.

. Asenna muistimoduuli.
. Asenna WLAN.

. Asenna WWAN.

. Asenna akku.

. Asenna rungon suojus.
. Asenna microSD-kortti.
. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.
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Vianmaaritys

Perusvianmaaritys

Talla sivulla on kaikki Dellin Latitude 5400 Chrome perusvianmaarityksen tiedot.
HUOMAUTUS Online-vianmaaritystoiminto on osoitteessa https://support.google.com/chrome/a/?

hl=en#topic=4386908.

HUOMAUTUS Chromebookin nollaamista voidaan yrittda ennen Chromebookin palauttamista. Chromebookin
palauttaminen on viimeinen oljenkorsi.

®

Virtaongelmat

Taulukko 2. Virtaongelma

Virtaongelmat

Ongelma Mahdolliset ratkaisut

Jos Chromebook ei kdynnisty, toimi seuraavasti:
1. Irrota kaikki ulkoiset laitteet.

a. Jos Chromebook kaynnistyy, kytke laitteet uudelleen yksi
kerrallaan samalla, kun kaynnistat tietokoneen uudelleen.
Na&in voit selvittédd, mika laite aiheuttaa ongelman. Kaikki on
tehty.

b. Jos Chromebook ei vielakaan kdynnisty tai ilmenee sama
ongelma, 8la kytke mitaan takaisin ja jatka vianmaaritysta.

2. Kayttoaika akulla voi olla lian lyhyt. Liitd Chromebook
verkkovirtalaitteeseen, anna sen latautua vahintaan tunti ja yrita
kaynnistéa se uudelleen.

Chromebook ei kdynnisty @ HUOMAUTUS Kun uutta Chromebookia kaytetaan

ensimmaistd kertaa, akku on edelleen toimitustilassa.
Voit ratkaista ongelman sammuttamalla
Chromebookin, kytkemalla verkkovirtalaitteen ja
kaynnistamalla Chromebookin uudelleen.

3. Joissakin Chromebook -malleissa saattaa nakya virran
merkkivalo latausportin l&helld. Jos olet antanut Chromebookin
latautua ja valo ei syty, suorita kova nollaus.

@ HUOMAUTUS Voit suorittaa kovan nollauksen
painamalla Refresh + Power.

4. Kayta eri verkkovirtalaitetta, jolla on sama jannite.

B. lIrrota verkkovirtalaite ja kdynnisté laite pelkélld akkuvirralla.

Nayttoongelma

Taulukko 3. Nayttéongelma

Nayttoongelma

Ongelma Mahdolliset ratkaisut

Jos Chromebookin ndyttd on tyhja, yrita ratkaista ongelma
Naytto on tyhja seuraavien vianmaaritysohjeiden avulla. Tarkista, etta nayttd
kaynnistyy jokaisen vaiheen jalkeen:
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Nayttoongelma

1.

2,

Varmista, ettd Chromebook on kytketty paalle. Jos kaytat
akkua, kytke Chromebook verkkovirtaan ja paina virtapainiketta.
Kaynnistd Chromebook uudelleen pitdmalla virtapainiketta
alhaalla, kunnes laitteesta katkeaa virta, ja kéynnisté se sitten
uudelleen.

Nollaa tai palauta Chromebook.

Aini-, ndytto- ja kameraongelmat

Taulukko 4. Aini-, ndytto- ja kameraongelmat

Aani-, naytto- ja kameraongelmat

Ongelmat Mahdolliset ratkaisut
Jos kuulet kohinaa tai kaiuttimien &&nenvoimakkuus on alhainen,
kun yritat kuunnella 8anté:
1. Varmista, etté laite ei ole mykistetty. Kokeile saataa
aanenvoimakkuutta.
2. Kokeile kaynnistdd Chromebook uudelleen.
3. Kokeile toistaa 4anta erilaisista lahteistd, kuten YouTubesta ja
) Chromebookiin paikallisesti tallennetuista dénitiedostoista.
Aé&niongelmat _ - . o -
Jos kaiuttimet eivat reagoi, kun yritat kuunnella 8anta:
1. lrrota laite kaikista kaapeleista (USB, kuulokkeet ja ndytot).
2. Kokeile toistaa &anta erilaisista lahteista, kuten YouTubesta ja
Chromebookiin paikallisesti tallennetuista &anitiedostoista.
3. Kokeile kdynnistédd Chromebook uudelleen.
4. Jos kaiuttimet eivat vielékaan reagoi, kokeile nollata tai
palauttaa Chomebook.
Jos néytto ei toimi oikein (kuvat ovat liian tummia tai kuvaa ei ndy):
1. Kokeile saataa kirkkautta nappaimiston ylaosassa olevilla
kirkkausnappaimilla.
Néyttéongelmat 2. Talrklsta nay‘Fon Qlkean alakulrﬂnar‘w- tll‘?\—qlue ja varm@ta, etta
peilatussa tai lagjennetussa ndytdssa ei ole ongelmia.
3. Kokeile kdynnistdd Chromebook uudelleen
4. Jos nayttdongelmat jatkuvat, kokeile nollata tai palauttaa

Chomebook.

Kameraongelmat

Jos kamera ei toimi oikein (epaselvat kuvat tai heikko suorituskyky):

Tarkista, ettd ndytdnsuojain tai muu este ei peitd kameraa.
Kokeile kayttaa eri sovelluksia, jotka kayttavat kameraa. Kokeile
Google+ Hangoutia tai sisdistad kamerasovellusta

Kokeile kaynnistda Chromebook uudelleen

Jos kameraongelmat jatkuvat, kokeile nollata tai palauttaa
Chomebook.

Bluetooth-ongelma

Taulukko 5. Bluetooth-ongelma

Bluetooth-ongelma

Ongelma

Mahdolliset ratkaisut

Bluetooth-ongelmat

Jos kohtaat ongelmia yrittdessési muodostaa parilitosta tai kayttaa
Bluetooth-laitetta Chromebookin kanssa, yrita ratkaista ongelma
seuraavasti:
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Bluetooth-ongelma

1. Varmista ensin, ettd Chromebook tukee Bluetooth-laitetta, jota
yritat littaa pariksi.

2. Kokeile poistaa Bluetooth-yhteys kaytdsta ja ottaa se uudelleen
kayttdon oikeassa alakulmassa olevan tila-alueen kautta.

3. Kokeile kdynnistad Chromebook uudelleen.

4. Jos Bluetooth-ongelmat jatkuvat, kokeile kdynnistaa
Chomebook uudelleen tai palauttaa se.

Kosketuslevyn ja pikanappainten ongelmat

Taulukko 6. Kosketuslevyn ja pikandppdinten ongelmat

Kosketuslevyn ja pikandppdinten ongelmat

Ongelma

Mahdolliset ratkaisut

Kosketuslevy ei reagoi

Jos kosketuslevy ei reagoi, kokeile ratkaista ongelma seuraavasti:
Kokeile likuttaa kohdistinta jokaisen vaiheen jalkeen.

1. Napauta Esc-nédppainta useita kertoja.

2. Rummuta kosketuslevya sormin muutaman sekunnin ajan eri
kohdissa.

3. Kaynnistd Chrome OS uudelleen painamalla virtapainiketta,
kunnes laitteesta katkeaa virta, ja kdynnisté se sitten uudelleen.

4. Jos kohdistin ei vieldkaan liiku kosketuslevyé kaytettdessa, yrita
kirjautua Vieras-tililta kayttamalla sarkainndppainta siirtymiseen.

5. Jos kayttgjilla on kosketuslevyongelmia sellaisen tilin kanssa,
joka ei ole omistajan (ensisijainen) tili, poista kayttajatili ja luo se
uudelleen. Kayta siirtymiseen sarkainndppainta.

6. Jos mik&aan edelld mainituista toimista ei toimi, kokeile nollata
Chromebook tai palauttaa se.

Nappéimistdn ylarivin ndppaimet (pikandppaimet) eivat reagoi

Jos pikandppéain (kuten ddnenvoimakkuuden tai kirkkauden
nappain) ei reagoi, yrita ratkaista ongelma seuraavien
vianmaaritysohjeiden avulla varmistaen, etté testaat ndppaimia
jokaisen vaiheen jalkeen:

1. Jos kyseinen nappain on danenvoimakkuuden tai kirkkauden
nappain, tarkista, ettei kdytdssa ole jo kyseisen asetuksen yla-
tai alaraja.

2. Jos eteen- ja taaksepainndppéimet eivat toimi, tarkista, ettéa
verkkoselaimen samat kuvakkeet eivat nay harmaina. Jos
esimerkiksi verkkosivun Edellinen-painike nékyy harmaana,
selaimen tiedossa ei ole edellistd sivua, jolle voitaisiin siirtyé.

3. Kaynnistd Chrome OS uudelleen painamalla virtapainiketta,
kunnes laitteesta katkeaa virta, ja kdynnisté se sitten uudelleen.

4. Kokeile kayttaa nappaimia Vieras-tililla.

5. Jos kayttgijilld on pikandppéinongelmia sellaisen tilin kanssa, joka
ei ole omistajan (ensisijainen) tili, poista kayttjatili ja luo se
uudelleen.

6. Jos mikaan edelld mainituista toimista ei toimi, kokeile nollata
Chromebook tai palauttaa se.
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Chrome OS -ongelma

Taulukko 7. Chrome OS -ongelma

Chrome OS -ongelmat

He’s Dead, Jim! (Se ei enda toimi) -virheilmoitus

Jos Chromebook hidastuu tai lakkaa reagoimasta ja nakyviin tulee
He's Dead, Jim! (Se ei en&é toimi) -virheilmoitus, jarjestelméan
muisti voi olla vahissa.

@ HUOMAUTUS Jos lopetit prosessin Google Chromen
tehtdvienhallinnassa, jarjestelmin tehtavienhallinnassa
tai komentorivityokalussa, tama ilmoitus tulee myos
nakyviin.

1. Jos sivun lopetus tapahtui epdhuomiossa, jatka lataamalla sivu
uudelleen. Jos ilmoitus tulee nakyviin toistuvasti, kokeile sulkea
passiiviset valilehdet tai muut ohjelmat, jotta muistia vapautuu.

2. Jos ongelma jatkuu, katso kohta He's Dead, Jim! (Se ei enaa
toimi) Googlen tietokannassa.

Chrome OS puuttuu tai se on vioittunut

Jos Chromebook ei kdynnisty ja nakyviin tulee iimoitus Chrome OS
puuttuu tai se on vioittunut. Aseta palautuksen USB-tikku
laitteen USB-porttiin:

Suorita jarjestelman palautus. Katso lisétietoja kohdasta
Chromebookin palauttaminen.

Chrome OS lopettaa reagoimisen eika mikaan liiku tietokoneen
naytolla

Jos Chrome OS lopettaa reagoimisen eikd mikaan liiku tietokoneen
naytolla:
1. Katkaise tietokoneesta virta.

2. lIrrota kaikki oheislaitteet ja poista kaikki USB-laitteet ja
muistikortit.

Irrota verkkolaite.

Pid& virtapainiketta painettuna 10 sekuntia.

Kytke verkkovirtalaite takaisin ja kdynnista jarjestelma.
Jos ongelma ei poistu, nollaa Chromebook tai palauta se.

oo Ao

Hukkunut/unohtunut kirjautumissalasana (Chrome OS)

Jos Chromebookin kirjautumissalasana on hukkunut/unohtunut:
1. Tarkista, onko kyseessa hallittu laite (yritysrekisterdity laite).

a. Jos kyseessa on hallittu laite, ota yhteytta
jarjestelmanvalvojaan ja pyydé hanté vaihntamaan salasana
Googlen hallintakonsolin kautta.

b. Jos kyseessé ei ole hallittu laite, jatka seuraavasti:

2. Kirjaudu vieraana tai kayta toista tietokonetta.

3. Avaa Internet-selain ja siirry osoitteeseen https://
www.google.com/accounts/recovery/.

4. Valitse En tieda salasanaani ja anna sitten sahkopostiosoite, jolla
kirjaudut Googleen.

B. Valitse Jatka ja palauta salasana ndyttddn tulevien ohjeiden
mukaan.

Muut Chromebookin lukkiutumis- tai jadtymisoireet, joita ei ole
lueteltu tassa

Jos mikaan ylla mainituista oireista ei vastaa Chromebookin
ongelmaa, siirry Googlen ohjekeskukseen ja etsi online-
vianmaéaritystoiminto ja lisdohjeita.

CROSH

Tassa aiheessa kerrotaan Chrome Shellistd (CROSH). CROSH ja Google Chrome URL -komennot antavat k&ytto6n

ongelmanratkaisutyokaluja, tietoja ja lisdasetuksia.

Chrome-kayttojarjestelma ei tue ePSA-, Dell BIOS- tai DellConnect-toimintoa eikd F12-kaynnistysvalikkoa. Kdynnistysté edeltavaa
ongelmanratkaisua ei ole. Ongelmanratkaisu on tehtava kayttojarjestelman sisélla. Chrome Shell (CROSH) ja Chrome URL -komennot
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antavat kdyttdon ongelmanratkaisutykaluja, tietoja ja lisdasetuksia. CROSH-komentorivi toimii samalla tavalla kuin Linux BASH tai
Windowsin komentorivi (cmd.exe). Chrome OS ion Linux-pohjainen, mutta CROSH ei tunnista useimpia Linux-komentoja. Hyodyllisimmat
ongelmanratkaisukomennot ovat memory test, storage_test_1, storage_test_2, ping ja tracepath. Ping toimii eri tavoin kuin Windows-
ymparistdssa. Oletusarvoisesti se toistuu, kunnes painetaan <Ctrl> + <C>. Se ei tuo nakyviin tilastotietoja. Tracepath-kommeno toimii
samalla tavalla kuin Windowsin traceroute-komento. Komennoista on lisétietoja jaliempéana. Saat lisdtietoja myds kirjoittamalla CROSHissa
help tai help_advanced.

1. Kaynnistd Chrome-selain.
2. Paina <ClIrl> + <Alt> + <T>. Kayttolittyma tulee nakyviin:

' crosh

Welcome to crosh, the Chrome

IT you got here by mistake, don't panic! Jus ose this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

crosh>

1 1207 ¥ [} Guest

3. Kirjoita ongelmanratkaisukomennot CROSHissa. Néet luettelon kaytettavissa olevista komennoista kirjoittamalla help. Naet luettelon
kaikista virheenkorjauskomennoista kirjoittamalla help_advanced.

Ongelmia ratkaistaessa CROSH-komennot on lueteltu myds CROSH-komennot-kohdassa.

CROSH-komennot

Alla olevassa taulukossa luetellaan Chrome Shellin (CROSH) kaytettavissa olevat komennot.

Taulukko 8. Ohjekomennot

Komento Tarkoitus

exit Lopettaa CROSH Shellin.

ohje Nayttaa taman ohjeen.

help advanced Nayttéda ohjeen lisakomennoista, joita kdytetadén virheenkorjaukseen.
ping [-c count] [-i interval] [-n] [-s packetsize] [-W waittime] — Lahettaa

ICMP ECHO_REQUEST-paketit verkkopalvelimeen. Jos se on
"gw", kéytetdan oletusreitin seuraavaa hop-yhdyskaytavaa. Se
toimii samoin kuin muiden kayttojarjestelmien ping-komento. Voit
pysayttaa ping-prosessin tai minka tahansa muun CROSH-
komennon painamalla <Clrt> + <C>.

ssh [optional args...] — Kaynnistaa ssh-alijarjestelman, jos kdynnistetty
ilman argumentteja. "ssh <user> <host>", "ssh <user> <host>
<port>", "ssh< user>@<host>" tai "ssh <user>@<host> <port>"

muodostavat yhteyden siirtymétta alijarjestelmaan

ssh _forget host Poistaa palvelimen tunnettujen ssh-palvelinten luettelosta. Tama
komento tuo nakyviin valikon tunnetuista palvelimista ja kehotteet
palvelimen unohtamista varten.

top Maarittda chaps-virheenkorjauksen lokikirjauksen tason. Laaja lokiin
kirjaaminen alkaa, jos argumentteja ei anneta
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Taulukko 9. Lisaohjekomento

Komento

Tarkoitus

battery_ test[<test length>]

bt console [<agent capability>]

chaps_debug [start|stop|<log_level>]

connectivity

experimental storage<status|enable|disable>

ff debug [<tag_expr>] [--help] [--list_valid_tags] [--reset]
memory test

modem <command> [args...]

modem set carrier carrier-name

network diag[--date] [--link] [--show-macs] [--wifi] [--help] [--
wifi-mon] <host>

network logging <wifi|cellular|ethernet>

p2p_update [enable | disable]

rlz < status |enable | disable>

rollback

route [-n] [-6]

set_apn [-n <network-id>] [-u <username>] [-p <password>]
<apn>

set _apn - ¢

set_arpgw <true | false>

set _cellular ppp [-u <username>] [-p <password>]

set cellular ppp -c

sound <command> <argument>

Testaa akun purkautumisprosenttia valitun sekuntimaaran ajan. Jos
argumenttia ei anneta, oletuksena tehdaan 300 sekunnin testi.

Siirtyy Bluetooth-virheenkorjauskonsoliin. Valinnainen-argumentti
maarittad konsolin tarjoaman parilitosagentin ominaisuudet; katso
kelvolliset vaintoehdot Bluetooth Core -méaarityksista.

Maarittda chaps-virheenkorjauksen lokikirjauksen tason. Laaja lokiin
kirjaaminen alkaa, jos argumentteja ei anneta.

Nayttaa yhteyden tilan.

Ottaa kokeelliset tallennusominaisuudet kayttdon tai poistaa ne
kaytosta.

Lis&4 ja poistaa flimflam-virheenkorjaustunnukset.
Suorittaa lagjan muistitestauksen vapaalle muistille.

Toimii 3G-modeemin kanssa. Saat tarkat ohjeet komennolla
modem help.

M&é&rittéé modeemin mééritettyé operaattoria varten.

Suorittaa verkkodiagnostiikan ja tallentaa tuloksista kopion
lataushakemistoon

Ottaa kayttdon ennalta méaaritetyn tunnisteryhman, josta on apua
tietyn laitteen virheenkorjauksessa.

Ottaa kayttdon tai poistaa kaytdsta paivitysten vertaisjakamisen
(P2P) paikallisverkossa. Téalla tavalla yritetdan seka saada
paivitykset muilta verkon vertaisilta etta jakaa ladatut péivitysten
muiden kanssa. Naet nykyisen tilan suorittamalla tdman komennon
ilman argumentteja.

Ottaa RLZ:n kayttoon tai poistaa sen kaytodsta.

Yrittad palauttaa kayttdon jarjestelman valimuistissa olevan edellisen
paivityksen. Kaytettavissé vain muissa kuin vakaissa kanavissa ja
muissa kuin yrityksille rekisterdidyissa laitteissa. Huomaa, etta tdma
siivoaa laitteen tehokkaasti.

Nayttaa reititystaulukot.

Maarittaa APN:n, jota kaytetdan muodostettaessa yhteys kohdassa
<network-id> maaritettyyn verkkoon. Jos kohtaa <network-id> ei
ole maaritetty, kaytetdan nykyisin rekisterdidyn verkon network-id-
tunnusta.

Tyhjentaa kaytettavan APN:n, jolloin kaytetaan oletus-APN:aa.

Ottaa kayttdon ylimaaraisen verkon tilan tarkistuksen ja varmistaa,
etta oletusyhdyskaytava on tavoitettavissa.

Maarittaa olemassa olevan matkapuhelinyhteyden PPP-
kayttéjanimen ja/tai -salasanan. Jos kumpaakaan argumenttia -u tai
-p ei maaritetd, tdma nayttaa matkapuhelinyhteyden nykyisen PPP-
kayttajanimen.

Nollaa matkapuhelinyhteyden nykyisen PPP-kayttajanimen ja PPP-
salasanan.

Matalan tason aanikokoonpano. Voidaan kayttaa aaninaytteiden
toistamiseen/nauhoittamiseen ja sdteen muodostamiseen Pixelissa.
sound beamforming <on|off > ottaa ominaisuuden kdyttoon tai
poistaa sen kaytosta. sound record [duration] aloittaa
nauhoittamisen. sound play <filename> toistaa tallennetut
aanindytteet
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Komento

Tarkoitus

storage status

storage test 1
storage test 2
syslog <message>

tpcontrol{status | taptoclick [on]|off] sensitivity [1-5] | set
<property>< value>} tpcontrol {syntp [on|off]}

tracepath [-n] <destination>[/port]

update over cellular [enable|disable]

upload crashes

wpa_debug [<debug_level>] [--help] [--list_valid_level] [--reset]
xset m[acc_mult[/acc_div] [thr]] xset m default

xset r rate [delay [rate]]

xset r [keycode] < on|off >

Chrome-komennot

Lukee tallennuslaitteen SMART-tilan, toimittajan maaritteet ja
virhelokit.

Suorittaa lyhyen offline-SMART -testin.
Suorittaa laajan luettavuustestin.
Kirjaa viestin jarjestelmalokiin.

Kayttéja voi saataa kosketuslevyn lisdasetuksia manuaalisesti.

Jaljittaa polun/reitin verkkopalvelimeen.

Ottaa automaattiset paivitykset kayttdon tai poistaa ne kaytodsta
matkapuhelinverkoissa. Naet nykyisen tilan suorittamalla komennon
ilman argumentteja.

Lataa kaytettavissa olevat kaatumisraportit kaatumispalvelimeen.

Maarittdad wpa_supplicant-virheenkorjaustason.
Saataa hiiren kiihdytysnopeutta.

Saata4 automaattisen toiston nopeuksia. Viive on millisekuntien
maarad ennen automaattisen toiston alkamista. Nopeus on toistojen
maaré sekunnissa.

Ottaa automaattisen toiston kayttddn tai poistaa sen kaytdsta. Jos
avainkoodi on maéritetty, se vaikuttaa vain kyseiseen avaimeen. Jos
sitd ei ole maaritetty, se vaikuttaa yleiseen toimintaan.

Chrome://-sivuilla on kokeellisia ominaisuuksia, diagnostiikkatyokaluja ja yksityiskohtaisia tilastotietoja. Ne on piilotettu Chrome-
kayttolittyméassa. Kaikki Chromen siséiset sivut luetellaan Chrome://about-sivulla. Kaikki komennot saadaan nakyviin kirjoittamalla

Chrome-selaimen URL-kenttdan chrome://about seuraavasti:

e
« c chrome://about
List of Chrome URLs

chromes/accessibifity

hrome:/ ache-internals
omes/hlob-i 5

chrome: bookmarks

chromes/cache

oose-mobile-network

rome-urls

chromes/crashes

chrome:/dns
chrome:/downloads
chrome: ‘drive-intemals
chrome:/extensions
chromes/first-run
chrome:/lags
chrome:/ilash

omes/ hiss 5
chrome:history

L T I T T A I )

Taulukko 10. Chrome-selaimessa toimivat nappainyhdistelmat

Tarkoitus

Selaimessa toimiva nappainyhdistelma

Kuvaus

Jérjestelmatiedot

Perustason yhteysdiagnoosit
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chrome://system/

chrome://diagnostics/

Kuka olen... BIOS-versio ja muita tietoja.

Verkkokortin ja Internet-yhteyden
testaaminen.



Tarkoitus

Selaimessa toimiva nappdinyhdistelma

Kuvaus

Chrome-tiedot
Luo palautus-USB-muistitikku
Chrome-merkinnat.

Muistin vianmaaritys

Moduulin lataus

Chromen synkronointitila

Yhteyksien vianmaaritys

Histogrammi

Tekijat

Kaatumisista raportointi

Sovellusten RAM-muistin kayttd

chrome://version
chrome://imageburner/
chrome://flags

chrome://memory
chrome://conflicts
chrome://syncchrome://sync-

internals

chrome://net-internals

chrome://histograms

chrome://credits

chrome://crashes

chrome://appcache-internals

Seuraavat 12 hyodyllisintd chrome://-komentoa on syyta tuntea:

Lisda Kuka olen -tyyppisié tietoja.
Googlen DBAR/DBRM-versio.
Kokeellisia ominaisuuksia, joita Dell ei tue.

Nayttaa kaynnissa olevat prosessit ja muistin
hyddyntamisen.

Nayttaa kaikkien Chromen lataamien
moduulien ristiriidat.

Mahdollistaa yhdistettyjen tilien
ongelmanratkaisun.

Kattava verkon ja yhteyksien diagnosointi,
kuten DNS-analyysi seka Waterfall- ja
kaistanleveysdiagnostiikka.

Meneilldan olevat tehtavat ja I/0O-auditointi.

Kaikkien moduulien ja kirjastojen tekijat seka
heidan wiki- ja/tai lisenssi-URL-osoitteensa.

Nayttaa yksityiskohtaisen kaatumisraportin,
jos tdma ominaisuus on otettu kayttdon.

Yksityiskohtaiset tiedot sovellusten ja
laajennosten muistin kaytosta, erityisen
hyddyllinen 2 Gt:n muistilla varustettuja
Chromebookeja kaytettaessa.

1. chrome://flags: T4alla voi ottaa kdyttoon kokeellisia Google Chrome -selaimeen piilotettuja ominaisuuksia. Ne ovat kokeellisia, joten
ne eivat ehka toimi odotetulla tavalla ja voivat aiheuttaa ongelmia. Jos otat ndma ominaisuudet kdyttoon ja kaytat niitd, teet sen omalla

vastuullasi.

& rhrome://flags

&« C A © chrome://flags
Experiments
CRX-less Web Apps
Enable
Lazy Background Pages
Enable
Override software rendering list

Enable

Y » X

[v]

-

'1| 1]

v

2. chrome://dns: Tama tuo nékyviin luettelon palvelinnimista, joista selain hakee DNS-tietueet valmiiksi.
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() About DNS

= C & © chrome://dns o o» A
Future startups will prefetch DNS records for 10 hostnames
How long ago _—

Host name (HH:MM:SS) Motivation
| hnp:fﬂhﬁ.gmgleusercomem.cnm/” 12:1{}” nfa|
| hnp:ffncsp.ﬂlawte.cnm/” 12: 13|| nfa|
| hnp:ffsl.rmrcdn.neﬂ” 12:{)9” nfa|
| htp://s2.rtmedn.net/| 12:10)| n/al
| htlp:ffs?;.rtrncdn.ne’l/” s 12:{)9” nfa|
I htn-//s4 rtmedn net/| 12-10)] nial

3. chrome://downloads: Kaytettévisséd myos valitsemalla valikosta Downloads (Lataukset). Pikandppain on Ctrl+J.

m

- C Mt @ chrome://downloads el o» A
|| | Search downloads —
Downloads Open downloads folder Clear all
Today le-chrome-beta_current_i386.deb
Sep 28, 2011 hitp:/fdl. google. comilinux/direct/google-chrome-beta_current_i38
Show in folder Remove from list
google-chrome-stable_current_i386.deb ||
4] i ) - vl

4. chrome://extensions; Kaytettavissd myos valitsemalla valikosta Tools (Tyokalut) ja Extensions (Laajennukset).

<« C M © chrome://extensions A T, §
u Extensions N
Extensions (3) D

Delicious Bookmarks Extension (Beta) - Version: 0.998
Delicious Bookmarks is the official Chrome extension for Delicious, the world’s leading
bookmarking service.
Disable - Uninstall - Options | Allow in incognito

.-‘1 Firebug Lite - Version: 1.27
Using firebug lite on Google Chrome. Originaly made by Firebug Team http:/getfirebug. |

-

l Disahle - Lninstall  * | Allow in incoonito A
4 | 1 | | k|

5. chrome://bookmarks: Kaytettévissd myos valitsemalla valikosta Bookmarks (Kirjanmerkit) ja Bookmark Manager (Kirjanmerkkien
hallinta). Pikandppain on Ctrl+Vaihto+0.
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+ Bookmark Manager

€« C f @ chrome://bookmarks| » A,

| Search bookmarks

Bookmark Manager Organize -

[ Bookmarks Bar ([ [Delicious-do_not_delete]
b [ Other Bookmarks
17 Recent

6. chrome://history: Kaytettavissa myds valitsemalla valikosta History (Historia). Pikanappain on Ctrl+H.

© History ®

L C f © chrome://history rdE IR 8

| I |>'

0 | | Search history

History Edit items...

Today - Thursday, September 29, 2011
10:12 PM Y Google
10:12 P Wl redhat.com | The World's Open Source Leader
10012 PM &% www.centos.org - The Community ENTerprise Operating System

=
7. chrome://memory: chrome://memory-redirect/ -uudelleenohjaus. Nayttdad Google Chrome -selaimen kdyttdméan muistin. Lisaksi
nayttaa selaimeen liittyvat prosessit: PID, prosessin nimi ja varatun muistin maara.

() About Memory ®

-

&= C Mt © chrome://memory-redirect Tl o» R
e
Processes 1
Memory
PID Mame Private Pr
1975 Browser 106,396k 1
1980 Sandbox helper 1,896k |
1982 Zygote 3448k |
2177 Plug-in 3,336k —
Screen Capture
6612 Plug-in 11,508k
Shockwave Flash —
-
'1| 1 | |I'|_
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8. @ HUOMAUTUS Verkon sisdisten tapahtumien katselutoiminto ja siihen liittyvat toiminnot on poistettu. Tallenna
verkkologit kdayttamalla komentoa Chrome://net-export. Voit tarkastella niita ulkoisella Catapult netlog_viewer -
sovelluksella.

chrome://net-internals: Taméa tuo nakyviin kaikki verkkoihin liittyvéat tiedot. Téman toiminnon avulla voi kaapata selaimen luomat
verkkotapahtumat. Nama tiedot voi viedd. DNS-isantaratkaisun valimuistia voi tarkastella. Yksi tdman ominaisuuden merkittavista
ominaisuuksista on Test. Jos URL-osoitetta ei voi ladata, siirry osoitteeseen chrome://net-internals, napsauta Tests (Testit) -
valilehted, kirjoita toimimaton URL-osoite ja napsauta Start Test (Aloita testi). Testauksen ja raporttien avulla saadaan selville, miksi
URL ei toiminut. chrome://plugins/.

() chrome://net-internals

€« C A © chrome://net-internals w5 o» A
Recording network events...
Capture = B
Export Dump data ]
Import 1

~ Strip private information (cookies and -
Proxy —|| credentials).
Events S SR _ .
DNS included in the dump file. B to mention {}
Sockets oo A s I s |;'|':

9. chrome://quota-internals: Tamé toiminto tuo nékyviin selaimen kdyttdman levytilakiintion ja tilapaistiedostojen vaatiman tilan
sivustokohtaisen jakauman.

() Quota Internals

L C Mt © chrome://quota-internals el o» A

J Summary ‘ Usage & Quota Data

Summary

Free disk space for the profile directory. 34.72 GB (34,724,601,856 B)

Misc Statistics

errors-on-evicting-origin 0

errors-on-getting-usage-and-quota 0 —

10. chrome://sessions: Tuo nakyviin istuntojen maaran ja luettelon meneilldan olevista istunnoista.
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© Sessions

‘

-

C A © chrome://sessions

0 Sessions

Sessions (0)

There are no sessions.

Magic List (0)

There is no magic.

[

-

1. chrome://settings: Kéytettavissd myods valitsemalla Windows-valikosta Options (Asetukset) ja Linux-valikosta Preferences
(Oletusasetukset). Taalla ohjataan selaimeen liittyvié asetuksia.

2, Preferences - Basics

‘

€« C M © chrome://settings

Preferences

I:E:v:—c;r::l' preferences

Basics

Personal Stuff

Under the Hood

Extensions

Basics
on ) Open the home page
Startup

) Reopen the pages that were open last

& Open the following pages:

#§ Google

¥ Remember The Milk: Online to dc

(4]

'1| 1

|

12. chrome://sync-internals: Tuo nakyviin Chrome-synkronoinnin tiedot, kuten Googlen kayttdma synkronoinnin URL ja synkronoinnin

tilastotiedot.

‘

(7)) sync Internals

OFFLINE_UMNUSAEBLE

Sync URL

Details

Authenticated

L mmt Sl

https://clients4.google.com/chrome-sync

false

Bllimarimr

&« C Mt © chrome://sync-internals ok T N
| About | Data Notifications Events Sync Node Browser Search |
Summary Routing Info |

[4]

]

Usein kaytetyt CROSH-komennot

Tama sivu siséltas tietoa CROSH-komennoista, joita kaytetaan usein Dell -tietokoneen vianetsintaan.
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Alla on laitteisto-ongelmien vianmaaritykseen yleisimmin kaytettyja CROSH-komentoja.

(D | HUOMAUTUS storage_test_1 ja storage_test_2 eivdt ole eMMC-tallennuslaitteen tukemia CROSH-komentoja.

Akun latauksen tilan tarkistaminen

Chrome Shell (CROSH) siséltéa yksinkertaisen akun kunnon tarkistustestin. Sen avulla voidaan varmistaa, etté akku latautuu. Lisaksi se
ndyttad akun kunnon ja purkautumisnopeuden. Tarkista akun latauksen tila seuraavilla ohjeilla:

Ao =

12

Kytke laturi Chromebookiin ja sdhkdpistorasiaan.
Kaynnistd Chromebook ja kirjaudu siséan.
Kaynnista Chrome-selain.

Avaa CROSH painamalla CTRL, + ALT + T.

M Extosmaods ® crosh b

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=

Kirjoita CROSH:iin battery test 1 japaina Enter.

] crash x N

= ot el i e 5l e D i B I o | e I 17} i B F e wl : L
E chrgme-axtensiony/nEocclip !'!:'!i':f!'l...-':-. kommnmiiphnl htmifcrosn.ntn

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh= battery test 1
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6. Tarkista tuloksista, etta akku latautuu.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help® for a list of commands.

crosh= hattery test 1

Battery is Charging (51% left)

DaLcLeEry neaviln. 10gm

Please make sure the power supply is umplugged and retry the test
crosh=

Akun kunnon tarkistaminen

Tarkista Chromebookin akun kunto ja purkautumisnopeus seuraavasti:

Ao e

Irrota laturi Chromebookista.

Kaynnistd Chromebook ja kirjaudu siséén.
Kaynnistd Chrome-selain.

Avaa CROSH painamalla CTRL + ALT + T.

& Extonssons ® crosh ®

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs
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B. Kirjoita CROSH:iin battery_test 1ja paina Enter.

| crash B

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=f battery test 1

6. Naytolla naytetdéan akun senhetkinen kunto ja purkautumisnopeus.

B Dowriloacs -3 =1 Tl E crash :-c

h, the Chrome 05 developer
IT you got here by mistake, don't panic!
Type "help' for a list of commands.
crosh= battery test
No test length specified. Defaulting to 388s

Battery is Discharging (18% left)
Battery health: 183%

Battery discharged 1.15% in 380s
crosh=

Jos akun kunto on yli 50 prosenttia, akku on hyvaksyttavassa kunnossa.
Jos akun kunto on 50 % tai alle ja jos akku on alle vuoden vanha, akun kunto on tavallista huonompi ja se on ehké vaihdettava.
Jos akkua ei tunnistettu testituloksissa, akku on ehka vaihdettava.

Muistin tarkistaminen
Tarkista Chromebookin muisti seuraavien ohjeiden mukaisesti:
(D | HUOMAUTUS Muistin tarkistaminen kestda noin 20 minuuttia muistin koosta riippuen.

1. Kéynnistd Chromebook ja kirjaudu sis&én.
2. Kaynnistd Chrome-selain.
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3. Avaa CROSH painamalla CTRL, + ALT + T.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

4. Kirjoita CROSH:iin memory_test ja paina sitten Enter.

crosh ®

IT you got here by mistake, don't panic!

Type "help' for a list of commands.

crosh= mesory test
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B. Diagnostiikkaruudulla ndytetdan onnistunut muistitesti ilman virheita.

c

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If yvou got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.

crosh> memory test

B22CSDFIEDEBS9C2ZEFATETFA493CDETTY

mamtester version 4.2.2 (32-bit)

Copyright (C)} 2618 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU General Public License version 2 {only).

pagesize is 4806

pagesizemask is Bxfrfffeod

want B40ME (230B03348 bytes)

got B48MB (2308838480 bytes), trying mlock ...locked.
Loop 1/1:

Stuck Address

Sequential Increment:
Salid Bits .

Block Sequential E
Checkerboard i
Bit Spread

Esimerkki hylatysta muistitestista.

crosh> memory Cect

73D 2455E95F24590A2A02371F51E0ERC

wmiester wersion 4.2.2 (64-blt)

Copyright (C) 2818 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU Gensral Public License wersion ¢ [only].

pagesize is 4096
pagesizemask 15 @xfrifffrrTifrroos
ant 2016MB (2952798016 bytes)
2816MB (2952790016 bytes), trving mlock ...locked.
Loan 141

stuck Address : testing GFAILURE: possible bad address Line at offset Bxlo9b8E03
skipping to next test...

Verkon tilan tarkistaminen

Jos verkkoyhteyden muodostaminen ei onnistu testaa verkkosovittimen toiminta seuraamalla yhden tai useamman alla olevan osion ohjeita.

Keraa verkkoa koskevat tiedot ja maarita verkkovirheet ohjeiden avulla.
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Kaynnistd Chromebook ja kirjaudu sisaan.
Kaynnistd Chrome-selain.
. Avaa CROSH painamalla CTRL. + ALT + T.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

Kirjota CROSH:iin network diag ja paina sitten Enter.

crosh x

&,

& Cchrome-extension//nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnlfhtmifcrosh.htmi
t

crosh= network diag
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5. Odota, ettd CROSH on suorittanut verkkoyhteyden vianmaarityksen. Vianmaaritysnaytolld ndytetdan verkkosovittimen testitulokset.

you got here by mistake, don't panmic! Just close this tab and carry on.

"help® for a list of commands.

crosh= network diag
Trying to contact https://www.google.com ... (waiting up to 10 seconds)
PASS: Loaded www.google.com via HTTPS
Entering diag date www.google.com
Local time of day: Thy Oct 9 11:19:88 MDT 2014
Time offset is small (-15)
Current LinkMonitor latency for fdevice/mland iz 63ms

6. Vianmaaritystestin loki tallennetaan . txt-tiedostona Tiedostot-sovellukseen.

o x
Filas 3 Corwnkach O, 5 O
B3 Google Drive Pl i
My
£ Wy Orive I screenchon 2004008 & 11,1931 Al gng F
i sharmdwihme . = o ;
I it reoscs 1201 &10-05%.11: 1S5 ar Tesday 1114 A

7] Becart

e
E3 Ocmrnlcads

n s b_Siaen oo 30 4- 100 i TS e e ]
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7. Jos vianmaaritystesti palauttaa virheilmoituksen, varmista, ettd Wi-Fi-sovitin on kaytssa ja yhteydesséa verkkoon.

FAIL: We can reach the nameservers but were not able to resolve hostnames
FAIL: You may be behind a captive portal or there may be a DUIS

FAIL: configuration problem

Entering get device list

Palauta Chromebook

Talla sivulla on tietoja Dellin Latitude 5400 Chrome palauttamisesta.

Chromebookin palauttaminen

Asenna Chrome-kayttojarjestelman uusi versio Chromebookiin suorittamalla palautusprosessi. Tama prosessi kannattaa ehkéa suorittaa, jos

Chromebookin péaivittdmisesséd on ongelmia tai se lakkaa toimimasta.

@ HUOMAUTUS Prosessin aikana poistetaan kaikki Chromebookiin tallennetut tilitiedot ja tiedot, kuten kuvat, ladatut
tiedostot ja tallennetut verkot. Lisdksi ensisijaisen tilisi omistajaoikeudet nollataan. Palautusprosessi ei kuitenkaan
vaikuta itse Google-tileihin ja kyseisiin tileihin synkronoituihin tietoihin. Kun palautusprosessi on valmis, alkuasennus
suoritetaan uudelleen.

Esitoimenpiteet:
Ennen tdman prosessin aloittamista tarvitaan seuraavat:

Chrome-laite, Windows-, Mac- tai Linux-tietokone, jossa on jarjestelmanvalvojan oikeudet.

Vahintaan 4 Gt:n USB-muistitikku tai SD-kortti, joka voidaan tyhjent&é kokonaan.
Vaihe 1: Tarkista, loytyyko Chrome OS puuttuu tai se on vioittunut -
ilmoitus

Jos néet kyseisen iimoituksen, voit ensin kokeilla Chromebookin kovaa nollausta painamalla Refresh + Power. Jos ilmoitus nakyy kovan
nollauksen jélkeenkin, jatka vaiheeseen 2.

Jos ndet Chrome OS:n vahvistus on poistettu kaytosta -imoituksen, katso alta kohta Chrome OS:n vahvistus on poistettu
kaytosta.

Vaihe 2: Luo palautuksen USB-muistitikku tai SD-kortti

Aseta USB-muistitikku tai SD-kortti tietokoneeseen ja noudata alla olevia ohjeita

Taulukko 11. USB-muistitikku tai SD-kortti

Kayttojarjestelma Ohjeet

Luo palautuksen muistitikku Image Burner -ohjelman avulla. Téma
tydkalu ei valttamatta ole kaytettavissa kaikilla kielilla.

1. Kirjoita selaimen osoiteriville chrome://imageburner.
Chrome-laitteen ohjeet 2. Suorita tyokalu ja noudata nayttoon tulevia ohjeita.

(D HUOMAUTUS Varmista Chromebookia palauttaessasi,
etta luot palautuksen muistitikun samalle mallille.

1. Lataa palautustydkalu napsauttamalla linkkia https://
dl.google.com/dl/chromeos/recovery/

chromeosimagecreatorV2.exe. Jos olet oppilaitoksen, yrityksen

Windows-ohjeet tai organisaation verkonvalvoja, lataa palautustytkalu

napsauttamalla taté linkkia: 2. 3.
2. Suorita tyodkalu ja noudata nayttoon tulevia ohjeita.
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Kayttojarjestelma Ohjeet

3. Chromebookin palauttamisen jalkeen USB-muistitikku tai SD-
kortti on alustettava palautustyokalun avulla. Jos et alusta USB-
muistitikkua tai SD-korttia, et voi kayttaa kaikkea ulkoisen
laitteen tallennustilaa. Liséksi Windows ei valttamatta tunnista
USB-muistitikkua tai SD-korttia.

Luo palautuksen muistitikku palautustydkalun avulla. Tama tydkalu
ei valttamatta ole kaytettavissa kaikilla kielilla.

1. Lataa palautustydkalu napsauttamalla linkkid https://
dl.google.com/dl/chromeos/recovery/
chromeosimagecreatorV2.exe.

Mac-ohjeet 2. Suorita tyokalu ja noudata nayttéon tulevia ohjeita.

Prosessin valmistuttua néakyviin saattaa tulla ilmoitus, ettd USB-
asema tai SD-kortti on lukukelvoton. Jos t&mé ep&onnistuu, kokeile
poistaa USB-asema tai SD-kortti ja asettaa se takaisin
tietokoneeseen. USB-aseman tai SD-kortin pitaisi nyt olla
kaytettavissa palautuksessa.

Luo palautuksen muistitikku palautustydkalun avulla. Tama tyokalu
ei valttamatta ole kaytettavissa kaikilla kielilla.

1. 1. Lataa palautustydkalu napsauttamalla linkkia https://
dl.google.com/dl/edged|/chromeos/recovery/
linux_recovery.sh.

Linux-ohjeet 2. Muokkaa komentojono-oikeuksia ja salli seuraavan komennon
suoritus: $ & sudo chmod 755 linux_ recovery.sh

3. Suorita komentojono root-oikeuksilla seuraavan komennon
avulla:$ sudo bash linux_recovery.sh

4. Noudata tytkalun kehotteita ja luo kayttdjarjestelman
levynkuva.

Asenna Chrome-kayttojarjestelma uudelleen

1. Kaynnistd Chromebook.

2. Kun Chrome OS puuttuu tai se on viallinen -ruutu tulee nakyviin, aseta luomasi USB-muistitikku tai SD-kortti Chrome-laitteen USB-
porttiin tai SD-korttipaikkaan.

3. Odota, kunnes Chromebook on kaynnistynyt muistitikulta.

4. Noudata ndyton ohjeita.

B. Kun Chrome-kayttojarjestelmé on asennettu onnistuneesti, sinua kehotetaan poistamaan USB-muistitikku tai SD-kortti.

6. Poista USB-muistitikku tai SD-kortti pyydettédessa. Chromebook kaynnistyy automaattisesti uudelleen.

Nyt Chromebookin pitaisi kdynnistya normaalisti. Koska Chromebookiin tallennetut tiedot on tyhjennetty, sinun on suoritettava alkuasennus
uudelleen. Varmista, etta kirjaudut ensisijaisella Google-tilillasi, koska tdma tili maaritetddn omistajatiliksi.

Chrome OS:n vahvistus on poistettu kaytosta -ilmoitus

Chromebookit ovat oletusarvoisesti normaalin kayttajan tilassa. Jos olet maarittanyt kayttajatilaksi sen sijaan kehittgjatilan, kdynnistettaessa
nakyviin tulee ilmoitus Chrome OS:n vahvistus on poistettu kaytdsta. Kayta kehittéjatilaa, jos haluat testata omaa versiota Chrome-
kayttojarjestelmasta.

Siirry kehittajatilaan painamalla Ctrl+D. Jos painat sen sijaan valilydntindppainta, avautuvassa ndytdssé kysytaan laitteen palauttamisesta.
Vianmaaritysvihjeita
Taulukko 12. Vianmaaritysvihjeita

Kysymys Ratkaisu

Chromebookin palauttaminen ei onnistu Jotta voit varmistaa, etta kaytossasi on Chrome OS:n uusin versio,
kun palautat Chromebookin, sinun kannattaa luoda palautusmedia
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https://dl.google.com/dl/chromeos/recovery/chromeosimagecreatorV2.exe
https://dl.google.com/dl/chromeos/recovery/chromeosimagecreatorV2.exe
https://dl.google.com/dl/chromeos/recovery/chromeosimagecreatorV2.exe
https://dl.google.com/dl/edgedl/chromeos/recovery/linux_recovery.sh
https://dl.google.com/dl/edgedl/chromeos/recovery/linux_recovery.sh
https://dl.google.com/dl/edgedl/chromeos/recovery/linux_recovery.sh

Kysymys Ratkaisu

Chrome OS:n uusimmalla versiolla ja valttaa kayttojarjestelman
vanhempia versioita siséltdvien palautusmedioiden kayttamista.

Virheilmoitus Odottamaton virhe. Kokeile seuraavia vaiheita:
1. Varmista, etté olet suorittanut onnistuneesti kaikki kohdassa
Vaihe 2: Luo palautuksen USB-muistitikku tai SD-kortti mainitut
vaiheet tadsmalleen esitetylla tavalla.
2. Kokeile kayttaa toista USB-tikkua tai SD-korttia.
3. Jos ongelma ei poistu, ota yhteyttd Google Chromen tukitiimiin.

Virheilmoitus Kaytossasi on vanhentunut Chrome OS - Lataa ajan tasalla oleva palautuslevynkuva. Noudata kaikkia edella
palautuslevynkuva. vaiheessa 2 annettuja ohjeita.

Chromebookin palautus onnistui, mutta nyt USB-tikkua tai SD- Kun palautus on valmis, USB-tikku tai SD-kortti on alustettava
korttia ei voi kayttda Windowsissa palautustydkalun avulla.

Chromebookin palautus onnistui, mutta nyt Windows ei tunnista Kun palautus on valmis, USB-tikku tai SD-kortti on alustettava
palautuksessa kaytetyn USB-tikun tai SD-kortin taytta kokoa. palautustydkalun avulla.

Nollaa Chromebook

Talla sivulla on kaikki tiedot Dell Latitude 5400 Chrome nollaamisesta.

Kaikki Chrome OS:aan tallennetut paikalliset kayttajatiedot voidaan tyhjentaa palauttamalla laite alkuperéiseen tehdastilaan (eli nollaamalla

laite).

Tasta vaiheesta voi olla hyoty4, jos haluat nollata omistajan oikeudet tai jos kayttajaprofiilissasi iimenee ongelmia.

@ HUOMAUTUS Kaikki Chrome OS:dan tallennetut tiedot, kuten ladatut tiedostot, valokuvat, omistajan oikeudet ja
tallennetut verkot, poistetaan kaikilta tileilta tehdasnollauksen yhteydessa. Kun olet tyhjentanyt nama tiedot, sinut
ohjataan alkuasetusten ldpi. Laitteen nollaaminen ei vaikuta kayttajatileihin eika naihin tileihin synkronoituihin tietoihin.

HUOMAUTUS Al4 noudata alla annettuja ohjeita, jos kdytdssasi on hallittu Chrome-laite, koska laitetta ei voi rekistersida
uudelleen laitteen nollaamisen jalkeen.

Palauta Chrome OS alkuperaiseen tehdastilaansa seuraavasti:

1. Napsauta oikeassa alakulmassa olevaa tila-aluetta, jossa tilisi kuva nakyy.

2. Valitse alla olevassa kuvassa korostettu kohta Settings (Asetukset).
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4,
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sharcoyecngdell

G tharonyrong sel@gmal
¥, Connected o DEVLAB2A >
O  Bluetooth daatied >

& —

&37 left

Laajenna valikko valitsemalla Show advanced settings (Nayta lisdasetukset).

A, Semngs x
C chromez/settings

Chrome OS  Settings |
e s G S e
Appearance
I Setergs Sat wallpaper. Gat thames

Show Home butten

Abwirys $how the bookmarks bae

Device
Change 30TNgs SpAcAC to your device and peripherals.

Touthpar

Touchpad sett Keybourd sestings || Display setongs

Search
Setwhich search engine is used when searching from the gmnior

Google v || Marage search engines

Users
= Sigred in a1 sharcnyeang del@gmai.com. Sync has been stopped via the Google Dashboard
'-3... pastword to wake from sleep
Setupzync.. | Manage other users

Napsauta Powerwash (Nollaa) -painiketta.
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c settings =
wrome OS Settings

Opena specif

Accessibility

Powerwash

Powerwash

Reset browser settings

B. Valitse pyydettdessa Restart (Kaynnista uudelleen).

€ c settings. t =

Restart your device

Voit nollata Chrome OS:n my&s kirjautumisnaytdssa pitdmalla ndppainyhdistelmad Ctr1+Alt+vaihto+R painettuna ja valitsemalla
Restart (Kaynnistd uudelleen). (Jos olet kirjautuneena Chrome OS:4an, kirjaudu ulos ennen kuin painat ndppainyhdistelmad Ctr1+Alt
+vaihto+R, ja valitse vasta sen jalkeen Restart (Kaynnista uudelleen). Kun Chrome OS kdynnistetdan uudelleen, valitse Reset (Nollaa).)

Kun kaynnistadt Chrome OS:n uudelleen, asetusndytdn pitéisi tulla nakyviin. Maaritd Chrome OS uudelleen noudattamalla ndyton ohjeita.
Varmista, etta kirjaudut ensisijaisella Google-tilillasi, koska tdma tili maaritetdan omistajatiliksi.
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Nayton sisaanrakennettu itsetesti

Yleiskatsaus: Nayton sisaanrakennettu itsetesti (Built-in
Self Test, BIST)

Kannettavissa Dell-tietokoneissa on sisdanrakennettu vianmaaritystyokalu. Jos tietokoneen naytdssa ilmenee vikaa, vianmaaritystyokalun
avulla voit paatella, johtuuko vika ndytodsta, naytdnohjaimesta vai tietokoneen asetuksista.

Jos ndyton kuva vilkkuu, vaaristyy, sumenee tai haalistuu tai jos ndytdssa nékyy vaaka- tai pystysuoria viivoja, varmista sisddnrakennetun
itsetestin (BIST) avulla, johtuvatko ongelmat itse ndytdsta.

Nayton sisaanrakennetun itsetestin kaynnistaminen

Sammuta kannettava Dell-tietokoneesi.

Irrota tietokoneeseen liitetyt oheislaitteet. Kytke tietokoneeseen ainoastaan verkkolaite (laturi).

Varmista, ettd naytdn pinta on puhdas polyhiukkasista.

Pida D-ndppainta painettuna ja kdynnista tietokone kaynnistdaksesi ndyton sisddnrakennetun itsetestin.. Pidd D-ndppéinta painettuna,
kunnes néet naytolla varipalkkeja.

Naytolle tulee useita erivarisia palkkeja. Koko ndytolld ndytetdan punaisia, vihreité ja sinisia palkkeja.

Tarkista, ovatko varit normaalit.

7. Poistu itsetestisté painamalla Esc.

)

Ao e

o o

HUOMAUTUS Dell ePSA -diagnostiikka kdynnistaa ndyton itsetestauksen ensimmaisena. Kayttdjan on vahvistettava,
toimiiko ndyttd normaalisti.

Diagnostiikan merkkivalot

Aanimerkkien sijaan virhekoodit ilmaistaan akun varaustason/tilan kaksivarisen merkkivalon avulla Valon valahdyskuviota koostuu oranssin
ja sitten valkoisen valon valahdyksista. Kuvio toistuu tdman jalkeen.

(D HUOMAUTUS Vianmaarityksen valokuvio koostuu kaksinumeroisesta luvusta. Oranssin valon vidlahdykset ilmaisevat
ensimmaisen numeron (1-9), jota seuraa 1,5 sekunnin mittainen tauko. Sen jilkeen valkoisen merkkivalon vidlahdykset
ilmaisevat toisen numeron (1-9) . Valahdykset taukoavat kolmen sekunnin ajaksi, minka jdlkeen kuvio toistuu.
Yksittdinen valon valahdys kestda 1,5 sekuntia.

Jarjestelma ei sammu, kun vianmaarityskoodeja naytetaan.

Merkkivalon muut toiminnot eivat ole kaytdssa, jos merkkivaloa kaytetaan vianmaarityskoodien nayttamiseen. Esimerkiksi akun alhaisesta
varaustasosta tai akkuvirheesta ilmoittavia merkkivaloja ei ndyteta vianmaarityskoodien ndyttadmisen aikana.

Taulukko 13. Diagnostiikan merkkivalot

Valahdyskuvio Ongelman kuvaus Ehdotettu ongelman ratkaisu

Keltain Valkoi

en nen

2 1 Suoritinvika Asenna emolevy

2 2 Emolevyn vika (kattaa BIOS-viat ja ROM-virheet) Paivita BIOS uusimpaan versioon. Jos ongelma
jatkuu, vaihda emolevy.

2 3 Muistia/RAM:ia ei havaittu. Varmista, ettd muistimoduuli on asennettu
oikein. Jos ongelma jatkuu, vaihda
muistimoduuli.

2 4 Muisti- tai RAM-vika Vaihda muistimoduuli

2 5 Asennettu virheellinen muisti Vaihda muistimoduuli

2 6 Emolevy-/piirisarjavika Asenna emolevy.

2 7 LCD-nayttovika Vaihda nayttomoduuli.

124 Vianmaaritys



Valahdyskuvio Ongelman kuvaus Ehdotettu ongelman ratkaisu

Keltain Valkoi

en nen

2 8 Naytdn virtakiskon virhe Asenna emolevy

3 1 CMOS-paristovika Vaihda RTS-paristo.

3 2 PCI- tai nayténohjain-/siruvika Asenna emolevy.

3 3 BIOS-palautuslevynkuvaa ei [6ydy Paivita BIOS uusimpaan versioon. Jos ongelma
jatkuu, vaihda emolevy.

3 4 BIOS-palautuslevynkuva I6ytyy, mutta se on virheellinen Paivita BIOS uusimpaan versioon. Jos ongelma

jatkuu, vaihda emolevy.

HUOMAUTUS Jos vianmaarityskuvio koostuu kahdesta oranssista ja kahdeksasta valkoisesta valdhdyksesta, kytke
jarjestelmaan ulkoinen naytté maarittaaksesi, johtuuko vika emolevysta vai ndyténohjaimesta.

Diagnostiikka

Tassa osiossa kerrotaan Dell Latitude 5400 Chrome -jarjestelmien sisddnrakennetuista vianmaaritysominaisuuksista. Liséksi tassé kerrotaan
vianmaaritysmenetelmista ja niiden kaynnistdmisesta.

ePSA-diagnostiikka

ePSA-diagnostiikka (jarjestelmadiagnostiikka) suorittaa laitteiston tdydellisen tarkistuksen. ePSA on osa BIOS:ia, ja se kdynnistetdan
BIOS:ista sisdisesti. Kiinted jarjestelman diagnoosi tarjoaa vaihtoehtoja tietyille laitteille tai laiteryhmille, joilla voidaan

Suorita testit automaattisesti tai vuorovaikutteisessa tilassa

Toista testit

Avaa tai tallenna testien tulokset

Naet liséa testivaihtoehtoja suorittamalla lapikotaiset testit. Niiden avulla saat liséa tietoa vioittuneista laitteista.
Katso tilaviesteista, onnistuiko testien suorittaminen

Katso virheilmoituksista testauksen aikana ilmenneet virheet

HUOMAUTUS Enhanced Pre-boot System Assessment -ikkuna avautuu. Se siséltaa kaikki tietokoneessa havaitut
laitteet. Diagnostiikka suorittaa kaikkien havaittujen laitteiden testauksen.

ePSA-diagnoosin suorittaminen

1. Kaynnisté jarjestelmé Chrome OS:n palautusvalikkoon pitdméalla virta- ja F2-painikkeita painettuna.
2. Siirry vianmaaritysruutuun painamalla ndppaimiston F12-nappainta tai Ctrl + C -néppainyhdistelmaa.

Please inser: ta recovel ry USB stick.

*

For help visit https://g
Model SARIEN TEST 2787

3. Kaynnistd ePSA painamalla virtapainiketta.
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@ chrome English

Press the POWER button to run diagnostics.

To go back, press ESC.

For help visit https://google.com/chromeos/recovery
Model SARIEN TEST 2787

ePSA-kayttoliittyma

Tama osio sisaltaa tietoa ePSA 3.0:n Basic- (perus) ja Advanced (edistynyt) -nakymista.

ePSA:n perusndkyma avataan kdynnistettdessa. Voit vaihtaa edistyneeseen ndkymaan alareunassa olevan nuolikuvakkeen avulla. Havaitut
laitteet ndytetdén edistyneen ndkyméan vasemmassa sarakkeessa. Valitut testit voidaan siséllyttaa tai sulkea pois vain vuorovaikutteisessa
tilassa.

ePSA-perusnakyma

Perusnakymassé on yksinkertaiset hallintavaihtoehdot, joiden avulla diagnostiikan kynnistdminen ja lopettaminen on helppoa.

SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check S

Google_Sarien.12200.25.0
BD 2.51

00.00.09

SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check 5>
Google_Sarien.12200.25.0
8D 2.51
00.00.09
System Scan in Progress
Testing Proce: Prog Estimated Time Left 4min 24
Cancal

LCD-testi
Aluksi ePSA ajaa LCD-pikselitestin, jonka aikana ndytdssa nakyy varillisia palkkeja. Tarkista, onko nédytdssé pikselivikoja

Rikkindiset pikselit: musta piste
Kirkkaat pikselit: kirkas piste

126 Vianmaaritys



Vahvista LCD-ndytdn toiminta valitsemalla seuraavassa ruudussa Yes (Kylld) tai No (Ei).

Edistynyt ePSA-ndakyma

Edistynyt nakyma mahdollistaa tavallista tarkemman testien kohdistamisen, ja se siséltdd enemman tieota jarjestelman yleisesta kunnosta.
Voit avata tdméan nakyman pyyhkaisemalla vasemmalle (jos jarjestelmassa on kosketusndyttd) tai napsauttamalla perusnékyman oikeassa
alakulmassa olevaa Seuraava-painiketta.

SupportAssist | Pre-Boot System Performance Check

Kuva 1. System Health (Jarjestelman kunto)
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Kuva 2. Kokoonpano

Card - Video Cara Connection Test ==
04/24/2019 01.01:02

leo Card - Video Memory Test **
01:02

Kuva 3. Results (Tulokset)
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sist | Pre-Boot System Performance Check

System Health rﬁéﬁnt Log
Source TimeStamp EventData

Fail BD V0002 49 Error 2000:0131. Validate
battery is not installed

Configuration Results

A\ DIAG  04/24/2019 01:01:02

1 ©S Boot Path 1-0-1

Kuva 4. Tapahtumalokit

Tietyn laitteen testaaminen tai tietyn testin suorittaminen

1. Jos haluat suorittaa tietyn laitteen diagnoosin, paina Esc ja napsauta Yes (Kylla) pyséyttééksesi diagnoosin.
2. Valitse laite vasemmasta ruudusta ja napsauta Run Tests (Suorita testit) tai siséllytd tai poissulje haluamasi testit Advanced Option
(Edistyneet asetukset) -vaihtoehdon avulla.

ePSA-virheilmoitukset

Kun Dellin ePSA-diagnostiikka havaitsee virheen, testi keskeytetédan ja ponnahdusikkuna avautuu (ks. alla):

tps://supportassist.dell.com or with technical support. Use a mobile d
can the QR code to continue troubleshooting. 4

Critical Error Message

Version: BDA 2.49 Mar 18 2019 17:45:52
Service Tag : 1234567

Error Code : 2000-0511

Validation Code : 72883

Fan - The (Processor Fan) fan failed to respond correctly
Continue testing?

e

@ | HUOMAUTUS Jos kaikki testit menevit lapi, saat QR-koodin, jonka kautta saat testin tulokset nakyviin.

Jos vastaat Yes (Kylld), diagnostiikka testaa seuraavan laitteen ja virheen tiedot siséllytetddn yhteenvetoon.
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Jos vastaat No (Ei), diagnostiikka ei suorita testeja testaamattomille laitteille.
Jos vastaat Retry (Yritd uudelleen), diagnostiikka ohittaa virheen ja suorittaa skeisen testin uudelleen.

Tallenna virhekoodi vahvistuskoodin tai skannatun QR-koodin avulla ja ota yhteys Dellin

(D HUOMAUTUS Diagnostiikassa on uusi mykistysominaisuus, joka poistaa virheista ilmoittavan piippauksen kaytosta.

Mykistys voidaan ottaa kayttoon painamalla virheikkunan oikeassa alakulmassa olevaa ‘X

(D HUOMAUTUS Eriille laitteille suoritettavat testit vaativat kiyttajalta toimia. Ald poistu paitteen didresti diagnostiikan
suorittamisen aikana.

Vahvistustyokalut

Tama osio siséltaa tietoa ePSA-virhekoodien vahvistamisesta.
Virhekoodit voidaan vahvistaa kahdella eri tavalla:

ePSA-vahvistustyokalulla verkossa
skannaamalla QR-koodi dlypuhelimen QR-koodinlukijalla.

ePSA-koodin tarkistus verkossa
Kayttoopas

Vaiheet
1. Virhekoodi haetaan ePSA-virheikkunasta.

|
| Hard Diwve - No Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell. com/diagnostics or with technical support. Use a mobile device to
scan the OR code fo continue froubleshooting

Serdce Tag S, BI05 0.4.1
Emor Code - 20000141
Walidation : 125870

Continue testing?

[ v [ ][ Ry q

2. Siirry Online ePSA Validation Tool (ePSA-vahvistustyokalu verkossa) -kohtaan.

o . ; : o :
it} httpe/ Swwew. dell.com/support/homefus/en/04//epsa

3. Kirjoita virhekoodi, vahvistuskoodi ja huoltotunnus.. Osan sarjanumero ei ole pakollinen.
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https://www.dell.com/support/home/us/en/04/Pre-boot-Analysis

Error Code (without
2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code

Service Tag Bl © | Service Tag

Part Serial # (optional) Part Serial # {optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

@ HUOMAUTUS Anna virhekoodin 3 tai 4 viimeistd numeroa.. (jos virhekoodi on esim. 2000-0142, voit kirjoittaa 0142

tai 142.)
4. Valitse Submit (Lahet4), kun olet antanut vaaditut tiedot.

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * 125870
Service Tag H ©

Part Serial # (optional) Part Seral # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Tulokset

Esimerkki oikeanlaisesta virhekoodista
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Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add ko My Prediscts Lk

Rpor B iffprant prodhct
(=) Manuals (=) wasranty (=) System configuration

Diagnostics
n Toner system is cumently Out of Wamanty, Please contact Dell Technical Support for further
assistancee.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

DI’I\-"E rs & dow n lGadS ‘our result rsquines attention. Riview the affected hardvare below and follow the instructions to

troubleshoot problems o you may be presented with o request (o replbce paits.

General maintenance Cleas results

A\ Needs Attention: System maintenance e

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
ESA 141 @ Fadled

Kun olet antanut oikeat tiedot, verkkotyokalu siirtda sinut ylla olevaan ndyttéon, joka siséltéda seuraavat tiedot:

virhekoodin vahvistus ja tulos

ehdotettu varaosa

onko Dellin takuu voimassa

tapausnumero, jos huoltotunnukseen liittyy avoimia tukitapauksia.

Esimerkki virheellisesta virhekoodista
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Error Code [without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag Il ©

Part Serial # (optional) Part Seral # (optional)

A You have entered an invalid ePSA request, please check your details and try again.

Koodin tarkistus QR-sovelluksella

Tietoja tehtavasta
Verkkotyokalun liséksi asiakas voi vahvistaa virhekoodin my6s skannaamalla QR-koodin dlypuhelimen QR-sovelluksella.

Vaiheet
1. QR-koodi haetaan Windowsin ePSA-virheesta.

2. QR-koodi voidaan skannata milld tahansa alypuhelimen QR-koodinlukijalla.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. QR-koodinlukusovellus skannaa koodin ja luo automaattisesti sita vastaavan linkin. Jatka napsauttamalla linkkia.
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f r
i i Barcode Scanner HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/

Metadata L

Open browser Share via email Share via SMS

Tulokset
Luotu linkki siirtéa asiakkaan Dellin tukisivustolle, joka siséltda seuraavat tiedot:

virhekoodin vahvistus ja tulos

ehdotettu varaosa

onko Dellin takuu voimassa

tapausnumero, jos huoltotunnukseen liittyy avoimia tukitapauksia.
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Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add o My Predhects Lint

Rpor B iffprant prodhct
E} Manuals {:} Warranty @ System conliguration

Diagnostics
.ﬂ. Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further
sniistance.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

D ”"I.I"E' rs & dow n loads four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshoot problems or you may b2 presented with a request [0 replace pats.,

General maintenance i

A\ Needs Attention: System maintenance —

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
EsA 141 O Fadled
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Avun saaminen ja Dellin yhteystiedot

Tee-se-itse-resurssit

Voit hankkia tietoja ja saada apua Latitude 5400 Chrome ja muille Dell-tuotteille ja -palveluille néilla tee-se-itse-resursseilla:

Taulukko 14. Tee-se-itse-resurssit

Tee-se-itse-resurssit Resurssin sijainti

Dell-tuotteiden ja -palveluiden tiedot https://www.dell.com

Kayttdjarjestelman online-ohje https://www.dell.com/support/article/sin293900
Vianmaaritystiedot, kdyttdoppaat, asennusohjeet, tuotteiden https://www.dell.com/support

tekniset tiedot, tekniset ohjeblogit, ohjaimet, ohjelmistopaivitykset

jne.

Dell-tietdmyskannan artikkeleita, joissa kerrotaan https://www.dell.com/support/home/app=knowledgebase
tietokoneongelmista.

Tutustu tuotteesi seuraaviin tietoihin: Katso Huolto-opas sekd Asetukset ja tekniset tiedot osoitteesta

Laitteen tiedot https://www.dell.com/support/manuals.

Kayttojarjestelma Paikanna tuotteesi Huolto-opas sekd Asetukset ja tekniset tiedot -
Tietokoneen asentaminen ja kayttd kohta tunnistamalla tuotteesi jollain seuraavista tavoista:

Tietojen varmuuskopiointi - Valitse Detect Product (Tunnista tuote).

Ongelmanratkaisu ja diagnostiikka - Paikanna tuotteesi View Products (Nayta tuotteet) -kohdan
Tehdas- ja jarjestelmaasetusten palauttaminen avattavasta valikosta.

Kirjoita hakukenttaan Service Tag number (Huoltotunnisteen
numero) tai Product ID (Tuotetunnus).

Dellin yhteystiedot

HUOMAUTUS Jos kaytossadsi ei ole Internet-yhteytta, Ioydat yhteystiedot ostolaskusta, pakkaustodistuksesta, laskusta
tai Dellin tuoteluettelosta.

Voit ottaa yhteyden Dellin myyntiin, tekniseen tukeen tai asiakaspalveluun osoitteessa https://www.dell.com/contactdell.
@ HUOMAUTUS Saatavuus vaihtelee maittain/alueittain ja tuotteittain, ja jotkin palvelut eivat valttamatta ole saatavilla
maassasi/alueellasi.

Dell tarjoaa monia online- ja puhelinpohjaisia tuki- ja palveluvaihtoehtoja. Niiden saatavuus vaihtelee maa- ja tuotekohtaisesti, ja jotkut
palvelut eivat valttdmattéa ole saatavilla alueellasi. Dellin myynnin, teknisen tuen ja asiakaspalvelun yhteystiedot:

1. Siirry sivustoon https://www.Dell.com/support

2. Valitse tukiluokka.

3. Vahvista maasi tai alueesi sivun alareunassa olevasta avattavasta Valitse maa/alue -luettelosta.
4. Valitse tarpeeseesi sopiva palvelu- tai tukilinkki.
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