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®| NOTA: Uma NOTA indica informagdes importantes que ajudam vocé a usar melhor o seu produto.

um AVISO indica possiveis danos ao hardware ou a possibilidade de perda de dados e informa como evitar o
problema.

A| ATENCAO: uma ADVERTENCIA indica possiveis danos a propriedade, lesdes corporais ou risco de morte.

Direitos autorais © 2017 Dell Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos reservados.A Dell, a EMC, e outras marcas s&o marcas comerciais da Dell
Inc. ou suas subsidiarias. Outras marcas podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios.



Capitulo 1: Visdo geral do produto........cccieieiirrerrrmiiiisss s s s s s s rera s ms s s sasasmnnsasnsnsan 6

Capitulo 2: Como trabalhar No compuUador........cciuimiiiiirirrr e r s e nrm e 7
INSTIUGOES A8 SEQUIBNGA. ... vtteriiitetes etttk stk bbbttt b bbbt b b e b b E et e bbbt E bbbt e bbb eb ettt ab et ee 7
Como desligar 0 computador — WINAOWS 10.......cuieiiiieieeeiese ettt ene et enere e ennas 7

(@7e]pgToX e (StS{ ot o N eTo ) ] o TU €= 1o o] USRS 8
Antes de trabalhar na parte interna do COMPUTAAOT.........ciiiiiiiiiiiee bbbttt 8
Apbs trabalhar na parte INterna dO COMPUTATON.......cuiieieieieieeie ettt ettt e b e sbestesbesaessesaenens 9

Capitulo 3: Como remover e instalar COMpPONENtes.........cccvcveieiiiimimiririrarrerersasasnsssnssssasasasasasasasnsnsns 10
FErramentas rECOMENAAAES. .........viviiiiiirtciee bbb bbbt b bbbt b et en ettt 10
Lista de tamannOS A& PArATUSOS.......uiueiieiierietsiert sttt ettt st te st te st e sesaeseebestabe s e tesseseesesteseseeseseseseesessenseseseaseeans 10
== (aTe [T Ro o R ers Le= (o |1V RO M

Como remover a bandeja do cartdo SIM (Modelos WWAN ). ..o M
= a0z e F= I ot LY USROS PRSP 12
COomMO remoVver @ tAMPA Aa DASE.........ciiiiiiieece ettt sttt ettt b et b e bttt ettt e st reerens 12
Como INStalar @ tamMPA 8 DASE......c.vciii s 14
BT ettt bbb bbb b bR L bR bbb bbb bbb 14
Cuidados com a bateria de i0NS A8 IITI0.......civciiviiiiciiie e reer s 4
(7] g oI =T a oA =T T o1 (Y TP 4
COMO INSTAIAN @ DATEITA. ...tttk b bbb bbb bbbttt anas 15
LI Lo o TSRS 19
(©70) 0 g O T =T 0 0T 0AV =T o =T = o o TS 15
COMO INSTAIAN O TECIATO. ...ttt bbbt bbb bbbt b bttt bbbt 19
PlACA WLAN . ...ttt ettt ettt ettt b ettt e b et et e e 4o s s o4 e st o4 e b ek e e 2 et e e b es s a4 e s b e b e b et et et e e b e s e et e ss e b et et e et et e e b ereebe b ebe b e te et ereerenn 19
ComO remMOVEr 8 PIACE WLAN . ....c.oo ekttt ettt 19
Como INSTAlAr @ PIACA WLAN . ...ttt ettt e be et et et e st et s e be st e be e e te st e teetessenenes 20
PIACA WWWAN ..ottt ettt ettt ettt e bbb et e te b4 e e b e s s o4 e b o4 et e ke b e s e e b e s s a4 et et e b et et e s e e b e s b et et ebe st ebe st e s s ete b ate b areeas 21
Como remOoVer @ PIACA WWWAN ... ettt e ettt et e b et et e ee e st e ae st ate e e reneereeeeseaeenes 21
Como iNSTalar @ PIACA WWAN . ......oi ettt ettt b et b s et e e et et ebe b ete b ete st esenbe e e 21
MOAUIO AB MEBIMOTIA. ....vevv vttt ettt ettt ettt e st et e e b1 eeb et et et et e b et e et e b s et e s ebe st e be b ebe st e s e et e ssebe st ebe b e te s etenrns 22
Remover 0 MOAUIO A8 MEMOIIA. ........ ettt e e e st saeneete e e seseesesseseaseneaseneeseneenesseneaseneas 22
INStalar O MOAUIO B MIEIMOIIA. .. .. cviueiiiitcieie ettt bbb bbbt bbbt bbbt 22
Unidade de diSCO MQIAO (HDD)....c.eiuieiiieieiteisterete ettt ettt e bbbttt e bt s b e st b et et et et st enesbene e b e 23
Como remover a unidade de diSCo rigido (HDD)......ccioiririiiiiriieieinei e 23
Como instalar a unidade de disCO rgIAO (HDD).......ceiiiieirieirieisee ettt saesesaens 24

Capitulo 4: Especificac0es tECNICAS. ...cvciuiriririrerrrrriirsrs s s s s s s rarasasasasnsnsnssnsnrssaranns 25
ESPECITICACOES 1O SISTEMIA. ...t eeuiiteeeteeet ettt ettt ekttt e s e bRt ekttt e et e e e e bt e b e st e b e e et et et e seebe st eneabeneabennane 25
ESPECITICACOES GO PrOCESSAUON ... .cvteivteiesiit etttk b et b ket b bbbt h bbb bbb b ket n ket an et 25
ESPECITICACOES A MEMIOIIA. .. .. iveieieieieie ettt ettt et et s et b ete st e st ettt ebe s ebe b e se st ese st e s e ese s ebebane e 26
Opgdes de unidade de dISCO FHGIAO. .....euiiirieieirieieiee ettt ettt ettt ettt st e e e s et st b e s e ne e b esene e seenne 26
ESPECITICACAES A8 BUAIO. .. .e.vvviiiiietcie ettt bbbt b bbbt b bttt bbb 26
ESPECITICACOES TE VIABO. .. .cvveveiietiieieiietetetete ettt bbbttt b e s e bR e e b e e et e ebe b ebe b e s e st e e ebe s et b ese s ene e 27

indice 3



ESPECITICACHES GO CAIMETA. ...ttt ettt b bbbt bbbt e bbbk b et ekt an ettt es 27

ESpPeCifiCaCcOES A& COMUNICAGED. .. ... ivirvireitiriitetete ettt s ettt te b et et s e e bt ebe s e be b ese st e s e et e s s e be s e be b e te st esesbessese st ebe s arennas 27
ESpeCificactes de POItAS © CONMEBCTOTES. ... ..cuiiiirieeiirerieteieeeseeteeeseseeieteeaeseesee e seeseseaeseesese e seeeeseneseeseseneasseeseneaeseeseneaeseenns 28
ESPECITICACOES TA TEIA. ... v eeieieeiiett ettt ettt bttt et et te b e s e s b e s e et e e ete st ene st ese et e e ete e teneenennenens 28
ESPECITICACAES GO TECIATO. .....veuieiieiiee ettt bbbkt b et sttt b et et b bt e sttt 29
=S olTeh[orzTot0 =T e (oI (o1 L) o= o SRR R 29
ESPECITICACOES T DATETIA. .....vcviieiiieeii ettt ettt e st s e esesae s e e be e et e s e e st e s esesseneateeeteneesesseneaeeneas 29
Especificacies d0 GdaPTATON CA.. ..ottt bbb bbbt b bbbt 30
ESPECITICACOES TISICAS. ...u ettt ittt ettt ettt b ettt e bttt e bt b e bt b e st e e e st ea et ebe e ebe et e s e et e s e ea et ene e ene s 30
ESPECITICACAES AMDIENTAIS. ...ttt bbb bbb bbbt b bbbkttt s 31
Capitulo 5: Tecnologia € COMPONENTES.......cuiurmiureiiriirrirr s s s e s ra s s nmnnnss 32
JANe L= o= o (o] ge Sl Y Y o TR OSSPSR 32
0o TSTS7 o o] =TSRSS 32
Como identificar processadores NO WINAOWS 10......c.cciiiiiiiiiiiiscce et 32
Como identificar processadores NO WINAOWS 8.1.......ciieiiieiiiiciieesee ettt s ese e 32
Como identificar processadores NO WINAOWS 7....c..ciiviiiieiieeiet ettt sttt sr et be s sbatesaesaerenis 33
DSBS 1ttt bbb bR E bbb bbbttt 33
Como identificar o chipset no Gerenciador de dispositivos N0 WINdOWS 10.........ccccceviieriiiinciicise e 33
Como identificar o chipset no Gerenciador de Dispositivos N0 WINdOWS 8.1.......ccccveiviiiiiiiiicceeceee e 33
Como identificar o chipset no Gerenciador de dispositivos NO WINAOWS 7........ceeiriieininincinneeeeseee s 33

(@ oTeTo It T ST To =T TSROSO 33
Como identificar o adaptador da tela (Windows 7 € WINdOWS 10)......ccvciiiiiiiiiiiiiceiceseeseeee e 33
Como alterar a resolugao de tela (WINdOWS 7, 8.1 € 10)...c it 34
Como ajustar 0 brilno NO WINAOWS 10......c.iiiiiiiieiieite ettt ettt st be s beebeebeebeeteebeebeebeebeereereereanas 34
Como ajustar 0 briln0 NO WINAOWS 8.1......c.vciiiiieiiceeeee ettt bbb bbbt eb et eve e 34
Como ajustar 0 BrilN0 NO WINGAOWS 7......oiiiieiieeeesiee ettt sttt st st e e te st enesaenesaeneate e eseneanis 34
Como se conectar a dispositivos de exibicdo externos (Windows 7, 8.1€ 10)....ccccviiiieiiiieiiciencesee e 34
DD SRS 35

= ToTU =T s [ =T o = SRS 36
Como verificar @ MEMONA O SISTEIMA ......euiiiiieieiiiee ettt b bbbt bbbt ab et antas 36

(@] oTeTe LTSN e SN alTe F=To SN e (SN o [ 1-ToTo l o] o TS 36
Como identificar a unidade de disco rigido NO WINAOWS 10.......ccciiriiiiiiiiiiiceeeee s 36
Como identificar 0 disco rigido NO WINAOWS 8.1 ....cuiiiiieiieiee ettt re b e b 37
Como identificar a unidade de disco rigido NO WINAOWS 7......cucuiiiirieieiiereieeeerieee et 37
Como identificar 0 disCo rigido NO BIOS...........ciiiiiiice e 37
RECUISOS A8 USB..... bbb bbbt b bttt b ettt b bt bbb 37
D TSRS 39
REAIEK ALCB246.......c. ettt ettt b ettt se e b e st e s e s e s et e b et e s e b e b e Rt s e b e s e et e b e b et e b et s e et et e s et et enesen 40
RECUIMSOS 08 CAMETA. ... etttk b et b bt b bbb bt e b bt £ b bt e b e bt et bk s ettt et ebene s 40
Como iniciar a camera (WINAOWS 7, 8.18 10)....ciiiiiiieiiieeeete ettt ettt et bbbttt bbb re s 40
Como iniciar 0 @PlICAtIVO A8 CAMETA. .......c.iiirieieii ettt 40
Capitulo 6: Opcdes de configuracao do SiStema......cccoveieieieiiimiieri e e e e 42
SEQUENCIA dE INICIAIIZAGAD. ... cvevveveiitiite ettt bbbt b et et s e be b et et e s e e b e st et et e te b et e ebeseebe s ebe s ate e 42
ICTeF= e (o a1V =T o= o OSSR 42
Vis80 geral da CoNfIQUraGE0 O SISTEIMA......ciuiueuiiririeiiirisiet ettt 42
Como acessar a CONFIGUrAGEAO AO SISTEIMA........ciiieiitiiitiiee ettt s sttt e e et e saesesbessebe s atessesessesesaessaseneas 43
(@] oaTaT=T R0 = IR t=] = e =T T TS 43

Indice



Opcdes da tela de CONFIGUrAGA0 dO SISTEMIB.....c.civiviiiiiiieiei et bbbttt 44

OPCOES dA TEIA TE VIAEO......vevictiiciieeset ettt ettt s bttt e st s e s b e st et e s s et et et e st esesseseebeseebe s re s e 44
(@] ool L=t i e = I =! = e (IRt U = g Vo B ST 45
Op¢des da tela de INICIAIZAGAO SEGUIE. ... ittt b ettt b etttk bbb st an ettt ananes 46
Opcoes da tela de AESEMPENNO.........iiiiiet ettt et se s s ese et e s s et e st e st esesaesssbeseebe e eseeens 46
Opgdes da tela de gerenCiamento A8 ENEIGIA. .. ... uiuit ettt ettt eae et tese et eeere e e eeereseenees 47
Opcdes da tela de comportamento O POST ... ...ttt 48
OpPCOES da tEla A FEAE SEIM TI0. . uiiiiiiiiciet ettt a s e e b e et et e b et et e st esesbeseebes e e te s tessesesaenes 49
(@] oTele LTl e I = = e [T a T T TU =" o= o JE SRS 49
OpcBes da tela de 10g O SISTEIMA. .....c.i ittt bbbt bbb b et eb ettt n b 49
RESOIUCAO O SISTEMA SUPPOITASSIST. ..cuvivirietiietiitett ettt e s e te st e tesaesesbes e ebe s et e s sesessesesbeseebessesessesessenesaeneas 50
Redefinicdo do reldgio de temMPO FEal (RTC) ...ttt ene s 50
Como verificar a memaria do sistema na configuragdo do sistema (BIOS)......coveeiiniiciiniiccec 50
Como atualizar 0 BIOS NO WINGAOWS ..ottt bbbttt bbbt ennas 51
Como atualizar o BIOS em sistemas com 0 BitLOCKEr atiVad0.........cei e 51
Como atualizar o BIOS do sistema usando uma unidade flash USB............coccciviiiiiiiiicccee 52
Como atualizar o BIOS da Dell em ambientes Linux & UDUNTU........oiiiiieeee e 52
Senhas do SISTEMA € A8 CONTIGUIAGHO. 1......eurueeieteieerietetee ettt ettt et e sttt e et e e s et eesees e e e e esene e e enene e neenenes 52
Como atribuir uma senha do sistema e uma senha de CONfIQUrAGAD..........civirriiiiiiec e 53
Excluir ou alterar uma senha do sistema e/ou de configuracdo eXiSTENTE. ... iveviiiiricieee e 53

L0 T o T 0 [T ST 3 0T o 55
Sistemas OPEracioNais SUPOITATOS. .......c.iiuiiiiirit ettt ee sttt te st et e st et e st et e et et et et ete st ese st eseebe st ebe b ebe st ebasbessebessebessaresna 55
Como fazer 0 AOWNIOAA A AIIVEIS.......cviuiiiiieeit bbb bbb bbbttt 55
Como fazer 0 download do driVer A& CRIPSET.......cciiiiiiiceice ettt se et sans 55
Drivers de ChIPSET Aa INTEL ...ttt e et e te e teeteetesteebeeteebeateetestesteaseanen 56
Drivers para GrafiCOS HD INTEL... .ottt ettt ettt e et st et e s nae e ene e 56
PIACA GrATICA AMD.....cuicieet ettt ettt s bt e et s e te sttt e R e a Rt A e st ket R et R et e st bRt R et et e et ereeaeneete e rer e 56
(@710 01T = ot ] 0 0 N TSP 57
Leitor biométrico de impress80o digital NEXT ... 57
Capitulo 8: Como diagnosticar e solucionar problemas.........c.cccvimimiiiiiiirarerersrrrirr s s na e 58
Diagnéstico da avaliagédo avangada de pré-inicializag&o do sistema (EPSA).....ccv i 58
Como executar 0 dIAagNOSTICO BPSA. ... ettt ettt e et e et ee e et ee et e e eeanas 58
Como testar a memoria USANAO O EPSA. .. ..c.ciiiii b 58
Redefinicdo do RTC (Reldgio de TEMPO REAI)........iiiiiiiiiciset ettt s e saenesaenea 59
Capitulo 9: Como entrar em contato com a Dell.......cccviiimimiiiiiiiiiirc e s s s r s s s na e 60

indice 5



Visao geral do produto

O Dell Latitude 3480 é um notebook de classe comercial com prego acessivel que fornece recursos empresariais relevantes para pequenas
e médias empresas. Os clientes-alvo sdo pequenas e médias empresas sem recursos de Tl, ou com recursos limitados, que valorizam os
principios comerciais de seguranca, confiabilidade e gerenciabilidade e o suporte e os servigos do Latitude.

@l NOTA: O modelo Latitude 3488 ¢ oferecido somente para clientes na China.

Principais recursos:
e Tela FHD ou de alta definicdo de 14" antirreflexiva

e Opcao de tela sensivel ao toque

e Webcam de alta definicdo ou cdmera com infravermelho (sistemas sensiveis ao toque) e microfones de matriz dupla
e Opcao de leitor de impresséo digital para mais seguranga e praticidade

e Opcdes de armazenamento eficiente, incluindo HDD, HDD hibrido e SSD

e Grande variedade de opgdes de conectividade: Ethernet com fio, WLAN e Bluetooth

e Mlltiplas plataformas de sistema operacional: Ubuntu, Windows 7, NeoKylin, e Windows 10
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Como trabalhar no computador

Instrucoes de seguranca

Use as diretrizes de seguranga a seguir para proteger o computador contra possiveis danos e garantir sua seguranga pessoal. A menos

que seja especificado de outra maneira, para cada procedimento incluido neste documento, supde-se que as seguintes condi¢des sdo

verdadeiras:

e \/océ leu as informacdes de seguranca fornecidas com o computador.

e Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente, instalado com o procedimento de remogdo na ordem
inversa.

@ NOTA: Desconecte todas as fontes de energia antes de abrir a tampa ou os painéis do computador. Depois de terminar de trabalhar
na parte interna do computador, recologue todas as tampas, painéis e parafusos antes de conectar o computador a fonte de
alimentacéo.

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para
obter mais informagdes sobre as praticas de seguranga recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Varios reparos podem ser feitos unicamente por um técnico credenciado. Vocé deve executar somente
reparos simples ou solucionar problemas conforme autorizado na documentacao do produto ou como instruido pela
equipe de servico e suporte por telefone ou on-line. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell ndo
serdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto.

Para evitar a descarga eletrostatica, antes de manusear o computador, use uma pulseira de aterramento ou
toque com frequéncia em uma superficie metalica sem pintura aterrada para eliminar a eletricidade estatica do seu corpo
a fim de executar quaisquer tarefas de desmontagem.

Manuseie os componentes e placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou nos contatos da placa.
Segure a placa pelas bordas ou pelo suporte metalico de montagem. Segure os componentes, como processadores,
pelas bordas e nédo pelos pinos.

Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela aba de puxar e nunca pelo préprio cabo. Alguns
cabos possuem conectores com presilhas de travamento. Se for desconectar esse tipo de cabo, pressione as presilhas
de travamento antes de desconecta-lo. Ao separar conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos sejam
entortados. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os conectores estdo corretamente orientados e
alinhados.

®| NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste documento.

Como desligar o computador — Windows 10

Sobre esta tarefa

Para evitar a perda de dados, salve e feche todos os arquivos e saia de todos os programas abertos antes de
desligar o computador .

Etapas

1. Clique ou toque em E
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I
2. Clique ou toque em O e, em seguida, clique ou toque em Shut down (Desligar).

@ NOTA: Verifigue se o computador e todos os dispositivos conectados estdo desligados. Se o computador e os dispositivos
conectados ndo se desligarem automaticamente quando vocé desligar o sistema operacional, pressione e mantenha pressionado o
botao liga/desliga durante aproximadamente 6 segundos para desliga-los.

Como desligar o computador

Sobre esta tarefa

Para evitar a perda de dados, salve e feche todos os arquivos e saia dos programas abertos antes de desligar
o computador.

Etapas
1. Como desligar o computador (Windows 8.1):
e Com o uso de um dispositivo com recurso de toque:
a. Passe o dedo na borda direita da tela, abrindo o menu Botdes e selecione Configuracdes.

I
b. Selecione O e, em seguida, selecione Desligar.
ou

I
a. Na tela Inicio, toque em O e, em seguida, selecione Desligar.
e Com o uso de um mouse:
a. Aponte para o canto superior da tela e clique em Configuracdes.

|
b. Clique em O e, em seguida, selecione Desligar.
ou

|
a. Na tela Inicio, clique em O e, em seguida, selecione Desligar.
2. Como desligar o computador (Windows 7):

a. Clique em Iniciare.
b. Clique em Desligar.
ou

a. Clique em Iniciare.
b. Clique na seta no canto inferior direito do menu Iniciar e, em seguida, clique em Fazer logoff.

3. Verifique se o computador e todos os dispositivos conectados estdo desligados. Se o computador e os dispositivos conectados ndo
se desligarem automaticamente quando vocé desligar o sistema operacional, pressione e mantenha pressionado o bot&o liga/desliga
durante aproximadamente 6 segundos para desliga-los.

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Etapas

Certifigue-se de que a superficie de trabalho esta nivelada € limpa para evitar que a tampa do computador sofra arranhdes.
Desligue o computador.

Se o computador estiver conectado a um dispositivo de acoplamento (acoplado), desacople-o.

N N

Desconecte todos os cabos de rede do computador (se disponivel).

Se o computador tiver uma porta RJ45, primeiro desconecte o cabo de rede pelo cabo do computador.

B. Desconecte o computador e todos os dispositivos a ele conectados das respectivas tomadas elétricas.
Abra a tela.
7. Pressione e mantenha pressionado o boté&o liga/desliga por alguns segundos para aterrar a placa de sistema.

8 Como trabalhar no computador



Para evitar choques elétricos, desconecte o computador da tomada antes de executar a etapa 8.

Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira
antiestatica ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura enquanto estiver tocando em um
conector na parte de tras do computador.

8. Remova quaisquer ExpressCard ou cartdo inteligente instalados dos respectivos slots.

Apos trabalhar na parte interna do computador

Sobre esta tarefa
Apbs concluir qualquer procedimento de recolocacdo, conecte todos os dispositivos, placas e cabos externos antes de ligar o computador.

Para evitar danos ao computador, use somente a bateria projetada para este computador Dell. Ndo use
baterias projetadas para outros computadores Dell.

Etapas

1. Recoloque a bateria.

2. Recoloque a tampa da base.

3. Conecte os dispositivos externos, como replicador de portas ou bases de midia, e recoloque quaisquer placas, como a ExpressCard.
4. Conecte os cabos de telefone ou de rede ao computador.

Para conectar um cabo de rede, conecte-o primeiro ao dispositivo de rede e s6 depois o conecte ao
computador.

B. Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.
6. Ligue o computador.

Como trabalhar no computador 9



Como remover e instalar componentes

Esta secdo fornece informacgdes detalhadas sobre como remover ou instalar os componentes de seu computador.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:
e Chave Phillips n® 0

e Chave Phillips n® 1

e Haste plastica

@l NOTA: A chave de fenda n? O é para parafusos O a 1 e a chave de fenda n® 1 é para parafusos 2 a 4

Lista de tamanhos de parafusos

A tabela a seguir mostra a lista de parafusos e as imagens para diferentes componentes:

@ NOTA: Ao remover parafusos de um componente, é recomendavel anotar o tipo do parafuso, a quantidade de parafusos e, em
seguida, coloque-os em uma caixa de armazenamento de parafusos. Isto é feito para garantir que o nUmero correto de parafusos e
tipo correto de parafuso sejam recuperados quando o componente for recolocado.

@ NOTA: Alguns computadores tém superficies magnéticas. Certifique-se de que os parafusos ndo fiquem presos nessas superficies ao
recolocar um componente.

@ NOTA: A cor do parafuso pode variar com a configuragao solicitada.

Tabela 1. Lista de parafusos do Latitude 3480

Componente Tipo do parafuso Quantidade Imagem
Tampa da base Parafusos prisioneiros 10
()| NOTA: Parafusos
fazem parte da tampa
da base.
Bateria M2x3 4 @
Placa WLAN M2x3 1 @
Cartao WWAN M2x3 1 @
Dissipador de calor (UMA) M2.5x2,5 4 ’
Dissipador de calor (separado) 7
Ventilador do sistema M2x3 2 @
Unidade de disco rigido (HDD) M2x3 2 @
M3x3 4

10 Como remover e instalar componentes



Tabela 1. Lista de parafusos do Latitude 3480 (continuacéo)

Componente Tipo do parafuso Quantidade Imagem
Placa de E/S M2,5x5 2 g
Porta de entrada de alimentacdo DC M2,5x5 3 g
Leitor de impresséo digital M2x3 1 ?
Touch pad M2x3 5 (i’/
Montagem da tela M2x3 1 ?
M1.6x2 3
Painel LCD M1.6x2 6 ?
Dobradiga do LCD M1.6x2 2 ?
M2,5x3 6
o
Placa de sistema M2x3 3 ?

Bandeja do cartao SIM

Como remover a bandeja do cartao SIM (modelos WWAN)

Etapas

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Como remover e instalar componentes 1"




2. Insira a ponta de um clipe de papel no orificio do slot da bandeja do cartdo SIM e, em seguida, remova a bandeja do cartéo SIM [1].

Como instalar a bandeja do cartao SIM (modelos WWAN)

Etapas

1. Alinhe e pressione a bandeja do cartdo SIM para inseri-la no slot da bandeja do cartdo SIM.
2. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Tampa da base

Como remover a tampa da base

Etapas

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a bandeja do SIM

3. Pararemover a tampa da base:
a. Solte os parafusos prisioneiros M2,5xL8,5 que prendem a tampa da base ao computador [1].
b. Retire a tampa da base do canto [2 ]

®| NOTA: Talvez seja necessario usar uma haste de plastico para retirar a tampa da base da borda [2].
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4. Remova a tampa da base do computador.
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Como instalar a tampa da base

Etapas

1. Alinhe a tampa da base com os suportes de parafuso no computador.

2. Pressione as bordas da tampa até encaixa-la no lugar.

3. Aperte os parafusos M2.5xL8.5 para prender a tampa da base ao computador.
4. |Instale:

e (Como instalar a bandeja do cartdo SIM (modelos WWAN)
5. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Bateria

Cuidados com a bateria de ions de litio

e Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio.

e Descarregue a bateria tanto quanto possivel antes de remové-la do sistema. Isso pode ser feito ao desconectar o
adaptador CA do sistema para permitir que a bateria se esgote.

e Nao esmague, derrube, mutile ou penetre na bateria com objetos estranhos.

e Na&o exponha a bateria a altas temperaturas nem desmonte baterias e células.

e Nao aplique pressao na superficie da bateria.

e Nao incline a bateria.

o Nao use ferramentas de qualquer tipo para forcar contra a bateria.

e Certifique-se de que durante as operacdes de revisdo deste produto, nenhum parafuso seja perdido ou extraviado,
para evitar perfuracdo acidental ou danos a bateria e outros componentes do sistema.

e Se uma bateria ficar presa em um dispositivo como resultado de um inchaco, ndo tente solta-la, pois pode ser
perigoso perfurar, dobrar ou esmagar uma bateria de ion de litio. Nesse caso, entre em contato para obter
assisténcia e mais instrucdes.

e Se uma bateria ficar presa dentro de seu computador como resultado de um inchaco, nédo tente solta-la, pois pode
ser perigoso perfurar, dobrar ou esmagar uma bateria de ion de litio. Nesse caso, entre em contato com o suporte
técnico da Dell para obter assisténcia. Consulte https://www.dell.com/support.

e Sempre compre baterias originais de https://www.dell.com ou parceiros e revendedores autorizados da Dell.

Como remover a bateria

Etapas

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a. Como remover a bandeja do cartdo SIM (modelos WWAN)
b. tampa da base

3. Pararemover a bateria:

a. Desconecte o cabo da bateria do respectivo conector na placa de sistema [1].
b. Remova os parafusos M2.0x3.0 que prendem a bateria ao computador [2].
¢c. Remova a bateria do computador [3].
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Como instalar a bateria

Etapas
Insira a bateria no respectivo slot no computador.
Conecte o cabo da bateria ao conector na bateria.

Aperte os parafusos M2,0xL3 para prender a bateria ao computador.
Instale:

N N

a. tampa da base
b. Como instalar a bandeja do cartdo SIM (modelos WWAN)

B. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Teclado

Como remover o teclado

Etapas
1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a. Como remover a bandeja do cartdo SIM (modelos WWAN)
b. tampa da base
c. bateria

3. Retire cuidadosamente o teclado usando um estilete de plastico.
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4. Retire a borda inferior do teclado [1] e vire-o [2].
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B. Em seguida, desconecte o conector da luz de fundo [1] e o conector do teclado [2].

@l NOTA: Desconecte o conector da luz de fundo somente se estiver disponivel no sistema, uma vez que é opcional.
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6. Remova o teclado do computador.
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Como instalar o teclado

Etapas

1. Conecte o cabo do teclado e o cabo da luz de fundo (opcional) aos seus respectivos conectores no computador.
2. Alinhe o teclado e pressione-o gentilmente até encaixa-lo no lugar com um estalo.

3. Instale:

a. bateria
b. tampa da base
¢. Como instalar a bandeja do cartdo SIM (modelos WWAN)

4. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

placa WLAN

Como remover a placa WLAN

Etapas
1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a. Como remover a bandeja do cartdo SIM (modelos WWAN)

b. tampa da base
C. bateria

Como remover e instalar componentes
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3. Para remover a placa WLAN:

a. Remova o parafuso M2xL3 que prende o suporte de metal da WLAN ao sistema [1].
b. Levante e remova o suporte de metal da placa WLAN [2].

¢. Desconecte os dois cabos WLAN que conectam a placa WLAN a antena [3].

d. Retire a placa WLAN do respectivo conector na placa de sistema [4].

Como instalar a placa WLAN

Etapas

Insira a placa WLAN no seu respectivo conector na placa de sistema.

Conecte os dois cabos de antena a placa WLAN.

Recoloque o suporte de metal na placa WLAN.

Aperte o parafuso M2xL3 para prender o suporte e a placa WLAN a placa de sistema.
Instale:

SNSRI CE

a. bateria
b. tampa da base
¢. Como instalar a bandeja do cartdo SIM (modelos WWAN)

6. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.
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placa WWAN

Como remover a placa WWAN

Etapas

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a. Como remover a bandeja do cartdo SIM (modelos WWAN)

b. tampa da base

c. bateria

3. Pararemover a placa WWAN:

a. Remova o parafuso M2xL3 que prende o suporte de metal da WWAN ao sistema [1] €, em seguida, levante e remova o suporte de
metal da placa WWAN [2].

b. Desconecte da placa WWAN os dois cabos da antena [3].

C. Retire a placa WWAN do respectivo conector na placa de sistema [4].

Como instalar a placa WWAN

Etapas

Insira a placa WWAN no respectivo conector na placa de sistema.

Conecte os dois cabos de antena a placa WWAN.

Recoloque o suporte de metal na WWAN.

Aperte o parafuso M2xL3 para prender o suporte e a placa WWAN a placa de sistema.

SNSRI CE

Reconecte a bateria.
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6. Instale:
a. tampa da base
b. Como instalar a bandeja do cartdo SIM (modelos WWAN)

7. Siga o procedimento descrito em Apoés trabalhar na parte interna do computador.

Modulo de memoria

Remover o modulo de memoria

Etapas
1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a. Como remover a bandeja do cartdo SIM (modelos WWAN)

b. tampa da base
c. bateria

3. Pararemover o médulo de memoria:

a. Afaste as travas do médulo de memodria [1].
b. Levante e remova o médulo de memoria da placa de sistema [2].

Instalar o moédulo de memoria

Etapas

1. Insira 0 mddulo de memaria no respectivo conector na placa de sistema.
2. Com cuidado, empurre o médulo de meméria até que as travas encaixem-se no lugar com um estalo.
3. Instale:
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a. bateria
b. tampa da base
c. Como instalar a bandeja do cartdo SIM (modelos WWAN)
4. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Unidade de disco rigido (HDD)

Como remover a unidade de disco rigido (HDD)

Etapas

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a. Como remover a bandeja do cartdo SIM (modelos WWAN)

b. tampa da base

c. bateria
3. Para remover o HDD:

a. Desconecte o cabo do HDD da placa de sistema [1].

b. Remova os parafusos M2xL3 que prendem o HDD ao apoio para as maos [2].

¢. Remova o HDD do computador [3].

4. Desconecte a placa intermediaria do cabo do HDD.

Como remover e instalar componentes
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Como instalar a unidade de disco rigido (HDD)

Etapas

Aperte os parafusos M3xL3 que prendem o suporte de metal ao HDD.
Conecte a placa intermediaria do cabo do HDD.

Insira 0 HDD no conector no computador.

Aperte os parafusos M2xL3 para prender o HDD ao computador.
Conecte o cabo do HDD a placa de sistema.

SN NSNS

Instale:

a. bateria
b. tampa da base
¢. Como instalar a bandeja do cartdo SIM (modelos WWAN)

7. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.
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[ ] [ ] ~ V4 [ ]
Especificacoes técnicas
@ NOTA: As ofertas podem variar por regido. Para obter mais informagdes sobre a configuragdo do computador no:

e Windows 10, clique ou toque em Iniciar E > Configuracées > Sistema > Sobre.

Especificacdes do sistema

Recurso Especificacdo

Chipset Intel Skylake e Kabylake (integrados com processador)
Largura do 64 bits

barramento de

DRAM

Flash EPROM SPI 128 Mbits

Barramento PCle 100 MHz

Frequéncia do PCle Gen3 (8 GT/s)

barramento

externo

Especificacoes do processador

Antes de tentar instalar o Windows 7 ou 8, verifique o tipo de processador. Os sistemas com processadores
Intel Core i3/i5/ i7 de 72 geracéo nao estédo qualificados para downgrades para o Windows 7/8/8.1.

Tabela 2. Tabela exibindo especificacées do processador

Recurso Especificacdo

Tipos Processadores Intel de 62 geracdo

e Intel® Core™ i3-6006U (de 2 nucleos, 2,0 GHz, cache de 3 M,
15 W)

e Intel® Core™ i5-6200U (de 2 nlcleos, 2,3 GHz, cache de 3 M,
15 W)

Processadores Intel de 72 geracédo

e Intel® Celeron 3865U (de 2 nucleos, 1,8 GHz, cache de 2 M, 15
W)

e Intel® Core™ i3-7100U (de 2 nucleos, 2,4 GHz, cache de 3 M,
1BW)

e Intel® Core™ i5-7200U (de 2 nlcleos, 2,5 GHz, cache de 3 M,
15 W)

e Intel® Core™ i5-7300U (de 2 nucleos, 2,6 GHz, cache de 3 M,
15 W)

e Intel® Core™ i7-7500U (de 2 nlcleos, 2,7 GHz, cache de 4 M,
15 W)
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Especificacoes da memoria

Recurso

Conector de
meméria

Capacidade de
memoria

Tipo de meméria
Velocidade
Meméria minima

Meméria maxima

Especificacdo
Dois slots SODIMM

16GB (1x4GB; 1x8GB; 2x4GB; 1x16 GB; 2 x 8 GB)

SDRAM DDRA
2133 MHz
4GB

16 GB

®| NOTA: A velocidade real da memoria é de 2133 MHz, mas a etiqueta pode indicar 2400 MHz.

Opcoes de unidade de disco rigido

Este notebook oferece suporte a:

SSD M.2 2280 de 128 GB (via portadora)

SSD M.2 2280 de 256 GB (via portadora)

SSD M.2 2242 de 32 GB (em um slot WWAN)

SSD M.2 2242 de 64 GB (via portadora)

HDD de 2,5", 500 GB e 7.200 RPM (7 mm)

HDD de 2,5",1TB e 5.400 RPM (7 mm)

Unidade hibrida de 2,5" e 500 GB + 8 GB (7 mm)

Cache de 32 GB (no slot WWAN)

Sensor de queda livre com resposta rapida da Dell e isolamento de HDD (recurso padrao)

Especificacdes de audio

Recurso
Tipos

Controlador

Conversdo estéreo
Interface interna
Interface externa
Alto-falantes

Amplificador
interno de alto-
falante

Controles de
volume

Especificacdo

High-definition audio

Realtek ALC3246

Conversgo estéreo de 16/20/24 bits (analdgico-para-digital e digital-para-analdgico)
Codec de dudio de alta definicdo

Conector universal de alto-falantes/fones de ouvido estéreo/entrada de microfone
Dois

e 25W (RMS) por canal

e 2 W (RMS) por canal

Teclas de atalho

o Fn+F2 - Diminuir volume
e Fn+F3 - Aumentar volume
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Especificacoes de video

Tabela 3. Tabela exibindo especificacdes de video

Recurso Especificagdo

Type (Tipo) Integrado na placa de sistema, acelerado
por hardware

Controlador UMA .
e Sky Lake: Intel HD Graphics 520
e Kaby Lake: Intel HD Graphics 610\620

Dedicada:
e AMD Radeon R5 M430

Suporte a monitor externo VGA, HDMI 1.4

Especificacdoes da camera

@ NOTA: H4 duas opcdes de cdmara disponiveis: webcam de alta definicdo e cAmera de infravermelho. A webcam de alta definicdo esta
disponivel com a configurag&o sem tela sensivel ao toque, e a cdmera com infravermelho esté disponivel com a configura¢éo de tela
sensivel ao togue. A camera de infravermelho é a Unica que oferece suporte ao Windows Hello.

Recurso: Especificacdo
webcam de

alta definicao

Resolucdo da 0,92 MP

camera

Painel de 1280 x 720 pixels
resolucdo HD

Painel de 1280 x 720 pixels

resolucédo de video
HD (maxima)

Angulo de visdo 740

digonal

Recurso: Especificacdo
camera com

infravermelho

Resolucdo da 0,3 megapixel
camera

Painel de 1280 x 720 pixels
resolucdo HD

Painel de 640 x 480 pixels

resolucéo de video
HD (maxima)

Especificacdées de comunicacao

Recursos Especificacdo
Adaptador de rede Ethernet 10/100/1000 Mb/s (RJ-45)
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Recursos

Wireless

Opcodes de banda
larga mével

Especificacdo

Adaptador de placa de rede sem fio Qualcomm QCA9377 802.1ac Dual Band (1x1) + Bluetooth 4.1
Adaptador de placa de rede sem fio Qualcomm QCAG1x4A 802.11ac Dual Band (2x2) + Bluetooth 4.1
Placa de rede sem fio Intel Dual-Band Wireless-AC 8265 Wi-Fi + BT 4.2 (limitado ao BT 4.1 pelo sistema

operacional Windows) (2x2)

Qualcomm Snapdragon X7 LTE-A (DW5811e) para AT&T, Verizon e Sprint USA (n&o disponivel com CPUs

Skylake ou CPU Kabylake CEL)

Qualcomm Snapdragon X7 LTE-A (DW5811e) (EMEA/APJ/ROW) (ndo disponivel com CPUs Skylake ou CPU

Kabylake CEL)

Qualcomm Snapdragon X7 HSPA+ (DW5811e) (China/Indonésia/india) (nao disponivel com CPUs Skylake ou

CPU Kabylake CEL)

Especificacdes de portas e conectores

Recurso

Audio

Video °
[ )

Especificacdo

Um conector HDMI de 19 pinos
um conector VGA de 15 pinos

Adaptador de rede Um conector RJ-45

USB/HDMI/VGA

Leitor de placa de
meméria

Cartéao micro SIM
(uSIM)

Porta de
acoplamento

Um HDMI

1USB 3.1de 12 geragdo com PowerShare

1USB 3.1de 19 geragéo
1USB 2.0
VGA

Até SD 3.0

Um externo (opcional)

Acoplamento USB

Especificacdes da tela

Tabela 4. Especificacdo da tela

Combinag&o de fones de ouvido estéreo/microfone

Recurso 14": alta definicdo nao 14": FHD néo sensivel ao 14": alta definicdo sensivel ao
sensivel ao toque toque toque
Type (Tipo) alta definicéo antirreflexiva FHD antirreflexiva alta definicédo antirreflexiva

Luminancia/brilho

Alta definigdo (200 nits)

FHD (200 nits)

Alta defini¢do (200 nits)

Diagonal 14,0 polegadas 14,0 polegadas 14,0 polegadas
Resolugéo nativa HD 1366 x 768 HD 1920 x 1080 HD 1366 x 768
Megapixels HD 1.05 FHD 2.07 HD 1.05

Taxa de contraste (min.)

300:1 para alta definicdo

600:1 para alta definicdo

300:1 para alta definicdo

Taxa de atualizagéo

60 Hz

60 Hz

60 Hz

Angulo de visualizagdo
horizontal

HD +40/- 40 graus

FHD +80/- 80 graus

HD +40/- 40 graus

Angulo de visualizagao vertical

HD +10/- 30 graus

FHD +80/- 80 graus

HD +10/- 30 graus
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Tabela 4. Especificacdo da tela (continuacdo)

Recurso

14": alta definicdo ndo
sensivel ao toque

14": FHD néao sensivel ao
toque

14": alta definicdo sensivel ao
toque

Distancia entre pixels

Alta definigdo 0,226 mm

FHD 0,161 mm

Alta defini¢gdo 0,226 mm

Consumo de energia (Max.)

Alta definicdo 3 W

FHD 4,2 W

Alta definicdo 3 W

Especificacdes do teclado

Recurso Especificacdo

Nuamero de teclas e EUA: 80 teclas
e Reino Unido: 81 teclas
e Europa e Brasil: 82 teclas
e Japao: 84 teclas

Especificacées do touchpad

Recurso Especificacdo
Area ativa:

Eixo X 99,5 mm

Eixo Y 53 mm

Especificacdes da bateria

Tabela 5. Prismatica (3 células) de 42 Wh com ExpressCharge

Recurso Especificacdo
Tipo Polimero de litio
Comprimento 184 mm (7,24")
Largura 97 mm (3,82")
Peso 1859

Altura 5,9 mm (0,232")
Tens&o 1,4 VCC

De operacéo

Carga: 0 °C a 50 °C (32 °F a 122 °F)
Descarga: 0 °C a 70 °C (32 ©F a 158 ©F)

Nao operacional

-20°C a 65 °C (-4 °F a 149 °F)

Bateria de célula tipo moeda

célula tipo moeda de litio de 3V CR2032

Vida util

300 ciclos de descarga/carga

Tabela 6. Prismatica (4 células) de 56 Wh com ExpressCharge

Recurso Especificacdo
Tipo Polimero de litio
Comprimento 233,06 mm (9,170")
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Tabela 6. Prismatica (4 células) de 56 Wh com ExpressCharge (continuacao)

Recurso Especificacao

Largura 90,73 mm (3,572")

Peso 250 g

Altura 59 mm (0,232")

Tens&o 15,2 VCC

De operagéo Carga: 0 °C a 50 °C (32 °F a 122 °F)

Descarga: 0 °C a 70 °C (32 ©F a 158 ©F)

Né&o operacional -20°Ca6b°C (-4 °Fa149 °F)
Bateria de célula tipo moeda célula tipo moeda de litio de 3V CR2032
Vida util 300 ciclos de descarga/carga

Especificacdes do adaptador CA

Recurso Especificacdo

Type (Tipo) Adaptador E4 de 65 W, conector cilindrico de 7,4 mm

Adaptador Rugged E5 de 65 W, conector cilindrico de 7,4 mm (disponivel somente para a india)

Tensdo de entrada 100 VCA a 240 VCA

Corrente de 1,6 A/1,7 A
entrada (maxima)

Frequéncia de 50 Hz a 60 Hz
entrada

Corrente de saida 3,34 A
Tensdo de saida 19,5 +/-1,0 VCC

nominal

Faixa de 0 ©Ca40 °C (32 °F a 104 °F)
temperatura

(operacional)

Faixa de -40 °C a 70 °C (-40 °F a 158 °F)

temperatura (ndo
operacional )

Especificacdes fisicas

Recurso Especificacdo

Altura da parte 23,33 mm (0,92 pol.)
frontal

Altura da parte 23,33 mm (0,91 pol.)

traseira

Largura 337,4 mm (13,3 pol.)
Profundidade 244 mm (9,6 pol.)
Peso inicial Inicial de 3,89 Ib/1,76 kg
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Recurso

Especificacoes ambientais

Temperatura
Funcionamento

Armazenamento

Umidade
relativa
(maxima)

Funcionamento
Armazenamento
Altitude
(maxima)
Funcionamento

Nao operacional

Nivel de poluente
aerotransportado

Especificacdo

@ NOTA: O peso do sistema e 0 peso de envio sdo baseados em uma configuragéo tipica e podem variar de
acordo com a configurag&o real.

Especificacdes

0°C a 35°C (32°F a 95°F)
~40°C a 65°C (-40°F a 149°F)

Especificacoes

10% a 90% (sem condensagao)

5 % a 95 % (sem condensag&o)

Especificacoes

O ma3.048 m (O ft a 10.000 ft)
0 ma10.668 m (O pés a 35.000 pés)

G1 conforme definido pela norma ISA-S71.04-1985
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Tecnologia e componentes

Este capitulo detalha a tecnologia e os componentes disponiveis no sistema.

Adaptador de energia

Este notebook é enviado com o adaptador CA de 65 watts ou adaptador CA E5 de 65 watts.

A ATENCAO: ao desconectar o cabo do adaptador de energia do notebook, segure-o pelo conector e néo pelo fio, e puxe-o
com firmeza, mas com cuidado para nao danificar o fio.

A ATENCAO: O adaptador de energia funciona com tomadas elétricas do mundo inteiro. No entanto, os conectores de
energia e as réguas de energia variam de pais para pais. O uso de um cabo incompativel ou a conexdo incorreta a régua
de energia ou a tomada elétrica podera causar incéndio ou danos ao equipamento.

Processadores

Este notebook é fornecido com os seguintes processadores Intel de 69 e 72 geragéo:

e Processadores Intel de 69 geragdo
o Intel® Core™ i3-6006U (2 nucleos, 2 GHz, cache de 3 M, 15 W)
o Intel® Core™ i5-6200U (2 nucleos, 2,3 GHz, cache de 3 M, 15 W)
e Processadores Intel de 72 geracdo
o Intel® Celeron 3865U (2 nlcleos, 1,8 GHz, cache de 2 M, 15 W)
Intel® Core™ i3-7100U (cache de 3 M, até 2,3 GHz)
Intel® Core™ i5-7200U (cache de 3 M, até 3,1 GHz)
Intel® Core™ i5-7300U (cache de 3 M, até 3,5 GHz)
Intel® Core™ i7-7500U (cache de 4 M, até 3,5 GHz)

O O O O

®

NOTA: A velocidade de clock e o desempenho variam, dependendo da carga de trabalho e de outras variaveis.

Como identificar processadores no Windows 10

Etapas

1. Togque em Pesquisar na Web e no Windows.

2. Digite Gerenciador de dispositivos.
A janela do Device Manager (Gerenciador de dispositivos) é exibida.

3. Expanda Processadores.

Como identificar processadores no Windows 8.1

Etapas

1. Toque em Pesquisar na Web e no Windows.
2. Digite Gerenciador de dispositivos.

3. Toque em Processador.
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Como identificar processadores no Windows 7

Etapas

1. Clique em Iniciar > Painel de Controle > Gerenciador de Dispositivos.
2. Selecione Processador.

Chipsets

Todos os notebooks se comunicam com a CPU pelo chipset. Este notebook é fornecido com chipsets das séries Intel Skylake e Intel
Kabylake.

Como identificar o chipset no Gerenciador de dispositivos no
Windows 10

Etapas

1. Clique na caixa de pesquisa do Cortana e digite Control Panel (Painel de controle) e clique ou pressione Enter no teclado, para
obter o resultado de pesquisa apropriado

2. Em Painel de controle, sclecione Gerenciador de dispositivos.
3. Expanda Dispositivos do sistema e pesquise o chipset.

Como identificar o chipset no Gerenciador de Dispositivos no
Windows 8.1

Etapas

1. Clique em Configuracdes ﬁ na barra de botdes do Windows 8.1.
2. Em Painel de controle, sclecione Gerenciador de dispositivos.
3. Expanda Dispositivos do sistema e pesquise o chipset.

Como identificar o chipset no Gerenciador de dispositivos no
Windows 7

Etapas

1. Clique em Iniciar > Painel de controle > Gerenciador de Dispositivos.
2. Expanda Dispositivos do sistema e pesquise o chipset.

Opcoes de video

Como identificar o adaptador da tela (Windows 7 e Windows 10)

Etapas

1. Inicie o botdo Pesquisar ¢ selecione Configuracdes.
2. Digite Gerenciador de Dispositivos na caixa de pesquisa e toque em Gerenciador de Dispositivos no painel esquerdo.
3. Expanda Display adapters (Adaptadores de video).
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Como alterar a resolucdo de tela (Windows 7, 8.1 e 10)

Etapas

1. Clique com o bot&o direito na area de trabalho e selecione Configuracdes de Video.
2. Toque ou clique em Configuracdes de video avancadas.

3. Selecione a resolucéo desejada na lista suspensa e toque em Aplicar.

Como ajustar o brilho no Windows 10

Sobre esta tarefa

Para ativar ou desativar o ajuste automatico do brilho da tela:

Etapas

1. Clique para abrir Configuragéesﬁ no menu Iniciar do Windows 10.
2. Clique em Sistema - Tela.
3. Use a opcéo Ajustar nivel de brilho para ajustar o brilho manualmente.

Como ajustar o brilho no Windows 8.1

Sobre esta tarefa

Para ativar ou desativar o ajuste automatico do brilho da tela:

Etapas

1. Passe o0 dedo a partir da borda direita da tela para acessar o menu de botdes.

2. Toque ou clique em Configuracdes ‘Q‘ - Alterar configuracées do PC —» PC e dispositivos—> Energia e suspensao.
3. Use o controle deslizante Ajustar o brilho da tela automaticamente para ativar ou desativar o ajuste de brilho automético.

Como ajustar o brilho no Windows 7

Sobre esta tarefa

Para ativar ou desativar o ajuste automéatico do brilho da tela:

Etapas

1. Clique em Iniciar > Painel de controle » Video.
2. Use o controle deslizante Ajustar brilho para habilitar ou desabilitar o ajuste de brilho automatico.

®| NOTA: Vocé também pode usar o controle deslizante Nivel de brilho para ajustar o brilho manualmente.

Como se conectar a dispositivos de exibicdo externos (Windows 7, 8.1
e 10)

Sobre esta tarefa

Siga estas etapas para conectar seu computador a um dispositivo de exibigdo externo:

Etapas

1. Certifique-se de que o projetor esteja ligado e conecte o cabo do projetor a uma porta de video em seu computador.
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2. Pressione as teclas de logotipo do Windows+P.
3. Selecione um dos seguintes modos:

e Somente tela do computador

e Duplicar

e Estender

e Somente segunda tela

DDRA

A memoéria DDRA4 (taxa de dados dupla de quarta geragdo) é uma meméria com maior velocidade, sucessora das tecnologias DDR2 e
DDR3. Ela fornece capacidade de até 512 GB, em comparagéo ao maximo de 128 GB por DIMM da DDR3. A meméria Synchronous
Dynamic Random-Access Memory (memoria de acesso randdémico dindmico sincrono) DDR4 tem um formato especial diferente da
SDRAM e da DDR para evitar que o usuério instale o tipo errado de meméria no sistema.

A DDRA precisa de apenas 1,2 V para funcionar, ou seja, 20% menos energia que a DDR3, que requer 1,5 V. A DDR4 também oferece
suporte a um novo mpdo de desligamento prolongado que possibilita que o dispositivo do host entre em modo de espera sem precisar
atualizar a memoria. E esperado que o modo de desligamento prolongado reduza o consumo de energia em modo de espera em 40 a 50%.

Detalhes da DDR4

Ha diferengas sutis entre os mddulos de memaéria DDR3 e DDR4, conforme listado abaixo.
Diferenca no entalhe da chave

O entalhe da chave de um mdédulo DDR4 fica em um local diferente do entalhe da chave de um médulo DDR3. Ambos os entalhes estdo na
extremidade de insergéo, mas o local do entalhe ¢ ligeiramente diferente na DDR4, para evitar que o médulo seja instalado em uma placa
ou plataforma incompativel.

Figura 1. Diferenca no entalhe

Maior espessura

Os moddulos DDR4 sdo um pouco mais espessos que os médulos DDR3 para acomodar mais camadas de sinal.

DDR4

Figura 2. Diferenca de espessura
Extremidade curvada

Os moédulos DDR4 apresentam uma extremidade curvada para ajudar na insergao e aliviar a pressdo na PCB durante a instalagdo da
memoria.
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Figura 3. Extremidade curvada

Erros de memoria

Os erros de memoria no sistema exibem o novo cédigo de falha ATIVO-PISCANDO-PISCANDO ou ATIVO-PISCANDO-ATIVO. Se todas
as memorias falharem, o LCD n&o ligara. Solucione a possivel falha de meméria testando os médulos de memadria em boas condigdes nos

conectores da memaria na parte inferior do sistema ou sob o teclado, como em alguns sistemas portéateis.

Recursos de memoria

Este notebook oferece suporte a memaéria DDR4 minima de 4 GB 2400 MHz (executando a 2133 MHz) e o maximo de meméria de 16 GB

2400 MHz (executando a 2133 MHz).

Como verificar a memoria do sistema

Windows 10

1. Toque no botdo Windows ¢ selecione Todas as Configuracdes €§§' > Sistema.
2. Sob Sistema, toque em Sobre.

Opcoées de unidade de disco rigido

Este notebook oferece suporte a:

SSD M.2 2280 de 128 GB (via portadora)

SSD M.2 2280 de 256 GB (via portadora)

SSD M.2 2242 de 64 GB (via portadora)

HDD de 2,5", 500 GB e 7.200 RPM (7 mm)

HDD de 2,5",1 TB e 5.400 RPM (7 mm)

Unidade hibrida de 2,5" e 500 GB + 8 GB (7 mm)

SSD M.2 2242 de 32 GB (em um slot WWAN)

Sensor de queda livre com resposta rapida da Dell e isolamento de HDD (recurso padrédo)

Como identificar a unidade de disco rigido no Windows 10

Etapas

1. Clique em Todas as configuracdes €§} na barra de icones do Windows 10.

2. Cliqgue em Painel de Controle, selecione Gerenciador de Dispositivos e expanda Unidades de disco.
A unidade de disco rigido ¢ listada em Unidades de disco.
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Como identificar o disco rigido no Windows 8.1

Etapas

1. Toque ou clique em Configuracdes ‘C’ na barra de botdes do Windows 8.1.

2. Toque ou clique em Painel de controle, selecione Gerenciador de dispositivos e expanda Unidades de disco.
A unidade de disco rigido ¢ listada em Unidades de disco.

Como identificar a unidade de disco rigido no Windows 7

Etapas

1. Clique em Iniciar > Painel de Controle > Gerenciador de Dispositivos.
A unidade de disco rigido ¢ listada em Unidades de disco.

2. Expanda Unidades de disco.

Como identificar o disco rigido no BIOS

Etapas

1. Ligue ou reinicie o sistema.
2. Quando o logotipo da Dell for exibido, execute uma das agdes a seguir para entrar no programa de configuragdo do BIOS:
e Com o teclado: pressione F2 até que a mensagem de configuragéo Entering BIOS (Acessando o BIOS) seja exibida. Para entrar no
menu de selegdo de inicializag&o, pressione F12.
A unidade de disco rigido ¢ listada em Informacdes do sistema, no grupo Geral.

Recursos de USB

O barramento serial universal, ou bem conhecido como USB foi introduzido ao mundo dos PCS em 1996, que drasticamente simplificada a
conexao entre computador host e os dispositivos periféricos como mouse e teclado, disco rigido externo ou dispositivos dpticos, Bluetooth
e muitos mais dispositivos periféricos no mercado.

Vamos dar uma olhada rapida na evolucdo do USB, referenciando a tabela a seguir.

Tabela 7. A evolucdo do USB

Tipo Taxa de transferéncia de dados Categoria Ano de introducéo
USB 3.0 /USB 3.1Gen |5 Gbps Em super velocidade 2010

1

USB 2.0 480 Mbps Alta velocidade 2000

USB 11 12 Mbps Velocidade maxima 1998

USB 1,0 1,5 Mbps Baixa velocidade 1996
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USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (USB SuperSpeed)

Durante varios anos, o USB 2.0 consolidou-se como a interface padrdo no mundo dos PCs, com cerca de 6 bilhdes de dispositivos
vendidos. No entanto, devido aos hardwares de computagéo cada vez mais rapidos e as demandas de largura da banda cada vez maiores,
a necessidade de obter mais velocidade também aumentou. O USB 3.0 /USB 3.1 Gen 1 finalmente tem a resposta para as exigéncias dos
consumidores com velocidade 10 vezes maior do que o seu predecessor. Em resumo, os recursos do USB 3.1 Gen 1 s8o os seguintes:

Taxas de transferéncia mais altas (até 5 Gbit/s)

Maior méximo de energia de barramento e corrente de dispositivpara acomodar dispositivos de alto desempenho
Novos recursos de gerenciamento de energia

Transferéncias de dados “Full-duplex” e suporte para novos tipos de transferéncia

Compatibilidade com versoes anteriores (USB 2.0)

Novo conectores e cabo

Os topicos abaixo abrangem algumas das perguntas mais frequentes sobre o USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S USE>
e

Velocidade

Atualmente, ha 3 modos de velocidade definidos pela Ultima especificagdo do USB 3.0 /USB 3.1 Gen 1. Sdo eles: Super-Speed, Hi-Speed
e Full-Speed. O novo modo SuperSpeed tem uma taxa de transferéncia de 4,8 Gbit/s. Embora a especificagdo mantenha os modos USB
Hi-Speed e Full-Speed, conhecidos como USB 2.0 e 1.1 respectivamente, os modos mais lentos ainda podem operar a 480 Mbit/s e 12
Mbit/s, sendo mantidos para oferecer compatibilidade com versdes anteriores.

O USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 atinge performance muito mais alta com as alteragdes técnicas abaixo:

e Um barramento fisico adicional que é adicionado em paralelo com o barramento USB 2.0 existente (consulte a imagem abaixo).
O USB 2.0 anteriormente tinha quatro fios (energia, terra, e um par para dados diferenciais); o USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 adiciona mais
quatro para dois pares de sinal diferencial (recepgéo e transmiss&o), com um total de oito conexdes nos conectores e o cabeamento.

e O USB 3.0/USB 3.1 Gen 1usa a interface bidirecional de dados, em vez do arranjo "half-duplex" do USB 2.0. Isto possibilita um
aumento de 10 vezes na largura da banda.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Com as demandas cada vez maiores de hoje em relagdo a transferéncias de dados com conteldo de video de alta defini¢éo, dispositivos
de armazenamento com capacidade de terabyte, cAmeras digitais com alta contagem de megapixel etc., o USB 2.0 talvez ndo seja répido
0 bastante. Além disso, nenhuma conexdo USB 2.0 é capaz de oferecer uma taxa de transferéncia maxima préoxima de 480 Mbit/s, uma
vez que seu limite de transferéncia de dados é de cerca de 320 Mbit/s (40 MB/s), o valor maximo do mundo real. Da mesma forma, as
conexdes do USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 nunca obter&o 4,8 Gbit/s. Provavelmente, seré possivel obter uma taxa maxima do mundo real de
400 MB/s com sobrecargas. A esta velocidade, o USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 apresenta uma melhoria de 10x em comparagdo com o USB 2.0.
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Aplicativos

O USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 abre e fornece mais espago para dispositivos oferecerem uma melhor experiéncia no geral. Se a transmissdo

de video por USB era considerada no maximo toleravel (do ponto de vista de compactag&o de video, laténcia e resolugdo méxima), agora
é facil imaginar que, com uma largura da banda 5 a 10 vezes maior disponivel, as solu¢gdes de video poder&o funcionar muito melhor. O
DVI com link tnico exige taxa de transferéncia de quase 2 Gbit/s. Se 480 Mbit/s era uma velocidade limitante, 5 Gbit/s é mais do que
promissor. Com a promessa de oferecer uma velocidade de 4,8 Gbit/s, esse padréo estaré incluido em alguns produtos que anteriormente
nao eram propicios para USB, como sistema de armazenamento RAID externos.

Estéo listados abaixo alguns dos produtos SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 disponiveis:

Unidades de disco rigido USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 externas para desktop
Unidades de disco rigido USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 portateis
Adaptadores e encaixes para unidade USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Pen drives e leitores para unidade USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unidades de estado solido USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 portéateis

RAIDs para unidade USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unidades de midia 6ptica

Dispositivos multimidia

Rede

Placas de adaptador e hubs para unidades USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Compatibilidade

A boa noticia é que o USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 foi cuidadosamente planejado desde o inicio para coexisténcia pacifica com USB 2.0. Em
primeiro lugar, enquanto o USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 especifica novas conexdes fisicas e novos cabos para aproveitar as vantagens da maior
capacidade de velocidade do novo protocolo, o conector em si permanece no mesmo formato retangular com os quatro contatos USB

2.0 exatamente na mesma localizacdo como antes. Ha cinco novas conexdes para transportar dados transmitidos e recebidos de forma
independente nos cabos USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 e s entrardo em contato quando conectado a uma conex&o SuperSpeed USB adequada.

O Windows 8/10 tera suporte nativo para controladores USB 3.1 Gen 1. Este € um método diferente em comparagdo com versdes
anteriores do Windows, que continuam a exigir drivers separados para controladores USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

A Microsoft anunciou que o Windows 7 tera suporte a USB 3.1 Gen 1, talvez ndo em seu langamento imediato, mas em um Service Pack ou
atualizacdo subsequente. Ndo esta fora de questdo a pensar que, apds um langamento bem-sucedido de suporte a USB 3.0/USB 3.1 Gen

1 no Windows 7, o suporte a SuperSpeed passaria a ser incluido no Vista. A Microsoft confirmou isso, afirmando que a maioria dos seus
parceiros compartilham a opinido de que o Vista também deve ser compativel com USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

Até o momento, ndo hé informagdes sobre suporte de Super-Speed para Windows XP. Como o XP & um sistema operacional que foi
langado ha 7 anos, a probabilidade de isso acontecer é remota.

HDMI 1.4

Este tdpico explica o HDMI 1.4 e seus recursos, juntamente com as vantagens.

O HDMI (High-Definition Multimedia Interface, Interface multimidia de alta definicdo) € uma interface de video/audio com suporte do
setor, sem compactacao e totalmente digital. O HDMI fornece uma interface entre qualquer fonte de 4udio/video digital compativel, como
DVD player ou receptor A/V e um audio digital compativel e/ou monitor de video, como televis&o digital (DTV). Pode ser usado em TVs

e DVD players com HDMI. A principal vantagem é a redugéo de cabos e as provisdes de protecéo de conteudo. O HDMI oferece suporte
para videos padr&o, aprimorados ou de alta definicdo, além de audio digital de varios canais em um Unico cabo.

®| NOTA: O HDMI 1.4 fornecera suporte audio de 5.1 canais.

HDMI 1.4 Recursos

e Canal Ethernet HDMI - Adiciona rede a alta velocidade HDMI de um link, permitindo que os usuérios a aproveitar plenamente 0s seus
IP-os dispositivos ativados sem um cabo Ethernet separado

e Canal de Retorno de audio - Permite que um TELEVISOR ligado por HDMI com um sintonizador incorporado para enviar dados de
audio "ascendentes" para um sistema de audio surround, eliminando a necessidade de um cabo audio em separado
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3D - Define entrada/saida protocolos para os principais formatos de video 3D, abrindo o caminho para true (verdadeiro) jogos 3D e
aplicativos 3D home theater

Tipo de conteudo - de tempo real diferencial de tipos de contetdo entre imagem do monitor e dispositivos de origem, como ativar
uma TV para otimizar as definicdes de imagem com base no tipo de contetdo

Espacos de cores adicionais - Adiciona suporte para outros modelos de cor usados em fotografia digital e video de computador
Suporte 4 K - Permite que video resolugdes muito além em 1080p, que suportam proxima geracdo da mostra que rivaliza a sistemas
de cinema digitais usados em muitos cinemas comercial

Conector micro HDMI - Um conector novo e menor para telefones e outros dispositivos portateis, com suporte para resolugdes de
até video 1080p

Sistema de conexdo para automotivos - Novos cabos e conectores para sistemas de video para automotivos, projetados para
atender as necessidades Unicas de o ambiente automobilismo ao mesmo tempo que fornecem qualidade de alta definigdo

Vantagens do HDMI

O HDMI de qualidade transfere dudio e video digital sem compressao, para uma qualidade de imagem a mais alta e definida

HDMI de baixo custo fornece a qualidade e a funcionalidade de uma interface digital enquanto suporta formatos de video
descompactados, de uma forma simples e de baixo custo

O audio HDMI oferece suporte para multiplos formatos de audio, desde estéreo padrdo até som do tipo surround multicanal

HDMI combina audio e video de multicanal e em um Unico cabo, eliminando o custo, a complexidade e a confusao de varios cabos
atualmente usado em sistemas A/V

HDMI suporta a comunicag&o entre a fonte de video (como um DVD player) e o DTV, permitindo novas funcionalidade

Realtek ALC3246

Este notebook é fornecido com o controlador integrado Realtek ALC3246. Ele € um codec de audio de alta definicdo projetado para
computadores de mesa e notebooks que usam o Windows.

Recursos da camera

Este notebook é enviado com a resolugéo de imagem (maxima) de 1.280 x 720.

Como iniciar a camera (Windows 7, 8.1 e 10)

Sobre esta tarefa

Para iniciar a cAmera, abra um aplicativo que use a camera. Por exemplo, se vocé tocar no software do Skype enviado com seu notebook,
a camera sera ligada. Da mesma forma, se vocé estiver em uma sala de bate-papo na Internet e o aplicativo solicitar acesso a webcam, a
webcam sera ligada.

Como iniciar o aplicativo da camera

Etapas

1.

40

Toque ou clique no botdo Windows ¢ selecione Todos os aplicativos.
File Explorer

@ Settings
(_I) Power

= All apps

bear(_h the web and Windows
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2. Selecione Camera na lista de aplicativos.

3D Builder
New

Alarms & Clock

\

Calculator
=

Calendar

Camera

Contact Support

3. Se o aplicativo da Camera n3o estiver disponivel na lista de aplicativos, procure-o.

Camera
Trusted Windows Store app

Folders
Camera Roll
Settings
= View scanners and cameras

&R My stuff £ Web
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Opcoes de configuracao do sistema

@l NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta segdo poder&o ser exibidos ou n&o.

Sequéncia de inicializacao

A sequéncia de inicializag&o permite ignorar a ordem do dispositivo de inicializagdo definida na configuragdo do sistema e inicializar
diretamente para um dispositivo especifico (por exemplo: unidade dptica ou disco rigido). Durante a tela POST (Power-On Self Test [teste
automético de ligacdo]), quando o logotipo Dell for exibido, vocé pode:

e Acessar a Configuragdo do sistema pressionando a tecla F2
e Acessar o menu One-Time Boot (menu de inicializag&o a ser executada uma Unica vez) pressionando a tecla F12

O menu de inicializag&o a ser executada uma Unica vez exibe os dispositivos dos quais vocé pode inicializar, incluindo a opgdo de
diagnostico. As opgdes do menu de inicializag&o s&o:

Removable Drive (Unidade removivel, se aplicavel)
STXXXX Drive (Unidade STXXXX)

@l NOTA: XXX identifica 0 nimero da unidade SATA.

Removable Drive (Unidade removivel) - se aplicavel
Diagnéstico

@l NOTA: a escolha de Diagnostics (Diagndstico) exibira a tela do ePSA diagnostics (Diagostico ePSA).

A tela de sequéncia de inicializagdo exibe também a opgdo de acessar a tela da configuragéo do sistema.

Teclas de navegacao
@

NOTA: Para a maioria das opgdes de configuracdo do sistema, as alteragdes efetuadas sdo registradas, mas elas so serdo aplicadas
quando o sistema for reiniciado.

Teclas Navegaciao

Seta para cima Passa para o campo anterior.

Seta para baixo Passa para o préximo campo.

Enter Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue o link no campo.

Barra de espaco Expande ou recolhe uma lista suspensa, se aplicavel.

Tab Passa para a préxima area de foco.

@l NOTA: Somente para o navegador grafico padr&o.

Esc Passa para a pagina anterior até que a tela principal seja mostrada. Quando vocé pressiona Esc na tela principal,
sera exibida uma mensagem que solicita que vocé salve as alteragdes ainda ndo salvas e o sistema sera reiniciado.

Visao geral da configuracao do sistema

A configuracdo do sistema permite a vocé:

e Alterar as informacdes de configuragéo do sistema apds adicionar, alterar ou remover qualquer hardware no seu computador.
e Definir ou alterar uma opgdo que pode ser selecionada pelo usurio, por exemplo, a senha do usuario.

e | er aquantidade atual de meméria ou definir o tipo de disco rigido instalado.
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Antes de usar a configuracéo do sistema, é recomendavel que vocé anote as informagdes das telas de configuracédo do sistema para

referéncia futura.

A menos que vocé seja um especialista em computadores, néo altere as configuracdes do programa. Certas
alteracdes podem causar o funcionamento incorreto do computador.

Como acessar a configuracao do sistema

Etapas

1. Ligue (ou reinicie) o computador.

2. Pressione F2 imediatamente apds o logotipo branco da Dell ser exibido.

A tela System Setup (Configurag&o do sistema) é exibida.

NOTA: Se vocé esperar demais e o logotipo do sistema operacional for exibido, aguarde até que a area de trabalho seja exibida.
Em seguida, desligue ou reinicie o computador e tente novamente.

NOTA: Apds o logotipo da Dell aparecer, vocé também pode pressionar F12 e, em seguida, selecionar BIOS Setup
(Configuracido do BIOS).

Opcoes da tela gerais

Esta secdo lista os recursos principais de hardware do seu computador.

Opcido

System
Information
(Informacdes do
sistema)

Battery
Information
(Informacdes da
bateria)

Boot Sequence
(Sequéncia de
inicializacdo)

Advanced Boot
Options (Opcoes
avancadas de
inicializacdo)
Seguranca do
caminho de
inicializacdo UEFI

Date/Time (Data/
Hora)

Descricao

Esta secdo lista os recursos principais de hardware do seu computador.

e Informacdes do sistema: exibe a verséo do BIOS, a etiqueta de servico, a etiqueta de patrimdnio, a etiqueta
de propriedade, a data de propriedade, a data de fabricagdo, o codigo de servigo expresso e a atualizagdo do
firmware assinado (habilitada por padrdo).

e Informacgdes da memaria: disco rigido principal, SATA, exibe informagdes sobre a memoria instalada, memaria
disponivel, velocidade da meméria, modo de canal da meméria, tecnologia da meméria.

e Informacdes sobre o processador: exibe informagdes sobre o tipo do processador, 0 nimero de nlcleos,
a identificag&o do processador, a velocidade atual do relégio, a velocidade minima do relégio, a velocidade
maxima do reldgio, o cache L2 do processador, a compatibilidade com a tecnologia HT a tecnologia de 64 bits.
e Informacgdes sobre o dispositivo: exibe informagdes sobre o pass-through MAC Address, o controlador de
video, a versao de BIOS do video, a memaria de video, o tipo de painel, a resolugdo nativa, o controlador de
audio, o dispositivo Wi-Fi e o dispositivo Bluetooth.

Exibe o status da integridade da bateria e se 0 adaptador CA esta instalado.

Permite alterar a ordem na qual o computador tenta localizar um sistema operacional.
e Gerenciador de Inicializagdo do Windows (padréo)
e Boot List Option

o Legacy (Heranca)

o UEFI (padrao do sistema)

Esta opgéo permite carregar as Option ROMs legadas. Por padréo, a opgdo Habilitar Option ROMs legadas
esta desabilitada. A opg&o Habilitar tentativa de inicializagdo legada esta habilitada por padré&o.

e Sempre, exceto HDD interno (padr&o)
e Sempre
e Nunca

Permite alterar a data e a hora.
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Opcoes da tela de configuracao do sistema

Opcao Descricédo

Integrated NIC Controla o controlador de LAN na placa.
e Habilitado com PXE (configurag&o padréo)

SATA Operation Permite configurar o modo operacional do controlador de disco rigido SATA integrado.
e RAID ativado (padr&o)

Drives Permite configurar as unidades SATA na placa.
e SATA-O: habilitada por padréo
e eMMC (padréo do sistema)

SMART Reporting Controla se os erros dos discos rigidos integrados s&o informados na inicializacdo do sistema.
e Desabilitada (padréo)

USB Configuration Este recurso é opcional.

Este campo configura o controlador USB integrado. Se o Suporte a inicializacdo estiver habilitado, o sistema
tem permissao para inicializar qualquer tipo de dispositivo USB de armazenamento em massa (HDD, pen drive,
disquete).

Se a porta USB estiver habilitada, o dispositivo conectado a esta porta estara habilitado e disponivel para o SO.

Se a porta USB néo estiver habilitada, o SO ndo conseguira reconhecer qualquer dispositivo conectado a esta
porta.

As opcdes sdo:

e Habilitar suporte a inicializacdo: habilitada por padréo

e Habilitar porta USB externa: habilitada por padréo

@ NOTA: o mouse ¢ o teclado USB sempre funcionar&o na configuragdo do BIOS, independentemente destas
configuragdes.

USB PowerShare Este campo configura o comportamento do recurso USB PowerShare. Esta opgéo permite que vocé carregue
dispositivos externos usando a energia armazenada na bateria do sistema através da porta USB PowerShare. Esta
opgao esta desabilitada por padréo.

Audio Este campo habilita ou desabilita o controlador de &udio integrado. Por padréo, a opcdo Habilitar audio esta
selecionada. As opgdes s&o:

e Habilitar microfone: habilitada por padréo
e Habilitar o alto-falante interno: habilitada por padréo

Touchscreen Controla se a tela sensivel ao togue esta habilitada ou desabilitada.
e Habilitada (configuragéo padrao)

Unobtrusive Mode Quando esta opcgdo esté habilitada, todas as emissdes de luz € som no sistema ser&o desligadas ao pressionar
Fn+F7.
e [Desabilitada (padrao)

Miscellaneous Permite habilitar ou desabilitar os seguintes dispositivos:
Devices e Camera (habilitada por padr&o)

Cartao Secure Digital (SD): habilitada

Cart&o Secure Digital (SD) em modo somente para leitura
Protecdo contra queda livre de disco rigido: habilitada
Inicializag&o do Secure Digital (SD): habilitada

Opcoées da tela de video

Opcido Descricédo

Brilho do LCD Permite que vocé configure o brilho da tela dependendo da fonte de alimentac&o: bateria e alimentagdo CA. O
brilho do LCD ¢é independente para bateria e adaptador CA. Ele pode ser configurado com o controle deslizante.
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Opcoées da tela de seguranca

Opcao

Admin Password

System Password

Internal HDD-0
Password

Strong Password

Password
Configuration

Password Bypass

Password Change

Non-Admin Setup
Changes

UEFI Capsule
Firmware Updates

TPM 2.0 Security

Descricao

Permite definir, alterar ou apagar a senha de administrador (admin).
NOTA: é preciso definir a senha de admin antes de definir a senha do sistema ou do disco rigido. a exclus&o
da senha de admin apaga automaticamente a senha do sistema e a senha do disco rigido.

®| NOTA: as mudancas de senha executadas com éxito s&o aplicadas de imediato.
Configuragdo padréo: Not set (N&o definida)

Permite definir, alterar ou apagar a senha do sistema.

®| NOTA: as mudancas de senha executadas com éxito s&o aplicadas de imediato.
Configuracao padréo: Not set (N&o definida)

Permite definir, alterar ou excluir a senha do administrador.

®| NOTA: as mudancas de senha executadas com éxito séo aplicadas de imediato.
Configuracdo padréo: Not set (N&o definida)

Permite reforcar a opcdo de sempre definir senhas fortes.

Configuragado padréo: Enable Strong Password (Habilitar senha forte) ndo € selecionada.

®

NOTA: Se a senha forte estiver habilitada, as senhas do admin e do sistema deverdo conter pelo menos uma
letra mailscula, uma letra minUscula e ter pelo menos 8 caracteres.

Permite que vocé especifique os tamanhos minimo e maximo das senhas do administrador e do sistema.
e min. 4 (padrdo): se vocé quiser alterar, pode aumentar o nimero.
e max. 32: vocé pode diminuir o nUmero.

Permite que vocé habilite ou desabilite a permissao de ignorar a senha do sistema e do disco rigido (HDD) interno,
quando definidas. As opgdes sdo:

e Desabilitada: habilitada por padréo

e Reboot bypass (Ignorar a senha na inicializag&o)

Permite habilitar a permissédo de desabilitar as senhas do sistema e do disco rigido quando a senha de admin
estiver definida.

Configuragédo padrdo: Allow Non-Admin Password Changes (Permitir alteracées de senha que nédo sejam
do administrador) ¢é selecionada.

Permite que vocé determine se as alteragdes nas opgdes de configuragéo sdo permitidas quando hd uma senha
de administrador definida. Se esta opgao estiver desabilitada, as opgdes de configuragdo estaréo bloqueadas pela
senha de administrador.

A opcao "permitir alteragdes no comutador da rede sem fio" ndo esta selecionada por padréo.

Permite habilitar ou desabilitar. Esta opcédo controla se este sistema permite atualizacdes do BIOS através de
pacotes de atualizacdo de capsula UEFI. As opgdes s&o:

e Habilitar atualiza¢&o de firmware de cdpsula UEFI: habilitada por padrao

Permite habilitar o mddulo TPM (Trusted Platform Module) durante o POST. As opgdes s&o:
TPM ativo: habilitada por padrao

Clear (Desmarcar)

Ignorar PPl para comandos habilitados: habilitada por padrédo

PPI Bypass for Disabled Commands (Ignorar PPl para comandos desabilitados)

Habilitar atestag&o: habilitada por padrao

Habilitar armazenamento da chave: habilitada por padréo

SHA-256: habilitada por padréo

Desativado

Habilitada: habilitada por padr&o
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Opcao Descricao

NOTA: Para fazer o upgrade ou downgrade do TPM 2.0, faga o download da ferramenta de encapsulamento
TPM (software).

Computrace Permite ativar ou desabilitar o software opcional Computrace. As opgdes sdo:
e Deactivate (Desativar)
e Desativar

e Ativar: habilitada por padréo
@ NOTA: As opgdes Activate (Ativar) e Disable (Desabilitar) ativardo ou desabilitardo permanentemente o
recurso e ndo seréo permitidas alteragdes adicionais.

CPU XD Support  Permite habilitar o modo de desativag&o de execugéo do processador.

Habilitar suporte ao XD da CPU: habilitada por padrdo

Admin Setup Permite evitar que os usuérios acessem a Configuracdo do sistema quando houver uma senha de administrador
Lockout definida.

Configuragado padréo: esta opgao esta habilitada

Bloqueio de senha Essa opg&o ndo esta habilitada por padréo
principal

Opcodes da tela de inicializacdo segura

Opcao Descricao
Secure Boot Esta opgéo habilita ou desabilita o recurso da Secure Boot (Inicializacdo segura).
Enable e Disabled (Desabilitada) (configuracéo padréo)
e Ativada
Expert Key Permite manipular os bancos de dados de chaves de seguranca apenas se 0 sistema estiver em modo
Management personalizado. A opgdo Habilitar modo personalizado est4 desabilitada por padr&o. As opgdes s&o:
e PK: habilitada por padréo
e KEK
e db
e dbx
Se vocé habilitar o Modo personalizado, ser&o exibidas as opgdes relevantes para PK, KEK, db e dbx. As
op¢des sdo:

e Save to File (Salvar em arquivo) - Salva a chave em um arquivo selecionado pelo usuério

e Replace from File (Substituir do arquivo) - Substitui a chave atual por uma chave de um arquivo
selecionado pelo usuério

e Append from File (Anexar do arquivo) - Adiciona uma chave ao banco de dados atual a partir de um
arquivo selecionado pelo usuério

Delete (Excluir) - Exclui a chave selecionada
Reset All Keys (Redefinir todas as chaves) - Restabelece as configuracdes padréo
Delete All Keys (Excluir todas as chaves) - Exclui todas as chaves
@ NOTA: Se vocé desabilitar o Modo personalizado, todas as alteragdes feitas serdo apagadas e as chaves
ser&o restauradas as configuragdes padréo.

Opcoes da tela de desempenho

Opcao Descricao
Multi Core Este campo especifica se o processo tem um ou todos os nicleos ativados. O desempenho de alguns aplicativos
Support aumenta com os nUcleos adicionais. Esta opg&o esta habilitada por padrdo. Permite habilitar ou desabilitar o

suporte a multiplos nicleos do processador. O processador instalado oferece suporte a dois nlcleos. Se vocé
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Opcao

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

HyperThread
Control (Controle
da tecnologia
Hyper-Thread)

Descricao

habilitar o suporte a multiplos nicleos, dois nlcleos seréo habilitados. Se vocé desabilitar o suporte a multiplos
nucleos, um nucleo sera habilitado.

e Habilitar suporte a multiplos ndcleos

Configuragao padrdo: a opgao esta habilitada.

Permite habilitar ou desabilitar o recurso Intel SpeedStep.

e Enable Intel SpeedStep (Habilitar a tecnologia SpeedStep da Intel)
Configuracao padrdo: a opgéo esta habilitada.

Permite habilitar ou desabilitar os estados adicionais de suspens&o do processador.
e ( states

Configuracao padrdo: a opgéo esta habilitada.

Permite habilitar ou desabilitar o modo Intel TurboBoost do processador.
e Enable Intel TurboBoost (Habilitar a tecnologia TurboBoost da Intel)
Configuracao padrdo: a opgao esta habilitada.

Habilita ou desabilita o recurso de HyperThreading no processador.
e Habilitada (configurag&o padréo)

Opcoes da tela de gerenciamento de energia

Opciao
AC Behavior

Auto On Time

USB Wake
Support

Wake on WLAN

Block Sleep

Descricao

Permite habilitar ou desabilitar a opgéo de ligar o computador automaticamente quando o adaptador CA esta
conectado.

Configuragédo padrédo: Wake on AC (Ativar com a CA) ndo esta selecionada.
Permite definir a data que o computador deve ligar automaticamente. As opgdes sdo:
e Desativado

Todos os dias

[ ]
e \Weekdays (Dias da semana)
e Select Days (Selecionar dias)

Configuragao padréo: Disabled (Desabilitada)

Permite habilitar o recurso de fazer com que dispositivos USB reativem o sistema a partir do estado de suspensao.
@ NOTA: este recurso s6 funciona quando o adaptador CA esté conectado. Caso o adaptador de energia CA

seja removido durante o modo de espera, a instalagdo do sistema removera a energia de todas as portas USB
para conservar a carga da bateria.

e Enable USB Wake Support
e Ponto de acoplamento Dell USB-C Wake on

Configuracao padréo: a opgéo esta desabilitada.

Permite habilitar ou desabilitar o recurso que liga o computador a partir do estado Desligado quando acionado por
um sinal da LAN.

e Desativado
e WLAN

Configuragdo padréo: Disabled (Desabilitada)

Esta opgéo permite bloquear a entrada no modo de suspenséo (estado S3) do ambiente do sistema operacional.
Block Sleep (S3 State) (Bloguear suspenséo, estado S3)

Configuragdo padréo: a opgéo estéa desabilitada
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Opcao
Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Primary
Battery Charge
Configuration

Descricao

Esta opgéo permite que vocé minimize o consumo de energia CA durante periodos do dia de picos de energia.
Depois que vocé habilitar essa opgéo, o sistema funcionard apenas com bateria, mesmo com a CA conectada.

e Habilitar desvio de pico
e Definir limite da bateria (15% a 100%): 15 % (habilitada por padréo)

Esta opcgdo permite que vocé maximize a integridade da bateria. Quando vocé habilita essa opgéo, o sistema usa
0 algoritmo de carregamento padr&o e outras técnicas durante as horas sem atividade para melhorar a integridade
da bateria.

Desativado

Configuracdo padréo: Disabled (Desabilitada)

Permite que vocé selecione o modo de carregamento da bateria. As opgdes s&o:
e Adaptativa: habilitada por padr&o
e Padrdo: carrega totalmente a bateria a uma velocidade padréo.
e FExpressCharge: a bateria & carregada em um periodo mais curto usando a tecnologia de carga réapida da Dell.
Esta opcéo esté habilitada por padréo.
e Primarily AC use (Uso principalmente em CA)
e Personalizagéo
Se Custom Charge (Carregamento personalizado) estiver selecionado, também é possivel configurar Custom
Charge Start (Inicio do carregamento personalizado) e Custom Charge Stop (Parada do carregamento
personalizado).
NOTA: Nem todos os modos de carregamento poder&o estar disponiveis para todas as baterias. Para
habilitar essa opgao, desabilite a opgdo Configuracdo avancada de carga da bateria.

Opcoes da tela de comportamento do POST

Opcao
Adapter Warnings

Fn Key Emulation
(Emulacéo da
tecla Fn)

Fn Lock Options

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Full Screen Logo

Warnings and
Errors

48

Descricao

Permite habilitar ou desabilitar as mensagens de adverténcia da configuragéo do sistema (BIOS) quando s&o
usados certos adaptadores de energia.

Configuragado padréo: Enable Adapter Warnings (Habilitar adverténcias de adaptador)

Permite o uso da tecla <Scroll Lock> em um teclado PS/2 externo da mesma forma que vocé usa a tecla <Fn> no
teclado interno do computador.

e Habilitada (configurag&o padrao)

Permite que a combinag&o de teclas de atalho Fn + Esc alterne o comportamento principal de F1-F12 entre
suas fungdes padréo e secundaria. Se vocé desabilitar esta opgdo, ndo podera alternar dinamicamente o
comportamento principal dessas teclas. As opgdes disponiveis s&o:

e Modo de blogueio desabilitar/padré&o. Esta opc¢éo esta habilitada por padréo
e Modo de blogueio habilitar

Permite acelerar o processo de inicializacdo ao ignorar algumas etapas de compatibilidade. As opgdes s&o:
e Minima: habilitada por padrdo

e Thorough (Completa)

e Automatico

Permite que vocé crie uma demora adicional de pré-inicializag&o. As opgdes sdo:
e (O segundos: habilitada por padrao.

e 5 seconds (5 segundos)

e 10 seconds (10 segundos)

e Habilitar logotipo de tela cheia (ndo habilitada)

Esta opcédo faz com que o processo de inicializacdo seja pausado somente quando adverténcias ou erros forem
detectados, em vez de parar, avisar e aguardar a entrada do usuario.

e Prompt em adverténcias e erros: habilitada por padréo
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Opcoes da tela de rede sem fio

Opcao

Wireless Switch

Wireless Device
Enable

Descricao

Esta configuragdo determina quais dispositivos de rede sem fio podem ser controlados pelo comutador do
dispositivo de rede sem fio.

e WWAN: habilitada por padréo

e WLAN: habilitada por padrdo

e Bluetooth: habilitada por padréo

Permite habilitar ou desabilitar os dispositivos sem fio internos.
e WLAN: habilitada por padrdo
e Bluetooth

Todas as opgdes estéo habilitadas por padréo.

Opcoées da tela de manutencao

Opcao
Service Tag

Asset Tag
BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

Descricao
Exibe a etiqueta de servigo do computador.

Permite a criagédo de uma etiqueta de patriménio do sistema, se ainda nao tiver sido definida. Essa opgdo n&o esta
definida por padréo.

Este campo controla a atualizag&o do firmware do sistema para versdes anteriores. A opgado 'Permitir o
downgrade do BIOS' est4 habilitada por padréo.

Este campo permite aos usuérios apagar, de forma segura, os dados de todos os dispositivos internos de
armazenamento. A opg&o 'Apagar na proxima inicializagdo' ndo esté habilitada por padrdo. Veja a seguir a lista dos
dispositivos afetados:

HDD/SSD SATA interna

e SDD SATA M.2 interna

e SSD PCle M.2 interna

e Internal eMMC (eMMC interno)

Esta opgéo habilita a recuperagao de certas condi¢gdes do BIOS corrompido a partir de um arquivo de recuperagéo
no disco rigido principal do usuério ou de uma unidade USB externa.

e Recuperacédo do BIOS a partir do disco rigido: habilitada por padréo
e BIOS Auto-Recovery
e Sempre executar verificagéo de integridade: desabilitada por padréo

Opcoées da tela de log do sistema

Opcido
BIOS Events
Thermal Events

Power Events

Descricao
Permite exibir e apagar os eventos de POST da Configuragéo do sistema (BIOS).
Permite exibir e apagar os eventos (térmicos) da Configuragéo do sistema.

Permite exibir e apagar os eventos (de energia) da Configuragdo do sistema.
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Resolucao do sistema SupportAssist

Opcao Descricédo
Auto OS Recovery A opcao de configuracdo Auto OS Recovery Threshold controla o fluxo de inicializacdo automética do
Threshold SupportAssist System Resolution Console (Console de resolucdo do sistema SupportAssist) e da ferramenta
Dell OS Recovery (Recuperacgéo de sistema operacional da Dell).
e DESLIGADO

o 1
e 2 (padréo)
o 3

Redefinicdo do relégio de tempo real (RTC)

A funcéo de redefinicdo do reldgio de tempo real (RTC) permite que vocé ou o técnico de servigo recupere sistemas Dell Latitude e
Precision de modelos antigos de situa¢des Sem POST/Sem inicializagdo/Sem energia selecionadas.

Vocé pode iniciar a redefinicdo do RTC no sistema de um estado de desligado e conectado a uma fonte de alimentagéo CA. Pressione
e mantenha pressionado o botao liga/desliga por vinte e cinco (25) segundos. A redefinicdo do RTC do sistema ocorre depois que o
botao liga/desliga é liberado.

@ NOTA: Se a energia CA for removida do sistema durante o processo ou o botéo liga/desliga for mantido pressionado por mais que 40
segundos, o processo de redefinicdo do RTC seré interrompido.

A redefinicdo do RTC redefinird o BIOS para seu padréo, cancelara o provisionamento do Intel vPro e redefinira a data e a hora do sistema.

Os seguintes itens ndo sdo afetados pela redefinigdo do RTC:
e Service Tag

e Asset Tag

e Ownership Tag (Etiqueta de propriedade)
e Admin Password

e System Password

e HDD Password

e Bancos de dados de chaves

e System Logs (Logs do sistema)

Esses itens podem ou n&o ser redefinidos de acordo com as selegdes personalizadas de configuragdo do BIOS:
e Alista de inicializag&o

e Habilitar OROMs legadas

e Secure Boot Enable (Ativar inicializagao segura)

e Allow BIOS Downgrade (Permitir Downgrade do BIOS)

Como verificar a memoéria do sistema na configuracao
do sistema (BIOS)

Etapas

1. Ligue ou reinicie o sistema.
2. Execute uma das agdes a seguir depois que o logotipo da Dell for exibido

e Com o teclado: pressione F2 até que a mensagem de configuragéo Entering BIOS (Acessando o BIOS) seja exibida. Para entrar no
menu de selegao de inicializag&o, pressione F12.
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3. No painel esquerdo, selecione Settings (Configuracdes) > General (Geral) > System Information (Informacdes do sistema).
As informagdes sobre a memoria sdo exibidas no painel a direita.

Como atualizar o BIOS no Windows

Pré-requisitos

E recomendado atualizar o BIOS (Instalacao do sistema) no caso de substituicao da placa de sistema ou se uma atualizacao estiver
disponivel. Em notebooks, certifigue-se de que a bateria do computador esteja com plena carga e que 0 computador esteja conectado a
uma tomada elétrica

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Se o BitLocker estiver ativado, ele devera ser suspenso antes da atualizagdo do BIOS de sistema e, em seguida, reativado
depois que a atualizagdo do BIOS estiver concluida.

Etapas

1. Reinicialize o computador.

2. Visite Dell.com/support.
e Digite a etiqueta de servico ou o0 codigo de servico expresso ¢ clique em Enviar.
e Clique em Detect Product (Detectar produto) e siga as instrugdes na tela.

3. Se vocé ndo conseguir detectar ou localizar a Etiqueta de servigo, clique em Choose from all products (Escolher entre todos os
produtos).

4. Escolha a categoria Products (Produtos) na lista.

®| NOTA: Escolha a categoria adequada para chegar a pagina do produto

B. Selecione 0 modelo de seu computador e a pagina de Suporte ao produto de seu computador sera exibida.

6. Clique em Get drivers (Obter drivers) e, em seguida, em Drivers and Downloads (Drivers e downloads).
A secao Drivers and Downloads (Drivers e downloads) seréa aberta.

7. Clique em Find it myself (Localizar eu mesmo).
8. Clique em BIOS para mostrar as versdes do BIOS.
9. Identifique o arquivo mais recente do BIOS e cliqgue em Download.

10. Selecione o método de download de sua preferéncia na janela Selecione seu método de download abaixo, clique em Fazer
download do arquivo.
A janela Download de arquivo ¢é exibida.

1. Clique em Salvar para salvar o arquivo em seu computador.
12. Clique em Executar para instalar as configuragdes atualizadas do BIOS em seu computador.
Siga as instrucdes na tela.

Préximas etapas

NOTA: E recomendado nao atualizar a versao do BIOS com diferenca de mais de 3 revisées. Por exemplo: se vocé quiser atualizar o
BIOS de 1.0 para 7.0, primeiro instale a versao 4.0 e depois instale a versao 7.0.

Como atualizar o BIOS em sistemas com o BitLocker ativado

Se o BitLocker néo estiver suspenso antes de atualizar o BIOS, na proxima vez em que vocé reinicializar o
sistema, ele ndo reconhecera a chave do BitLocker. Sera solicitado que seja inserida a chave de recuperacéo para o
progresso e o sistema solicitara isso em cada reinicializacdo. Se a chave de recuperacéo nao for reconhecida, isso pode
resultar em perda de dados ou em uma reinstalacdo desnecessaria do sistema operacional. Para obter mais informacées
sobre este assunto, consulte o artigo de conhecimento: Atualizacdo do BIOS em sistemas Dell com o BitLocker ativado
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Como atualizar o BIOS do sistema usando uma unidade flash USB

Sobre esta tarefa
Se n&o for possivel carregar o sistema no Windows, mas ainda for necessario atualizar o BIOS, faga download do arquivo de BIOS em um
outro sistema e salve-o em uma unidade flash USB inicializavel.
@ NOTA: Vocé precisara usar uma unidade flash USB inicializavel. Consulte o artigo a seguir para obter
mais informagdes: http://www.dell.com/support/article/us/en/19/SLN143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-
dell-diagnostic-deployment-package--dddp-?lang=EN

Etapas

1. Faga download do arquivo .EXE de atualizagédo do BIOS em outro sistema.

2. Copie o arquivo (por exemplo, S9010A12.exe) em uma unidade flash USB inicializavel.

3. Insira a unidade flash USB no sistema que requer a atualizagéo de BIOS.

4. Reinicie o sistema e pressione F12 quando o logotipo da Dell aparecer para exibir o menu de inicializagdo a ser executada uma Unica

vez.
Com as teclas de seta, selecione USB Storage Device (Dispositivo de armazenamento USB) e pressione Return (Voltar).
O sistema ser4 inicializado em um prompt de didlogo C:\>

Digite o nome completo do arquivo (por exemplo, O9010A12.exe) para executa-lo e pressione Return.

© N oo

O utilitério de atualizag&o do BIOS seré carregado. Siga as instrugdes exibidas na tela.

BIODS Update Utility

Thiz utility will update the system BIODS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it beginz. Do not disconanmect the AC power sowrce (If you
are updating a mobile computer. commect the AC power adapter).

Interru o of the BIOSATirmware update procedure will likely render
your system unusable.

Do you wizh to continwe (ysmd7? y

= Copyr ight G811 Dell Inc. imll Rig

Figura 4. Tela de atualizacdo do BIOS no DOS

Como atualizar o BIOS da Dell em ambientes Linux e Ubuntu

Se vocé quiser atualizar o BIOS de sistema em um ambiente Linux, como Ubuntu, consulte https://www.dell.com/support/article/
sin171755/.

Senhas do sistema e de configuracao

E possivel criar uma senha do sistema e uma senha de configurago para proteger o computador.
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Tipo de senha Descricao

System password Senha que precisa ser informada para fazer login no sistema.
(Senha do
sistema)

Setup password Senha que presisa ser informada para que se possa ter acesso e efetuar alteragdes nas configuragdes do BIOS do
(Senha de computador.
configuracao)

Os recursos das senhas proporcionam um nivel basico de seguranca para os dados no computador.

Qualquer um pode acessar os dados armazenados em seu computador se este ndo estiver bloqueado e for
deixado sem supervisdo.

®| NOTA: Seu computador é fornecido com o recurso das senhas do sistema e de configuragéo desabilitados.

Como atribuir uma senha do sistema e uma senha de configuracao

Pré-requisitos

E possivel atribuir uma nova System Password (Senha do sistema) somente quando o status esta em Not Set (N&o definida).

Sobre esta tarefa

Para entrar na configuragéo do sistema, pressione F2 imediatamente apos uma ativagéo ou reinicializagao.

Etapas

1. Na tela System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuracdo do sistema), selecione System Security
(Seguranca do sistema) ¢ pressione Enter.
A tela Security (Seguranca) é exibida.

2. Selecione (System Passwordsenha do sistema) e crie uma senha no campo Enter the new password (Digitar a nova senha).

Use as diretrizes a seguir para atribuir a senha do sistema:

e Uma senha pode ter até 32 caracteres.

e A senha pode conter os nimeros de 0 a 9.

e Somente letras minUsculas sdo validas, letras mailsculas ndo s&o permitidas.

e Apenas 0s caracteres especiais a seguir sdo permitidos: espaco, ("), (+), (), (<), (.), (1), ), (D, (\), (D, ().

3. Digite a senha do sistema que foi digitada anteriormente no campo Confirm new password (Confirmar a nova senha) e cliqgue em
OK.

4. Pressione Esc e sera exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteragdes.

5. Pressione Y para salvar as alteragdes.
O computador reinicializa.

Excluir ou alterar uma senha do sistema e/ou de configuracao
existente

Pré-requisitos

Certifigue-se de que o Password Status (Status da senha) é Unlocked (Desbloqueada) (na instalagdo do sistema) antes de tentar
apagar ou alterar a senha do sistema e/ou de configuracéo existente. N&o é possivel apagar ou alterar uma senha de sistema ou de
configuracdo existente se a opcdo Password Status (Status da senha) estiver definida como Locked (Blogueada).

Sobre esta tarefa

Para entrar na configuragéo do sistema, pressione F2 imediatamente apds uma ativagéo ou reinicializagéo.
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Etapas

1. Na tela System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuracdo do sistema), selecione System Security
(Seguranca do sistema) ¢ pressione Enter.
A tela System Security (Seguranca do sistema) ¢ exibida.

2. Na tela System Security (Seguranca do sistema), verifique se 0 Password Status (Status da senha) é Unlocked
(desbloqueada).

3. Selecione System Password (Senha do sistema), altere ou apague a senha do sistema existente e pressione Enter ou Tab.

4. Selecione Setup Password (Senha de configuracéo), altere ou apague a senha de configuragdo existente e pressione Enter ou
Tab.

@ NOTA: Se vocé alterar a senha do sistema e/ou de configuragdo, insira mais uma vez a nova senha quando solicitado. Se vocé
apagar a senha do sistema e/ou de configuragéo, confirme a agéo quando solicitado.

B. Pressione Esc e sera exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteragdes.

6. Pressione Y para salvar as alteragdes e saia da configuragdo do sistema.
O computador reinicializa.
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Software

Esta secdo fornece informagodes sobre o sistema operacional, os comandos e o software agrupado do Dell Latitude 3480/3580.

Sistemas operacionais suportados

A lista a seguir mostra os sistemas operacionais com suporte:

Tabela 8. Sistemas operacionais suportados

Sistemas operacionais suportados Descricdo do sistema operacional

Microsoft Windows 10 e Microsoft Windows 10 Pro (32/64 bits)
e Microsoft Windows 10 Home (32/64 bits)

Microsoft Windows 7/8.1 Windows 7 de 32/64 bits; Windows 8.1 de 64 bits (somente na
China)

Ubuntu/Neokylin Sim

Suporte a midia do sistema operacional e Dell.com/support para fazer download do sistema operacional

Windows qualificado
e Midia USB disponivel para venda adicional

Como fazer o download de drivers

Etapas

1.

2.
3.

©® N oA

Ligue o laptop.

Visite Dell.com/support.

Cligue em Suporte ao Produto, digite a Etiqueta de Servigo do seu notebook e clique em Enviar.
NOTA: se vocé ndo tiver a etiqueta de servico, use o recurso de detecgdo automatica ou procure manualmente pelo seu modelo
de notebook.

Cliqgue em Drivers e Downloads.

Selecione o sistema operacional instalado no notebook.

Role para baixo na pagina e selecione o driver a ser instalado.

Cligue em Fazer download do arquivo para fazer o download do driver no seu notebook.
Depois que o download estiver concluido, navegue até a pasta onde salvou o arquivo do driver.
Clique duas vezes no icone do arquivo do driver e siga as instrugdes na tela.

Como fazer o download do driver de chipset

Etapas

1.

2.
3.

Ligue o laptop.

Visite Dell.com/support.

Clique em Suporte ao Produto, digite a Etiqueta de Servigo do seu notebook e clique em Enviar.

@ NOTA: Se vocé ndo tiver a etiqueta de servico, use o recurso de detecgdo automatica ou procure manualmente pelo modelo do
seu computador.
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Cliqgue em Drivers e Downloads.

Selecione o sistema operacional instalado no notebook.

Role para baixo na pagina, expanda Chipset (Chipset) e selecione o driver de seu chipset.

Clique em Download File (Baixar arquivo) para fazer download da versdo mais recente do driver de chipset de seu notebook.
Depois que o download estiver concluido, navegue até a pasta onde salvou o arquivo do driver.

©® N oA

Clique duas vezes no icone do arquivo do driver de chipset e siga as instrugdes na tela.

Drivers de chipset da Intel

Verifique se os drivers de chipset da Intel ja estdo instalados no notebook.

Tabela 9. Drivers de chipset da Intel

Antes da instalacdo Apos a instalacdo
~v E? Other devices i Mg anees
= 3 ACPI Fixed Feature Button
B MB-2024-U = ACPI Lid
B S 3 : 3 ACPI Power Button
_i;gg PCI Data Acquisition and Signal Processing Controller B ACPI Processor Aggregator
= e - : ACPI Sleep Butt
Ei PCl Data Acquisition and Signal Processing Controller EACW:::’M:IZZ:E
E PCIl Memgr}r Controller Isa Composite Bus Enumerator
s : s 2 High Definition Audio Controller
_i&gg PCI Simple Cemmunications Controller B High precision event timer
3 Intel(R) Power Engine Plug-in
-i‘@ 5M Bus Controller 3 Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D60
M Unknown device 30 Intel(R) Xeon(R) E3 - 1200 v6/7th Gen Intel(R) Core(TM) Host Bridge/DRAM Registers - 5904
v : 2 Legacy device
i.'z?s. Unknown device 3 Microsoft ACPI-Compliant Embedded Contraller
i . £ Microsoft ACPI-Compliant System
-i‘f_gs Unknown device 2 Microsoft System Management BIDS Driver
[ﬁ Unknown device 3 Microsoft UEFI-Compliant System
o 3 2 Microsoft Virtual Drive Enumerstar
_E:!i Unknown device £ Microsoft Windows Management Interface for ACPI
= - £ Mobile bth/Tth Generation Intel(R) Processar Family |/0 PCI Express Root Port #5 - 9014
h Unknown device 2 Mobile Bth/Tth Generation Intel(R) Processar Family 1/0 PCI Express Root Port #1 - 9010
5& Video Controller 3 Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family 10 PCl Express Root Port £6 - 9015

3 Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 PMC - 9D21

3 Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 SMBUS - 9D23

£ Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 Thermal subsystem - 9031
3 Mobile 7th Generation Intel(R) Processor Family /0 LPC Controller (U with iHDCP2.2 Premium) - SD4E
3 NDIS Virtual Network Adapter Enumerator

3 PCI Express Root Complex

3 Plug and Play Software Device Enumerator

3 Programmable interrupt controller

3 Remote Desktop Device Redirector Bus

3 System CMOS/real time clock

3 System timer

3 UMBus Root Bus Enumerator

Drivers para Graficos HD Intel

Verifique se os drivers de Gréficos HD Intel ja est&o instalados no notebook.

Tabela 10. Drivers para Graficos HD Intel

Antes da instalacdo Apos a instalacdo

~ B Display adapters :
@ Microsoft Basic Display Adapter ~ [g Display adapters
E Intel(R) HD Graphics 610

v @& Sound, video and game controllers
% High Definition Audic Device
%, High Definition Audic Device

Placa grafica AMD

Para os modelos com placas graficas dedicadas, consulte a ilustracdo abaixo para verificar se o driver da placa grafica AMD ja esta
instalado no sistema.
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Tabela 11. Placa grafica AMD

Antes da instalacdo

Apos a instalacdo

v [ Display adapters
& Intel(R) HD Graphics 620

v [ Display adapters
@ Intel(R) HD Graphics 620
& Radeon (TM) R3 M430

Cameracom IR

Para os modelos com uma cémera infravermelho, consulte a ilustrag&o abaixo para verificar se o driver da camera ja esta instalado no

sistema. Nao ha nenhuma alterac&o visivel nessa entrada.

Tabela 12. Camera com IR

Antes da instalacdo

Apos a instalacao

v _T." Imaging devices
% Integrated Webcam
% Integrated Webcam

v _"|"‘; Imaging devices
3= Integrated Webcam

% Integrated Webcam

Leitor biométrico de impressao digital NEXT

Para os modelos com um leitor de impressé&o digital, consulte a ilustragcdo abaixo para verificar se o driver do leitor biométrico de impress&o

digital NEXT j& esta instalado no sistema.

Tabela 13. Leitor biométrico de impresséao digital NEXT

Antes da instalacdo

Apés a instalacao

~ K Other devices
h MEB-2024-U

~ | Biometric devices
sﬁ‘: MEXT Biometrics NB-2024-U
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Como diagnosticar e solucionar problemas

Diagnostico da avaliacao avancada de pré-inicializacao
do sistema (ePSA)

Sobre esta tarefa

O diagndstico ePSA (também chamado de diagnéstico de sistema) executa uma verificagdo completa do seu hardware. O ePSA é
incorporado ao BIOS e executado internamente pelo BIOS. O diagndéstico de sistema incorporado fornece um conjunto de opgdes para
determinados dispositivos ou grupos de dispositivos que permite:

e Executar testes automaticamente ou em um modo interativo

e Repetir testes

e Exibir ou salvar os resultados dos testes

e [Executar testes abrangentes de forma a introduzir opgdes de testes adicionais para fornecer informacgdes suplementares sobre o(s)
dispositivo(s) com falha

Exibir mensagens de status que informam se os testes foram concluidos com éxito

Exibir mensagens de erro que informam dos problemas encontrados durante a realizag&o dos testes

Use o diagnéstico de sistema para realizar testes somente em seu computador. O uso deste programa em
outros computadores pode gerar resultados ou mensagens de erro invalidos.

@ NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos exigem interagédo do usuario. Ndo se esquecga de sempre estar presente no
terminal do computador quando os testes de diagndstico forem executados.

Como executar o diagnostico ePSA

Etapas

1. Ligue o computador.
2. Nainicializagdo do computador, pressione a tecla F12 assim que o logotipo da Dell for exibido.

8. Na tela do boot menu (menu de inicializag&o), selecione a opcdo Diagnostics (Diagnéstico).
A janela Enhanced Pre-boot System Assessment (Avaliagéo do sistema antes da inicializagdo aprimorada) sera exibida.

4. Clique na tecla de seta no canto inferior esquerdo.
A pégina inicial Diagnostics (Diagndstico) seréa exibida.

5. Pressione a seta no canto inferior direito para ir para a lista de paginas.
Os itens detectados est&o listados.

6. Para executar um teste de diagndstico em um dispositivo especifico, pressione Esc e clique em Yes (Sim) para interromper o teste de
diagnéstico.
7. Selecione o dispositivo no painel a esquerda e clique em Run Tests (Executar testes).

8. Se houver qualquer problema, codigos de erro ser&o exibidos.
Anote o cddigo de erro e o nimero de validagéo e entre em contato com a Dell.

Como testar a memoria usando o ePSA

Etapas

1. Ligue ou reinicie o sistema.

2. Execute uma das seguintes a¢des depois que o logotipo da Dell for exibido:
e Com o teclado: pressione F12.
O PSA (PreBoot System Assessment, Avaliagdo do sistema antes da inicializag&o) € iniciado no sistema.
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@ NOTA: Se vocé esperar demais e o logotipo do sistema operacional for exibido, aguarde até que a area de trabalho seja exibida.
Desligue o notebook e tente novamente.

Redefinicdao do RTC (Relégio de Tempo Real)

A funcdo de redefinicdo do RTC (Reldgio de Tempo Real) permite que vocé ou o técnico de servigo recupere os sistemas Dell Latitude e
Precision, recentemente langados, de situacdes Sem POST/Sem inicializacdo/N&o ha alimentacéo. \Vocé pode iniciar a redefinicdo do
RTC no sistema de um estado desligado apenas se ele estiver conectado a alimentagdo CA. Mantenha o bot&o liga/desliga pressionado
por 25 segundos. A redefinicdo do sistema RTC ocorre depois que o botéo liga/desliga é solto.

@ NOTA: Se a alimentagdo CA estiver desconectada do sistema durante o processo ou o botao liga/desliga for mantido pressionado

por mais do que 40 segundos, o processo de redefinicdo do RTC serg anulado.

A redefinigdo do RTC redefinira o BIOS ao padrao, desprovisionara o Intel vPro e redefinira a data e a hora do sistema. Os itens a seguir
séo afetados pela redefinicdo do RTC:

Service Tag (Etiqueta de servico)

Asset Tag (Etiqueta de inventario)
Ownership Tag (Etiqueta de propriedade)
Admin Password (Senha admin)

System Password (Senha do sistema)
HDD Password (Senha HDD)

Bancos de dados principais

System Logs (Logs do sistema)

Os itens a seguir podem ou n&o ser redefinidos com base na sua configuragédo personalizada do BIOS:
The Boot List (A lista de inicializac&o)

Enable Legacy OROMs (Habilitar OROMs legados)

Secure Boot Enable (Ativar inicializagéo segura)

Allow BIOS Downgrade (Permitir Downgrade do BIOS)
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Como entrar em contato com a Dell

Pré-requisitos

@ NOTA: Se n3o tiver uma conex&o Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato na sua fatura, nota de expedigéo,
nota de compra ou no catéalogo de produtos Dell.

Sobre esta tarefa

A Dell fornece varias opgdes de suporte e servigo on-line ou através de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e produto e
alguns servigos podem n&o estar disponiveis na sua area. Para entrar em contacto com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte
técnico ou servigo de atendimento ao cliente:

Etapas

1. V& até Dell.com/support.

2. Selecione a categoria de suporte.

3. Encontre o seu pais ou regido no menu suspenso Choose a Country/Region (Escolha um pais ou regido) na parte inferior da
pagina.

4. Selecione o servigo ou link de suporte adequado, com base em sua necessidade.
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