Latitude 3420

PriroCnik za servisiranje racunalnikov z lo¢eno graficno
kartico




Opombe, svarila in opozorila

®| OPOMBA: OPOMBA oznacuje pomembne informacije, ki vam pomagajo bolje izkoristiti racunalnik.
SVARILO oznacuje moznost poskodb strojne opreme ali izgube podatkov in svetuje, kako se izogniti tezavi.

A| OPOZORILO: OPOZORILO oznacuje moznost poSkodb lastnine, osebnih poskodb ali smrti.

© 2021- Dell Inc. ali njegove podruznice. Vse pravice pridrzane. Dell, EMC in druge blagovne znamke so blagovne znamke druzbe Dell Inc. ali njenih
h&erinskih druzb. Druge blagovne znamke so lahko blagovne znamke njihovih lastnikov.



Poglavje 1: Delo v notranjosti ra€unalnika.............cccveiiiiororriiii s s s rera s s rnanas 7

VarNOSTNG NAVOIA. 1. vt b bbb bbbt b et bbb 7
Preden zacnete delo v Notranjosti raCUNAINIKA.............ccuoiiiiiieeec et 7
L= (0] VARt oV 1] o T1N F= T o USSR 8
(Fd glote VA= VIS a =T T 0= To o= FO RSSO 8
N AINOSTNT UKIEPi. vttt ettt sttt ettt ettt b et et e bt e b e b e et e s e a4 e s s et e s s et e s e b e e 2 ess et ess et esb et e b et e eses s et essebe st ebe s etesresasrens 8
ZasCita pred elektrostatiCno razelEKIrtVIO. ... .ciiiiieieice e 9
Servisni KOMPIET ESD Za TEIEN.......ciiiiiet ettt ettt e b st et ettt ebe st e s e sses e e be st e te e rennns 9
R gClgts ol g ule! olelUyu 171 g e /=1 0 )y 2P 10
Ko konCate delo vV Notranjosti raCUNGINIKA..........ooiirei ettt se e ete e re e e seereeaens 10

Poglavje 2: Odstranjevanje in namescanje KOMpPONEeNt.........cccociiiiirerrrrmreimiisar s s s s sasans 1"

[l oTeTgeTeT=T aT= Mol Yo TSRS 1K

SEZNAM VIJAKOV ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt a2t a2t a2t a2t etsetsetseteetsetseteetseteeteersetsereeteersereereereereereereareereereereerears M

GlaVNE KOMPONENTE SISTEIMA. ... .cvtei ittt bbbt e bbb bbb bbbkt b ettt 13

KAITICA MUCTOSD. ...ttt bbb bbb b e bbbttt bbbkt b bttt 14
Odstranjevanje KartiCe MICIOSD..........cciiiieie ittt ettt ettt ettt e et et e st e et e et e et e et e e te st e etesteetesteetestesaeere s 4
NamMEeSCaNJe KartiCE MICTOSD........iiiiiee ettt sttt s e et eae e te b ese et ereeb e s e e ee e ete st ane st eneseenennes 15

[o]F=Te (=T o= 1 = T Tt TV USROS 15
Odstranjevanje NOSICA Za KArTICO SIM........cviiiiiiie ittt ettt a e re e teeteereerearsersarsereeneareareas 15
NamestiteV NOSICA Za KArtiCO SIM.......ciiieiee ettt sttt et sae st ae st beseeseseeneseeneseeneas 16

POKIOV OSNOVINE PIOSCE.....euviviitiiietiiietesieit sttt ettt ettt et st ese b e e et et et et et e b e s e b e s e e be e ete e ebe st ese b es e et e s eseseese st enentennns 17
Odstranjevanije POKIrovVa 0SNOVNE PIOSEE.........ccvivirieiiiiereiiete sttt ettt ettt te b e bt b e s et et eresbere b ene s 17
NameSCanje POKIOVa OSNOVNE PIOSCE.......viuiuiiriiriieit ettt bbbttt 19

(= o1l o= 1 (=11 T O T O T O OO OO U PO TUTERTRURPRPII 20
Varnostni ukrepi glede litij-ionSKIN DATETij..........coiiiie e e 20
Odstranjevanie Kabla DATEIIIE. .. ... ettt e ettt r e te e te et e e reeaeneeae e areneas 21
NamMESEANJE KaDIA DATEIIIE. ... .cviivi ittt sttt st e b st esbe st sbesbe b 22

POMNIINISKE TNIOTULL ..ttt s et E st et b e R e e b e R e st e e et e b e st e e e e et e st e eeebe s et eneberenees 22
Odstranjevanje pomNIlNISKEGA MOGUIA. ..........veueiriiiiciie bbb 22
NameScanje pomNIlNISKEGA MOAUIA.........vciieiieiiiisie ettt b e b et e ete b ese b ene st se s 23

POGON SSD M2ttt etttk ek Rt bR Rtk R e R Rt R R e R ARtk R R et b R et nene e 24
Odstranjevanje POgoNa SSD M.2 2230........cuceiiriieiieieiei ettt 24
NameScanje POgoNa SSD IM.2 2230........ccciuiiirieiriee et sttt sttt st sesbesessesaesessesessesessesassesesessesessesens 25
Odstranjevanje pogona SSD M.2 2280........ccitiiieieieee ettt ettt ettt et eb ettt et enenes 26
Namescanje POgoNa SSD M.2 2280......cuiiiiiiieei ettt 26

Pretvorniski NOSIlEC Za POGON SSD IML2......ciiiiieice ettt et sb et bbbt s e bt et e ebe b ese b seer e 27
Zamenjava pretvorniSkega nosilca za POgoN SSD IML2......c.oi et 27

PretvorniSka ploSCa POGONEa SSD IML2......c.ciiiiiriiciet ettt bbb 28
Odstranjevanije pretvorniske ploSCe POGONA SSD M.2......coiiiiieiiieiieeeieee et eae e 28
Namescanje pretvorniske ploSte POgoNa SSD M.2. ..ot 29

SKIOPD TrAEGA GISKA. ...tttk b ket e bbb bttt bbbkttt 30
Odstranjevanie SKIOPa TrdEQA TISKA........cieiieiiiiieiirieesee ettt ettt st e sesbese st eebesaeseseesessesessenens 30
Odstranjevanje NOSIICA TrAEQA TISKA. ... .. ..iueuiiriririeiiri ettt e et e e e e et e s e e e bese s eeaserenees 31

Kazalo 3



NameSCanje NOSIICA TrAEGA AISKA. .......c.iiriieiiricie bbb bbbt 33

NameSCanje SKIOpa trdega diSKa.........ccuiiiiiiiiicesce et sb e bbbt b e b b et ae e 34
Lo T o= I AT I N OSSO USSR 35
Odstranjevanie KartiCE WLAN.......vii ettt ettt ettt ete st e se st e e eae e ete e etesbenenbesenne e ene s 35
NaMESEANIE KAITICE WLAN . .....cv ittt ettt ettt ettt teeteeteeteebeeteeteeteeteeteeteebeebeeteeteereabeebeerearearaareanas 36
LS T 17 TR A N TSR 38
Odstranjevanie KartiCE WWAN. ..o ettt sa et e e te e et e saesessesesseneeseneenessenesseneas 38
NamMESEANIE KAITICE WWAN.......ci ittt ettt ettt ettt sttt sttt e st etseteeteessersersersersersersersersersersans 39
RIS (T TS IR =T L= () S TTRSPTO 40
Odstranjevanie SiSteMSKEGA VENTIATOMA. ...c..iueviiieiirieirie ettt saene e e te e tesaesessenessenesseneas 40
NameScCanje SistEMSKEGA VENTIATOMA. .. ..cvciieiiiiiiieceiee ettt sb e bt et e ne e 41
DATEIIO. .1ttt ettt ettt ettt ettt r e b at b et et e bt e b oAt e be At et e bt e b eReeh oA e e be At ebe et ete et eseebeRtebe b ete et eteebensebensere it e 42
Odstranjevanie 3-CelIENE DATEIIIE. .. ..i v ieieereer ettt ettt b et s e b ae e ete st e te st e re e enennns 42
NaMESEANIE 3-CRIIENE DATEIII. .. .veiveieiieiectecteeee ettt ettt ettt e et e st e st e st e sbe st e st e sbesbesbesbesbesresbesbestens 43
Odstranjevanie 4-CeliENE DATEIIIE. ......viii ettt ettt b bt be st be st r e et e ebe s ebe st ere e 45
NamMESCANJE A-CElICNE DAL, ... vttt sttt ettt sae st te st e be e e tentesessenesaenenseneas 46
KADEI PIOSEE W/ Lttt ettt ettt st b e b s b e s e b et et e b e ke b e s e b e s e b e s ebe st ese st esesbenees et ebe e enesaene s 47
Odstranjevanje Kabla PIOSEE V/L......ciiiiiei ettt sttt ettt sttt as bt et ettt ess st ess et e s be st eresrenas 47
NamMESCANJE KaDIA PIOSEE V/ L.t 48
S (o] o1 11 o o= TP PSP 48
Odstranjevanje SKIOPA ZASIONA........c.ciuciiiiiiieeceete ettt sttt et st te st e ae st se et et ebe st ete st ese st et besaeresreresrenea 48
NaMESCANJE SKIOPA ZASIONA. . ...c.erieiiiiietiie et bbbttt 51
PIOSEA ZASIONA. ...tttk bbbt E e E £ E bR R bR £ bR R bRt e bkt bbb 53
Odstranjevanie PIOSEE ZASIONA.........cuiiiiiieeiiete ettt sttt ettt et e te b e se et e se et e b et e st ete st ere st ess et et ebesaeresrenis 53
NAMESCANJE PIOSCE ZBSIONA. ... vttt bbbt b bbbttt en s 56
OKVIT ZBSIONA. ..ttt bbbk E e b E 4Rt E b bR e b bR £ e b bR £ b bRt bbbttt b bt e et n et es 59
OdStranieVvanj@ OKVIrA ZASIONA.......cc.cuiiciiieiiiiete ettt ettt ettt st te st se sttt e st ebe st etesbess et e s ebe st ebesaesesbessabe s etesranis 59
NaMESCANIE OKVIrA ZASIONA. .. ..ecveiieeeieieiieiesieeete ettt ete sttt se b s et e ete st ete st esesbesesbe s et s ese b asesbeseese e nneseane s 60
Sy o o3 1= T 1 a1 = TSP 61
Odstranjevanje SKIopa NIAAIINIKA. ...........ccuiiiiiiiceieecee ettt bbb se et b ebe st re st ese st e e eberenis 61
NameSCanje SKIOPA NIATINIKA..........viii bbbttt 61
Ve e I WAt 1= 1 OSSPSR 62
Odstranjevanje Vrat Za NAPAJAINIK. .......co.ciiiii ettt e et b e st s et et be st e te st e b e et et ebe b ere e 62
NameSCanje Vrat Z8 NAPEJAINIK........ccvieiie ettt et e e te st et e saesessenesse e eseseesessenesseneas 63
(I8 ag] o= T =l oTc | (T ] = OO OSSOSO OPRTRTO 64
Odstranjevanie QUMDASTE DATETIE. ........iiiieeeeie ettt ettt ettt a et ea e e enenas 64
NameSCanje QUMDASTE DATETIE. ... cviiiiei ettt te e te ettt e ete st eae s ate e e resneneenenen 65
KBIBI USB....cceeehebeb bbb bbb bbb R e b R e bR bbb bRt b e et b s 66
Odstranjevanie Kabla USB.........c.oic ettt sttt se bttt e bt e et ne b e b rns 66
NamMESCANJE KADIA USB......c.o ittt ettt et e se bt e ee e e enesnene e ne s 67
VEATA Z8 ETNEIMET. ...ttt b b f et e b E e e b bR bbb e A E b b s £t e bt s et etk e b ab ettt ananas 68
Odstranjevanie BTNEIMETNIN VIT. ...ttt ettt e et s et et et e bt e st ebe st e ssebe s abe s teseans 68
NamEeSCaNJE ETNEIMETNIN VIAT... ... ittt st e s et e e te e eteneeseseesesseneesenenes 69
PUOSEA V7|t kbbb s b h 4 bR £ R R R b bR h R R £ E bRt R b bt et b bt e b bt 70
OdSTranBVaNIE PIOSEE W/ L..uuiieieiceieeeeeeee ettt ettt sttt s et b et et e st se st se et et et e st et e st ere et eneebe s beens 70
NAMESCANIE PIOSCE V7 L.ttt bbb bbbt bbbt 71
(G ngl o= 1RV (o] o TR SRRSO PTPRSTPRSTRRSRP 72
Odstranjevanje gumba za vklop brez bralnika prstnin OAtISOV........ccoviiiriiriiece e 72
Namescanje gumba za vklop brez bralnika protnin OAtISOV.......cvieiiicie e 72
Odstranjevanje gumba za vklop z bralnikom prstnin OATISOV........cciiiiiicice s 73

Kazalo



Namescanje gumba za vklop z bralnikom protnin OGTISOV......ccviciieeiereee s 74

SISTEIMSKA PIOSCA. .. vttt ettt bbb s b s e et bk e b e R e b s b s bbb bR e bRt b et re b ere b renn et 75
Odstranjevanie SISTEMSKE PIOSEE. ......c.iii ittt ettt sttt ettt e st se st se et et ebe st ebe st esesbessebe s eressesesreseabenea 75
NamMESCANJE SISTEMSKE PIOSCE. ... .veviviiietiteet ettt 78

ZVOCNIKI. ettt bbbk bbb bR b bR b bR b bR £ bR R b bR bRt b ket e bbb bbbt 82
OdSTrANIBVANIE ZVOCNIKA. ... cviuiitiiiieitite ettt ettt ettt ettt et te st et e st ese et e st ebe s ebe st ete st et s et essebe b ebe b ebe st essebessebessabe st arerans 82
NAMESCANIE ZVOCNIKA. ... ettt sttt et e et sttt e e b e e ete st eseseeseete st e te e et e s esesaeseeseseese e ebeneesensenessenensenenes 83

SIEAING PIOSCICA. ...ttt ettt ettt et bbbt e et e b e ket e be b e s e e b e s s et e s e b b e Re bR e bt be b be bR e b reea e re b ene e 84
Odstranjevanie SIedilNg PIOSEICE. .........cceiiiiiiiceceee ettt ettt st te st se sttt e s et e st ere st ere b e e erenans 84
NamMeSCaNe SIEAINE PIOSCICE. ......c.viriiriiiiec bbb bbb 85

PIOSEA V/1 KArTICE WWWAN . ...ttt bbb bbb bbbt b bbb bbbttt b bt 86
Odstranjevanje ploSEe V/I Kartice WWAN. ...ttt b e bbbt re b b 86
NamesScanje ploSCe V/1 KartiCe WWAN.......cii ittt 86

SKIOP NASIONA Z8 GIANI. ...ttt ettt ettt s b st e be e be b Re et e R e bt e et st e be b te bR e bt e eae st re it re e 87
Odstranjevanje sklopa NasIoNa Za AIAN..........ccciiiiiiiiiceee ettt ettt e bt saenas 87
Namescanje sklopa NasloNa Za AIANI........c.coiiii e 88

(60 0TS = OO OO OO OSSO USROS 90
OASTrANIBVANIE KBIMEIE.......cuiiviiietiiete ittt ettt ettt ettt et et et be st te b se et e b et e b ebe b ebe s b ese st e se et e b ebe st ebe st ese st eseebe b ebe st ete s 90
NAMESCANIE KBIMETE.... . tiiiiiieieieee ettt ettt et et e st ete st ae e Ee st et e es e st eae s e eEe st e b et et e ne et e ete st ete st ete s e s e neereeeeseenenes 90

KBIBI ZBSIONA. ..t b bbb bbb bbb bbbt b et 9N
Odstranjevanie Kabla ZASIONE..........cciuiiiiiiiiieecee ettt sttt e bbb r e bbbt ebe st te b re b ne e 91
NamMESCANJE KADIA ZASIONA. ......c.eiiiiiiee ettt ettt ettt b s e bttt et b re e ne e e e 92

[ oYu Tl ol Ny o1V a2 <] (o I aT- TR RSP PRR SRS 94
Odstranjevanje hrbtnega POKIOVA ZASIONA. ......ceouvruruererieieieierieieiee ettt se e eees e e eesene e saesene e eeseneeeseesens 94
Namescanje hrbtnega POKIOVA ZASIONA. .........cciiiiiiiece e 94

Poglavje 3: Gonilniki iN PreNOSi. ... ciereiierirrie i r s e 96
Poglavje 4: Nastavitev BIOS-a........cccieimiimiiiiirirer s s e s e s s s n e e rnn 97

PrEgIEA BlIOS-a... .ttt ettt R bR b b et et e bRt a ettt R et et e bt e e a et te b re b re e 97

Odpiranje programa za NAstaVItEV BIOS-a........coiiiieee ettt 97

R 10l TSI ] ]SSPSR 97

ENKIatNi ZAGONSKI IMENI....c.vctiiieiiciiicti ettt sttt s et e et e b e b e s s e s e et e st e b e b ebessesesbeseebese et e s ebessesesseneeseneens 98

MOZNOSTI NASTAVITVE SISTEMIA. ...ttt ettt ettt e et e e e e s et et et ee e e b e st e e eee e st eeeeesen e e eeanereneeen 98

edetTeTe =] o)) ]S 1 e TSRS 108
Posodablianje BIOS-a V SISTEMU WINAOWS........iiiiiiit ittt ettt teeveereeteevsebeeteeveereebeareereareareanas 108
Posodabljanje BIOS-a v sistemih LINUX iN UDUNTU........ciiiiiiicc et 109
Posodabljanje BIOS-a prek pogona USB Vv Sistemu WINAOWS........ccoiiiiiiiiiicceeee 109
Posodabljanje BIOS-a v enkratnem zagonskem mMeniju (F12) ... 109

SistemMSKO gESI0 IN GESIO Z8 NASTAVITEV......cuieiiiieceee ettt ettt ettt ea e eeenes 10
Dodelievanje gesla za NaStaVItEY SISTEMIA.........civiiriiiieeree ettt ettt e te st e b esesse e eaeseene s m
Brisanje ali spreminjanje obstojeCega gesla za NastaviteV SISTEMA........cccvvcireiiei e m

1ZOrIS NASTAVITEY CMOIS 8. .. ettt ettt ettt ettt bt R et et e et et e ettt e b e e e e ek et er e e b et re e e eeene e 12

Ponastavitev gesel za BIOS (System Setup (Nastavitev sistema)) in sistemskih gesel...........ccocovviinniiinninn, 12

Poglavje 5: Odpravijanje teZav.......cccuieiiirarerrrrmrminiirsra s s rrara s s s s s s s s rararasnnnnnnn 13

Obravnavanje nabreklin litij-ioNSKIN DATET......c...iiiii et re b eae s 13

Preverjanje delovanja sistema pred zagonom z diagnosti¢nim orodjem Dell SUPPOrtASSIST........cocvrereeererereneene 13
Zagon preverjanja delovanja sistema pred zagonom z orodjem SUPPOrtASSIST.......covvervrireereeseeseesereee s 14

Kazalo 5



I BIST bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb h Rk R b kbbb bbb R bbb bbb bbb bbb bbb enes 14
Preskus napajalnega vodila zaslona LCD (L-BIST ).ttt 15
Vgrajen samopreskus (BIST — Built-in Self Test) za zaslon LCD......ccov i 15
SisteMSKE AIAGNOSTIENE IUCKE. ......cuiiiiicictieiet ettt s sttt et s e s b e se st e s s et et et et esasseseebessebe s eseeens 15

(@] o] alo IV (=Y Ao o =T Lo 5] =T T TS ] (=T 0 0 1SS M7
Ura za dejanski Cas (ponastavitev Ure za deJanski CaS). ..ottt 18
Moznosti medija za varnostno Kopiranje in OBNOVITEV........c..cciiiiiiice e 18
ZAGONSKI CIKEI W=ttt e et E et et R e R et e e b e At e e R s et e e et e E et ee et et e e e eeere e e eenas 18
Odpravljanje nakopicene staticne elektrike (Strojna PONASTAVITEV).....cuv it 18
Poglavje 6: Iskanje pomogi in stik Z druzZbo Dell.........ccirermiirmiiriri e 120

Kazalo



Delo v notranjosti racunalnika

Varnostna navodila

Zahteve

Uporabite naslednja varnostna navodila, da zagitite radunalnik pred morebitnimi poskodbami in zagotovite lastno varnost. Ce ni oznageno
drugace, postopki v tem dokumentu predpostavljajo, da veljajo naslednji pogoji:

e prebrali ste varnostna navodila, priloZzena vasemu racunalniku.

e Komponento lahko zamenjate ali — Ce ste jo kupili lo€eno — namestite tako, da postopek odstranitve izvedete v obratnem vrstnem
redu.

O tem opravilu

A OPOZORILO: Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika, preberite varnostna navodila, ki so priloZzena racunalniku. Za
dodatne informacije o varni uporabi obis¢ite domaco stran za skladnost s predpisi

Veliko popravil lahko opravi samo pooblascen serviser. Odpravljajte le teZave ali opravljajte manjSa popravila,
kot je dovoljeno v dokumentaciji izdelka ali kot vam je prek spletne ali telefonske podpore narocila skupina za podporo.
Skode zaradi servisiranja, ki ga Dell ni pooblastil, garancija ne pokriva. Preberite in upoStevajte varnostna navodila,
prilozena izdelku.

Elektrostati¢no razelektritev preprecite tako, da se ozemljite z uporabo traku za ozemljitev ali obéasno
dotaknete nepobarvane kovinske povrsine, medtem ko se hkrati dotaknete prikljucka na hrbtni strani racunalnika.

S komponentami in karticami ravnajte previdno. Ne dotikajte se komponent ali stikov na kartici. Kartico
prijemajte samo za robove ali za kovinski nosilec. Komponente, kot je procesor, drzite za robove in ne za nozice.

Ko odklopite kabel, ne vlecite kabla samega, temvec prikljucek na njem ali pritrdilno zanko. Nekateri kabli imajo
prikljucek z zaklopnimi jezicki; e izklapljate tak kabel, pritisnite na zaklopni jeziCek, preden izklopite kabel. Ko prikljucke
lo¢ujete, poskrbite, da bodo poravnani, da se njihovi stiki ne zvijejo. Tudi preden prikljucite kabel, poskrbite, da bodo
prikljucki na obeh straneh pravilno obrnjeni in poravnani.

OPOMBA: Preden odprete pokrov ali plo¢e racunalnika, odklopite vse vire napajanja. Ko kon¢ate delo v notranjosti racunalnika,
znova namestite vse pokrove, ploSCe in vijake, preden prikljuCite vir napajanja.

®

Pri delu z litij-ionskimi baterijami v prenosnih racunalnikih bodite posebej previdni. Nabreklih baterij ne smete
uporabljati. Morate jih ustrezno zamenjati in zavreci.

®| OPOMBA: Barva vaSega racunalnika in nekaterih komponent se lahko razlikuje od prikazane v tem dokumentu.

Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika

Koraki
1. Shranite in zaprite vse odprte datoteke ter zaprite vse odprte programe.
2. Zaustavite radunalnik. Kiiknite Start > ® Napajanje > Zaustavitev sistema.

®| OPOMBA: Ce uporabljate drug operacijski sistem, navodila za izklop poidite v dokumentaciji vadega operacijskega sistema.

3. Racunalnik in vse prikljucene naprave izkljucite naprave iz elektri¢nih vticnic.
4. |z raCunalnika izkljucite vse prikljucene omrezne naprave in zunanje naprave, kot so tipkovnica, miska in monitor.
B. Iz raCunalnika odstranite vse pomnilniSke kartice in opti¢ne pogone.

Delo v notranjosti racunalnika 7


https://www.dell.com/learn/regulatory-compliance

6. Potem ko izklopite racunalnik, pritisnite gumb za vklop in ga drzite 5 sekund, da vzpostavite delovanje sistemske plosce.

Racunalnik polozite na ravno, mehko in €isto povrsino, da preprecite praske na zaslonu.

7. Racunalnik postavite z licem navzdol.

Preklop v servisni nacin

Servisni naéin uporabnikom omogoca, da racunalniku nemudoma prekinejo dovajanje elektrike in izvedejo popravila, ne da bi pri tem morali
s sistemske ploS¢e odklopiti kabel baterije.

Ce Zelite preklopiti v servisni nain:

—

Zaustavite racunalnik in odklopite napajalnik na izmenicni tok.
Pridrzite tipko <B> na tipkovnici in 3 sekunde drzite gumb za vklop (oziroma dokler se na zaslonu ne prikaze logotip Dell).
8. Za nadaljevanje pritisnite katerokoli tipko.

®
®

N

OPOMBA: Ce niste odklopili napajalnika, se na zaslonu prikaZe sporogilo s pozivom, da odstranite napajalnik. Odstranite napajalnik
na izmenicni tok in pritisnite poljubno tipko za nadaljevanje postopka servisnega nacina.

OPOMBA: Postopek servisnega na€ina samodejno preskoci naslednji korak, &e proizvajalec ni vnaprej nastavil oznake
lastniStva racunalnika.

4. Ko se na zaslonu prikaze sporocilo, da je sistem pripravljen za nadaljevanje, pritisnite poljubno tipko. Racunalnik trikrat hitro zapiska in se
takoj izklopi.

Ko se racunalnik zaustavi, lahko Zelene komponente zamenjate, ne da bi morali s sistemske plosce odklopiti kabel baterije.

Izhod iz servisnega nacina

Servisni nacin uporabnikom omogoca, da racunalniku nemudoma prekinejo dovajanje elektrike in izvedejo popravila, ne da bi pri tem morali
s sistemske plos¢e odklopiti kabel baterije.

Ce Zelite zapreti servisni naéin:

1.V vrata za napajalnik na racunalniku priklopite napajalnik na izmenicni tok.
2. Pritisnite tipko za vklop, da vklopite racunalnik. Racunalnik bo samodejno preklopil nazaj v nacin obi¢ajnega delovanja.

Varnostni ukrepi

V poglavju z varnostnimi ukrepi so opisani postopki, ki jih morate opraviti pred zacetkom razstavljanja.

Pred zaCetkom razstavljanja ali sestavljanja upoStevajte varnostne ukrepe:

|zklopite sistem, vklju¢no s priklju¢enimi zunanjimi napravami.

|z napajanja odklopite racunalnik, vklju¢no s priklju€enimi zunanjimi napravami.

Iz racunalnika odklopite vse omrezne, telefonske in komunikacijske kable.

Pri posegih v notranjosti uporabite servisni komplet ESD za teren, da ne bi prislo do poskodb zaradi razelektritve.
Ko odstranite dele raCunalnika, jih previdno odloZite na antistati¢no podlogo.

Nosite obutev z gumijastimi podplati, da zmanjSate moznost elektricnega udara.

Napajanje v stanju pripravljenosti

Pred odpiranjem ohisja morate odklopiti vse izdelke Dell z napajanjem v stanju pripravljenosti. Sistemi z napajanjem v stanju pripravljenosti
so pod napetostjo tudi v izkloplienem stanju. Z napajanjem v stanju pripravljenosti lahko na daljavo vklopite sistem (funkcija »Wake on
LAN«), aktivirate stanje pripravljenosti in upravljate dodatne moznosti za upravljanje porabe.

|zdelek odklopite, nato pritisnite gumb za vklop in ga drzite 15 sekund, da ozemljite sistemsko plosco.
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Povezovanje

To je nacin povezovanja dveh ali ve¢ ozemljenih prevodnikov na isto elektricno polje. Za povezovanje potrebujete servisni komplet ESD
za teren. Ko priklapljate povezovalno zico, bodite pozorni, da jo priklopite na golo kovino in ne na barvani kovinski ali celo nekovinski del.
Zapestni trak morate trdno pritrditi okoli zapestja, tako da je v stiku s kozo. Pred povezovanjem z rok odstranite ure, zapestnice in prstane.

Zascita pred elektrostaticno razelektritvijo

ElektrostatiCna razelektritev predstavlja veliko tezavo pri ravnanju z elektronskimi komponentami, Se posebej to velja za obCutljive dele, kot
S0 Nna primer razsiritvene kartice, procesorji, pomnilniski moduli in sistemske plodée. Ze zelo majhna koligina naboja lahko poskoduje vezja
na nacin, ki ga je tezko odkriti, na primer z obCasnim pojavljanjer napak ali krajsSo Zivljenjsko dobo. Razvoj tehnologije stremi k nizji porabi
energije in hkrati vecji gostoti, zaradi Cesar je elektrostatiCna razelektritev vedno vegja tezava.

Zaradi vse vecje gostote polprevodnikov v novejsih izdelkih Dell je ob&utliivost na poskodbe zaradi razelektritve pri novejsih izdelkih vecja
kot pri starejsih izdelkih Dell. Zato nekateri predhodni postopki ravnanja s komponentami niso ve¢ veljavni.

Okvare zaradi elektrostati¢ne razelektritve delimo na kriti€ne napake in ob&asne napake.

e Kriti€ne napake — kriticne napake predstavljajo priblizno 20 odstotkov napak zaradi elektrostati¢ne razelektritve. Naprava zaradi
okvare takoj preneha delovati. Primer kriti€ne napake je na primer pomnilniski modul, ki je bil izpostavljen elektrostaticni razelektritvi,
zaradi Cesar se takoj izpiSe sporocilo »No POST/No video« skupaj z zvocnim signalom, kar pomeni, da manjka pomnilniski modul ali ta
ne deluje pravilno.

e Obcasne napake — ob¢asne napake predstavljajo priblizno 80 odstotkov napak zaradi elektrostati¢ne razelektritve. Visok odstotek
obc¢asnih napak pomeni, da v trenutku, ko nastane okvara, te ni mogocCe takoj prepoznati. Pomnilniki modul je izpostavljen staticni
elektriki, pri Cemer je sled vezja samo deloma oslabliena, zato se napaka ne pojavi takoj. Do dokon&ne okvare sledi vezja lahko pride Cez
veC tednov ali mesecev, dotlej pa se lahko pojavijo obCasne napake pomnilnika.

Ce zelite prepreciti okvaro zaradi elektrostatiCne razelektritve, upoStevajte spodnja navodila:

e Uporabite zapestni trak, ki je pravilno ozemljen. Uporaba brezzi¢nega antistatiCnega traku ni ve€ dovoljena, saj ne nudi zadostne
zascCite. Prijlemanje ohi§ja raCunalnika pred zacetkom posega v notranjosti za obCutljivejSe komponente ni zadostna zaSc¢ita pred
elektrostati¢no razelektritvijo.

e Vse take dele hranite v prostoru, ki je varen pred elektrostatiéno razelektritvijo. Ce je mogo&e, uporabite antistatidno podiogo in
podlogo za delovno mizo.

e Pri odpakiranju dela, ki je obCutljiv na stati¢no elektriko, ga iz antistaticne embalaZe ne odstranjujte, dokler niste pripravljeni na njegovo
namestitev. Preden odstranite antistaticno embalazo, morate opraviti postopek, s katerim ozemljite telo.

e Pri prenaSanju ob&utljivih delov te najprej vstavite v antistaticno posodo ali embalazo.

Servisni komplet ESD za teren

Nenadzorovani servisni komplet za teren je najpogosteje uporabljeni komplet. Vsak servisni komplet za teren vkljuCuje: antistaticno
podlogo, zapestni trak in ozemiljitveno Zico.

Deli servisnega kompleta ESD za teren

Deli servisnega kompleta ESD za teren:

e Antistaticna podloga — antistatic¢na podloga ima lastnost razprsitve; nanjo lahko med servisnim posegom odlagate posamezne dele.
Ko uporabljate antistati¢no podlogo, morate imeti okoli zapestja tesno ovit zapestni trak, ozemljitvena zica pa mora biti pritrjena
na antistatic¢no podlogo in kovinski del raunalnika, pri katerem opravljate servisni poseg. Ko opravite vse potrebno, lahko vzamete
servisne dele iz vrecke ESD in jih polozite na antistati¢no podlogo. Dele, ki so obcutljivi na statiko (ESD), lahko drzite v rokah, odlozite
na antistati¢no podlago, v racunalnik ali v vrecko.

e Zapestni trak in ozemljitvena zica — zapestni trak in ozemljitveno Zico lahko neposredno povezete z zapestjem in kovinskim delom
racunalnika v primeru, da ne potrebujete antistati¢ne podlage, ali pa Zico poveZete z antistati¢no podlogo, e morate zacasno nanjo
odloziti dele raCunalnika. Fizicna povezava med zapestnim trakom, ozemljitveno zico, kozo, antistaticno podlogo in deli racunalnika se
imenuje povezovanje. Uporabite samo servisni komplet za teren z zapestnim trakom, podlogo in ozemljitveno Zico. Nikoli ne uporabljajte
zapestnih trakov brez Zice. Notranje Zice zapestnega traku se zaradi uporabe lahko poSkodujejo, zato morate trak redno preverjati
S testno napravo, da preprecite poSkodbe strojne opreme zaradi razelektritev. Priporocljivo je, da zapestni trak in ozemljitveno Zico
preverite s testno napravo vsaj enkrat tedensko.

e Testna naprava za zapestni trak — notranje Zice zapestnega traku se lahko sGasoma poskoduijejo. Ce uporabljate nenadzorovani
komplet, pred vsakim servisnim posegom oziroma vsaj enkrat tedensko preskusite zapestni trak. Preskus s testno napravo je najboljsi
nadin za preverjanje ustreznosti zapestnega traku. Ce nimate testne naprave, se obrnite na lokalno podruznico, &e imajo napravo na
voljo. Preskus opravite tako, da ozemljitveno zico zapestnega traku, ki ga ovijete okoli zapestja, potisnete v testno napravo in pritisnete
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gumb za zadetek preskusa. Ce je preskus uspesen, zasveti zelena lucka LED; e je preskus neuspesen, zasveti rdeca lugka LED skupaj
Z zvo¢nim opozorilom.

e lzolatorji — bistveno je, da delov, ki so ob&utljivi na razelektritev, npr. plasticnih ohisij sklopa hladilnika, ne odlagate v blizino notranjih
delov racunalnika, ki so izolatorji in imajo pogosto visok naboj.

e Delovno okolje — pred zacetkom uporabe servisnega kompleta ESD za teren ocenite delovne pogoje v prostorih stranke. Primer:
uporaba kompleta v strezniSkem okolju se razlikuje od uporabe pri namiznih ali prenosnih racunalnikin. Strezniki so obi¢ajno names&eni v
omarah znotraj podatkovnih srediS¢, namizni in prenosni racunalniki pa so vecinoma postavljeni na pisarniskin mizah. Pred delom vedno
poiScite primeren odprt in urejen prostor, ki je dovolj velik za uporabo kompleta ESD za teren, hkrati pa mora ostati dovolj prostora za
opremo, ki jo Zelite servisirati. V delovnem prostoru ne sme biti izolatorjev, ki lahko povzrodijo razelektritev. Na delovnem mestu morajo
biti izolatorji, kot so stiropor in drugi plasti¢ni predmeti, Se pred zagetkom servisiranja od komponent oddaljeni vsaj 30 centimetrov.

e Antistaticna embalaza — vse naprave, ki so obCutljive na razelektritev, morajo biti pred posilianjem pakirane v antistaticno embalazo.
Priporocljiva je uporaba antistati¢nih vreck. PoSkodovane dele morate vedno vrniti v embalaZi novega nadomestnega dela. Antistaticno
vreCko morate prepogniti in zalepiti z lepilnim trakom, za zascito poSkodovanega dela pa uporabite zas¢itno peno, s katero je zasCiten
nov nadomestni del. Dele, ki so obc¢utljivi na razelektritev, iz embalaZe odstranite samo v delovnem okolju, ki je zas&iteno pred
elektrostati¢no razelektritvijo. Prav tako delov ne odlagajte na antistaticno vrecko, saj so zaciteni samo v notranjosti vrecke. Dele
lahko drzite v rokah, odloZite na antistati¢no podlogo, namestite v racunalnik ali jih shranite v antistati¢no vrecko.

e Transport obcutljivih delov — za transport obcutljivih delov ESD, na primer nadomestnih delov ali delov, ki jih vracate Dellu, morate
dele obvezno pakirati v antistaticno embalazo.

Povzetek zaScCite pred elektrostaticno razelektritvijo (ESD)

Vsem serviserjem na terenu se pri servisiranju izdelkov Dell priporo€a uporaba ozemljitvenega zapestnega traku in antistaticne podloge.
Prav tako je bistveno, da serviserji med servisnim posegom vse obCutljive dele hranijo pro¢ od izolatorjev in za transport obcutljivih delov
uporabljajo antistaticne vrecke.

Transport obcutljivih delov

Dele, ki so ob&utljivi na elektrostaticno razelektritev (ESD) (na primer nadomestni deli ali deli, ki jih vracate Dellu), morate za varen
transport obvezno zapakirati v antistaticéno embalazo.

Ko koncate delo v notranjosti racunalnika

O tem opravilu

®| OPOMBA: Ce v notranjosti radunalnika pustite neprivite ali raztresene vijake, ti lahko resno poskoduijejo radunalnik.

Koraki

1. Znova namestite vse vijake in se prepriCajte, da v notranjosti racunalnika niso ostali odvecni vijaki.

2. Preden zacnete delati z ratunalnikom, prikljugite vse zunanje naprave ali kable, ki ste jih odstranili.

3. Preden zacnete delati z racunalnikom, namestite vse predstavnostne kartice, diske in druge dele, ki ste jih odstranili.
4. Racunalnik in vse prikljucene naprave prikljucite v elektrine vticnice.

5. Vklopite racunalnik.
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Odstranjevanje in namescanje komponent

@l OPOMBA: Slike v tem dokumentu se lahko razlikujejo od vaSega racunalnika, kar je odvisno od narocene konfiguracije.

Priporocena orodja

Za postopke, navedene v tem dokumentu, boste potrebovali naslednja orodja:

e Izvija¢ Phillips #0
e Plasti¢no pero

Seznam vijakov

V spodniji razpredelnici sta prikazana seznam vijakov in slika vijakov:

Tabela 1. Seznam vijakov

Komponenta Vrsta vijaka Koli€ina Slika
Pokrov osnovne plosce Zaskocni vijaki 8 ?
Nosilec za pogon SSD M.2 M2x3 1 (é)
PretvorniSki nosilec za pogon SSD M.2 M2x3 1 (;;;)
PretvorniSka ploS¢a pogona SSD M.2 M2x3 2 (;;;)
Modul trdega diska M2x4.5 3 %
Trdi disk M3x3 4 ?
Kartica WLAN M2x3 1 T,
®
Kartica WWAN M2x3 1 T
\ 4
Sistemski ventilator M2x3 2 T
\ 4
3-celina baterija M2x3 3 (:;;)
4-celi¢ni akumulator M2x3 4 t?:g)

Odstranjevanje in namescanje komponent
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Tabela 1. Seznam vijakov (nadaljevanje)

Komponenta Vrsta vijaka Koli€ina Slika
Tecaji zaslona M2.5x6 3

M2.5x4 2
Nosilec te¢aja M2.5x2.5 6

M2.5x3 2

Sklop hladilnika

Zaskocni vijaki

7 (pri sistemih
z loCeno graficno
kartico)

4 (pri sistemih z
vgrajeno graficno
kartico)

Vrata za napajalnik M2x3 1 ‘5‘;)
Vrata za ethernet M2x5 1 f
Plos¢a V/I M2x3 2 T
Sistemska plosca M2x2 2 f
Nosilec sledilne plogcice M2x2.5 3 ’
Modul sledilne plo3cice M2x2 4 ’
Plos¢a V/I kartice WWAN M2x3 2 e
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Glavne komponente sistema

1. Pokrov osnovne plosce
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Sklop hladilnika
Sistemski ventilator
Baterija
Pretvorniski nosilec za pogon SSD
Sledilna ploscica
Zvocniki
Sistemska plos¢a
Ohi§je racunalnika/sklop naslona za dlani
. Sklop zaslona
Pogon SSD
. Pomnilniski modul
. PloS¢a gumba za vklop
. Plos¢a V/I kartice WWAN
. Plosga V/I
. Gumbasta baterija
. Kartica WWAN
. Vrata za ethernet
19. Vrata za napajalnik
20. WLAN
@ OPOMBA: Dell zagotavlja seznam komponent in njihovih Stevilk delov za izvirno kuplieno konfiguracijo sistema. Ti deli so na voljo
glede na kritje z jamstvom, ki ga je kupila stranka. Za informacije 0 moznostih nakupa se obrnite na Dellovega prodajnega zastopnika.
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Kartica microSD

Odstranjevanje kartice microSD

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

O tem opravilu

Spodnja slika prikazuje postopek odstranitve kartice microSD.
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Koraki

1. Potisnite kartico microSD, da jo izvrZete iz reze.
2. Kartico microSD odstranite iz sistema.

Namescanje kartice microSD

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zaGnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika prikazuje postopek namestitve kartice microSD.

Koraki

Kartico microSD vstavite v ustrezno rezo tako, da se zaskodi.

Naslednji koraki

1. UpoStevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

pladenj za kartico SIM

Odstranjevanje nosilca za kartico SIM

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite kartico microSD.

O tem opravilu
@l OPOMBA: Spodniji postopek velja samo za sisteme, ki podpirajo 4G LTE.

Spodnja slika prikazuje postopek odstranitve nosilca za kartico SIM.

Odstranjevanje in namescanje komponent
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Koraki

1.V odprtino za sprostitev vstavite odstranjevalno iglo, da sprostite nosilec za kartico SIM.
2. Pritisnite zati¢, da sprostite zaklep in izvrZzete nosilec za kartico SIM.

3. Nosilec za kartico SIM potisnite iz reze na racunalniku.

4. Iz nosilca za kartico SIM odstranite kartico microSIM.

B. Nosilec za kartico SIM potisnite nazaj v rezo na racunalniku.

Namestitev nosilca za kartico SIM

Zahteve

Ce menjate komponento, pred postopkom namestitve odstranite nujno komponento.

O tem opravilu
@l OPOMBA: Spodniji postopek velja samo za sisteme, ki podpirajo 4G LTE.

Spodnja slika prikazuje postopek namestitve nosilca za kartico SIM.
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Koraki

1.V odprtino za sprostitev vstavite odstranjevalno iglo, da odstranite nosilec za kartico SIM.
2. Pritisnite zati¢, da sprostite zaklep in izvrZzete nosilec za kartico SIM.

3. Nosilec za kartico SIM potisnite iz reze na racunalniku.

4. Poravnajte kartico microSIM in jo polozite v namensko reZzo na nosilcu za kartico SIM.

B. Nosilec za kartico SIM potisnite nazaj v rezo na racunalniku.

Naslednji koraki

1. Namestite kartico microSD.
2. Upostevaijte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

pokrov osnovne plosce

Odstranjevanje pokrova osnovne plosce

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Preklopite v servisni nacin.

Ao e
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O tem opravilu

Spodnje slike kazejo, kje je pokrov osnovne ploSce in vizualno predstavitev postopka odstranitve.

v v v
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Koraki

1. Odvijte osem zaskocnih vijakov, s katerimi je pokrov osnovne plosCe pritrjen na sklop naslona za dlani.

2. S plastiénim peresom privzdignite pokrov osnovne ploS¢e — za¢nite pri utorih v vdolbinah v obliki ¢rke U zraven te€ajev na zgornjem
delu pokrova osnovne ploSce.

3. Previdno dvignite pokrov osnovne plosCe in ga odstranite iz ohi§ja.

®| OPOMBA: Pri odstranjevanju pokrova osnovne plo$¢e pazite na zapahe, saj se lahko zlomijo.

Namescanje pokrova osnovne plosce

Zahteve

Ce opravijate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnije slike kaZejo, kje je baterija, in prikazujejo postopek namestitve.

y Y 4
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1. Poravnajte pokrov osnovne plosce in ga postavite na sklop naslona za dlani, nato pa zaprite zapahe pokrova tako, da se zaskogijo.

Koraki

2. Privijte osem zasko¢nih vijakov, da pokrov osnovne plosce pritrdite na ohisje racunalnika.

Naslednji koraki

Zaprite servisni nacin.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Ao e

Kabel baterije

Varnostni ukrepi glede litij-ionskih baterij

e Pridelu z litij-ionskimi baterijami bodite posebej previdni.

e Preden odstranite baterijo, jo popolnoma izpraznite. Iz sistema izklju€ite napajalnik in racunalnik uporabljajte samo z
napajanjem iz baterije — baterija je popolnoma izpraznjena, ko se racunalnik ob pritisku gumba za vklop ne vklopi ve¢.

o Ne stiskajte je, ne prebadajte je z drugimi predmeti, varujte jo pred padci in poSkodbami.

o Ne izpostavljajte je visokim temperaturam. Baterijskih sklopov in celic ne razstaviljajte.

o Ne pritiskajte na povrsino baterije.

e Baterije ne upogibajte.
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o Ne uporabljajte nobenega orodja, s katerim bi jo lahko privzdignili.
o Pazite, da med servisiranjem tega izdelka ne izgubite ali zaloZite katerega od vijakov in tako preprecite nenamerno
preluknjanje ali poSkodovanje baterije in drugih komponent sistema.

o Ce baterija nabrekne in se zatakne v raunalniku, je ne poskusajte izvleé&i. Luknjanje, upogibanje ali stiskanje litij-
ionske baterije je lahko nevarno. V takem primeru se za pomo¢ obrnite na tehnicno pomoc¢ Dell. Glejte www.dell.com/
contactdell.

e Vedno kupite originalne Dellove baterije na www.dell.com ali pri pooblas€enih Dellovih partnerjih in prodajalcih.

e Nabreklih baterij ne smete uporabljati. Morate jih ustrezno zamenjati in zavreci. Za smernice glede ravnanja z
nabreklimi litij-ionskimi baterijami in njihove zamenjave glejte Ravnanje z nabreklimi litij-ionskimi baterijami.

Odstranjevanje kabla baterije

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. (Odstranite kartico microSD.

8. Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

4. (Odstranite pokrov osnovne plosce.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je kabel baterije, in prikazuje postopek odstranitve.

Koraki

1. Kabel baterije izkljucite iz prikljucka na sistemski ploSci.

Potisnite kovinski del nad priklju¢kom na bateriji, da jo odklenete.
Odlepite lepilne trakove in kabel baterije odstranite iz vodila na bateriji.

H N

Kabel baterije odklopite iz prikljucka na bateriji.
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Namescanje kabla baterije

Zahteve

Ce opravijate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je kabel baterije, in prikazuje postopek namestitve.

CAUTION
PRECAUTION e

41wn St R

Standard

Koraki

1. Kabel baterije priklopite v priklju¢ek na bateriji.

Potisnite kovinski del nad prikljuckom na bateriji, da jo zaklenete.

Kabel baterije napeljite skozi vodilo na bateriji in prilepite lepilne trakove.

HooN

Kabel baterije prikljucite v prikljucek na sistemski ploSci.

Naslednji koraki

1. Namestite pokrov osnovne plosce.

2. Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

3. Namestite kartico microSD.

4. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Pomnilniski modul

Odstranjevanje pomnilniSkega modula

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. (Odstranite kartico microSD.
3. Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

22 Odstranjevanje in namescanje komponent



4. Preklopite v servisni nacin.
B. Odstranite pokrov osnovne plosce.

O tem opravilu

Spodnja slika oznacuije, kje je pomnilniski modul in vizualno predstavitev postopka odstranitve.

@l OPOMBA: Lokacija pomnilniskega modula se lahko razlikuje, odvisno od sistema.

Koraki

1. Zadostop do pomnilnisSkega modula dvignite folijo Mylar.
2. ZadrZevalni sponki, ki varujeta rezo za pomnilniski modul, privzdignite tako, da pomnilniski modul izskoci.
3. Pomnilniski modul odstranite iz reze pomnilniSkega modula.

Namescanje pomnilniSkega modula

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojedo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika oznacuije, kje je pomnilniski modul in vizualno predstavitev postopka namestitve.

@l OPOMBA: Lokacija pomnilniSkega modula se lahko razlikuje, odvisno od sistema.

Odstranjevanje in namescanje komponent
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Koraki

1.
2.
3.
4.

Dvignite folijo Mylar in poiS&ite rezo za pomnilniski modul.

Poravnajte zarezo na pomnilniSkem modulu z jezickom na rezi pomnilniSkega modula.
Pomnilniski modul pod kotom mo¢no potisnite v rezo.

Pomnilniski modul potisnite navzdol, da se zasko&i na svoje mesto.

@l OPOMBA: Ce ne slisite klika, pomnilnigki modul odstranite in ga ponovno namestite.

Naslednji koraki

[P NESTESIES

Namestite pokrov osnovne ploSce.

Zaprite servisni nacin.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Pogon SSD M.2

Odstranjevanje pogona SSD M.2 2230

Zahteve

S FNESESIES

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti raCunalnika.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Preklopite v servisni nacin.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

O tem opravilu

Slika kaZze, kje je pogon SSD in vizualno predstavitev postopka odstranitve.

24
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Koraki

1. Odvijte vijak (M2x3), s katerim je pogon SSD pritrjen na sistemsko ploSco.
2. Pogon SSD potisnite in odstranite iz reze za pogon SSD na sistemski ploS&i.

Namescanje pogona SSD M.2 2230

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojedo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Slika kaZze, kje je pogon SSD in vizualno predstavitev postopka namestitve.
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Koraki

1. Poravnajte zarezo na sklopu SSD pogona z jezickom na rezi SSD pogona.
2. Pogon SSD potisnite v rezo za pogon SSD na sistemski ploSci.

Odstranjevanje in namescanje komponent
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3. Znova namestite vijak (M2x3), da pogon SSD pritrdite na sistemsko ploSco.

Naslednji koraki

Namestite pokrov osnovne plosce.

Zaprite servisni nacin.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

SIFNESESIES

Odstranjevanje pogona SSD M.2 2280

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti raCunalnika.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Preklopite v servisni nacin.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

S IFNESESIES

O tem opravilu

Slika kaze, kje je pogon SSD in vizualno predstavitev postopka odstranitve.

Koraki

1. Odvijte vijak (M2x3), s katerim je pogon SSD pritrjen na sistemsko ploSco.
2. Pogon SSD potisnite in odstranite iz reze za pogon SSD na sistemski ploS&i.

Namescanje pogona SSD M.2 2280

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojedo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Slika kaze, kje je pogon SSD in vizualno predstavitev postopka namestitve.
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Koraki

1. Poravnajte zarezo na sklopu SSD pogona z jezickom na rezi SSD pogona.
2. Pogon SSD potisnite v rezo za pogon SSD na sistemski ploSci.
3. Znova namestite vijak (M2x3), da pogon SSD pritrdite na sistemsko ploSco.

Naslednji koraki

Namestite pokrov osnovne plosce.

Zaprite servisni nacin.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

PN RIES

Pretvorniski nosilec za pogon SSD M.2

Zamenjava pretvorniskega nosilca za pogon SSD M.2

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti raCunalnika.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Preklopite v servisni nacin.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite SSD M.2.

S PN ST SR

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je pretvorniski nosilec za pogon SSD M.2 in kako ga je mogoce uporabiti za pritrditev pogonov SSD razli¢nih dolzin.
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Koraki

1. Odstranite vijak (M2x3), s katerim je pretvorniski nosilec za pogon SSD pritrjen na pretvornisko plos¢o pogona SSD.
2. Glede na vrsto pogona SSD (M.2 2230/M.2 2280) zavrtite in poravnajte pretvorniski nosilec za pogon SSD ter ga vstavite v reZo.
3. Namestite vijak (M2x3), da pretvorniski nosilec za pogon SSD pritrdite na pretvornisko ploS€o pogona SSD.

Pretvorniska ploséa pogona SSD M.2

Odstranjevanje pretvorniske plosc¢e pogona SSD M.2

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Preklopite v servisni nacin.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite SSD M.2.

3 IF NS SRE

O tem opravilu

Spodnja slika kaZe, kje je pretvorniska plos¢a pogona SSD M.2, in prikazuje postopek odstranitve.
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Koraki

1. Odstranite vijaka (M2x3), s katerima je pretvorniSka ploS€a pogona SSD pritrjena na sistemsko ploSco.
2. Dvignite pretvornisko plos&o pogona SSD in jo odstranite iz reZe za pogon SSD na sistemski ploS¢i.

Namescanje pretvorniske plos¢e pogona SSD M.2

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstoje&o komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je pretvorniSka ploS¢a pogona SSD M.2, in prikazuje postopek namestitve.

Koraki

1. Poravnajte pretvornisko plos¢o pogona SSD in jo postavite na sistemsko ploSco.
2. Namestite vijaka (M2x3), da pretvornisko plo$&o pogona SSD pritrdite na sistemsko plosco.

Odstranjevanje in namescanje komponent
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Naslednji koraki

Namestite pogon SSD M.2.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Zaprite servisni nacin.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

I BN

Sklop trdega diska

Odstranjevanje sklopa trdega diska

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Preklopite v servisni nacin.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

S FNEIERIES

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je sklop trdega diska, in prikazuje postopek odstranitve.

@l OPOMBA: Spodnii postopek velja samo za sisteme s 3-celi¢no baterijo.

3x
M2x4.5

Koraki

1. Duvignite kabel trdega diska in ga odklopite iz prikljucka na sistemski ploSc&i.
2. Odvijte tri vijake (M2X4.5), s katerimi je sklop trdega diska pritrjen na sklop naslona za dlani.
3. Dvignite sklop trdega diska in ga odstranite iz reZze na sklopu naslona za dlani.
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Odstranjevanje nosilca trdega diska
Zahteve

Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Preklopite v servisni nacin.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite trdi disk.

IS P NS SRE

O tem opravilu

Spodnja slika kaZe, kje je nosilec trdega diska, in prikazuje postopek odstranitve.

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti raCunalnika.

Odstranjevanje in namescanje komponent
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4x
M3x3
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Koraki

1. Iz prikljucka na nosilcu trdega diska odklopite kabel trdega diska.
2. Odstranite $tiri vijake (M3x3), s katerimi je trdi disk pritrjen na nosilec trdega diska.
3. Obrnite nosilec trdega diska, dvignite srebrno folijo in trdi disk odstranite z nosilca trdega diska.
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Namescanje nosilca trdega diska

Zahteve
Ce opravijate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu
Spodnja slika kaze, kje je nosilec trdega diska, in prikazuje postopek namestitve.

4x
M3x3

Odstranjevanje in namescanje komponent
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Koraki

1. Dvignite srebrno folijo, nato pa poravnajte trdi disk in ga namestite v nosilec trdega diska.
2. Namestite Stiri vijake (M3x3), da trdi disk pritrdite na nosilec trdega diska.
3. Kabel trdega diska priklopite v prikljucek na nosilcu trdega diska.

Naslednji koraki

Namestite trdi disk.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Zaprite servisni nacin.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

IS IF NS SRR

Namescanje sklopa trdega diska

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zaGnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je sklop trdega diska, in prikazuje postopek namestitve.

@l OPOMBA: Spodnii postopek velja samo za sisteme s 3-celicno baterijo.

@l OPOMBA: Sistemi s 3-celi¢no baterijo imajo gumijasti odbojnik, ki ga je treba rocno odstraniti pred namestitvijo sklopa trdega diska.

Koraki

1. Poravnajte sklop trdega diska in ga namestite v rezo na sklopu naslona za dlani.
2. Privijte tri vijake (M2X4.5), da sklop trdega diska pritrdite na sklop naslona za dlani.
3. Kabel trdega diska priklopite v prikljucek na sistemski ploSci.
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Naslednji koraki

Namestite pokrov osnovne plosce.

Zaprite servisni nacin.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Kartica WLAN

S F NSRS

Odstranjevanje kartice WLAN

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Preklopite v servisni nacin.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

P NCTECIES

O tem opravilu

Spodnja slika oznacuje, kje je kartica WLAN in vizualno predstavitev postopka odstranitve.

Odstranjevanje in namescanje komponent 35



1x
M2x3

Koraki

Odstranite vijak (M2x3), s katerim je nosilec kartice WLAN pritrien na kartico WLAN na sistemski ploS¢i.
Dvignite nosilec kartice WLAN in ga odstranite s kartice WLAN, s katero sta pritrjena antenska kabla.

|z prikljuckov na kartici WLAN odklopite antenske kable.

Odklopite kartico WLAN in jo odstranite iz reZe za kartico WLAN.

Ao 2

Namescanje kartice WLAN

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika oznacuije, kje je kartica WLAN in vizualno predstavitev postopka namestitve.
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M2x3

Koraki

1. Antenska kabla priklopite v priklju¢ka na kartici WLAN.

@l OPOMBA: Prikljucki antenskih kablov so obcutljivi, zato morate biti kar najbolj previdni, ko jih zamenjujete.

Tabela 2. Vodilo za antenski kabel

Barva kabla Prikljucek

Beli kabel (glavni — main) Neobarvan (beli) trikotnik (2) na modulu WLAN na sistemski
plosci

Crni kabel (pomozni — aux) Obarvan trikotnik ( A ) na modulu WLAN na sistemski ploS¢i

Zarezo na kartici WLAN poravnajte z jeziCkom na rezi za kartico WLAN.
Kartico WLAN pod kotom potisnite v rezo za kartico WLAN.
Nosilec brezzi€ne omrezne kartice poravnajte in ga namestite na brezzi¢no omrezno kartico.

SLE

Namestite vijak (M2x3), da nosilec kartice WLAN pritrdite na kartico WLAN na sistemski ploSci.

Naslednji koraki

1. Namestite pokrov osnovne plosce.

Odstranjevanje in namescanje komponent



Zaprite servisni nacin.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Kartica WWAN

o bW

Odstranjevanje kartice WWAN

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Preklopite v servisni nacin.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

S IF NSRS

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je kartica WWAN, in prikazuje postopek odstranitve.

@l OPOMBA: Spodnii postopek velja samo za sisteme, ki podpirajo 4G LTE.
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Koraki

Odstranite folijo Mylar, ki prekriva kartico WWAN.

Odstranite vijak (M2x3), s katerim je nosilec kartice WWAN pritrien na kartico WWAN na sistemski ploS¢i.
Dvignite nosilec kartice WWAN in ga odstranite s kartice WWAN, s katero sta pritrjena antenska kabla.

1z prikljuckov na kartici WWAN odklopite antenske kable.

Odklopite kartico WWAN in jo odstranite iz reze za kartico WWAN.

NSRS

Namescanje kartice WWAN

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zaénete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaZe, kje je kartica WWAN, in prikazuje postopek namestitve.

@l OPOMBA: Spodniji postopek velja samo za sisteme, ki podpirajo 4G LTE.
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Koraki
1. Antenska kabla priklopite v prikljucka na kartici WWAN.

@l OPOMBA: Prikljucki antenskih kablov so obcutljivi, zato morate biti kar najbolj previdni, ko jih zamenjujete.
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Tabela 3. Vodilo za antenski kabel

Barva kabla

Prikljucek

Beli kabel (glavni — main)

Neobarvan (beli) trikotnik (2) na modulu WWAN na sistemski
plosci

Crni kabel (pomozni — aux)

Obarvan trikotnik ( A ) na modulu WWAN na sistemski plosci

Kartico WWAN pod kotom potisnite v rezo za kartico WWAN.

SIS NS

S folijo Mylar prekrijte kartico WWAN.

Naslednji koraki

Namestite pokrov osnovne plosce.
Zaprite servisni nacin.

Namestite kartico microSD.

S PN RIES

Sistemski ventilator

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

Zarezo na kartici WWAN poravnajte z jeziCkom na rezi za kartico WWAN.

Poravnajte nosilec kartice WWAN in ga namestite na kartico WWAN.
Namestite vijak (M2x3), da nosilec kartice WWAN pritrdite na kartico WWAN na sistemski ploSci.

Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Odstranjevanje sistemskega ventilatorja

Zahteve

QOdstranite kartico microSD.

Preklopite v servisni nacin.
Odstranite pokrov osnovne plosce.

SF NS SIES

O tem opravilu

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

Upostevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

Spodnja slika kaze, kje je sistemski ventilator, in prikazuje postopek odstranitve.
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Koraki

1. Kabel sistemskega ventilatorja izkljuCite iz prikljucka na sistemski ploS¢i.

2. Odstranite vijaka (M2x3), s katerima je sistemski ventilator pritrjen na sklop naslona za dlani.
3. Dvignite sistemski ventilator in ga odstranite s sklopa naslona za dlani.

Namescanje sistemskega ventilatorja

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je sistemski ventilator, in prikazuje postopek namestitve.
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Koraki

1. Sistemski ventilator poravnajte in namestite v reZzo na sklopu naslona za dlani.
2. Namestite vijaka (M2x3), da sistemski ventilator pritrdite na sklop naslona za dlani.
3. Kabel sistemskega ventilatorja priklopite v prikljucek na sistemski ploSci.

Naslednji koraki

Namestite pokrov osnovne plosce.

Zaprite servisni nacin.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

PN RIES

baterijo

Odstranjevanje 3-celicne baterije

Zahteve

1. UpoStevaijte navodila v razdelku Preden za¢nete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite kartico microSD.

3. Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

4. (Odstranite pokrov osnovne plosce.

O tem opravilu

Slika kaze, kje je baterija in vizualno predstavitev postopka odstranitve.

42 Odstranjevanje in namescanje komponent



(g
!

Koraki

Kabel baterije izkljucite iz prikljuCka na sistemski ploSc&i.

Odstranite tri vijake (M2x3), s katerimi je pritrjena baterija.

Dvignite baterijo in jo odstranite s sklopa naslona za dlani.

Potisnite kovinski del nad priklju¢kom na bateriji, da jo odklenete.
Odlepite lepilne trakove in kabel baterije odstranite iz vodila na bateriji.

<3< BN NIV

Kabel baterije odklopite iz prikljucka na bateriji.

Namescanje 3-celicne baterije

Zahteve

Ce opravijate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Slika kaze, kje je baterija in vizualno predstavitev postopka namestitve.

Odstranjevanje in namescanje komponent
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Koraki

Kabel baterije priklopite v prikljucek na bateriji.

Potisnite kovinski del nad prikljuckom na bateriji, da jo zaklenete.

Kabel baterije napeljite skozi vodilo na bateriji in prilepite lepilne trakove.
Poravnajte baterijo in jo namestite v rezo na sklopu naslona za dlani.
Namestite tri vijake (M2x3), da pritrdite baterijo.

SIS NSNS

Kabel baterije prikljuCite v prikljucek na sistemski ploSci.

Naslednji koraki

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Ao e
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Odstranjevanje 4-celicne baterije

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite kartico microSD.

3. Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

4. (Odstranite pokrov osnovne plosce.

O tem opravilu

Slika kaze, kje je baterija in vizualno predstavitev postopka odstranitve.

Koraki

1. Kabel baterije izkljuCite iz prikljucka na sistemski ploSc&i.

2. Odstranite §tiri vijake (M2x3), s katerimi je pritrjena baterija.

3. Dvignite baterijo in jo odstranite s sklopa naslona za dlani.

4. Potisnite kovinski del nad prikljuckom na bateriji, da jo odklenete.

5. Odlepite lepilne trakove in kabel baterije odstranite iz vodila na baterij.
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6. Kabel baterije odklopite iz prikljucka na bateriji.

Namescanje 4-celicne baterije

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Slika kaze, kje je baterija in vizualno predstavitev postopka namestitve.

4x
M2x3

Koraki

1.
2.
3.
4.
5.
6.
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Kabel baterije priklopite v priklju¢ek na bateriji.

Potisnite kovinski del nad prikljuckom na bateriji, da jo zaklenete.

Kabel baterije napeljite skozi vodilo na bateriji in prilepite lepilne trakove.
Poravnajte baterijo in jo namestite v rezo na sklopu naslona za dlani.
Namestite §tiri vijake (M2x3), da pritrdite baterijo.

Kabel baterije prikljucite v prikljuCek na sistemski ploSci.



Naslednji koraki

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Kabel plosce V/I

Ao e

Odstranjevanje kabla plosce V/I

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Preklopite v servisni nacin.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Ao e

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je kabel plos¢e V/I, in prikazuje postopek odstranitve.

‘

o—— g TRy

Koraki

1. Odlepite lepilni trak, odprite zapah in iz prikljucka na sistemski plos¢i odklopite kabel plosce V/I.
Odlepite lepilni trak in iz vodil na sklopu naslona za dlani odstranite kabel plos¢e V/I.
Odlepite lepilni trak, odprite zapah in iz prikljucka na plos¢i V/1 odklopite kabel plos¢e V/I.

Hoon

Dvignite kabel ploS¢e V/I in ga odstranite s sklopa naslona za dlani.
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Namescanje kabla plosce V/I

Zahteve

Ce opravijate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je kabel plosce V/I, in prikazuje postopek namestitve.

o—— g TRy

Koraki

1. Kabel plos¢e V/I napeljite skozi vodila in prilepite lepilni trak, da pritrdite kabel.
2. Priklopite kabel plos¢e V/I v priklju¢ek na sistemski plos¢i, nato pa prilepite lepilni trak in zaprite zapah.
3. Priklopite kabel plosce V/I v prikljucek na plos&i /1, nato pa prilepite lepilni trak in zaprite zapah.

Naslednji koraki

Namestite pokrov osnovne plosce.

Zaprite servisni nacin.

Namestite kartico microSD.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

S F NSTECIES

Sklop zaslona

Odstranjevanje sklopa zaslona

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
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2. Odstranite kartico microSD.

3. (Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

4. Preklopite v servisni nacin.

B. Odstranite pokrov osnovne plosce.

6. Odstranite pogon SSD M.2 (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

7. Odstranite pretvorniski nosilec za pogon SSD M.2 (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
8. Odstranite pretvornisko plos¢o pogona SSD M.2 (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
9. Odstranite kartico WLAN.

10. Odstranite kartico WWAN (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

11. Odstranite kabel plosce V/I.

O tem opravilu

Spodnje slike prikazujejo, kje je sklop zaslona in vizualno predstavitev postopka odstranitve.
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Koraki

Kabel zaslona odstranite iz vodil na sklopu naslona za dlani.

Odlepite lepilni trak, s katerim je pritrjen kabel zaslona.

Odprite zapah in iz prikljuc¢ka na sistemski plos¢i odklopite kabel zaslona.

Odstranite tri vijake (M2.5x6) in vijaka (M2.5x4), s katerimi sta teCaja zaslona pritrjena na sistem.
V smeri naravnost navzgor s sklopa naslona za dlani dvignite levi in desni tecaj.

Sklop naslona za dlani dvignite s sklopa zaslona.

SN NN
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Namescanje sklopa zaslona

Zahteve
Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnije slike kaZejo, kje je sklop zaslona, in prikazujejo postopek namestitve.
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M2.5x6 M2.5x4

Koraki

1.
2.
3.
4.
5.
6.
Naslednji koraki

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9

10.
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Poravnajte ohiSje sistema in ga postavite pod tecaje sklopa zaslona.

Levi in desni teCaj pritisnite navzdol na sklop naslona za dlani.

Namestite tri vijake (M2.5x6) in vijaka (M2.5x4), da te€aja zaslona pritrdite na sklop naslona za dlani.
Kabel zaslona priklopite v prikljucek na sistemski ploS¢i in zaprite zapah.

Kabel zaslona napeljite skozi vodila na sklopu naslona za dlani.

Kabel zaslona pritrdite z lepilnim trakom.

Namestite kabel plosce V/I.

Namestite kartico WWAN (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

Namestite kartico WLAN.

Namestite pretvornisko plosco pogona SSD M.2 (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite pretvorniski nosilec za pogon SSD M.2 (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite pogon SSD M.2 (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

Namestite pokrov osnovne plosce.

Zaprite servisni nacin.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

Namestite kartico microSD.
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1. UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Plosca zaslona

Odstranjevanje plosce zaslona

Zahteve

UposStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Preklopite v servisni nacin.

Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite kartico WWAN (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

Odstranite kabel plosce V/I.

. Odstranite sklop zaslona.

10. Odstranite okvir zaslona.

©OENDOA NN

O tem opravilu

@ OPOMBA: Plosca zaslona je vnaprej sestavliena z nosilcema zaslona kot enim servisnim delom. Ne vlecite in nato spustite raztegljivin
trakov (SR) in ne odstranjujte nosilcev s ploSce zaslona.

Spodnije slike kaZejo, kje je ploSCa zaslona, in prikazujejo postopek odstranitve.
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Koraki

1. Odstranite Sest vijakov (M2.5x2.5) in vijaka (M2.5x3), s katerimi sta pritrjena nosilca levega in desnega teCaja.
2. Nezno obrnite plos¢o zaslona.

3. Odlepite lepilni trak, odprite zapah in iz prikljucka na plosci zaslona odklopite kabel zaslona.

4. Dvignite ploS¢o zaslona in jo odstranite s sklopa zaslona.

Namescanje plosce zaslona

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojedo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

@ OPOMBA: PloS¢a zaslona je vnaprej sestavljena z nosilcema zaslona kot enim servisnim delom. Ne vlecite in nato spustite raztegljivih
trakov (SR) in ne odstranjujte nosilcev s ploSce zaslona.

Spodnije slike kaZejo, kje je ploSCa zaslona, in prikazujejo postopek namestitve.
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Koraki

1. Poravnajte ploS&o zaslona in jo poloZite na sklop zaslona.

2. V priklju¢ek na plos¢i zaslona priklopite kabel zaslona, nato pa zaprite zapah in prilepite lepilni trak.
3. Namestite Sest vijakov (M2.5x2.5) in vijaka (M2.5x3), da pritrdite nosilca levega in desnega tecaja.
4. Nezno obrnite plos$¢o zaslona.

Nasledniji koraki

Namestite okvir zaslona.

Namestite sklop zaslona.

Namestite kabel plosce V/I.

Namestite kartico WWAN (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

Namestite kartico WLAN.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

. Zaprite servisni nacin.

10. UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

OC®NDO A NN
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Okvir zaslona

Odstranjevanje okvira zaslona

Zahteve

Upostevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Preklopite v servisni nacin.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite kartico WWAN (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

Odstranite kabel plosce V/I.

Odstranite sklop zaslona.

©PENDOTA NN

O tem opravilu

Spodnje slike kazejo, kje je okvir zaslona, in prikazujejo postopek odstranitve.

A 2 A A 4

Koraki
1. S plastiénim peresom previdno privzdignite zgornjo ter levo in desno stran okvira zaslona.

A POZOR: Okvir zaslona privzdigujte po zunanjem robu z roko ali plasti¢nim peresom. Z izvijaCem ali katerim drugim
ostrim predmetom lahko poSkodujete pokrov zaslona.

2. Dvignite okvir zaslona in ga odstranite s sklopa zaslona.
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Namescanje okvira zaslona

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Slika kaze, kje je okvir zaslona in vizualno predstavitev postopka namestitve.

Koraki

Okvir zaslona poravnajte s sklopom zaslona. Okvir zaslona rahlo potisnite na mesto.

Naslednji koraki

Namestite sklop zaslona.

Namestite kabel plosce V/I.

Namestite kartico WWAN (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

Namestite kartico WLAN.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Zaprite servisni nacin.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

©®NDO A NN
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sklop hladilnika

Odstranjevanje sklopa hladilnika

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. (Odstranite kartico microSD.

3. Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

4. Preklopite v servisni nacin.

B. Odstranite pokrov osnovne plosce.

O tem opravilu

Spodnje slike kazejo, kje je sklop hladilnika, in prikazujejo postopek odstranitve.

Koraki

1. Odvijte sedem zaskocnih vijakov (v obratnem vrstnemredu, 7 -> 6 -> 5 ->4 -> 3 -> 2 -> 1), s katerimi je sklop hladilnika pritrien na
sistemsko ploSco.

2. Dvignite sklop hladilnika in ga odstranite s sistemske plosce.

Namescanje sklopa hladilnika

Zahteve

Ce opravijate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je sklop hladilnika, in prikazuje postopek namestitve.

Koraki

1. Poravnajte sklop hladilnika in ga namestite v rezo na sistemski ploSci.
2. Privijte sedem zaskocnih vijakov (v vrstnemredu1->2 ->3 ->4->5 -> 6 -> 7), da sklop hladilnika pritrdite na sistemsko plos&o.

Naslednji koraki

Namestite pokrov osnovne plosce.

Zaprite servisni nacin.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

S IF NISTECIES

Vrata za napajalnik

Odstranjevanje vrat za napajalnik

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Preklopite v servisni nacin.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

S FNEINIES
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O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje so vrata za napajalnik, in prikazuje postopek odstranitve.

IO

M2.5x6 M2.5x4

Koraki

1.
2.
3.
4.

Namescanje vrat za napajalnik

Odstranite vijaka (M2.5x6) in (M2.5x4), s katerima sta teCaja zaslona pritrjena na sistem.
|z prikljucka na sistemski ploS¢i odklopite vrata za napajalnik.

Odstranite vijak (M2x3), s katerim so vrata za napajalnik pritrjena na sklop naslona za dlani.
Dvignite vrata za napajalnik in jih odstranite s sklopa naslona za dlani.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje so vrata za napajalnik, in prikazuje postopek odstranitve.
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Koraki

1. Poravnajte vrata za napajalnik in jih postavite na sklop naslona za dlani.

2. Namestite vijak (M2x3), da vrata za napajalnik pritrdite na sklop naslona za dlani.
3. Vrata za napajalnik priklopite v prikljucek na sistemski ploSci.

4. Namestite vijaka (M2.5x6) in (M2.5x4), da te€aja zaslona pritrdite na sistem.

Naslednji koraki

Namestite pokrov osnovne plosce.

Zaprite servisni nacin.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

S IF NISTECIES

Gumbasta baterija

Odstranjevanje gumbaste baterije

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Preklopite v servisni nacin.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite SSD M.2.

Odstranite toplotno plos¢o pogona SSD M.2.

Odstranite pretvorniski nosilec za pogon SSD M.2

©OND O NS
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O tem opravilu

@ OPOMBA: Ce je treba zaradi servisa s sistemske plosée odklopiti baterijo za CMOS, zagon sistema traja nekoliko dlje, saj mora sistem
ponastaviti baterijo ure za dejanski ¢as (RTC).

Spodnja slika kaze, kje je gumbasta baterija, in prikazuje postopek odstranitve.

Koraki

1. 1z prikljucka na plos&i V/1 odklopite kabel gumbaste baterije.
2. Dvignite gumbasto baterijo in jo odstranite s sklopa naslona za dlani.

Namescanje gumbaste baterije

Zahteve

Ce opravijate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

@ OPOMBA: Ce je treba zaradi servisa s sistemske plog&e odklopiti baterijo za CMOS, zagon sistema traja nekoliko dlje, saj mora sistem
ponastaviti baterijo ure za dejanski ¢as (RTC).

Slika kaze, kje je gumbasta baterija in vizualno predstavitev postopka namestitve.
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Koraki

1.

2,

Poravnajte gumbasto baterijo in jo namestite na sklop naslona za dlani.
Kabel gumbaste baterije priklopite v priklju¢ek na plosci V/I.

Naslednji koraki

©OND O NS

Namestite pretvorniski nosilec za pogon SSD M.2

Namestite toplotno plosco pogona SSD M.2.

Namestite pogon SSD M.2.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Zaprite servisni nacin.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Kabel USB

Odstranjevanje kabla USB

Zahteve

N oSNNS

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite trdi disk.

Odstranite kartico WWAN (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je kabel USB, in prikazuje postopek odstranitve.
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Koraki

Odprite zapah in iz prikljucka na sistemski plosci odklopite kabel USB.
Kabel USB previdno odlepite s sklopa naslona za dlani.

Odprite zapah in iz prikljucka na plos&i V/| odklopite kabel USB.
Dvignite kabel USB in ga odstranite s sklopa naslona za dlani.

Ao 2

Namescanje kabla USB

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojedo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je kabel USB, in prikazuje postopek namestitve.

——
‘ 4
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Koraki

1. Kabel USB priklopite v prikljucek na sistemski ploSci in zaprite zapah.
2. Poravnajte kabel USB in ga pritrdite na sklop naslona za dlani.
3. Kabel USB priklopite v prikljucek na ploS&i V/I in zaprite zapah.

Naslednji koraki

Namestite kartico WWAN (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

Namestite trdi disk.

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

NO oD oINS

Vrata za ethernet

Odstranjevanje ethernetnih vrat

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Preklopite v servisni nacin.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

S FNISTECIES

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje so ethernetna vrata, in prikazuje postopek odstranitve.

OloIG

1x

M2.5x6 M2.5x4 M2x5
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Koraki

Odstranite vijak (M2.5x4) in vijaka (M2.5x6), s katerimi je nosilec teCajev pritrjen na sklop naslona za dlani.
V smeri naravnost navzgor s sklopa naslona za dlani dvignite tecaj.

Odstranite vijak (M2x5), s katerim so ethernetna vrata pritrjena na plos¢o V/I.

N N

Dvignite ethernetna vrata in jih odstranite s plodce V/I.

Namescanje ethernetnih vrat

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje so ethernetna vrata, in prikazuje postopek namestitve.

¥)(®)(T

2x 1x 1x
M2.5x6 M2.5x4 M2x5

Koraki

1. Poravnajte ethernetna vrata in jih postavite na plosco V/I.

2. Namestite vijak (M2x5), da ethernetna vrata pritrdite na ploS$¢o V/I.

3. Tecqj pritisnite navzdol na sklop naslona za dlani.

4. Namestite vijak (M2.5x4) in vijaka (M2.5x6), da nosilec teCajev pritrdite na sklop naslona za dlani.

Naslednji koraki

Namestite pokrov osnovne ploSce.

Zaprite servisni nacin.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

S NSRS
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Plosca V/I

Odstranjevanje plosce V/I

Zahteve

Upostevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Preklopite v servisni nacin.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite ethernetna vrata.

IS IF NS S RE

O tem opravilu

®|0P0MBA:

@l OPOMBA: Spodnja slika velja za sisteme brez plos¢e gumba za vkiop.

Spodnja slika oznacuije, kje je plos¢a V/Iin vizualno predstavitev postopka odstranitve.

|

l’!’///(////////

A\

Koraki

Pri sistemih z gumbom za vklop odlepite lepilni trak, odprite zapah in iz prikljucka na plos&i V/I odklopite kabel gumba za vklop.
Odprite zapah in iz prikljuCka na sistemski plosS¢i odklopite kabel plosce V/I.

1z priklju¢kov na sistemski ploS¢i odklopite kabel vrat USB in kabel gumbaste baterije.

Odstranite vijaka (M2x3), s katerima je ploS¢a V/I pritriena na sklop naslona za dlani.

SN O

Dvignite ploS&o V/I in jo odstranite s sklopa naslona za dlani.
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Namescanje plosce V/I

Zahteve

Ce opravijate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

®|0P0MBA:

@l OPOMBA: Spodnja slika velja za racunalnike brez gumba za vklop.

Spodnja slika oznaCuije, kje je plos€a V/Iin vizualno predstavitev postopka namestitve.

Koraki

1. Poravnajte plos€o V/I in jo namestite v ustrezno rezo na sklopu naslona za dlani.

2. Namestite vijaka (M2x3), s katerima je ploS¢a V/I pritrjena na sklop naslona za dlani.

3. V prikljuCka na sistemski ploSc&i priklopite kabel vrat USB in kabel gumbaste baterije.

4. Kabel plos&e V/I priklopite v prikljucek na sistemski ploS&i in zaprite zapah.

B. Prisistemih z gumbom za vklop kabel gumba za vklop priklopite v prikljucek na ploSci V/1, nato pa zaprite zapah in prilepite lepilni trak.

Naslednji koraki

Namestite ethernetna vrata.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Zaprite servisni nacin.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

3 IF NSRS
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Gumb za vklop

Odstranjevanje gumba za vklop brez bralnika prstnih odtisov

Zahteve

Upostevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Preklopite v servisni nacin.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite plosco V/I.

Odstranite ethernetna vrata.

NO oA oINS

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je gumb za vklop brez bralnika prstnih odtisov, in prikazuje postopek odstranitve.

Koraki

Gumb za vklop dvignite s sklopa naslona za dlani.

Namescanje gumba za vklop brez bralnika prstnih odtisov

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je gumb za vklop brez bralnika prstnih odtisov, in prikazuje postopek odstranitve.
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v

Koraki

Poravnajte gumb za vklop in ga namestite v reZzo na sklopu naslona za dlani.

Naslednji koraki

Namestite ethernetna vrata.

Namestite plosco V/I.

Namestite pokrov osnovne ploSce.

Zaprite servisni nacin.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

NO oSN

Odstranjevanje gumba za vklop z bralnikom prstnih odtisov

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Preklopite v servisni nacin.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite plosco V/I.

Odstranite ethernetna vrata.

NOONN S

O tem opravilu
Spodnja slika kaze, kje je gumb za vklop z bralnikom prstnih odtisov, in prikazuje postopek odstranitve.

@ OPOMBA: Spodnie slike veljajo za sisteme z vgrajeno grafiéno kartico. Pri sistemih z lo€eno grafi¢no kartico ima sistemska plo$¢a
drugacno konfiguracijo.
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Koraki

1. S sklopa naslona za dlani odlepite kabel gumba za vklop z lepilno hrbtno stranjo.
2. Gumb za vklop z bralnikom prstnih odtisov dvignite z naslona za dlani.

Namescanje gumba za vklop z bralnikom prstnih odtisov

O tem opravilu
Spodnja slika kaZe, kje je gumb za vklop z bralnikom prstnih odtisov, in prikazuje postopek odstranitve.

@ OPOMBA: Spodnie slike veljajo za sisteme z vgrajeno grafi¢no kartico. Pri sistemih z loGeno grafi¢no kartico ima sistemska plo$¢a
drugacno konfiguracijo.
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Koraki

1. Prilepite kabel gumba za vklop z lepilno hrbtno stranjo.
2. Poravnajte gumb za vklop z bralnikom prstnih odtisov in ga namestite v reZo na sklopu naslona za dlani.

Naslednji koraki

Namestite ethernetna vrata.

Namestite plosco V/I.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Zaprite servisni nacin.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

NO oD oN S

Sistemska plosca

Odstranjevanje sistemske plosce

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti raCunalnika.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite pomnilniski modul.

Odstranite SSD M.2.

Odstranite trdi disk (pri sistemih s trdim diskom).

. Odstranite kartico WLAN.

10. Odstranite sklop hladilnika.

©ONDO A NN
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O tem opravilu

PrikljuCki sistemske plosCe

@l OPOMBA: Lokacija pomnilniSkega modula se lahko razlikuje, odvisno od sistema.

T

14 13 2 11 10 9 8 7 6 5

1. PrikljuCek za kabel sistemskega ventilatorja 2. Prikljucek za kabel zaslona

3. Prikljucek za vrata za napajalnik 4. Prikljucek pomnilnikega modula
5. Prikljucek za kabel za osvetlitev tipkovnice LED 6. Prikljucek za kabel tipkovnice
7. PrikljuCek za kabel sledilne ploscice 8. Prikljucek za kabel baterije

9. Prikljucek za kartico WLAN 10. Prikljucek za kabel trdega diska
1. Prikljucek za kabel USB 12. Prikljucek za kabel zvocnikov
13. PrikljuCek za kabel plos¢e V/I 14. prikljuc¢ek za pogon SSD M.2

Spodnje slike kazejo, kije je sistemska ploS¢a, in prikazujejo postopek odstranitve.
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7)) (7))

1x 1x 2x 2x
M2.5x6  M25x4  M2x5 M2x2
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Koraki

1. Odstranite vijaka (M2.5x6) in (M2.5x4), s katerima je tecaj pritrjen na sklop naslona za dlani.

2.V smeri naravnost navzgor s sklopa naslona za dlani dvignite tecaj.

3. Prisistemih, ki podpirajo 4G LTE, kabel plosce V/| kartice WWAN odlepite s sklopa naslona za dlani.

4. Iz prikljucka na sistemski plos¢i odklopite kabel zvocnika, kabel vrat za napajalnik, kabel trdega diska in kabel sistemskega ventilatorja.
B. Odprite zapah ter iz prikljucka na sistemski plos¢i odklopite kabel sledilne ploScice, kabel tipkovnice in kabel USB.

6. Odlepite lepilni trak, odprite zapah ter iz prikljucka na sistemski plosc¢i odklopite kabel zaslona in kabel plosce V/I.

7. Odstranite vijaka (M2x5), s katerima je pritrien nosilec vrat Type-C.

8. Dvignite nosilec vrat Type-C in ga odstranite s sistemske ploSce.

9. Odstranite vijaka (M2x2), s katerima je pritrjena sistemska plosca.

10. Dvignite sistemsko plo$co in jo odstranite s sklopa naslona za dlani.

Namescanje sistemske plosce

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojedo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

PrikljuCki sistemske plosCe

@l OPOMBA: Lokacija pomnilniSkega modula se lahko razlikuje, odvisno od sistema.
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14 13 2 11 10 9 8

1. PrikljuCek za kabel sistemskega ventilatorja

3. Prikljucek za vrata za napajalnik

5. Prikljucek za kabel za osvetlitev tipkovnice LED
7. PrikljuCek za kabel sledilne ploscice

9. Prikljucek za kartico WLAN

1. Prikljucek za kabel USB

13. Prikljucek za kabel plosce V/I

2. Prikljucek za kabel zaslona

4. Prikljucek pomnilnikega modula
6. PrikljuCek za kabel tipkovnice
8. Prikljucek za kabel baterije

10. Prikljucek za kabel trdega diska
12. Prikljucek za kabel zvocnikov
14. prikljuc¢ek za pogon SSD M.2

Spodnje slike kaZejo, kije je sistemska plos¢a, in prikazujejo postopek namestitve.
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7)) (7))

1x 1x 2x 2x
M2.5x6  M25x4  M2x5 M2x2
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Koraki

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10. Namestite vijaka (M2.5x6) in (M2.5x4), da te¢aj pritrdite na sklop naslona za dlani.

Poravnajte sistemsko ploS¢o in jo namestite v rezo na sklopu naslona za dlani.

Namestite vijaka (M2x2), da pritrdite sistemsko plos¢o.

Poravnajte nosilec vrat Type-C in ga postavite na sistemsko plosco.

Namestite vijaka (M2x5), da pritrdite nosilec vrat Type-C.

Kabel zaslona in kabel plosce V/I priklopite v prikljucek na sistemski ploS¢i, nato zaprite zapahe in prilepite lepilne trakove.

V prikljuc¢ek na sistemski plos¢i priklopite kabel sledilne ploscice, kabel tipkovnice in kabel USB ter zaprite zapahe.

V prikljucek na sistemski ploS&i priklopite kabel zvocnika, kabel vrat za napajalnik, kabel trdega diska in kabel sistemskega ventilatorja.
Pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE, kabel plos¢e V/I kartice WWAN pritrdite na sklop naslona za dlani.

Tecaj pritisnite navzdol na sklop naslona za dlani.

Naslednji koraki

Namestite sklop hladilnika.

Namestite kartico WLAN.

Namestite trdi disk (pri sistemih s trdim diskom).

Namestite pogon SSD M.2.

Namestite pomnilniski modul.

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

. Namestite kartico microSD.

10. UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

OC®NDO A NN
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Zvocniki

Odstranjevanje zvocnika

Zahteve

Upostevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

S F NN SIES

O tem opravilu

Spodnja slika oznacuje, kje so zvocniki in vizualno predstavitev postopka odstranitve.
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Koraki

1. Kabel trdega diska odklopite od prikljucka na sistemski ploSci.

2. Odprite zapah ter iz prikljuckov na sistemski plos¢i odklopite kabel sledilne ploScCice, kabel tipkovnice, kabel lucke LED za osvetlitev
tipkovnice in kabel USB.

3. Kabel zvocnika odklopite iz prikljucka na sistemski ploSci.
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4. Kabel zvognika odstranite iz vodil na sklopu naslona za dlani.
5. Odlepite lepilne trakove, dvignite zvocnike in jih odstranite s sklopa naslona za dlani.

Namescanje zvocnika

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika oznacuje, kje so zvocniki in vizualno predstavitev postopka namestitve.
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Koraki

Poravnajte zvoc€nike in jih namestite v rezo na sklopu naslona za dlani.
Kabel zvoCnika napeljite skozi vodila na sklopu naslona za dlani.
Prikljucite kabel zvo&nikov s prikljuc¢kom na sistemski ploSci.

Prilepite lepilne trakove, da pritrdite zvocnike.

Kabel trdega diska priklopite v prikljucek na sistemski plosci.

SIS NSNS

V prikljucke na sistemski plos¢i priklopite kabel sledilne ploscice, kabel tipkovnice, kabel lucke LED za osvetlitev tipkovnice in kabel USB
ter zaprite zapahe.
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Naslednji koraki

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

S F NSRS

- s

Sledilna ploscica

Odstranjevanje sledilne ploscice

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite zvocnika.

3 NN EES

O tem opravilu

Spodnja slika oznacuje, kje je sledilna tablica in vizualno predstavitev postopka odstranitve.

3x 4x
M2x2.5 M2x2

LS

i

Koraki

1.
2.
3.
4.
5.
6.
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Odprite zapah in iz prikljucka na sistemski plosCi odklopite kabel sledilne ploScice.

Odlepite lepilne trakove, s katerimi je pritrien modul slediline ploSc&ice.

Odstranite tri vijake (M2x2.5), s katerimi je nosilec sledilne ploS¢ice pritrjen na modul sledilne ploScice.
Dvignite nosilec sledilne ploSc&ice in ga odstranite iz modula sledilne plosgice.

Odstranite §tiri vijake (M2x2), s katerimi je modul sledilne ploScice pritrien na sklop naslona za dlani.
Dvignite modul sledilne ploScice in ga odstranite s sklopa naslona za dlani.



Namescanje sledilne ploscice

Zahteve

Ce opravijate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika oznacuije, kje je sledilna tablica in vizualno predstavitev postopka namestitve.
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3x 4x
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Koraki

1.
2.
3.
4.
5.
0.
Naslednji koraki

1.
2,
3.
4.
5.
6.

Poravnajte modul sledilne ploS&ice in ga namestite v reZo na sklopu naslona za dlani.
Namestite Stiri vijake (M2x2), da modul sledilne ploS&ice pritrdite na naslon za dlani.
Poravnajte nosilec sledilne ploscice in ga postavite na modul sledilne ploSc&ice.

Namestite tri vijake (M2x2.5), da nosilec sledilne ploScice pritrdite na modul sledilne plos¢ice.
Prilepite lepilne trakove, da pritrdite modul sledilne tablice.

Kabel sledilne ploscice priklopite v prikljucek na sistemski ploSci in zaprite zapah.

Namestite zvocnika.

Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.
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Plosca V/I kartice WWAN

Odstranjevanje plosce V/I kartice WWAN

Zahteve

Upostevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite kabel baterije.

S F NI RIES

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je plos¢a V/I kartice WWAN, in prikazuje postopek odstranitve.

@l OPOMBA: Spodnii postopek velja samo za sisteme, ki podpirajo 4G LTE.
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Koraki

Odstranite vijaka (M2x3), s katerima je ploS¢a V/| kartice WWAN pritrjena na sklop naslona za dlani.
Plos¢o V/I kartice WWAN nezno obrnite v desno.

Odprite zapah in iz prikljucka na plosci V/| kartice WWAN odklopite kabel kartice WWAN.

Dvignite plos¢o V/I kartice WWAN in jo odstranite s sklopa naslona za dlani.

N N

Namescanje plosce V/I kartice WWAN

Zahteve

Ce opravijate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je plosca V/I kartice WWAN, in prikazuje postopek namestitve.
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@l OPOMBA: Spodnii postopek velja samo za sisteme, ki podpirajo 4G LTE.

M2x3

Koraki

1. Kabel kartice WWAN priklopite v prikljucek na plos¢i V/I kartice WWAN in zaprite zapah.

2. Plos¢o V/I kartice WWAN neZno obrnite v desno.

3. Poravnajte plosco V/I kartice WWAN in jo namestite v ustrezno rezo na sklopu naslona za dlani.
4. Namestite vijaka (M2x3), da plos¢o V/I kartice WWAN pritrdite na sklop naslona za dlani.

Naslednji koraki

S IF NSRS

Namestite kabel baterije.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v racunalniku.

Sklop naslona za dlani

Odstranjevanje sklopa naslona za dlani

Zahteve

OC®NDO A NN

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite baterijo.

Odstranite pomnilniski modul.

Odstranite SSD M.2.

Odstranite pretvorniski nosilec za pogon SSD M.2

Odstranite pretvornisko ploS¢o pogona SSD M.2.

10. Odstranite trdi disk.

Odstranjevanje in namescanje komponent

87



11. Odstranite kartico WLAN.

12. Odstranite kartico WWAN (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
13. Odstranite kabel plosce V/I.

14. Odstranite sklop zaslona.

15. Odstranite sistemski ventilator.

16. Odstranite sklop hladilnika.

17. Odstranite vrata za napajalnik.

18. Odstranite plosco V/I.

19. Odstranite gumbasto baterijo.

20. Odstranite kabel USB.

21. Odstranite plosco V/I kartice WWAN (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
22. Odstranite sistemsko plosco.

@l OPOMBA: Sistemsko plos¢o lahko odstranite skupaj s hladilnikom.

O tem opravilu

Spodnije slike kazejo, kje je sklop naslona za dlani.

—
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Koraki

Ko opravite predhodni postopek, vam ostane sklop naslona za dlani.

Namescanje sklopa naslona za dlani

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Spodnja slika prikazuje sklop naslona za dlani.
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Koraki

Po opravljenem naslednjem postopku vam ostane sklop naslona za dlani.

Naslednji koraki

Namestite sistemsko plosco.
Namestite plos¢o V/I kartice WWAN (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kabel USB.
Namestite gumbasto baterijo.
Namestite plosco V/I.
Namestite vrata za napajalnik.
Namestite sklop hladilnika.
Namestite sistemski ventilator.
Namestite sklop zaslona.
. Namestite kabel plosce V/I.
Namestite kartico WWAN (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
. Namestite kartico WLAN.
. Namestite trdi disk.
. Namestite pretvornisko plos¢o pogona SSD M.2.
. Namestite pretvorniski nosilec za pogon SSD M.2
. Namestite pogon SSD M.2.
. Namestite pomnilniski modul.
. Namestite baterijo.
. Namestite pokrov osnovne ploSce.
. Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
. Namestite kartico microSD.
. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

©ENDOA NN
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Kamera

Odstranjevanje kamere

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. (Odstranite kartico microSD.

8. Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
4. Preklopite v servisni nacin.

B. Odstranite pokrov osnovne plosce.

6. Odstranite kartico WLAN.

7. Odstranite kartico WWAN (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

8. Odstranite kabel plosce V/I.

9. Odstranite sklop zaslona.

10. Odstranite okvir zaslona.

1. Odstranite ploS¢o zaslona.

O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je kamera in vizualno predstavitev postopka odstranitve.

Koraki

1. Odlepite lepilni trak, s katerim je kabel kamere pritrien v prikljutek na modulu kamere.
2. Kabel kamere izkljucite iz priklju¢ka na modulu kamere.

3. S hrbtnega pokrova zaslona odlepite kabel kamere.

4. Modul kamere previdno privzdignite in ga odstranite s hrbtnega pokrova zaslona.

Namescanje kamere

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojedo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je kamera in vizualno predstavitev postopka namestitve.

Koraki

1. Poravnajte modul kamere in ga namestite v rezo na hrbtnem pokrovu zaslona.
2. Kabel kamere prikljucite v prikljutek na modulu kamere.

3. Prilepite lepilni trak, da kabel kamere pritrdite v prikljucek na modulu kamere.
4. Poravnajte kabel kamere in ga pritrdite na hrbtni pokrov zaslona.

Naslednji koraki

OC®NDOA NN
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Namestite plosco zaslona.

Namestite okvir zaslona.

Namestite sklop zaslona.

Namestite kabel plosce V/I.

Namestite kartico WWAN (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Namestite kartico WLAN.

Namestite pokrov osnovne plosce.

Zaprite servisni nacin.

Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).

. Namestite kartico microSD.
. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Kabel zaslona

Odstranjevanje kabla zaslona

Zahteve

NOONON S

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti raCunalnika.
Odstranite kartico microSD.

Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Preklopite v servisni nacin.

Odstranite pokrov osnovne plosce.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite kartico WWAN (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
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8. Odstranite kabel plosce V/I.
9. Odstranite sklop zaslona.
10. Odstranite okvir zaslona.

1. Odstranite plos¢o zaslona.

O tem opravilu

Spodnja slika kaZe, kje je kabel zaslona, in prikazuje postopek odstranitve.

Koraki

1. Kabel zaslona izklju€ite iz prikljucka na sistemski ploSci.
2. Kabel zaslona odklopite iz prikljucka na plos¢i zaslona.
3. Kabel kamere odklopite iz priklju¢ka na modulu kamere.

Namescanje kabla zaslona

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojedo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je kabel zaslona, in prikazuje postopek namestitve.

Koraki

1. Kabel zaslona priklopite v prikljucek na modulu kamere.
2. Kabel zaslona priklopite v priklju¢ek na plos&i zaslona.
3. Kabel zaslona priklopite v prikljucek na sistemski ploSci.

Naslednji koraki

1. Namestite ploSco zaslona.

2. Namestite okvir zaslona.

3. Namestite sklop zaslona.

4. Namestite kabel plosce V/I.

5. Namestite kartico WWAN (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE). .

6. Namestite kartico WLAN.

7. Namestite pokrov osnovne plosce.

8. Zaprite servisni nacin.

9. Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
10. Namestite kartico microSD.

1. UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.
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Hrbtni pokrov zaslona

Odstranjevanje hrbtnega pokrova zaslona

Zahteve

Upostevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite kartico microSD.
Odstranite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Preklopite v servisni nacin.
Odstranite pokrov osnovne plosce.
Odstranite kartico WLAN.
Odstranite kartico WWAN (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
Odstranite kabel plosce V/I.
Odstranite sklop zaslona.

. Odstranite okvir zaslona.

1. Odstranite ploS¢o zaslona.

12. Odstranite kamero.

13. Odstranite kabel zaslona.

©PENDOTA NN
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O tem opravilu

Spodnje slike kazejo, kje je hrbtni pokrov zaslona, in prikazujejo postopek odstranitve.

Koraki

Ko opravite predhodni postopek, vam ostane sklop pokrova osnovne plosce.

Namescanje hrbtnega pokrova zaslona

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu

Spodnja slika kaze, kje je hrbtni pokrov zaslona, in prikazuje postopek namestitve.

Koraki

Po opravljenem naslednjem postopku vam ostane sklop pokrova osnovne plosce.

Naslednji koraki

Namestite kabel zaslona.

Namestite kamero.

Namestite ploSco zaslona.

Namestite okvir zaslona.

Namestite sklop zaslona.

Namestite kabel plosce V/I.

Namestite kartico WWAN (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE). .
Namestite kartico WLAN.

Namestite pokrov osnovne plosce.

10. Zaprite servisni nacin.

11. Namestite nosilec za kartico SIM (pri sistemih, ki podpirajo 4G LTE).
12. Namestite kartico microSD.

13. UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

©ENDOA NN
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Gonilniki in prenosi

Pri prenaSanju ali namescanju gonilnikov in odpravljanju tezav z njimi je priporocljivo, da preberete Dellov Elanek iz zbirke znanja o pogostih
vpraSanijih glede gonilnikov in prenosov 000123347.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Nastavitev BIOS-a

Nastavitve programa BIOS Setup (Nastavitev BIOS-a) spreminjajte le, ¢e imate strokovno znanje s podrocja
racunalniStva. Nekatere spremembe lahko povzrocijo nepravilno delovanje racunalnika.

@l OPOMBA: Prikaz elementov, navedenih v tem razdelku, je odvisen od racunalnika in name$¢enih naprav.

®

OPOMBA: Pred spreminjanjem programa za nastavitev BIOS-a priporo¢amo, da si zapiSete podatke o tem programu za poznejSo
uporabo.

Program za nastavitev BIOS-a uporabite v naslednjih primerih:

e Pridobivanje informacije o strojni opremi, ki je nameScena v raunalniku, npr. koli¢ini RAM-a in velikosti trdega diska.

e Spreminjanje podatkov o konfiguraciji sistema.

e Nastavitev ali spreminjanje moznosti, ki jih izbira uporabnik, kot so uporabniSka gesla, vrsta namescenega trdega diska in omogocanje ali
onemogocanje osnovnih naprav.

Pregled BIOS-a

BIOS upravlja tok podatkov med racunalnikovim operacijskim sistemom in prikljucenimi napravami, kot so trdi disk, graficna kartica,
tipkovnica, miSka in tiskalnik.

Odpiranje programa za nastavitev BIOS-a

Koraki

1. Vklopite radunalnik.
2. Ce zelite odpreti program za nastavitev BIOS-a, takoj pritisnite tipko F2.

OPOMBA: Ce &akate predolgo in se prikaZe logotip operacijskega sistema, poSakajte, da se prikaZe namizje sistema. Nato
izklopite racunalnik in poskusite znova.

Smerne tipke
@

OPOMBA: Za vetino moznosti nastavitve sistema so spremembe, ki jih izvedete, shranjene, vendar ne zacnejo veljati, dokler znova
ne zazenete sistema.

Tabela 4. Smerne tipke

Tipke Tipke za pomikanje

Puscica gor Premakne na prejsSnje polje.

Puscica dol Premakne na naslednje polje.

Enter |zbere vrednost v izbranem polju (e je primerno) ali odpre

povezavo V polju.

Preslednica Po potrebi razsiri ali strni spustni seznam.

Kartica Premakne na naslednje obmocdje fokusa.
@l OPOMBA: Samo za standardni grafi¢ni brskalnik.
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Tabela 4. Smerne tipke (nadaljevanje)

Tipke

Tipke za pomikanje

Esc

Premakne na prejénjo stran, dokler ni prikazan zagetni zaslon. Ce
na zacetnem zaslonu pritisnete tipko Esc, se prikaze sporocilo, ki
vas pozove, da shranite morebitne neshranjene spremembe, sistem
pa se znova zazene.

Enkratni zagonski meni

Za dostop do enkratnega zagonskega menija vklopite racunalnik in takoj pritisnite tipko F12.

®| OPOMBA: Priporocljivo je, da racunalnik zaustavite, Ce je vkloplien.

V meniju za enkratni zagon so prikazane naprave, ki jih lahko zazenete, vkljucno z moznostjo diagnostike. MoZnosti menija za zagon so:

Izmenljivi pogon (Ce je na voljo)
Pogon STXXXX (Ce je na voljo)

®| OPOMBA: XXX oznaCuje Stevilko pogona SATA.

Opticni pogon, &e je na voljo
Trdi disk SATA (Ce je na voljo)
Diagnostika

Na zaslonu za zagonsko zaporedje je prikazana tudi moznost za dostop do menija za nastavitev sistema.

Moznosti nastavitve sistema

®| OPOMBA: Prikaz elementov, ki so navedeni v tem razdelku, je odvisen od sistema in nameScenih naprav.

Tabela 5. Moznosti nastavitve sistema — meni z informacijami o sistemu

Pregled
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Latitude 3420

BIOS Version

Servisna oznaka

Asset tag (Oznaka sredstva)
Manufacture Date
Ownership Date

Express Service Code
Ownership Tag

Signed Firmware Update (Podpisana
posodobitev vdelane programske opreme)

Battery Information

Primaren

Battery Level (Napolnjenost baterije)
Battery State (Stanje baterije)
Health (Stanje)

Napajalnik na izmenicni tok

Podatki o procesorju

Vrsta procesorja

Nastavitev BIOS-a

Prikazuje Stevilko razligice BIOS.

Prikazuje servisno oznako sistema.
Prikazuje oznako sredstva sistema.
Prikazuje datum izdelave sistema.

Prikazuje datum lastniStva sistema.
Prikazuje kodo za hitro servisiranje sistema.
Prikazuje oznako lastniStva sistema.

Prikazuje, ali je v sistemu omogoCena moznost za posodobitev podpisane vdelane
programske opreme.

Prikazuje, da je to glavna baterija.

Prikazuje napolnjenost baterije sistema.
Prikazuje stanje napolnjenosti baterije sistema.
Prikazuje stanje baterije sistema.

Prikazuje, ali je prikljucen napajalnik na izmenicni tok.

Prikazuje vrsto procesorja.




Tabela 5. Moznosti nastavitve sistema — meni z informacijami o sistemu (nadaljevanje)

Pregled

Maximum Clock Speed

Minimum Clock Speed

Current Clock Speed

Core Count

Processor ID

Processor L2 Cache

Processor L3 Cache

Microcode Version (Razlicica mikrokode)

Intel Hyper-Threading Capable (Podpora za
Intel Hyper-Threading)

64-Bit Technology
Podatki o pomnilniku
Memory Installed
Memory Available
Memory Speed
Memory Channel Mode
Memory Technology
DIMM SLOT1

DIMM SLOT 2
Podatki o napravah
Panel Type

Video Controller

Video Memory

Wi-Fi Device

Izvorna logljivost

Video BIOS Version
Audio Controller
Bluetooth Device

LOM MAC Address

Pass Through MAC Address (Prepustnost
naslova MAC)

Naprava za mobilno telefonijo

Grafiéni krmilnik dGPU (samo pri sistemih z
loeno grafi¢no kartico)

Prikazuje najvisjo hitrost ure procesorija.

Prikazuje najnizjo hitrost ure procesorja.

Prikazuje trenutno hitrost ure procesorja.

Prikazuje Stevilo jeder v procesorju.

Prikazuje identifikacijsko kodo procesorja.

Prikazuje velikost drugonivojskega predpomnilnika procesorija.
Prikazuje velikost tretjenivojskega predpomnilnika procesorja.
Prikaze razli¢ico mikrokode.

Prikaze, ali procesor podpira tehnologijo Hyper Threading (HT).

Prikazuje, Ce je uporabliena 64-bitna tehnologija.

Prikazuje skupno velikost namescenega pomnilnika sistema.
Prikazuje skupno velikost pomnilnika sistema, ki je na voljo.
Prikaze hitrost pomnilnika.

Prikazuje enokanalni ali dvokanalni nagin.

Prikazuje tehnologijo, ki se uporablja za pomnilnik.

Prikazuje podatke o rezi DIMM.

Prikazuje podatke o rezi DIMM.

Prikazuje vrsto ploS¢e zaslona sistema.

Prikazuje vrsto grafiénega krmilnika sistema.

Prikazuje podatke o graficnem pomnilniku sistema.

Prikazuje podatke o brezzicni napravi sistema.

Prikazuje izvorno locljivost zaslona sistema.

Prikazuje razlicico BIOS-a grafi¢ne kartice sistema.

Prikazuje podatke o zvo&nem krmilniku sistema.

Prikazuje podatke o napravi Bluetooth sistema.

Prikazuje naslov MAC omreznega vmesnika na maticni plos¢i (LOM) sistema.

Prikazuje prepustnost naslova MAC sistema.

Prikazuje podatke o pogonu SSD PCle M.2 sistema.

Prikazuje podatke o graficnem krmilniku.

Tabela 6. MoZnosti nastavitve sistema — meni za konfiguracijo zagona

Konfiguracija zagona

Zagonsko zaporedje

Boot Mode

Zagonsko zaporedje

Prikazuje nacin zagona.

®| OPOMBA: Zagon v podedovanem nacinu ni podprt v tem okolju.

Prikazuje zagonsko zaporedije.
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Tabela 6. Moznosti nastavitve sistema — meni za konfiguracijo zagona (nadaljevanje)

Konfiguracija zagona

Secure Digital (SD) Card Boot

Varen zagon

Enable Secure Boot

Secure Boot Mode

Napredno upravljanje kljucev

Enable Custom Mode (Omogoci nacin po
meri)

Custom Mode Key Management

Omogocite ali onemogocite zagon s kartice SD samo za branje.

MoZnost Secure Digital (SD) Card Boot (Zagon s kartice SD) privzeto ni
omogocena.

Omogodi ali onemogogi funkcijo varnega zagona.

Ta moznost je privzeto onemogocena.

OmogocCa spreminjanje moznosti za nacin varnega zagona.

Moznost Deployed Mode (Uvedeni nacin) je privzeto omogocena.

Moznost Audit Mode (Nacin nadzora) je privzeto onemogocena.

Omogogi ali onemogoci nacin po meri.

Moznost Custom mode (Nacin po meri) privzeto ni omogocena.

Omogoca izbiranje vrednosti po meri za napredno upravljanje kljucev.

Tabela 7. Moznosti nastavitve sistema — meni »Vgrajene naprave«

Vgrajene naprave

Date/Time

Kamera

Zvok

Enable Audio (Omogogi zvok)

USB Configuration

Disable USB4 PCIE Tunneling
(Onemogoci tuneliranje USB4 PCIE)
(samo pri sistemih z loCeno grafi¢no kartico)

Video/Power only on Type-C Ports
(Samo video/napajanje prek vrat Type-
C) (samo pri sistemih z lo¢eno graficno
kartico)

Prikazuje trenutni datum v obliki MM/DD/LLLL in trenutni as v obliki UU:MM:SS
dop/pop.

Omogoci ali onemogoc¢i kamero.

Moznost Enable Camera (Omogoci kamero) je privzeto izbrana.

Omogoci ali onemogoci vgrajeni zvocni krmilnik.
MoZnost Enable Audio (Omogogéi zvok) je privzeto omogocena.
Moznost Enable Microphone (Omogo¢€i mikrofon) je privzeto omogocena.

Moznost Enable Internal Speaker (Omogoc¢i notranji zvoc¢nik) je privzeto
omogocena.

e (Omogocite ali onemogocite zagon iz pomnilniskih naprav USB, ki so prikljucene v
zunanja vrata USB.

Moznost Enable External USB Ports (Omogoc¢i zunanja vrata USB) je
privzeto omogog&ena.

e Omogodi ali onemogoci zagon iz pomnilniskih naprav USB, kot so zunaniji trdi
diski, opti¢ni pogoni in pogoni USB.

Moznost Enable USB Boot Support (Omogoc¢i podporo za zagon prek vrat
USB) je privzeto omogocena.

Onemogoc&i moznost USB4 PCIE Tunneling. Ta moznost je privzeto onemogocena.
Omogoci ali onemogoci delovanije vrat Type-C na video ali samo napajanje. MoZnost

Video/Power only on Type-C Ports (Video/samo napajanje v vratih Type-C)
je privzeto onemogocena.
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Tabela 8. Moznosti nastavitve sistema — meni »Shramba«

Shramba
Delovanje pogona SATA/NVMe

Delovanje pogona SATA/NVMe Nastavite nacin delovanja vgrajenega krmilnika naprave za shranjevanje.
MoZznost RAID On (RAID vklopljen) je privzeto omogocena.
Pomnilniski vmesnik
Vklop vrat Na tej strani lahko omogocite vgrajene pogone.
Moznost SATA-1 je privzeto omogocena.

Moznost M.2 PCle SSD-1 je privzeto omogo&ena.

SMART Reporting

Enable SMART Reporting (Omogoci Med zagonom sisterma omogodi ali onemogoci tehnologijo samopregleda, analize in

poroCanje SMART) porocanja (SMART).
Moznost Enable Smart Reporting (Omogoci poro€anje SMART) je privzeto
onemogocgena.

Drive Information (Podatki o pogonu)

SATA-1

Vrsta Prikazuje podatke o vrsti pogona SATA v sistemu.

Naprava Prikazuje podatke o napravi za pogon SATA v sistemu.

SSD-1PCle M.2

Vrsta Prikazuje podatke o vrsti pogona SSD PCle M.2 sistema.

Naprava Prikazuje podatke o napravi pogona SSD PCle M.2 sistema.

Enable Hard Drive Free Fall Protection

(Omogoci zascito trdega diska v primeru

padca)

Enable Hard Drive Free Fall Protection Omogoci zascito trdega diska v primeru padca.

(g)énczgiom zascito trdega diska v primeru MoZnost Enable Hard Drive Free Fall Protection (Omogoci zascito trdega

P diska v primeru padca) je privzeto izbrana.

Enable MediaCard (Omogoci Omogocite ali onemogocite pomnilnisko kartico v nacinu samo za branje.

pomnilniSko kartico) Moznost Secure Digital (SD) Card (Kartica SD) je privzeto omogocena.

Tabela 9. Moznosti nastavitve sistema — meni »Zaslon«

Zaslon

Svetlost zaslona

Brightness on battery power (Svetlost pri baterijskem OmogocCa nastavitev svetlosti zaslona, ko sistem deluje z
napajanju) napajanjem iz baterije.

Brightness on AC power (Svetlost pri napajanju z izmenicnim OmogocCa nastavitev svetlosti zaslona, ko sistem deluje z
tokom) napajanjem z izmeni¢nim tokom.

Touchscreen Omogocite ali onemogocite delovanje zaslona na dotik v

operacijskem sistemu. Zaslon na dotik bo vedno deloval v nastavitvi
BIOS-a ne glede na to nastavitev. Ta moznost je privzeto

omogocena.

EcoPower

Enable EcoPower (Omogoci EcoPower) Omogogite ali onemogocite funkcijo EcoPower. Ta moznost je
privzeto omogocena.

Full Screen Logo Omogocite ali onemogocite logotip v celozaslonskem nacinu.
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Tabela 9. Moznosti nastavitve sistema — meni »Zaslon« (nadaljevanje)

Zaslon

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Tabela 10. MoZnosti nastavitve sistema — meni »Povezava«

Povezava

Konfiguracija omreznega krmilnika

Integrated NIC

Wireless Device Enable

WWAN/GPS (samo pri sistemih z vgrajeno
grafic¢no kartico)

WLAN

Bluetooth

Enable UEFI Network Stack

Wireless Radio Control

Control WLAN Radio (Nadzor nad
oddajnikom za WLAN)

Control WWAN Radio (Nadzor nad
oddajnikom za WWAN)

HTTPs Boot Feature (Funkcija zagona
HTTPs) (samo pri sistemih z loCeno graficno
kartico)

HTTPs Boot

Ce je ta moZnost omogocena, so namesceni in na voljo omrezni protokoli UEFI, kar
omogocCa, da omrezne funkcije pred zagonom operacijskega sistema ali na zacetku
zagona uporabijo vse omogocene omrezne kartice. Moznost Enable with PXE
(Omogoci s PXE) je privzeto omogocena.

Omogocite ali onemogocite notranjo napravo WWAN/GPS. Ta moznost je privzeto
omogocena.

Omogoci ali onemogoc¢i notranjo napravo WLAN.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Omogocite ali onemogocite notranjo napravo Bluetooth.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Omogoci ali onemogoci UEFI Network Stack

Privzeto je omogocena moznost Enable UEFI Network Stack (Omogo¢i omrezni
sklad za UEFI).

Zaznavanje povezave sistema z Zi¢nim omrezjem,; izbrane brezZi¢ne povezave bodo
posledicno samodejno onemogocene (WLAN).

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Zaznavanje povezave sistema z zicnim omrezjem,; izbrane brezziéne povezave bodo
posledi€no samodejno onemogocene (WWAN).

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Omogogi ali onemogoci funkcijo HTTPs Boot.

Moznost HTTPs Boot (Zagon naprav HTTP) je privzeto omogocena.

Tabela 11. MoZnosti sistemskih nastavitev

— meni »Napajanje«

Napajanje
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Konfiguracija baterije

Napredna konfiguracija

Enable Advanced Battery Charge
Configuration

Nastavitev BIOS-a

Sistemu omogoc&a delovanje z baterijskim napajanjem ob urah z najvegjo porabo
energije. Uporabite Custom Charge Start (Zacetek polnjenja po meri) in
Custom Charge Stop (Konec polnjenja po meri), da ob dologenih urah prepredite
uporabo izmenitnega napajanja.

Moznost Adaptive (Prilagojeno) je privzeto omogocena.

Omogodi ali onemogodi napredno konfiguracijo polnjenja baterije.

Moznost Enable Advanced Battery Charge Configuration (Omogoci napredno
konfiguracijo polnjenja baterije) je privzeto onemogocena.




Tabela 11. MoZnosti sistemskih nastavitev — meni »Napajanje« (nadaljevanje)

Napajanje

Peak Shift

Enable Peak Shift (Omogodi preklop ob visji
tarifi)

USB PowerShare

Enable USB PowerShare (Omogoc¢i USB
PowerShare)

Thermal Management (Toplotno
upravljanje)

USB Wake Support

Enable USB Wake Support (Omogodi
podporo za preklop racunalnika iz stanja
pripravljenosti prek naprav USB)

Wake on Dell USB-C Dock (Preklopi iz stanja
pripravijenosti s prikljuckom Dell USB-C)

Block Sleep

Lid Switch

Power On Lid Open

Intel Speed Shift Technology

Sistemu omogoc&a delovanje z baterijskim napajanjem ob urah z najvegjo porabo
energije.

Moznost Enable Peak Shift (Omogoci preklop ob visji tarifi) je privzeto
onemogocena.

Omogoci ali onemogoci funkcijo USB PowerShare.

Moznost Enable USB PowerShare (Omogo¢i USB PowerShare) je privzeto
onemogocena.

Omogoci hlajenje ventilatorja in upravijanje segrevanja procesorja zaradi prilagajanja
ucinkovitosti delovanja, hrupa in temperature sistema.

Moznost Optimized (Optimizirano) je privzeto omogocena.

Omogoci podporo za preklop racunalnika iz stanja pripravljenosti prek naprav USB.

Moznost Enable USB Wake Support (Omogoci podporo za preklop raédunalnika
iz razliénih stanj prek naprav USB) je privzeto onemogocCena.

Ce je omogodena, sistem ob prikljugitvi priklopne postaje Dell USB-C Dock preklopi iz
stanja pripravljenosti.

MoZnost Wake on Dell USB-C Dock (Preklopi iz stanja pripravljenosti ob
prikljucitvi priklopne postaje Dell USB-C Dock) je privzeto omogocena.

Omogoci blokiranje preklopa v nacin pripravijenosti (S3) v operacijskem sistemu.

Moznost Block Sleep (Blokiranje stanja pripravljenosti) je privzeto
onemogocgena.

Omogogi ali onemogoci preklop ob zapiranju.

Moznost Lid Switch (Stikalo pokrova) je privzeto omogocena.

Sistemu omogogi ali onemogoci vklop iz izkloplienega stanja, ko odprete pokrov.

Moznost Power On Lid Open (Vklop ob odpiranju zaslona) je privzeto
omogocena.

Omogogi ali onemogoci podporo za tehnologijo Intel Speed Shift Technology.

Moznost Intel Speed Shift Technology (Tehnologija Intel Speed Shift) je
privzeto omogocena.

Tabela 12. MoZnosti nastavitve sistema — meni za varnost

Varnost

TPM 2.0 Security

TPM 2.0 Security On (Varnost TPM 2.0
vklopliena)

PPI Bypass for Enable Commands (Obvod
PPl za omogocene ukaze)

PPI Bypass for Disable Commands (Obvod
PPI za onemogocene ukaze)

Omogocite ali onemogocite varnostne moznosti modula TPM 2.0.

MoZnost TPM 2.0 Security On (Varnost TPM 2.0 vklopljena) je privzeto
omogodgena.

Omogoci upravljanje vmesnika PPI (Physical Presence Interface) za modul TPM.

Moznost PPI Bypass for Enable Commands (Obvod PPl za omogocene ukaze)
je privzeto onemogocena.

Omogoci upravljanje vmesnika PPI (Physical Presence Interface) za modul TPM.

Moznost PPI Bypass for Disable Commands (Obvod PPl za onemogocene
ukaze) je privzeto onemogocena.
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Tabela 12. Moznosti nastavitve sistema — meni za varnost (nadaljevanje)

Varnost

Attestation Enable

Key Storage Enable

SHA-256

Clear (Pocisti)

PPI Bypass for Clear Commands

TPM State (Stanje TPM)

Intel Software Guard Extensions
(PodaljSanje zascite programske opreme
Intel)

Intel SGX

SMM Security Mitigation

Data Wipe on Next Boot (Brisanje
podatkov ob naslednjem zagonu)

Start Data Wipe

Absolute

UEFI Boot Path Security

Omogoci upravljanje, ali bo odobritvena hierarhija modula TPM (Trusted Platform
Module) na voljo operacijskemu sistemu.

MozZnost Attestation Enable (Omogoci preverjanje) je privzeto omogocena.

Omogoci upravljanje, ali bo hierarhija shranjevanja modula TPM (Trusted Platform
Module) na voljo operacijskemu sistemu.

Moznost Key Storage Enable (Omogoci shranjevanje kljucev) je privzeto
omogocena.

BIOS in modul TPM bosta uporabila zgoS&evalni algoritem SHA-256 za razSiritev
meritev v PCR-je modula TPM med zagonom v BIOS-u.

Moznost SHA-256 je privzeto omogocena.

Omogoca brisanje podatkov o lastniku modula TPM in povrnitev modula TPM v
privzeto stanje.

Moznost Clear (Pocisti) je privzeto onemogocena.

Upravlja vmesnik PPl (Physical Presence Interface) za modul TPM.

Moznost PPI ByPass for clear Commands (Obvod PPI za ukaze brisanja) je
privzeto onemogocena.

Omogoci ali onemogoci modul TPM.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Omogocite funkcijo Intel Software Guard Extensions (SGX), da zagotovite varno
okolje za izvajanje kode/shranjevanje obcutljivih podatkov v kontekstu glavnega
operacijskega sistema.

Moznost Software Control (Nadzira programska oprema) je privzeto
omogocgena.

Omogocite ali onemogocite funkcijo SMM Security Mitigation.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Omogoci ali onemogoci brisanje podatkov ob naslednjem zagonu.

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Omogogi ali onemogoci oziroma trajno onemogoci vmesnik modula BIOS-a izbirne
storitve Absolute Persistence Module ponudnika Absolute Software.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Nadzira, ali bo sistem uporabnika pozval k vnosu skrbniskega gesla (e je nastavljeno)
ob zagonu iz zagonske naprave UEFI iz zagonskega menija F12.

Moznost Always Except Internal HDD (Vedno, z izjemo notranjega diska) je
privzeto omogocena.

Tabela 13. MozZnosti nastavitve sistema — meni Passwords

Geslo

Admin Password

Sistemsko geslo
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Omogoca nastavljanje, spreminjanje ali brisanje skrbniskega gesla.

Omogocga nastavljanje, spreminjanje ali brisanje sistemskega gesla.




Tabela 13. MoZnosti nastavitve sistema — meni Passwords (nadaljevanje)

Geslo

Internal HDD-1 Password
SSDO0 NVMe
Password Configuration

Upper Case Letter (Velika ¢rka)

Lower Case Letter (Mala ¢rka)

Digit (Stevilka)

Special Character (Posebni znak)

Minimum Characters (Najmanjse Stevilo
znakov)

Password Bypass

Password Changes (Spremembe gesla)

Enable Non-Admin Password Changes

Nastavite, spremenite ali izbriSite geslo za notraniji trdi disk HDD-1.

Omogoca nastavljanje, spreminjanje ali brisanje gesla za SSDO NVMe.

Geslo mora vsebovati vsaj eno veliko &rko.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Geslo mora vsebovati vsaj eno malo &rko.
Ta moznost je privzeto omogocena.

Geslo mora vsebovati vsaj eno Stevko.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Geslo mora vsebovati vsaj en posebni znak.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Dolo¢a najmanjSe Stevilo znakov, dovoljenih za gesla.

Ce je ta moZnost omogocena, bo ob vklopu iz izkloplienega stanja vedno zahtevano
sistemsko geslo in geslo za notranii trdi disk.

Privzeto je izbrana moZznost Disabled (Onemogoé&eno).

Omogocite ali onemogocite spreminjanje sistemskega gesla in gesla za trdi disk brez
skrbniSkega gesla.

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Admin Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout (Omogodi
zaklep skrbniSke namestitve)

Skrbnikom omogo&a nadzor nad tem, kako lahko uporabniki dostopajo do programa
za nastavitev BIOS-a.

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Master password lockout

Enable Master Password Lockout (Omogodi
zaklenitev glavnega gesla)

Ce je ta moznost omogocena, je podpora za glavno geslo onemogocena.

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Allow Non-Admin PSID Revert (Omogoci
neskrbnisko povrnitev PSID-a) (samo pri
sistemih z lo¢eno grafiéno kartico)

Enable Allow Non-Admin PSID Revert

Nadzira dostop do povrnitve PSID (Physical Security ID) trdih diskov NVMe iz poziva
Dell Security Manager.

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Tabela 14. Moznosti nastavitve sistema — meni »Update, Recovery« (Posodobitev/obnovitev)

Update, Recovery (Posodobitev/obnovitev)

UEFI Capsule Firmware Updates

BIOS Recovery from Hard Drive

Omogodi ali onemogoci posodobitve BIOS-a preko posodobitvenih paketov kapsule
UEFI.

Ta moznost je privzeto omogocCena.

Ta moznost uporabniku omogoca obnovitev iz datoteke za obnovitev na primarnem
trdem disku ali zunanjem kljucu USB kljub nekaterim pokvarjenim segmentom BIOS-a.

Ta moznost je privzeto omogocena.
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Tabela 14. Moznosti nastavitve sistema — meni »Update, Recovery« (Posodobitev/obnovitev) (nadaljevanje)

Update, Recovery (Posodobitev/obnovitev)

BIOS Downgrade

Allow BIOS Downgrade (Omogoci zamenjavo
BIOS-a s starejSo razlicico)

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Dell Auto operating system Recovery
Threshold

Blokira omogoc&anje ali onemogocanje zamenjave vdelane programske opreme v
sistemu s starejSimi razliGicami.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Omogoca ali onemogoca potek zagona za orodje SupportAssist OS Recovery pri
nekaterih napakah.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Omogocite ali onemogocite obnovitev operacijskega sistema s storitvijo v oblaku, ¢e
se glavni operacijski sistem ne zazene po Stevilu neuspesnih poskusov, ki je enako ali
vecje od vrednosti, dolo€ene pri moznosti Auto operating system Recovery Threshold
(Prag za samodejno obnovo operacijskega sistema). Lokalni operacijski sistem se ne
zazene ali ni namescen.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Nadzoruje samodejni potek zagona za konzole SupportAssist System Resolution in za
orodje Dell operating system Recovery.

Prag je privzeto nastavljen na vrednost 2.

Tabela 15. MozZnosti sistemskih nastavitev — meni »Upravljanje sistemac«

Upravljanje sistema

Servisna oznaka

Asset tag (Oznaka sredstva)

AC Behavior

Wake on AC (Vklop pri prikljucitvi na
izmenicni tok)

Wake on LAN

Wake on LAN

Auto On Time

Prikaz servisne oznake sistema.

Ustvari oznako sredstva sistema.

Omogogi ali onemogoci vklop pri prikljucitvi na izmenicni tok.

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Omogocite ali onemogocite vklop sistema s posebnimi signali LAN, ko prejme signal za
preklop iz omrezja WLAN.

Privzeto je izbrana moznost Disabled (Onemogoceno).

Omogogite nastavitev, da se sistem vsak dan samodejno zazene ob predhodno
nastavljenem asu in datumu. To moznost je mogoce nastaviti samo, €e je moznost
Auto On Time nastavljena na vsak dan, ob delavnikih ali izbranih dnevih.

Ta moznost je privzeto onemogocena.

Tabela 16. Moznosti nastavitve sistema — meni » Tipkovnica«

Tipkovnica

NumLock Options (MoZnosti tipke
NumLock)

Fn Lock Options

Lock Mode (Nacin zaklepanja)

Keyboard lllumination

Keyboard Backlight Timeout on AC
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Moznost NumlLock je privzeto omogocena.

Moznost Fn Lock (Zakleni tipko Fn) je privzeto omogocena.

Moznost Lock Mode Secondary (Sekundarni naCin zaklepanja) je privzeto
omogocena.

Omogodi spreminjanje nastavitev osvetlitve tipkovnice.

Privzeto je omogocena moznost Bright (Svetlo).

Nastavi Casovno omejitev za osvetlitev tipkovnice, ko je v sistem prikljucen napajalnik
na izmenicéni tok.




Tabela 16. MoZnosti nastavitve sistema — meni » Tipkovnica« (nadaljevanje)

Tipkovnica

Keyboard Backlight Timeout on Battery

Privzeto je omogocena moznost 1 minute (1 minuta).

OmogocCa nastavitev vrednosti prekinitve za osvetlitev tipkovnice, ko sistem deluje z
napajanjem iz baterije.

Privzeto je omogocena moznost 1 minute (1 minuta).

Tabela 17. MoZnosti nastavitve sistema — meni »Pre-boot Behavior« (Delovanje pred zagonom)

Delovanje pred zagonom

Adapter Warnings
Enable Adapter Warnings

Warnings and Errors

USB-C Warnings (Opozorila za USB-C)

Enable Dock Warning Messages (Omogoci
opozorilna sporocila za priklopno postajo)

Fastboot

Extended BIOS POST Time

MAC Address Pass-Through

Omogodi ali onemogoci opozorilna sporocila med zagonom, e so zaznani vmesniki z
manj modi.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Omogocite ali onemogocite dejanje, ki se izvede ob opozorilu ali napaki.

Moznost Prompt on Warnings and Errors (Poziv ob opozorilih in napakah) je
privzeto omogocena.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Omogoci nastavitev hitrosti zagona.

Moznost Thorough (Temeljito) je privzeto omogocena.

Nastavite ¢as za BIOS POST.

Privzeto je omogotena moznost 0 seconds (0 sekund).

Omogoca zamenjavo zunanjega naslova NIC MAC z izbranim naslovom MAC iz
sistema.

Privzeto je omogocena moznost System Unique MAC Address (Naslov MAC,
enoli¢en za sistem).

Tabela 18. MoZnosti nastavitve sistema —

meni Virtualization

Virtualizacija

Tehnologijo virtualizacije Intel
Virtualization Technology

Enable Intel Virtualization Technology
(Omogocdi tehnologijo Intel Virtualization
Technology)

VT for Direct 170

Ta moznost dolo¢a, ali lahko VMM (Virtual Machine Monitor) uporablja dodatne
zmogljivosti strojne opreme, ki jih ponuja tehnologija virtualizacije Intel Virtualization.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Ta moznost dolo¢a, ali lahko VMM (Virtual Machine Monitor) uporablja dodatne
zmogljivosti strojne opreme, ki jih ponuja tehnologija virtualizacije Intel Virtualization za
neposredni V/I.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Tabela 19. MozZnosti sistemskih nastavitev — Meni za delovanje

Delovanje

Multi Core Support

Active Cores

Omogoci spremembo Stevila jeder CPE-ja, ki so na voljo za operacijski sistem.

Privzeto je omogocena moznost All Cores (Vsa jedra).
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Tabela 19. MozZnosti sistemskih nastavitev — Meni za delovanje (nadaljevanje)

Delovanje

Intel SpeedStep

Enable Intel SpeedStep Technology
(Omogodi tehnologijo Intel SpeedStep
Technology)

C-States Control

Enable C-State Control

Omogoci prilagodljiva stanja mirovanja za
loGeno grafi¢no kartico

Intel Turbo Boost Technology

Enable Intel Turbo Boost Technology
(Omogoci tehnologijo Intel Turbo Boost
Technology)

Intel Hyper-Threading Technology
Enable Intel Hyper-Threading Technology

(Omogoci tehnologijo Intel Hyper-Threading

Technology)

Sistemu omogoc¢a dinamiéno prilagajanje napetosti procesorja in frekvence jedra, s
¢imer se zmanjSata povprecna poraba energije in proizvajanje toplote.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Omogodi ali onemogoc¢i dodatna stanja spanja procesorija.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Omogocite ali onemogocite uporabo locene graficne kartice (zaradi vecje porabe
energije potrebujete napajalnik na izmenicni tok).

Ta moznost je privzeto omogocena.

Omogoci ali onemogogi nacin Intel TurboBoost za procesor.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Omogodi ali onemogoci funkcijo veénitenja v procesorju.

Ta moznost je privzeto omogocena.

Tabela 20. MoZnosti nastavitve sistema —

meni sistemskih dnevnikov

Sistemski dnevniki

BIOS Event Log

Clear Bios Event Log

Thermal Event Log

Clear Thermal Event Log

Power Event Log

Clear Power Event Log (Brisanje dnevnika

dogodkov, povezanih z napajanjem)

License Information

Prikazuje dogodke BIOS-a.

Privzeto je omogoCena moznost Keep (Ohrani).

Prikazuje dogodke temperature sistema.

Privzeto je omogo¢ena moznost Keep (Ohrani).

Prikazuje dogodke napajanja sistema.

Privzeto je omogocena moznost Keep (Ohrani).

Prikazuje podatke o licenci sistema.

Posodabljanje BIOS-a

Posodabljanje BIOS-a v sistemu Windows

O tem opravilu

Ce pred posodabljanjem BIOS-a funkcija BitLocker ni ustavljena, sistem ob naslednjem vnoviénem zagonu
ne bo prepoznal klju€a BitLocker. Nato boste pozvani, da za nadaljevanje vnesete kljuc za obnovitev, in sistem bo to
zahteval ob vsakem vnoviénem zagonu. Ce kljué za obnovitev ni znan, lahko pride do izgube podatkov ali nepotrebne

vnovi¢ne namestitve operacijskega sistema. Dodatne informacije o tej temi so na voljo v €lanku zbirke znanja: https://
www.dell.com/support/article/sIn153694
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Koraki

1. Obisgite spletno mesto www.dell.com/support.

2. Kiliknite Product support (Podpora za izdelek). \/ polie Search support (Iskanje podpore) vnesite servisno oznako svojega
racunalnika in kliknite Search (Iskanje).

OPOMBA: Ce nimate servisne oznake, uporabite funkcijo SupportAssist za samodejno prepoznavo radunalnika. Uporabite lahko
tudi ID izdelka ali rocno poiscete model racunalnika.

Kliknite Drivers & Downloads (Gonilniki in prenosi). Razsirite razdelek Find drivers (Poisci gonilnike).
|zberite operacijski sistemn, namescen v racunalniku.

Na spustnem seznamu Category (Kategorija) izberite BIOS.

|zberite najnovejSo razlicico BIOS-a in kliknite Download (Prenos), da prenesete datoteko za BIOS za racunalnik.
Po kon¢anem prenosu prebrskajte mapo, v katero ste shranili datoteko za posodobitev BIOS-a.

© N O o & o

Dvokliknite ikono datoteke za posodobitev BIOS-a in upoStevajte navodila na zaslonu.
Ce zelite ved informacij, preberite &lanek 000124211 v zbirki znanja na naslovu www.dell.com/support.

Posodabljanje BIOS-a v sistemih Linux in Ubuntu

Ce Zelite posodobiti sistemski BIOS v radunalniku z names&enim sistemom Linux ali Ubuntu, preberite &lanek 000131486 v zbirki znanja na
naslovu www.dell.com/support.

Posodabljanje BIOS-a prek pogona USB v sistemu Windows

O tem opravilu

Ce pred posodabljanjem BIOS-a funkcija BitLocker ni ustavljena, sistem ob naslednjem vnoviénem zagonu
ne bo prepoznal klju¢a BitLocker. Nato boste pozvani, da za nadaljevanje vnesete klju¢ za obnovitev, in sistem bo to
zahteval ob vsakem vnoviénem zagonu. Ce klju¢ za obnovitev ni znan, lahko pride do izgube podatkov ali nepotrebne
vnovi€éne namestitve operacijskega sistema. Dodatne informacije o tej temi so na voljo v €lanku zbirke znanja: https://
www.dell.com/support/article/sIn153694

Koraki

1. Uporabite postopek od 1. do 6. koraka v razdelku Posodabljanje BIOS-a v sistemu Windows, ¢e Zelite prenesti nastavitveno datoteko z
najnovejso razlic¢ico BIOS-a.

Ustvarite zagonski pogon USB. Ce Zelite ve& informacij, preberite &lanek 000145519 v zbirki znanja na naslovu www.dell.com/support.
Namestitveno datoteko za BIOS kopirajte na zagonski pogon USB.

Zagonski pogon USB prikljucite na racunalnik, ki mu je treba posodobiti BIOS.

Znova zazenite racunalnik in pritisnite F12.

V enkratnem zagonskem meniju izberite pogon USB.

N o o bh N

Vnesite ime namestitvene datoteke za BIOS in pritisnite Enter.
Prikazal se bo pripomoéek za posodobitev BIOS-a.

8. Upostevajte navodila na zaslonu in dokon&ajte posodobitev BIOS-a.

Posodabljanje BIOS-a v enkratnem zagonskem meniju (F12)

Posodobite BIOS v racunalniku s posodobitveno datoteko update.exe tako, da jo kopirate na pogon USB z datote¢nim sistemom FAT32,
nato pa zazenete racunalnik in pritisnete tipko F12, da odprete enkratni zagonski meni.

O tem opravilu

Ce pred posodabljanjem BIOS-a funkcija BitLocker ni ustavljena, sistem ob naslednjem vnoviénem zagonu
ne bo prepoznal kljuca BitLocker. Nato boste pozvani, da za nadaljevanje vnesete klju¢ za obnovitev, in sistem bo to
zahteval ob vsakem vnoviénem zagonu. Ce kljué za obnovitev ni znan, lahko pride do izgube podatkov ali nepotrebne
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vnovi€éne namestitve operacijskega sistema. Dodatne informacije o tej temi so na voljo v €lanku zbirke znanja: https://
www.dell.com/support/article/sIn153694

Posodobitev BIOS-a

Datoteko za posodobitev BIOS-a lahko v sistemu Windows zazenete s pogona USB, na katerem je omogocen zagon, oziroma lahko BIOS
posodobite tako, da ob zagonu racunalnika pritisnete tipko F12, da odprete enkratni zagonski meni.

Vecina racunalnikov Dell ima od leta 2012 moznost tovrstnega zagona, kar lahko preverite tako, da zazenete racunalnik in pritisnete tipko
F12, da odprete enkratni zagonski meni, v katerem mora biti ena od moznosti »BIOS FLASH UPDATE (Posodobitev BIOS-a)«. Ce je
moznost navedena, lahko BIOS posodobite na ta nadin.

OPOMBA: BIOS lahko na ta nacin posodobite samo v racunalnikih, ki imajo v enkratnem zagonskem meniju (F12) moznost »BIOS
Flash Update (Posodobitev BIOS-a)«.

Posodobitev BIOS-a v enkratnem zagonskem meniju
Za posodobitev BIOS-a v enkratnem zagonskem meniju (F12) potrebujete:

Pogon USB z datotecnim sistemom FAT32 (lahko brez omogocenega zagona).
Izvedljivo datoteko za posodobitev BIOS-a, ki jo prenesete s spletnega mesta za podporo izdelkom Dell in shranite v korensko mapo
pogona USB.

Napajalnik, prikljucen v racunalnik.
Baterija v raGunalniku mora za posodobitev BIOS-a delovati brezhibno.

Za uspesno posodobitev BIOS-a v enkratnem zagonskem meniju (F12) upoStevajte naslednje:

Med postopkom posodobitve BIOS-a ne izklopite raéunalnika. Ce racunalnik izklopite, se morda ne bo zagnal.

Koraki

1. Ko je raunalnik izkloplien, v vrata USB na racunalniku vstavite pogon USB, na katerega ste kopirali datoteko za posodobitev.

2. Vklopite racunalnik in pritisnite tipko F12 za dostop do enkratnega zagonskega menija, nato pa z misko ali s smernimi tipkami izberite
moznost BIOS Update (Posodobitev BIOS-a) in pritisnite tipko Enter.
PrikaZe se meni za posodobitev BIOS-a.

Kliknite Flash from file (Posodobitev iz datoteke).

|zberite zunanjo napravo USB.

|zberite datoteko in dvokliknite cilino datoteko za posodobitev, nato pa kliknite Submit (Poslji).

Kliknite Update BIOS (Posodobi BIOS). Racunalnik se zazene znova in zacne se posodobitev BIOS-a.

N oSN N

Tudi po dokon¢ani posodobitvi BIOS-a se racunalnik zazene znova.

Sistemsko geslo in geslo za nastavitev

Tabela 21. Sistemsko geslo in geslo za nastavitev

Vrsta gesla Opis

Sistemsko geslo Geslo, ki ga morate vnesti za prijavo v sistem.

Geslo za nastavitev Geslo, ki ga morate vnesti, Ce Zelite dostopati do nastavitev BIOS-a
v racunalniku in jih spreminjati.

S sistemskim geslom in geslom za nastavitev lahko zaSgitite racunalnik.

Funkcije gesel omogocajo osnovno raven zascite podatkov v racunalniku.

Ce racunalnik ni zaklenjen in ga pustite brez nadzora, lahko do njega (in vseh podatkov v njem) dostopa kdor
koli.

®| OPOMBA: Funkcija za dolocitev sistemskega gesla in gesla za nastavitev je onemogocena.
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Dodeljevanje gesla za nastavitev sistema

Zahteve

Novo sistemsko ali skrbnisko geslo System or Admin Password lahko dodelite samo, ko je status Not Set (Ni nastavljeno).

O tem opravilu

Ce Zelite odpreti nastavitev sistema, takoj po vklopu ali vnovidnem zagonu pritisnite F12.

Koraki

1. Na zaslonu System BIOS (Sistemski BIOS) ali System Setup (Nastavitev sistema) izberite Security (Varnost) in pritisnite
Enter.
PrikaZe se zaslon Security (Varnost).

2. |zberite System/Admin Password (Sistemsko/skrbnisko geslo) in ustvarite geslo v polju Enter the new password (Vnesite
novo geslo).
Ce Zelite dologiti sistemsko geslo, upostevajte te smernice:
e Geslo je lahko najve¢ 32-mestno.

Geslo lahko vsebuje Stevke 0-9.

Veljavne so samo male Crke. Velike Crke niso veljavne.

Veljavni so samo ti posebni znaki: presledek, (), (+), (), (=), (.), (/). (), (), (\), (D, ).

3. Vnesite sistemsko geslo, ki ste ga Ze vnesli v polie Confirm the new password (Potrdite novo geslo) in kliknite OK (V redu).

4. Pritisnite Esc in prikaZe se poziv za shranjevanje sprememb.

B. Pritisnite Y, da shranite spremembe.
Racunalnik se ponovno zazene.

Brisanje ali spreminjanje obstojecega gesla za nastavitev sistema

Zahteve

Preden poskusSate izbrisati ali spremeniti obstojece geslo za sistem in/ali nastavitev, se prepricajte, da je moznost Password Status
(Stanje gesla) nastavljena na Unlocked (Odklenjeno) (v nastavitvi sistema). Ce je moznost Password Status (Stanje gesla)
nastavliena na Locked (Zaklenjeno), obstojecega gesla za sistem ali nastavitev ni mogoce izbrisati ali spremeniti.

O tem opravilu

Ce Zelite odpreti nastavitev sistema, takoj po vklopu ali vnovidnem zagonu pritisnite F12.

Koraki

1. Na zaslonu System BIOS (Sistemski BIOS) ali System Setup (Nastavitev sistema) izberite System Security (Sistemska
varnost) in pritisnite Enter.
PrikaZe se zaslon System Security (Sistemska varnost).

2. Na zaslonu System Security (Sistemska varnost) preverite, ali je moznost Password Status (Stanje gesla) nastavljena na
Unlocked (Odklenjeno).

3. |zberite moznost System Password (Sistemsko geslo), posodobite ali izbriSite obstojece sistemsko geslo in pritisnite Enter ali
tabulatorko.

4. Izberite moznost Setup Password (Geslo za nastavitev), posodobite ali izbriSite obstojeCe geslo za nastavitev in pritisnite Enter ali
tabulatorko.

@ OPOMBA: Ce spremenite sistemsko geslo in/ali geslo za nastavitev, ob pozivu znova vnesite novo geslo. Ce sistemsko geslo/
geslo za nastavitev izbriSete, ob pozivu potrdite izbris.

5. Pritisnite Esc in prikazal se bo poziv, da shranite spremembe.

6. Pritisnite Y, da shranite spremembe in zaprete nastavitev sistema.
Racunalnik se ponovno zazene.
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Izbris nastavitev CMOS-a

O tem opravilu

Brisanje nastavitev CMOS ponastavi nastavitve BIOS-a v ra¢unalniku.

Koraki

Odstranite pokrov osnovne plosce.
Odklopite kabel baterije s sistemske plosce.
Odstranite gumbasto baterijo.

Po&akajte eno minuto.

Ponovno namestite gumbasto baterijo.
Kabel baterije priklopite na sistemsko plosco.

NOoO oA NS

Znova namestite pokrov osnovne plosce.

Ponastavitev gesel za BIOS (System Setup (Nastavitev
sistema)) in sistemskih gesel

O tem opravilu

Za brisanje sistemskih gesel ali gesel za BIOS se obrnite na tehnicéno pomoc Dell, kot je opisano na www.dell.com/contactdell.
@l OPOMBA: Vet informacij o ponastavitvi gesel za Windows ali programe je na voljo v dokumentaciji za sistem Windows ali program.
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Odpravljanje tezav

Obravnavanje nabreklih litij-ionskih baterij

Dellovi prenosni racunalniki tako kot vec€ina prenosnih racunalnikov uporabljajo litij-ionske baterije. Ena vrsta take baterije je litij-ionska
polimerna baterija. V preteklih letih je priljublienost litij-ionskih polimernih baterij narasla — zaradi Zelja strank po tanki obliki (zlasti pri
novejSih ultratankih prenosnih racunalnikih) in dolgi zivljenjski dobi baterije so postale standard v elektronski industriji. S tehnologijo
litij-ionskih polimernih baterij pa je nelodljivo povezana moznost, da baterijske celice nabreknejo.

Nabrekla baterija lahko vpliva na delovanje prenosnega radunalnika. Ce Zelite prepregiti nadalinje podkodbe ohigja naprave ali notranjih
delov, ki bi povzrocile okvaro, prenehajte uporabljati prenosni racunalnik in ga izpraznite, tako da odklopite napajalnik na izmenicni tok in
pustite, da se baterija izprazni.

Nabreklih baterij ne smete uporabljati. Morate jih ustrezno zamenjati in zavreci. Priporo¢amo, da se za menjavo nabrekle baterije obrnete
na sluzbo za podporo za izdelke Dell v skladu s pogoji veljavne garancije ali pogodbe o storitvah, vklju¢no z moznostmi za zamenjavo, ki jo
opravi Dellov pooblasceni serviser.

Smernice glede ravnanja z nabreklimi litij-ionskimi baterijami in njihove zamenjave:

e Pridelu z litij-ionskimi baterijami bodite posebej previdni.

e Preden baterijo odstranite iz sistema, jo izpraznite. Ce Zelite izprazniti baterijo, iz sistema odklopite napajalnik na izmeniéni tok in ga

uporabljajte samo z napajanjem z baterijo. Baterija je popolnoma izpraznjena, ko se sistem ob pritisku gumba za vklop ne vklopi vec.

Ne stiskajte je, ne prebadajte je z drugimi predmeti, varujte jo pred padci in poSkodbami.

Ne izpostavljajte je visokim temperaturam. Baterijskih sklopov in celic ne razstavljajte.

Ne pritiskajte na povrsino baterije.

Baterije ne upogibajte.

Ne uporabljajte nobenega orodja, s katerim bi jo lahko privzdignili.

Ce baterija nabrekne in se zatakne v napravi, je ne poskusajte izvledi. Luknjanje, upogibanie ali stiskanje baterije je lahko nevarno.

Poskodovane ali nabrekle baterije ne poskuSajte znova vstaviti v prenosni racunalnik.

Zaradi skladnosti s predpisi glede transporta morate nabrekle baterije, za katere velja garancija, vrniti Dellu v odobreni posodi za

posilianje (ki jo zagotovi Dell). Nabrekle baterije, za katere garancija ne velja, morate zavreci v pooblas¢enem centru za recikliranje. Za

pomo¢ in dodatna navodila se obrnite na sluzbo za podporo za izdelke Dell na https://www.dell.com/support.

e 7 uporabo nezdruZljive baterije ali baterije, ki ni Dellova, se poveca tveganje pozara ali eksplozije. Baterijo zamenjajte samo z ustrezno
Dellovo baterijo, ki je pripravljena za delo z racunalnikom Dell. Z vasim racunalnikom ne uporabljajte akumulatorja drugega racunalnika.
Vedno kupite originalne baterije na https://www.dell.com ali neposredno pri Dellu.

Litii-ionske baterije lahko nabreknejo zaradi ve& razlogov, denimo starosti, Stevila ciklov polnjenja ali izpostavljenosti visoki temperaturi. Ce
potrebujete ve€ informacij glede izboljSanja delovanja in Zivljenjske dobe baterije prenosnega racunalnika ter Ce Zelite zmanjSati moznost, da
pride do te tezave, preberite Baterija prenosnega racunalnika Dell — pogosta vprasanja.

Preverjanje delovanja sistema pred zagonom z
diagnosticnim orodjem Dell SupportAssist

O tem opravilu

Diagnosti¢no orodje SupportAssist (oziroma diagnostika sistema) izvede celovit pregled strojne opreme. Diagnosti¢no orodje Dell
SupportAssist za preverjanje delovanja sistema pred zagonom je vdelano v BIOS in se zaZene znotraj BIOS-a. Vdelana diagnostika sistema
vam ponuja nabor moznosti za dolo¢ene naprave ali skupine naprav, ki omogocajo, da:

zazenete preskuse samodejno ali v interaktivnem nacinu;

ponovite preskuse;

prikazete ali shranite rezultate preskusov;

zazenete temeljite preskuse, s katerimi lahko uvedete dodatne moZnosti preskusov za dodatne informacije o okvarjenih napravah;
si ogledate sporocila o stanju, ki vas obvestijo, ali so preskusi uspesno zakljuceni;

si ogledate sporocila 0 napakah, ki vas obvestijo o tezavah, na katere je racunalnik naletel med preskuSanjem.
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@ OPOMBA: Nekateri preskusi za doloCene naprave terjajo sodelovanje uporabnika. Med izvajanjem diagnosticnih preskusov bodite
vedno prisotni ob racunalniskem terminalu.

Za ve¢ informacij glejte https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Zagon preverjanja delovanja sistema pred zagonom z orodjem
SupportAssist

Koraki

1. Vklopite radunalnik.

2. Ko se racunalnik zazene, pritisnite tipko F12, ko se prikaze logotip Dell.

3. Na zaslonu zagonskega menija izberite moznost Diagnostics (Diagnostika).
4

Kliknite puscico v spodnjem levem kotu.
PrikaZe se prva stran diagnostike.

5. Ce Zelite odpreti seznam strani, kliknite pusgico v spodnjem desnem kotu.
Navedeni so zaznani elementi.

6. Ce Zelite zagnati diagnostiéni preskus za dolodeno napravo, pritisnite tipko Esc in kliknite Yes (Da), da zaustavite diagnostidni preskus.
7. 'V levem podoknu izberite napravo in kliknite Run Tests (Zagon preizkusov).

Ce se pojavi kaksna teZava, se prikaZejo kode napak.
ZapiSite si kodo napake in Stevilko za preverjanje ter se obrnite na druzbo Dell.

Vgrajeni samopreskus (BIST)

M-BIST

M-BIST (vgrajeni samopreskus) je samodiagnosticno orodje, vgrajeno v sistemsko plosco, ki izboljSa natanénost diagnosticiranja okvar
vdelanega krmilnika na sistemski ploSci.

®| OPOMBA: M-BIST je mogoce roéno zagnati pred postopkom POST (Power On Self Test).

Zagon postopka M-BIST
O,

OPOMBA: Orodje M-BIST je treba zagnati v sistemu, ko je ta izkloplien, vendar prikljucen na napajalnik na izmeni¢ni tok ali samo na
baterijo.

1. Ce Zelite zagnati M-BIST, na tipkovnici pridrZite tipko M in pritisnite gumb za vklop.
2. Ce pridrzite tipko M in gumb za vklop, bo lu¢ka LED indikatorja baterije morda prikazala dve stanii:
a. IZKLOPLJENO - na sistemski ploS¢i ni zaznane nobene napake.
b. ORANZNA LUCKA — kaZe tezavo s sistemsko plogco.
3. Ce je zaznana napaka sistemske plos&e, bo lu¢ka LED za stanje baterije 30 sekund utripala v vzorcu ene od teh kod napak:

Tabela 22. Kode napak lucke LED

Vzorec utripanja Mozna tezava

Oranzna Bela

2 1 Napaka CPE-ja

2 8 Napaka napajalnega vodila zaslona LCD
1 1 Napaka zaznavanja modula TPM

2 4 Nepopravljiva napaka vmesnika SPI

4, Ce ni zaznana nobena napaka sistemske ploce, bo zaslon LCD 30 sekund preklapljal med zasloni razliénih barv, opisanimi v razdelku
LCD-BIST, nato pa se bo izklopil.
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Preskus napajalnega vodila zaslona LCD (L-BIST)

L-BIST je izbquéava diagnostike s kodami napak z eno lu¢ko LED in se samodejno sprozi med preskusom POST. L-BIST preveri napajalni
vod za LCD. Ce zaslon LCD nima napajanja (torej vezje L-BIST ne deluje), bo lu¢ka LED za stanje baterije utripala s kodo napake [2, 8] ali
[2,7].

®| OPOMBA: Ce preskus L-BIST ne uspe, LCD-BIST ne more delovati, ker zaslon LCD ne bo imel napajanja.

Zagon preskusa L-BIST za zaslon LCD:

1. Pritisnite gumb za vklop, da zaZenete sistem.
2. Ce se sistem ne zaZene pravilno, preverite lugko LED za stanje baterije:
o Celugka LED za stanje baterije utripa s kodo napake [2, 7], kabel zaslona morda ni pravilno prikloplien.

e Ce ludka LED za stanje baterije utripa s kodo napake [2, 8], je prislo do okvare napajalinega vodila zaslona LCD na sistemski plo3gi,
zato se napajanje ne dovaja v zaslon LCD.

3. Ce je prikazana koda napake [2, 7], preverite, ali je kabel zaslona pravilno prikloplen.
4, Ce je prikazana koda napake [2, 8], zamenjajte sistemsko ploco.

Vgrajen samopreskus (BIST - Built-in Self Test) za zaslon LCD

Dellovi prenosni racunalniki imajo vgrajeno diagnosti¢no orodije, s katerim lahko ugotovite, ali so nepravilnosti na zaslonu, ki jih vidite, tezava
z zaslonom LCD Dellovega prenosnega racunalnika ali tezava z grafi¢no kartico (GPE) in nastavitvami racunalnika.

Ko na zaslonu opazite nepravilnosti, denimo utripanje, popacenje, tezave z jasnostjo, nejasno ali zamegljeno sliko, vodoravne ali navpicne
&rte, pojemanje barv itd., je vedno dobro izlogiti zaslon LCD z izvajanjem vgrajenega samopreskusa BIST.

Priklic vgrajenega samopreskusa BIST za zaslon LCD

1. Izklopite Dellov prenosni racunalnik.

2. Odklopite vse zunanje naprave, priklopliene v prenosni racunalnik. V prenosni racunalnik priklopite samo napajalnik.

3. Poskrbite, da bo zaslon LCD gist (na povrsini zaslona ne sme biti prasnih delcev).

4. Pridrzite tipko D in vklopite prenosni radunalnik, da odprete nagin vgrajenega samopreskusa BIST za zaslon LCD. Se naprej drzite
tipko D, dokler se sistem ne zazene.

5. Na zaslonu se bo prikazalo ve¢ barv, barve pa se bodo na celotnem zaslonu dvakrat spreminjale v belo, &rno, rdeco, zeleno in modro.

6. Nato bo zaslon prikazan v beli, &rni in rdeci barvi.

7. Natan¢no preverite, ali so na zaslonu znaki nepravilnosti (morebitne Crte, nejasne barve ali popacenje).

8. Po prikazu zadnje barve (rdeca) se bo sistem izklopil.

@ OPOMBA: Orodje za diagnostiko pred zagonom Dell SupportAssist ob zagonu najprej sprozi preskus BIST za zaslon LCD, pri Cemer
mora uporabnik s posredovanjem potrditi delovanje zaslona LCD.

Sistemske diagnosticne lucke

Tabela 23. Sistemske diagnosti¢ne lucke

Vzorec utripanja

Oranzna Bela Opis tezave Predlagana resitev
1 1 Napaka zaznavanja modula TPM Zamenjajte sistemnsko plo3Zo.
1 2 Nepopravijiva napaka Zamenjajte sistemsko plosco.

bliskovnega pomnilnika SPI

1 5 EC ne more programirati Zamenjajte sistemsko plo&co.
postopka i-Fuse

Odpravljanje tezav 15



Tabela 23. Sistemske diagnosti¢ne lucke (nadaljevanje)

Vzorec utripanja

Oranzna Bela Opis tezave Predlagana resitev
1 6 Generictno splosno opozorilo za Odklopite vse vire napajanja
vse napake poteka nezaneslive | (napajalnik, baterija, gumbasta
kode EC baterija) ter pritisnite in 3—5
sekund drzite gumb za vklop, da
odstranite nakopiceno stati¢no
elektriko.
2 1 Napaka CPE-ja e Zazenite orodje Dell Support
Assist/diagnosti¢no orodje
Dell Diagnostics.
e  Cetezave ne odpravite,
zamenjajte sistemsko plosco.
2 2 Okvara sistemske plosce ° Namestite najnovejso
(vkljuCuje okvaro v BIOS-u ali razlicico BIOS-a.
napako ROM-a). o  Cetezave ne odpravite,
zamenjajte sistemsko plosco.
2 3 Pomnilnika/RAM-a ni mogoCe | e Prepricajte se, da je
zaznati pomnilniski modul pravilno
namescen.
e  Ce tezave ne odpravite,
zamenjajte pomnilniski
modul.
2 4 Napaka pomnilnika/RAM-a ° Ponastavite pomnilniske
module in zamenjajte njihove
polozaje v rezah.
. Ce teZave ne odpravite,
zamenjajte pomnilniski
modul.
2 5 Names&en je neveljaven . Ponastavite pomnilniske
pomnilnik module in zamenjajte njihove
polozaje v rezah.
° Ce teZave ne odpravite,
zamenjajte pomnilniski
modul.
2 6 Napaka sistemske plosce/ Zamenjajte sistemsko plogco.
nabora vezij
2 7 Napaka zaslona LCD (sporocilo | zamenjajte modul zaslona LCD.
SBIOS-a)
2 8 Napaka zaslona LCD (napaka Zamenjajte sistemsko plo&&o.
napajalnega vodila, ki jo zaznava
EC)
3 1 Napaka baterije za CMOS . Ponastavite povezavo z
glavno baterijo.
° Ce tezave ne odpravite,
zamenjajte glavno baterijo.
3 2 Napaka vodila PCI ali grafi¢ne Zamenjajte sistemnsko plo3Zo.
kartice/vezja
3 3 Posnetka za obnovitev BIOS-a | @ Namestite najnovejSo

ni bilo mogoce najti.

razlicico BIOS-a.

e  Cetezave ne odpravite,
zamenjajte sistemsko plosco.
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Tabela 23. Sistemske diagnosti¢ne lucke (nadaljevanje)

Vzorec utripanja

Oranzna Bela Opis tezave Predlagana resitev
3 4 Posnetek za obnovitev BIOS- | e Namestite najnovejSo
a je bil najden, vendar je razlicico BIOS-a.
neveljaven. . Ce teZave ne odpravite,

zamenjajte sistemsko plosco.

3 5 Napaka napajalnega vodila Zamenjajte sistemsko plo&co.
3 6 SBIOS je zaznal napako pri ° Pritisnite gumb za vklop
posodobitvi. in ga drzite vec kot 25

sekund, da ponastavite uro
za dejanski ¢as (RTC).
Ce tezave ne odpravite,
zamenjajte sistemsko ploSco.
° Odklopite vse vire
napajanja (napajalnik,
baterija, gumbasta baterija)
ter pritisnite in 3—5 sekund
drzite gumb za vklop, da
odstranite vso nakopiteno
stati¢no elektriko.
° Zazenite moznost »BIOS
recovery from USB
(Obnovitev BIOS-a prek
USB-ja)« in upoStevajte
navodila na spletnem mestu
za podporo Dell.
° Ce teZave ne odpravite,
zamenjajte sistemsko plosco.

3 7 Casovna omejitev &akanja v Zamenjajte sistemsko plosco.
mehanizmu za upravljanje (ME),
da odgovori na sporocilo HECI.

@ OPOMBA: Utripanje z vzorcem »3-3-3« Iuck LED za zaklepanije tipk (funkciji Caps Lock in Num Lock), luc¢ke LED gumba za vklop
(brez bralnika prstnih odtisov) in diagnosticne lucke LED oznacuje napako moznosti vnosa med preizkusom plosce zaslona LCD pri
preverjanju delovanja sistema pred zagonom z diagnostic¢nim orodjem Dell SupportAssist.

Obnovitev operacijskega sistema

Ce radunalnik ne more naloZiti operacijskega sistema niti v ve& poskusih, samodejno zaZene obnovitev operacijskega sistera Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostojno orodje, ki je vnaprej names&eno v vseh racunalnikih Dell z operacijskim sistemom Windows.
Sestavljajo ga orodja za diagnosticiranje in odpravljanje tezav, ki se lahko pojavijo, preden racunalnik zazene operacijski sistem. Omogoca
diagnosticiranje tezav s strojno opremo, popravljanje racunalnika, varnostno kopiranje datotek ali ponastavitev racunalnika na tovarnidko
stanje.

Orodje lahko prenesete tudi s spletnega mesta Dell Support, da odpravite tezave in popravite racunalnik, ¢e zaradi napak programske ali
strojne opreme ne more zagnati primarnega operacijskega sistema.

Za vet informacij o orodju Dell SupportAssist OS Recovery glejte Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide na naslovu www.dell.com/
serviceabilitytools. Kliknite SupportAssist in nato SupportAssist OS Recovery.
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Ura za dejanski €as (ponastavitev ure za dejanski cas)

Funkcija »Real Time Clock (RTC) reset« (Ponastavitev ure za dejanski ¢as (RTC)) vam ali serviserju omogoca obnovitev sistemov
Dell Latitude iz stanj No POST/No Power/No Boot (Brez samopreizkusa ob zagonu/izkloplien/brez zagona). Podedovani mosticek, ki
omogocCa ponastavitev ure za dejanski ¢as, v teh modelih ni ve¢ uporabljen.

Ponastavitev ure za dejanski Cas izvedite tako, da je sistem izkloplien in prikljucen na napajalnik. Pritisnite gumb za vklop in ga drzite
trideset (30) sekund. Ponastavitev ure realnega €asa v sistemu se izvede, ko izpustite gumb za vklop.

Moznosti medija za varnostno kopiranje in obnovitev

Dell priporoca, da ustvarite pogon za obnovitev, s katerim boste lahko odpravili morebitne tezave s sistemom Windows. Dell predlaga
veC moznosti za obnovitev operacijskega sistema Windows v racunalniku Dell. Ce Zelite vec informacij, glejte Dellove moznosti medija za
varnostno kopiranje in obnovitev v sistemu Windows.

Zagonski cikel Wi-Fi

O tem opravilu

Ce z radunalnikom ne morete dostopati do interneta zaradi teZav z brezzidno povezavo, morate opraviti zagonski cikel Wi-Fi.Spodaj je
opisan postopek za zagonski cikel Wi-Fi:

@l OPOMBA: Nekateri internetni ponudniki omogocajo kombinirano napravo modema/usmerjevalnika.

Koraki

|zklopite racunalnik.

|zklopite modem.

|zklopite brezzicni usmerjevalnik.
Pocakajte 30 sekund.

Vklopite brezzi¢ni usmerjevalnik.
Vklopite modem.

No o N N~

Vklopite racunalnik.

Odpravljanje nakopicene staticne elektrike (strojna
ponastavitev)

O tem opravilu
Nakopi¢ena stati¢na elektrika ostane v racunalniku tudi po izklopu in odstranitvi baterije.

Zaradi lastne varnosti in zaradi zaSc¢ite obcutljivih elektronskin komponent v racunalniku morate odpraviti nakopi¢eno stati¢no elektriko,
preden iz racunalnika odstranite katero koli komponento (oziroma jo zamenjate).

Odpravljanje nakopi¢ene staticne elektrike (ki mu pravimo tudi »strojna ponastavitev«) je tudi obi¢ajen postopek odpravljanja tezav, ¢e se
racunalnik ne vklopi oziroma ne zaZzene operacijskega sistema.

Ce zelite odpraviti nakopi&eno statiéno elektriko (izvesti strojno ponastavitev)

Koraki

1. Izklopite racunalnik.

2. Iz raunalnika izkljucite napajalnik.

3. Odstranite pokrov osnovne plosce.

4. Odstranite baterijo.

5. Pritisnite gumb za vklop in ga drzite 20 sekund, da odpravite stati¢no elektriko.
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Namestite baterijo.

Namestite pokrov osnovne ploSce.
V rac¢unalnik prikljucite napajalnik.
VKklopite racunalnik.

@l OPOMBA: Za vec informacij o strojni posodobitvi preberite Elanek 000130881 v zbirki znanja na naslovu www.dell.com/support.
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Iskanje pomoci In stik z druzbo Dell

Viri samopomocCi

Informacije ter pomoc v zvezi z izdelki in storitvami Dell so na voljo v teh virih samopomodi:

Tabela 24. Viri samopomoci

Viri samopomoci

Lokacija virov

Informacije o izdelkih in storitvah Dell

www.dell.com

Aplikacija Moj Dell

Nasveti

k3

Stik s podporo

V iskalno polje sistema Windows vnesite Contact Support in
pritisnite tipko Enter.

Spletna pomo¢ za operacijski sistem

www.dell.com/support/windows

Dostop do vrhunskih reSitev, diagnosticnih podatkov, gonilnikov in
datotek za prenos ter ve¢ informacij o vaSem racunalniku v obliki
videoposnetkov, prirocnikov in dokumentov.

Vas$ racunalnik Dell je mogoce enoli¢no prepoznati po servisni
oznaki ali kodi za hitro servisiranje. Ce si Zelite ogledati pomembne
vire o podpori za svoj radunalnik Dell, vnesite servisno oznako

ali kodo za hitro servisiranje v ustrezno polje na spletnem mestu
www.dell.com/support.

Vec informacij o iskanju servisne oznake vaSega racunalnika je v
razdelku Iskanje servisne oznake v racunalniku.

Dellovi €lanki zbirk znanja za pomoc¢ pri odpravljanju tezav

1. Obiscite spletno mesto www.dell.com/support.

2. 'V menijski vrstici na vrhu strani Support (Podpora) izberite
Support (Podpora) > Knowledge Base (Zbirka znanja).

3. Viskalno polje na strani zbirke znanja vnesite klju¢no besedo,
temo ali Stevilko modela, nato pa kliknite ikono za iskanje
(oziroma se je dotaknite), da se prikazejo povezani Clanki.

vzpostavljanje stika z drubo Dell

Ce Zelite vzpostaviti stik z druzbo Dell za prodajo, tehniéno podporo ali podporo uporabnikom, obisgite www.dell.com/contactdell.

@l OPOMBA: Razpolozljivost je odvisna od drzave/regije in izdelka, nekatere storitve pa morda niso na voljo v vasi drzavi/regiji.

®

katalogu izdelkov Dell.
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